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RESUMO

A Tecnologia da Informagao (Tl) verde desempenha um papel crucial no
alcance dos objetivos globais de desenvolvimento sustentavel, ganhando destaque
em todo o mundo devido a sua relevancia nos negocios, na sociedade e no futuro do
planeta. Este trabalho tem como foco a cidade de Aracati, localizada no Vale do
Jaguaribe, uma regido socioecondmica no estado brasileiro do Ceara, abrangendo
diversos municipios.

O objetivo deste estudo é identificar as empresas de Aracati que adotam
praticas de tecnologia verde com o intuito de reduzir custos e aprimorar a eficiéncia
dos processos relacionados as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao.
Especificamente, o trabalho concentra-se em empresas de pequeno porte da area de
informatica que buscam implementar a perspectiva da tecnologia verde. A
metodologia empregada € descritiva e qualitativa, utilizando analise exploratéria. A
coleta de dados baseia-se em entrevistas e aplicacdo de questionarios por meio de
formularios online, contendo 12 perguntas pré-elaboradas. Os principais resultados
revelam que algumas empresas de pequeno porte ainda enfrentam desafios na efetiva
implementagdo das praticas de Tl Verde, principalmente devido a custos mais
elevados associados a essas iniciativas, conforme evidenciado nos dados coletados.

O estudo destaca a importancia da adogao de praticas sustentaveis de TI
pelas empresas em Aracati, enfatizando que, apesar dos desafios, a tecnologia verde
pode trazer beneficios significativos, tanto para as organizagbes quanto para o meio
ambiente. Compreender o cenario atual e as barreiras enfrentadas pelas empresas
nessa area € um passo fundamental para promover o desenvolvimento sustentavel

no contexto local.

Palavra-chave: Tecnologia Verde, Meio ambiente, Tecnologia de Informacéo.



ABSTRACT

Green Information Technology (IT) plays a crucial role in achieving global
sustainable development goals, gaining prominence around the world due to its
relevance in business, society and the future of the planet. This work focuses on the
city of Aracati, located in Vale do Jaguaribe, a socioeconomic region in the Brazilian
state of Cear4, covering several municipalities.

The obijective of this study is to identify companies in Aracati that adopt green
technology practices in order to reduce costs and improve the efficiency of processes
related to Information and Communication Technologies. Specifically, the work
focuses on small companies in the IT area that seek to implement the perspective of
green technology. The methodology used is descriptive and qualitative, using
exploratory analysis. Data collection is based on interviews and application of
questionnaires through online forms, containing 12 pre-prepared questions. The main
results reveal that some small companies still face challenges in the effective
implementation of Green IT practices, mainly due to higher costs associated with these
initiatives, as evidenced in the data collected.

The study highlights the importance of adopting sustainable IT practices by
companies in Aracati, emphasizing that, despite the challenges, green technology can
bring significant benefits, both to organizations and the environment. Understanding
the current scenario and the barriers faced by companies in this area is a fundamental

step to promoting sustainable development in the local context.

Keywords: Green Technology, Environment, Information technology.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos tempos, a rapida evolugdo da Tecnologia da Informacéo
Verde (Tl Verde) tem gerado transformagdes nas empresas por meio de suas
praticas sustentaveis, resultando em inumeros dispositivos tecnoldgicos
langados em curtos espacos de tempo, muitas vezes rapidamente substituidos
por modelos mais recentes e funcionais. No entanto, esse crescimento na
produgdo e consumo de equipamentos eletrénicos tem levado a um grave
problema: o acumulo de "lixo elétrico", que representa um desafio ambiental
significativo (BATISTA; SOUZA, 2019).

O desenvolvimento sustentavel tem recebido crescente atencdo de
académicos, setores e formuladores de politicas, destacando a importancia da
sustentabilidade para o aprimoramento da inovagdo (ALBORT-MORANT et al.,
2016). Nesse contexto, as empresas estdo sendo instigadas a considerar trocas
entre produtos e desempenho de servicos, bem como seus efeitos sociais e
ambientais, como parte de uma proposta de valor sustentavel (LAURISCHKAT
JANDT, 2018).

Nessa perspectiva, a Tl verde surge como uma alternativa crucial para
reduzir o impacto ambiental causado pelo mau uso e descarte inadequado da
tecnologia da informacao. Ela abrange iniciativas e programas de sistemas e
tecnologias relacionados a sustentabilidade ambiental, visando diminuir o
desperdicio e aprimorar a eficiéncia dos processos de T| (GOMES et al., 2022).

Essas praticas compreendem o design, produgéo, utilizagao e descarte
conscientes de computadores, servidores e equipamentos relacionados, para
minimizar os impactos negativos no meio ambiente (ROSA, 2020).

O crescimento do uso da Tecnologia da Informagéao (Tl) nas empresas
traz consigo a preocupagdo com as graves consequéncias ambientais
decorrentes do descarte inadequado de equipamentos eletrénicos. O aumento
do lixo eletrénico proveniente do descarte de aparelhos obsoletos ou inoperantes
€ um dos principais desafios ambientais enfrentados atualmente. Esses
equipamentos contém substancias quimicas téxicas que prejudicam a saude
humana e o meio ambiente. O movimento eco consciente busca alternativas,

como a Tl Verde, para minimizar os problemas ambientais relacionados a
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tecnologia e incentivar empresas a adotar praticas mais cautelosas (FREITAS et
al., 2018).

A adogao de praticas sustentaveis de Tl ndo se limita apenas a analise
de uma perspectiva, mas sim a criagao de impacto positivo na qualidade de vida
social e na conservagao e uso sustentavel dos recursos ambientais, seguindo os
pilares do desenvolvimento sustentavel (BATISTA; SOUZA, 2019).

Essas praticas devem abranger desde o uso doméstico até as rotinas
administrativas no ambiente de trabalho, tanto no setor publico quanto no privado
(FILGUEIRAS et al., 2023)

A Tl Verde engloba uma abordagem holistica e integrada, que incorpora
a sustentabilidade em TI, considerando aspectos relacionados a infraestrutura,
fabricagdo, compra, uso e descarte adequado de dispositivos, bem como a
mudanca de habitos de consumo (FREITAS et al., 2020).

Seu crescimento no mercado e a implementacdo bem-sucedida de
inovagdes tecnoldgicas para questdes ambientais destacam sua relevancia para
organizagdes e sociedades em geral. Ao adotar praticas verdes, as empresas
podem reduzir o impacto ambiental, demonstrar responsabilidade social e obter
beneficios econdmicos (KANEKO, ALMEIDA, et al., 2023).

Diante desse cenario, o presente trabalho visa fornecer informacdes e
estratégias essenciais para estimular a adogao da Tl Verde pelas empresas em
Aracati. Busca-se avaliar suas vantagens e desvantagens, considerando o perfil
individual de cada organizagao, e compreender a percep¢ao dos gestores sobre
a importancia da aplicagdo dessas praticas de Tecnologia da Informagao Verde.

O estudo tem como foco promover melhorias sociais, ambientais e
econdbmicas no contexto organizacional, a fim de contribuir para o

desenvolvimento sustentavel e o sucesso financeiro das empresas.
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2 JUSTIFICATIVA

Com o crescente avango da tecnologia e a alta insergédo de componentes
eletrbnicos nas organizagoes, o que se € perceptivel também em empresas de
desenvolvimento de software e provedores de servicos no setor de Tl, essas
organizacbes devem desenvolver estratégias para o desenvolvimento
sustentavel de suas atividades, levando em consideracdo a tecnologia da
informacao verde em sua pratica.

Esse trabalho promove a construgdo de um cenario entre abordagens
de Tl verde e desenvolvimento sustentavel, agregando se ao desenvolvimento
de inovagdes cientificas e tecnoldgicas, podendo gerar conceitos relevantes para
estudos futuros sobre a importancia da Tl verde em razdo do desenvolvimento
sustentavel.

Dessa forma, observando o cenario atual, quando as necessidades
econdmicas se aproximam da racionalizagdo dos recursos da organizagao,
relacionada ao desenvolvimento de melhores praticas de negocios, o
desenvolvimento sustentavel busca corresponder a racionalizagdo dos recursos
da organizacéao, visando reduzir o desgaste ambiental, por exemplo, gerada,
pelo consumo de energia e descarte inadequado de insumos no meio ambiente.

Portanto, este trabalho procura explorar o cenario que configura a TI
Verde, sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, em um levantamento
de dados nas empresas de tecnologia e informatica no municipio de Aracati,
estado do Ceara, de maneira a destacar o papel da Tl Verde quanto as suas

praticas e agdes futuras para o desenvolvimento sustentavel.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste estudo é analisar a presenca e os impactos da
T1 Verde nas empresas de Aracati, com foco na importancia da lucratividade da
imagem da empresa, buscando compreender como essa abordagem esta

ganhando espago no mercado.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
e Identificar agdes de sustentabilidade ambiental nas empresas de Tl da
cidade Aracati;
e \Verificar se as empresas fazem uso de ferramentas de praticas

sustentaveis para proporcionar o uso da Tl Verde mais sustentavel.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4 .1 Sustentabilidade

Com o grande processo cientifico e o avango tecnoldgico nos ultimos
tempos, a conscientizacdo da sociedade sobre questdes relacionadas a
sustentabilidade aumentou muito nos ultimos tempos, principalmente porque
muitas questdes ambientais tém se tornado cada vez mais evidentes, como
mudancgas climaticas e enchentes, e por isso, muitas pessoas s&o obrigadas a
agir minimizando os danos ao meio ambiente. Com os consumidores cada vez
mais conscientes e buscando praticas mais sustentaveis, ha um reflexo nas
organizagdes com a carga e cobranga sobre o tema por parte delas. Assim, para
se manterem competitivas como parte de sua estratégia de negodcios, as
empresas buscam a lideranga em produtos, processos e servigos em termos de
sustentabilidade (FREITAS et al., 2020).

A construgao sustentavel deve garantir a entrega de sustentabilidade
ambiental, social e econdmica de maneira equilibrada e ideal, sem que um pilar
domine outros. Na construgdo, a sustentabilidade ambiental visa restaurar e
manter a harmonia entre o ambiente natural e o construido durante toda a vida
de uma estrutura. Com isso enfatiza o uso dos recursos naturais para minimizar
os impactos do ambiente construido na terra e melhorar a qualidade do ambiente
circundante. Desta maneira, a sustentabilidade social verifica o desenvolvimento
da comunidade, envolvimento do publico, o conforto do usuario, a saude e a
seguranga, O acesso a servigos, a igualdade e a diversidade. Contudo, as
solugdes centradas nas pessoas sejam frequentemente incentivadas na
construgcdo sustentavel, a sustentabilidade social geralmente recebe menos
atencdo. A sustentabilidade econémica na construgdo refere-se a ganhos
financeiros de projetos individuais para o beneficio dos stakeholders do projeto
(XIANG, et al., 2020).
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Figura 1 - Pilares da Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

> 4

Ambient o\

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nas informagdes de Berlato, Figueiredo e Merino
(2018).

Sendo o lucro a principal preocupacao das empresas atuais, muitas
delas se esquecem de sua responsabilidade social e acabam prejudicando o
meio ambiente em que atuam, ambiente que garante sua sobrevivéncia, seu
presente e seus possiveis lucros. H4 uma série de problemas empresariais que
nao se limitam a esfera econémica e afetam a sociedade todo seu universo. A
prestacédo de servigcos e a producao industrial sdo atividades que, se realizadas
de forma descuidada, podem contribuir para a degradacdo ambiental na forma
de poluigédo do ar, da agua e do solo, além da geracao de residuos perigosos.
As mudancgas climaticas afetam acionistas, funcionarios, fornecedores, clientes
e comunidades inteiras da regido, em alguns casos chegando globalmente
(KANEKO, ALMEIDA, et al., 2023).

Percebe-se que na atual conjuntura de mercado, com a necessidade de
focar em conceitos socioambientais, vem sendo utilizada através da crescente
conscientizagdo social a demanda por investimentos empresariais, busca
reconhecimento nacional e internacional para o desenvolvimento de projetos
socialmente relevantes e a conservacéao de ativos naturais (SOUZA, DIAS, et al.,
2023).

Assim, o desenvolvimento sustentavel € baseado neste processo,

quando falamos de desenvolvimento sustentavel, isso ndo dispensa a simples
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analise de uma das perspectivas, mas a conciliacdo e o estabelecimento de
medidas para criar um impacto positivo na qualidade de vida social, com foco na
conservacao e uso sustentavel, bens ambientais padrées demonstrados pelo
tripé basico de resisténcia. Portanto, praticas sustentaveis de Tl referem-se a
acdes visando conservar os recursos nhaturais, manter o equilibrio ecolégico do
planeta, reduzir a degradagdo do meio ambiente, reduzindo a poluicdo e o
desperdicio, e incentivando a reciclagem com propdsito de minimizar ou eliminar
os danos ao meio ambiente (BATISTA; SOUZA, 2019).

4.1.1 Tl Verde (Green IT)

A Tl Verde representa um conjunto de praticas que buscam efetivamente
transformar a produgao, uso e descarte de tecnologia em algo com minimo ou
nenhum impacto negativo no meio ambiente e eficiente. A propria tecnologia tem
sido vista como um fator destrutivo do meio ambiente, mas com essa modalidade
de TI, antes vista como um problema, agora € uma solugéo, pois essa nova
forma de tecnologia busca atender as necessidades atuais e futuras, e o
otimismo trazido pelas revolugdes tecnolégicas pode garantir um cenario de
desenvolvimento sustentavel. Porém, a capacidade de aliar desenvolvimento e
bem-estar socioambiental depende da mudancga de atitudes dos governos, das
empresas e das pessoas, ou melhor, da conscientizagdo sobre o meio social na
sociedade (MARTIN et al., 2022).

Como a Tl verde é considerado um campo de pesquisa relativamente
novo, seu progresso como campo de estudo requer mais teoria, bem como o
desenvolvimento de modelos e medidas capazes de determinar um ponto de
vista particular ou, de alguma forma, multidisciplinar ou multifacetado, a natureza
do uso de sistemas e tecnologias pela empresa informagéo sustentavel. Neste
contexto, desenvolver ferramentas que permitam as organizacbes medir e
avaliar os resultados das atividades de Tl e, mais especificamente, os fatores
determinantes e organizagdes que adotam iniciativas de Tl verde podem ser uma
ferramenta importante para apoiar os gestores, tanto em Tl e outras areas
administrativas e em todos os niveis de gestdo (MARTIN et al., 2020).

Neste mesmo pensamento afirma-se que a Tl Verde pode ser vista como
o estudo e a pratica de projetar, fabricar, usar e descartar equipamentos de
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computacdo de maneira eficiente e eficaz, com grande reducdo do impacto
ambiental possivel, de maneira que contribua para a sustentabilidade, para a
sociedade e aspectos econébmicos. No entanto, a Tl Verde se caracteriza pela
ideia de que é possivel criar e utilizar tecnologias que contribuam para a
sustentabilidade, promovendo ag¢des que priorizem a redugao de produtos
quimicos na produgéo de produtos sustentaveis (BATISTA; SOUZA, 2019).

E notério que o uso do computador facilitou a vida de todos, hoje em dia
muitos dos processos diarios de negocios e domeésticos sao concluidos
computadorizado. No entanto, esse grande numero de maquinas em operagao,
embora economicamente importantes, vem causando muitas preocupag¢des do
ponto de vista ambiental. Diante desse cenario, as empresas estdo focando
suas agdes em temas como aumento da eficiéncia de processamento e
aplicagao precisa de recursos de computacéo, para otimizar o uso de energia,
ou por software desenvolvido especialmente para alcangcar uma gestéo
sustentavel ou inovacgéo tecnoldgica na fabricagao de aparelhos eletronicos, que
hoje, em parte gracas ao conceito de Tl| Verde, tém maior capacidade
operacional com menor consumo (KANEKO, ALMEIDA, et al., 2023).

Conhecendo essas praticas de uma maneira fundamental para
tecnologia onde vai ser utilizado de forma sustentavel que possam gerar menos
danos para o meio ambiente. A Tl Verde cada vez esta sendo importante para a
abordagem de recursos tecnoldgicos, na qual sdo usadas para minimizar os
impactos ambientais e utilizagdo de dispositivos que gastem menos energia
(SANTANA, 2017).

Na figura 2 apresenta de uma forma simples que podemos visualizar de
forma clara e resumida essenciais para praticas da Tl Verde, que possam
apresentar favoraveis para desenvolvimento em uma Organizagao:
Racionalizagdo de energia, racionalizagao de insumo (papel, equipamentos e

etc.), Green Datacenter, gestao de lixo eletrénico (PEREIRA, 2011).
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Figura 2 — Tl Verde e as praticas favoraveis ao seu desenvolvimento.

Tl VERDE E AS PRATICAS FAVORAVEIS
AO SEU DESENVOLVIMENTO

TI VERDE
RACIONALIZAGAO DE ENERGIA N e
GREEN DATACENTER GESTAO DE LIXO ELETRONICO

Fonte: Préprio autor baseado nas informagdes de (PEREIRA, 2011).

A tecnologia verde é definida como um sistema tecnolégico dindmico que
promove o0 desenvolvimento harmonioso do ser humano e da natureza.
Especificamente, a tecnologia verde se refere a um conjunto de atividade que pode
reduzir a poluigdo, melhorar a eficiéncia e proteger a ecologia, promovendo a
construgao da civilizagdo ecologica e a convivéncia harmoniosa entre 0 homem e a
natureza (GUO et al., 2020).

Atualmente, ja existem muitos termos relacionados a tecnologia verde,
incluindo a tecnologia Environmentally Sound (EST), a tecnologia de produgéo mais
limpa, a tecnologia com eficiéncia energética e a tecnologia climatica (GUO et al.,,
2020).

4.1.2 Lixo Eletronico (E-Lixo)

O lixo eletronico (E-Lixo) de acordo PathakeT, Srivastava (2019, p. 103)
geralmente se refere a bens de consumo, negdcios, hardware de tecnologia da
informacgéo e comunicagéao (TIC), itens elétricos e eletronicos comerciais e domésticos
que completaram sua vida util e sdo descartados. Algumas definicbes conhecidas de

lixo eletrénico sédo as seguintes:
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e Pode ser classificado como qualquer aparelho elétrico que atingiu seu fim
de vida;

¢ Uma gama mais ampla e crescente de dispositivos eletrénicos, que variam
de itens domeésticos grandes a computadores pessoais descartados apos
o fim da vida;

e A combinagao variada de materiais ferrosos, ndo ferrosos, ceramicos e

plasticos.

O lixo eletronico € qualquer material criado a partir do descarte de
equipamentos eletrénicos. Residuos eletrénicos, em particular, pode ser prejudicial
tanto para o meio ambiente quanto para a saude humana, pois contém quantidades
significativas de metais pesados, estufa, entre outros. Ressalta-se que essas
substancias utilizadas no processo de industrializagcdo de equipamentos eletronicos
sao prejudiciais relacionados a danos a saude humana. Esses problemas podem
decorrer de manuseamento diretamente ou quando jogado em lixo doméstico e acaba
em aterro sanitario (CAPUCCIOA et al., 2019).

A producado de aparelhos eletrénicos vem crescendo a cada dia e isso é
prejudicial ao meio ambiente, a poluicdo da natureza ocorre desde o primeiro
momento na extragdo da matéria-prima. No processo de fabricacao de aparelhos
eletrbnicos, substancias téxicas sdo langadas no meio ambiente e quando
descartadas, a agua, o solo e o ar também sao poluidos, a polui¢cao afeta diretamente
toda a populacdo biolégica dos objetos existentes no planeta (FRAGUAS;
GONZALEZ, 2020).

Quando descartado com lixo doméstico, equipamentos eletrénicos e seus
componentes permanecem expostos ao sol e chuva, facilitando a liberagcdo de
substancias toxicas no solo, assim contaminando as aguas subterraneas, podendo vir
atingir as pessoas através da comida e da agua (BATISTA; SOUZA, 2019).

Os dispositivos descartados estao particularmente concentrados em areas
urbanas onde a densidade populacional € muito alta. Isso leva a um campo emergente
de pesquisa denominado mineragéo urbana, no qual muitos residuos sao reutilizados
como fonte secundaria de materiais. E uma visdo geral da gerac3o total de Residuos
de Equipamentos Elétricos e Eletrbnicos em 2013 e sua previsdo para 2020 é

mostrada na Figura 3 (Isildar, et al., 2019).
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Figura 3. Geragao anual de lixo eletrénico em 2013 e previsao futura em 2020.
Annual electronic waste generation in 2013 and 2020 (Million tons)

2013 m 2020
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Fonte: (Isildar, et al.,2019).

O descarte de eletronicos é desproporcionalmente abundante devido a sua
curta vida util, seja motivada tanto pela sua inovagao tecnoldgica quanto pelas suas
diferengas de mecanismos. Dessa forma, esses objetos acabam perdendo a utilidade
e ganhando espago em lixdes ou ferros velhos. Em muitos casos a estimativa de
produtos descartados € maior que a fabricacdo de novos, fazendo que ocorra uma
reducdo de impactos com os fabricantes eletrénicos que tenha o dever de reduzir a
quantidade de produtos produzidos e descartados (CARVALHO; BARATA; ALVES,
2016)

O lixo eletrénico contém substancias nocivas a saude humana, cancerigenas
ou potencialmente cancerigenas. Conforme pesquisas levantadas e tabela abaixo em
anexo, € correto afirmar que alguns compostos quimicos s&o prejudiciais ao cérebro
e podem causar cancer na regiao, deméncia e outras desordens neuroldgicas; é o
caso de substancias como aluminio, cadmio, chumbo, estanho, litio, mercurio e
retardadores de chama. Substancias como aluminio, antimdnio, arsénico, berilio,
cadmio, chumbo, cobalto, niquel, prata, selénio, vanadio podem causar muitos
problemas que afetam o sistema respiratério, especialmente cancer de pulmao. O
sistema imunoldgico pode ser afetado pelo zinco. O sistema digestivo pode ser
afetado por problemas no revestimento do estémago, dor abdominal, diarreia por

produtos quimicos como antiménio, arsénio, bismuto, cadmio, cobre, chumbo, cromo,
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estanho, ferro, ftalatos, litio, mercurio, retardadores de chama e zinco. O sistema

urinario pode ser afetado por aluminio, arsénico, cadmio, chumbo, ftalatos, litio e

mercurio e estes podem causar cancer de bexiga e nos rins (FRAGUAS; GONZALEZ,

2020).

Figura 4 - Substancias toxicas presentes em equipamentos de informatica.

Substancias téxicas presentes em equipamentos de informatica.
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Eleva a pressdo arterial e age no sistema
nervoso central; causa problemas
cardiacos

Perturbacdes intermitentes da fala

(gagueira), disfungdes neurolégicas que
impedem movimentos coordenados,
espasmos mioclénicos, convulsides,
alteracoes de personalidade, demé&ncia
global
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Febre alta, irritacdo na mucosa gastrica,
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intensa, corrimento nasal espumoso,
cianose, tremor, hipertermia, cegueira,
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e exaustdo, edema pulmonar, cardiaco e
hidro térax (liquido no pulméo) palido

Dor de cabeca, palpitacdes, sudorese e
fraqueza generalizada, danos renais,
bronquite e broncopneumonia

Fonte: Préprio autor baseado nas informacgdes de (BATISTA e SOUZA, 2019).
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Portanto, € necessario buscar solugdes alternativas para a remocgao desse
material, ao contrario, sua remo¢ao pode impactar o meio ambiente e causar

consequéncias negativas para a saude humana.

4.1.3 Certificagéo/ 1ISO 14001

A certificagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental € um requisito essencial
para as empresas que desejam competitividade em um contexto de mercado
globalizado pela melhoria de seu desempenho ambiental.

A certificagdo do produto € a garantia dada por uma entidade independente
(organismo certificador) de que a producao é controlada e que os produtos atendem
permanentemente as especificagdes, segundo os requisitos estabelecidos pelo
organismo certificador especificados na certificagdo exigida. Para realizar a
certificacdo de produtos, podem ser utilizados diferentes sistemas de certificagao,
conforme definido pela ISO (Organizacdo Internacional de Normalizagao),
representada no Brasil pela ABNT (Associagdao de Normas Técnicas) (ABNT, 2019).

A Norma ISO 14001:2015 define critérios para um sistema de gestdo
ambiental que uma empresa ou organizagdo pode seguir para criar um sistema de
gestdo ambiental eficaz. Pode ser utlizado por qualquer organizagao,
independentemente da sua atividade ou setor. O uso da ISO 14001 pode garantir aos
gerentes e funcionarios da empresa, bem como as partes interessadas externas, que
o impacto ambiental estda sendo medido e aprimorado. Conforme visto, o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) pode ser descrito como um método pelo qual as
organizacdes agem de forma estruturada em suas atividades para garantir a protegao
ambiental. Com isso, as organizag¢oes identificam os impactos de suas atividades e,
entdo, recomendam agdes para mitiga-los. Portanto, o SGA visa monitorar e mitigar
continuamente esses impactos (ANDRETTI; BELLO, 2023).

Um resultado importante da implementacao e certificagdo do SGA ¢é a
melhoria da coeréncia e eficiéncia das atividades ambientais. Alguns dos resultados
obtidos por algumas empresas apds a certificagao foram mistos, o que significa que,
apesar das melhorias no desempenho industrial, essas melhorias nao foram
associadas aos custos iniciais. Outra desvantagem da implementag¢ao da ISO 14001

€ que as expectativas infladas sao criadas no momento da implementagédo, ha um



28

custo inicial significativo e as melhorias, em comparagdo com a norma, incluem
apenas custos iniciais (BENEDITO, 2021)

No Brasil, o0 numero de empresas que desenvolve uma gestdo ambiental
baseada na norma NBR ISO 14001 vem aumentando a cada ano. A consciéncia
ambiental abriu o caminho para desenvolver novas oportunidades da empresa e,
assim, facilitar a introducdo de empresas brasileiras no mercado internacional.

A 1SO 14001 certifica projetos de sistemas de gestdo ambiental visando criar
um equilibrio entre o modelo de negdcios e o0 meio ambiente, a fim de gerar lucros e
nao criar um impacto negativo no ecossistema. No Brasil é regulamentado pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e para obté-lo é necessario passar por
uma inspecao para verificar e certificar os processos da empresa. Adquirir hoje a
certificacao ISO 14001 é suficiente para que a maioria das empresas demonstre seu
compromisso com praticas sustentaveis e até mesmo com a exportagao, ja que em
alguns casos ¢é exigido o selo (CARVALHO et al., 2019).

A certificacdo é valida por trés anos, mas a organizagao deve passar por
auditorias semestrais, conhecidas como auditorias de certificacdo, e dependendo dos
resultados dessas auditorias, a organizagdo pode ter aprovagédo da certificagéo,

suspensao, cancelamento ou, no pior dos casos, sua retirada (PIERINI, 2020).

4 1.4 Selo Verde

O Selo Verde é uma certificacdo para produtos, servicos e empresas que
produzem de forma sustentavel, o que significa que as agdes impactam menos 0 meio
ambiente e sao socialmente responsaveis.

Os rétulos ambientais, também conhecidos como selos verdes, sdo exibidos
nas embalagens dos produtos ou em diversas formas de divulgagdo no mercado
visando destacar atributos ambientais relacionados ao processo de fabricacido, ou
presentes no proprio produto. Assim, a aplicacdo e exibicdo dos selos verdes visa
destacar o marketing verde, atestando aos consumidores o compromisso ambiental
da organizagéo, principalmente ao publico, de forma mais consciente, priorizando a
sustentabilidade como diferencial na hora de comprar (ANDREOLI et al., 2021).

No Brasil, as certificagdes ambientais mais reconhecidas sao: selo Verde,
CNDA, Amigo do Meio Ambiente, CNDA, ECOCERT, PROCEL, FSC e ISO. Todos
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eles ttm o mesmo objetivo de promover a responsabilidade ambiental em uma
organizacéo. A certificagdo ISO (International Organization for Standardization) € uma
das certificagdes mais reconhecidas no mundo. A série de normas ISO 14000 aborda
as responsabilidades ambientais das organiza¢des e ajuda a padronizar processos
para alcangar resultados que agregam valor ao meio ambiente e a sociedade

(CARVALHO et al., 2019).

Figura 5: Certificagdes ambientais.
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Fonte: Préprio autor com base em CARVALHO et al., (2019).
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A preocupacdo com o meio ambiente se apresenta como uma das questdes
mais adequadas a serem abordadas no cenario atual, o que pode ser entendido como
resultado de décadas de debate para buscar compreender a situagdo que o mundo
enfrenta. Recursos naturais, recursos, dados gerados e possiveis solugbes para
poderem levar a uma melhor qualidade do meio ambiente e, portanto, qualidade de
vida (OLIVEIRA et al., 2023).

Deste modo, a certificagdo ambiental € uma declaragao oficial que certifica
quais produtos e servigos sdao menos prejudiciais ao meio ambiente. Nasceu da
necessidade de diferenciar produtos com desempenho ambiental consistente em toda
a producéo, transporte e comercializacdo. Em suma, visa orientar empreendedores a
adotarem praticas sustentaveis em seus negocios, produtos e servigos (LIMA et al.,
2020).
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa de carater
exploratorio-descritivo, que investigou empresas atuantes no municipio de
Aracati, com foco na area tecnolégica. O estudo buscou identificar e descrever
as diferentes praticas de Tl Verde adotadas pelas organizagdes, com énfase nos
beneficios organizacionais dessas estratégias (FERREIRA; KIRINUS, 2011).

O escopo da pesquisa concentrou-se nos aspectos organizacionais das
empresas selecionadas, permitindo uma interpretacdo mais aprofundada da
realidade observada (Alves et al., 2016).

As empresas foram escolhidas conforme um levantamento de
informacgdes via Google no municipio de Aracati, analisado o perfil das empresas
e dos servigos ofertados pelas mesmas, com isso foram realizados contato com
os responsaveis conforme numero disponivel no Google, via e-mail e WhatsApp,
para que fosse feito a coleta dos dados necessarios, de forma online por meio
de um formulario, do qual era constituido com as perguntas necessarias para o

colhimento de informacgdes.

| - 1 TS

Google () 100% Datadas imagens: 28/09/2022 3 mais recente  Airbus 1.000m | Camera:6.053m 4°34'41'S 37°4440'W

Fonte: earth.Google (2023).




32

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizado um levantamento de
dados por meio de um questionario estruturado no Formulario Google Forms,
durante o segundo semestre do ano de 2023.

A coleta de dados ocorreu em empresas localizadas no municipio de
Aracati, que faz parte da Regidao do Vale do Jaguaribe, no Estado do Ceara. O
procedimento envolveu a aplicagdo de um questionario (ANEXO 1) elaborado,
com perguntas selecionadas com base nas informacdes relevantes a serem
coletadas. O questionario abordou tantas informagdes gerais dos entrevistados,
como questdes especificas relacionadas as empresas, com foco nas praticas de
Tl Verde. Todas as perguntas foram formuladas de maneira subjetiva para
permitir uma analise mais sistémica dos dados coletados.

Neste sentido, foi utilizado o Google Forms como meio de pesquisa,
sendo um formulario contendo doze perguntas de modelo aberto. Os
questionarios foram enviados logo apds o contato com o gestor da empresa por
e-mail ou WhatsApp e, neste caso, ficou disponivel durante um periodo no més
de julho para a coleta de dados (07/07/2023 a 21/07/2023).

Em face ao exposto, o questionario em questdo teve como foco
perguntas intuitivas e rapidas, de modo que nédo gerasse desinteresse por parte
de quem fosse responder, tendo em vista um questionario uma média de 10
minutos para resposta. As perguntas foram destinadas sobre o descarte do lixo
eletrénico e as praticas adotadas pelas empresas em relagdo a Tecnologia
Verde.
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No presente topico serdo apresentados os resultados da pesquisa

realizada com os entrevistados das empresas de informatica, no municipio de
Aracati-CE, 62820-000

6.1 Informagdes das empresas

Quadro 1. Caracterizacao de Informagdes das empresas.

NOME DA ENDERECO BAIRRO TEMPO DE | N°DE
EMPRESA ATUACAO | FUNCIONARIOS
ARTTEC BRASIL RUA TABELIAO CENTRO 4 ANOS NAO TEM
JOAO PAULO- FUNCIONARIOS
CENTRO
CONECTA SOLUCOES | RUA ZACARIAS VARZEA DA | 6 ANOS 1
SOARES-VARZEA | MATRIZ
DA
MATRIZ
CSCOM SOLUGOES RAIMUNDO NUNES | NOSSA  SRA. | 7 ANOS 1
TECNICA BEZERRA, 320 - DE FATIMA
SALA 01 - NOSSA
SRA. DE FATIMA
EDUTEC SERVIGOS RPROJETADA 12- | VILAGREGA | 3ANOS NAO TEM
N°536 VILA GREGA FUNCIONARIOS
ERA DIGITAL R. DUQUE DE VARZEA DA | 6 ANOS 1
CAXIAS, 2467 - MATRIZ
VARZEA DA MATRIZ
ETEC INFORMATICA | RUADOM MANUEL | ATERRO 10ANOS | 4
402
GABINETE DIGITAL AVENIDA CORONEL | CENTRO 4 ANOS NAO TEM
ALEXANZITO- FUNCIONARIOS
CENTRO
INFORPEL R AGAPTO DOS CENTRO T1ANOS |2
SANTOS 16-CENTRO
INFORPLAY RUA AGAPTODOS | CENTRO 8ANOS |7
SANTOS - CENTRO
RC INFORMATICA R.CEL. POMPEU, | CENTRO 19ANOS | 4
123 - CENTRO
SUPPORT INFO RUA HILTON ATERRO 9ANOS |2
GONDIN BANDEIRA-
TECNOLINS R RAQUEL DE FARIAS T1ANOS | NAO TEM
QUEIROZ, 67 BRITO FUNCIONARIOS

Fonte: Elaborada pelo proprio autor (2023)
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6.2 Resultado da pesquisa

A pesquisa levantou informagdes importantes de quais praticas de TI
Verde a empresa adota; quais foram os motivos que levaram a empresa a
implantar projetos sustentaveis na area de Tl; quais os resultados obtidos a partir
da aplicagdo dos projetos sustentaveis; se empresa oferece fiscalizagdo e
mecanismos de controle; se essas agdes sao percebidas pelos clientes e quais
os graus de dificuldades foram encontrados ao obterem esses métodos; com
isso também foi possivel verificar se a empresa possui outras praticas verdes
implantadas dentro da organizagédo sistematica; como elas encaram o custo
proposto pelo investimento de uma tecnologia sustentavel e através da pratica
da Tl verde, qual a relagao custo/beneficio com a empresa.

Assim, foi possivel compreender como e qual impacto as praticas de Tl
VERDE adere dentro do érgéo, diante disso é notério os beneficios que a Tl
VERDE agrega a uma empresa que muitas delas obtiveram problemas em razao
do custo beneficio ndo ser acessivel, o que acabou prejudicando em alguns
aspectos, ademais € percebivel que a maioria das empresas entrevistadas ainda
nao aderiram a Tl VERDE em seu sistema, por razdes financeiras, tendo em
vista que a maioria ainda ndo possui uma grande gestao, entretanto todas detém
a importancia de comegarem a agregar essas praticas em suas empresas, para
que assim haja melhorias para o meio ambiente, melhorando a qualidade de vida

de futuras geracgoes.
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6.2.1 Comparacao das empresas em virtude dos dados coletados

Quais praticas de Tl verde a empresa adota?
5 respostas

@ Redugao de papel e impressées no
ambiente corporativo

@ Descarte correto de materiais
eletrénicos, redugéo de gasto de papel

ndo adota nenhuma pratica

Fonte: Autoria propria.

Ao realizar uma breve analise acerca das informacbes obtidas das
empresas entrevistadas, é possivel concluir que 80% das empresas realizam o
descarte correto de materiais eletronicos, por empresas terceirizadas
responsaveis e adequadas para este tipo de servico. E que reduziram cerca de
20% o gasto com papéis, tendo em vista que se utilizam de um novo método
sistematico sustentavel, para controle de orgamentos e ordem de servigos para
com os clientes de forma online, diminuindo as impressdes de notas

orcamentarias, conforme mostra o grafico.

Quais foram os motivos que levaram a empresa a implantar projetos sustentaveis na area de TI?

5 respostas

@ economia de materiais
@ conscientizagéo
» Economia de espago fisico com
servidores, redugdo de custos com de
energia,Descarte adequado de
equipamentos obsoletos;

Conforme mostra o gréfico, é possivel analisar que, 40% das empresas
implantaram projetos sustentaveis na area de Tl, no ambiente corporativo,
visando uma economia de espaco fisico com servidores, viabilizando os custos
com energia. Cerca de outros 40% também se utilizaram da conscientizagdo, em

virtude de um ambiente sustentavel em razdo de toda a sociedade e que
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somente 20% das empresas implantaram esses métodos pensando na ideia de

economia de matérias, reduzindo os custos gerais.

Quais os resultados a partir da aplicagdo dos projetos sustentadveis?
5 respostas

@ Uma melhora para o meio ambiente e
Retorno de Recursos que seriam
desperdissados, alem do retorno
financneiro por menor que seja.

@ Conscientizagédo de que podemos
contribuir ndo importa o tamanho da
organizagao, mas que cada um pode
fazer sua parte. Economia, agilidade...
QO prazer de esta fazendo o melhor para
meio ambiente e contra partida minha
empresa ser reconhecida com este fr...

Fazendo uma analise com base nas informagdes que o grafico mostra,
€ possivel concluir que, 40% das empresas obtiveram como resultado em razéo
de projetos sustentaveis, uma melhoria para o meio ambiente, com retorno de
recursos que seriam desperdigcados, além do retorno financeiro por menor que
seja, o que ja Ihe retém uma grande economia. E notério também que cerca de
40% das empresas conseguiram conscientizar outras pessoas, com a ideia de
que cada individuo pode contribuir de maneira diferente para um ambiente
sustentavel e que cerca de 20% obtiveram reconhecimento da empresa no
mercado em raz&o de realizarem servigos sustentaveis, contribuindo para o meio

ambiente.
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A empresa oferece fiscalizagao e mecanismos de controle para mensurar o resultado obtido
decorrentes da adogao de projetos verdes?

Srespostas

@® sIm
® NAO

Analisando o grafico, cerca de 80% das empresas nao oferecem uma
fiscalizagdo e mecanismos de controle para mensurar o resultado obtido
decorrentes da adogéao de projetos verdes e que meramente 20% das empresas

adoram esses métodos de grande valia.

Quais foram as préticas mais complicadas e as mais féacies de realizar( Em qualquer categoria de
dificuldade/ facilidade)?

5respostas

@ Descarte correto de matérias
Eletronicos por nao ter disponibilidade
de servigo plblico na cidade para
realizar.(dificil). Servidores em nuvem(o
mais facil)

@ conscientizar as pessoas a descartar os
materiais no nosso local.

@ Complicada ( habitualidade de
impressao ) e Facil ( nenhum ). Todas
as mudagam feita em um ambiente,
onde pessoas pensam diferente de ou...

Concordante com o gréfico, € possivel discorrer que cerca total de 20%
das empresas houve dificuldades em conscientizar as pessoas sobre 0s
descartes corretos de matérias em locais adequados, 20% obtiveram a
complicagdo da habitualidade de impressao e que nao consideraram nenhuma
etapa facil e que 60% delas houve dificuldades em realizar o descarte correto de
mateérias, decorrentes do servigco publico da cidade nao disponibilizarem a

realizagao adequada.
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Estas novas agdes sao percebidas pelos clientes, ou seja sdo externas lizadas?

5 respostas

® siM
@® NAO

Conforme o grafico, cerca de 80% das empresas relataram que essas
acbes sustentaveis sao perceptiveis pelos clientes e que somente 20% dos

clientes nao conseguem perceber essas praticas.

Como a empresa tomou o conhecimento da Tl verde?
5 respostas

@ Com a pandemia, muitos servigos
ficaram remoto.

@ Internet
¥ Ainda na universidade

Descortinamos que 40% dessas empresas tomaram conhecimento
dessas praticas sustentaveis, pois na pandemia muitas empresas voltaram aos
atendimentos de maneira remota, o que se tornou confortavel para algumas e
financeiramente mais econémica. Outros 40% destas tomaram conhecimento da
Tl Verde pela internet e que somente 20% conheceram essas praticas e foram

conscientizados ainda na universidade, no periodo académico.
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Que outras preocupagdes - fora da drea de Tl - a empresa tem a respeito de sustentabilidade?

5 respostas

@ reaproveitamento da agua, preservagéo
vergetal
@ Com o lixo nas ruas. O nosso brasil tem
uma populagéo mal eduacada, nos
geramos e poluimos nossas ruas.
' Evitar desperdicio de matérias.

Dessa forma analisa-se que fora da Tl Verde, algumas empresas adotam
praticas a respeito da sustentabilidade, vejamos que cerca de 40% fazem o
reaproveitamento de agua e preservagao vegetal, que 40% também se preocupa
com os lixos nas ruas, evitando poluicdo maiores nas ruas da cidade e que 20%
delas evitam o desperdicio de material, dessa forma, contribuindo com a

sustentabilidade.

A empresa possui outras praticas verdes implantadas dentro da organizagédo?

Srespostas

® siMm
® NAO

Fora essas praticas analisadas e citadas anteriormente na pesquisa,
conclui-se que cerca de 80% das empresas possuem outras praticas verdes
implantadas nas mesmas, n&o se prendendo somente a algumas praticas e que
somente 20% nao adotam outras praticas, se mantendo somente nas praticas

mais basicas e econébmicas.
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Como a empresa encara o custo proposto pelo investimento de uma tecnologia sustentavel?

5 respostas

@ De forma positiva, pois o
desenvolvimento de novas tecnologias é
justamente para melhorar o uso dos
recursos naturais reduzindo emissoes,
exploragao, contamingao do solo e etc.

@ Implantagéo gradativa.

Expectativa de retorno

Em virtude de informacgbdes repassadas pelos responsaveis e / ou
representantes legais das empresas, podemos compreender que 60% das
mesmas, encaram o custo proposto pelo investimento, de forma positiva, pois o
desenvolvimento de novas tecnologias, haja vista que os mesmos sao vistos de
forma que possa melhorar. Outras cerca de 20% possui expectativa de retornos.

Outros 20% estao adquirindo uma implantagao gradativa.

Através da pratica da Tl verde, qual a relagdo custo/beneficio da mesma com a empresa?

5 respostas

® Processo de implantacéo

@ Obter uma redugéo de gasto de agua e
energla.
S¢ beneficios, pois no momento que
vocé deixa de gerer lixo, diminui o custo

Vejamos que através das praticas de Tl Verde 20% das empresas
entrevistadas obtiveram uma redugao de gastos com agua e energia, 40% delas
informaram que s6 obtiveram beneficios, pois no momento em que se diminui a
producao de lixo, viabiliza também a reducéo dos custos e que 40% obtiveram
uma dificuldade nos custos em virtude do processo de implantagao.
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7 CONCLUSAO

Tomando por base todos os conhecimentos aprendidos e vivenciados ao
longo desta pesquisa, afirma-se que o objetivo deste trabalho é compreender
como as empresas de pequeno porte situadas na Regido do Vale do
Jaguaribe/CE desempenham a perspectiva da tecnologia verde, identificar agcdes
de sustentabilidade ambiental, como os descartes de atriais corretos, evitar o
desperdicio de materiais desnecessarios, diminuir impressdes, e demonstrar a
existéncia de uma politica institucional voltada para diminuir impactos ambiental
através dos recursos de TI.

Haja vista que com base nas informag¢des adquiridas, tais empresas que
atuam no mercado de trabalho e que nao se disponibilizaram para a entrevista,
ainda nao incorporam de forma efetiva praticas da Tl verde, ao considerar que
ha praticas que dependem de um custo maior, Porém, um avanco é que as
mesmas ja se preocupam com o meio ambiente, com o reaproveitamento do lixo
eletrénico e a minimizagao de energia, considerando que no atual mercado, ha
muitas empresas que ainda nao se afligem com tais praticas e visam somente o
lucro.

E de grande valia mencionar que praticas sustentaveis podem efetivar a
sobrevivéncia das empresas a longo prazo, ressaltando que ha muitos
consumidores que fazem suas escolhas pautadas neste aspecto ambiental.

Desta forma conclui-se que grande parte das empresas ainda nao
adotaram essa modalidade por se tratar de um recurso com uma exigibilidade
orcamentaria maior, entretanto grande parte dela ja se sensibiliza com o assunto,
procurando adaptasse a esta técnica, considerando-se que nao seja um
processo facil, porém bastante repercutido atualmente. Deve-se afirmar que com
a constante evolugcao midiatica do tema, a conscientizagdo da humanidade, os
retornos benéficos e financeiros que a Tl Verde proporciona, logo mais grande
parte das empresas estara funcionando sob as técnicas de tecnologia verde,
garantindo assim um futuro sustentavel para toda a sociedade.

Ademais, o futuro revela uma vasta demanda por empresas prestadoras
de servigos de tecnologia em uma perspectiva mais ampla de Tl (o setor de TI,
a combinagao de metas de sustentabilidade com outros setores), por meio da Tl
verde, aspectos relacionados a estratégia, pratica, politica e gestdo) e nao se



42

limitam ao setor de tecnologia da organizagdo, e desenvolvem e suportam a
infraestrutura de hardware e software. Nesta visdo as organizagdes precisam se
concentrar em suas metas de sustentabilidade de maneira sincronizada e
holistica, pois a Tl penetra em todas as areas da organizacdo de uma

perspectiva multifuncional (SALLES et al., 2022).
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ANEXO 1 - FORMULARIO DO GOOGLE FORMS

01/D872023, 0742 ESTUDO DE CAS0S S0BRE T

ESTUDO DE CASOS SOBRE TI

* Indira 1ima miernnmta ahrinatais

Marcar apenas uma oval

() Opgao 1

2. Nome da empresa e proprietario *

3. Quais praticas de T1 verde a empresa adota? *

4. Quais foram os motivos que levaram a empresa a implantar projetos
sustentaveis na area de TI?

5. Quais os resultados a partir da aplicagdo dos projetos sustentaveis? *

"

6. Aempresa oferece fiscalizag3o e mecanismos de controle para mensurar o
resultado obtido decorrentes da adoc3o de projetos verdes?

Marcar apenas uma oval

£ isim
T INAD
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