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RESUMO

Apresentar a tematica sobre o trabalho remoto ou home office, abordando a andlise do
processo de adaptacao de empresas e profissionais, a infraestrutura utilizada no periodo da
pandemia da COVID-19, as oportunidades encontradas pelas empresas e profissionais e
exemplos de desafios e os seus devidos tratamentos. A revisdo se justifica pelo intenso
cenario de mudanga que foi projetado durante a pandemia da COVID-19, onde se mostrou
imprescindivel a sobrevivéncia humana e empresarial, cendrio esse que teve importante
atuacao das ferramentas de webconferéncia no contexto empresarial.

Esse trabalho foi escrito utilizando o método de Revisdo Sistema da Literatura. Revelando
que a maioria dos estudos indicam que home office ou trabalho remoto ¢ uma tendéncia do
mercado e que deve perdurar ao longo dos anos seguintes, onde estd previsto uma necessidade
de politicas e estratégia de gestdo para o equilibrio das atividades laborais e o ambiente
doméstico.

Palavras-chave: Pandemia, Webconferéncia, Home office, Teletrabalho, COVID-19.



ABSTRACT

Present the topic of remote work or home office, covering the analysis of the adaptation
process of companies and professionals, the infrastructure used during the COVID-19
pandemic, the opportunities found by companies and professionals and examples of
challenges and their consequences treatments. The review is justified by the intense scenario
of change that was projected during the COVID-19 pandemic, which proved to be essential
for human and business survival, a scenario that had an important role for web conferencing

tools in the business context.

This work was written using the Literature System Review method. Revealing that most
studies indicate that home office or remote work is a market trend and that it should last over
the following years, where there is a need for policies and management strategies to balance

work activities and the home environment.

Keywords: Pandemic, Web conference, Home office, Teleworking, COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Em meados de 2020, a populagdo mundial se deparou com o cendrio de uma
pandemia. A pandemia da COVID-19, oficializada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) em 30 de janeiro de 2020 ficou conhecida como a disseminacdo global de uma nova
doenca e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se
espalha por diferentes continentes com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa.
COVID-19, o nome COVID ¢ a jungao de letras que se referem a (corona virus disease) o que
na traducdo para o portugués seria: "doenca do coronavirus" (Espindola, et al., 2021). Ja o
namero 19 estd ligado a 2019, quando os primeiros casos foram publicamente divulgados

(Holanda, 2020).

Uma nova realidade na vida das pessoas causou impacto diretamente na forma de
viver em que as rotinas didrias como, estudar, se consultar, fazer compras, trabalhar, tiveram
de ser modificadas e adaptadas a esse novo contexto. Com o repentino cenario da pandemia
da COVID-19, o héabito das pessoas foram adaptados e foi preciso descobrir como estudar,
trabalhar e¢ viver de forma online, ou seja, intermediada com recursos tecnologicos. Essa
estratégia de tentar manter a maioria da populagdo isolada atuando remotamente recebeu o
termo de distanciamento social. A preservacao da satde era o foco do distanciamento social
que envolveu medidas para controlar a propagagdao do virus, controlando a interagdo na
comunidade. Para evitar que individuos infectados e nao diagnosticados transmitissem o
virus, essas agdes foram tomadas com o intuito de desacelerar a propagagdo da pandemia,
achatar a curva de transmissdo, reduzir a velocidade de disseminacdo da doenga (Aquino,

2020).

Embora ndo tenham sido ainda identificados estudos para avaliar o grau de adesdo da
populacdo brasileira a essas medidas, uma pesquisa Datafolha entrevistou uma amostra de
1.511 pessoas, entre 1 e 3 de abril de 2020, e constatou que 76% consideraram favoraveis a
manuten¢do do distanciamento social para controlar a epidemia, mesmo que isso signifique

prejuizos econdmicos.

Na figura 1 pode-se observar uma imagem da curva de transmissdo que contém um
grafico que exemplifica a reacdo da curva de transmissdo, onde a faixa amarela representa o

avango da COVID-19 sem as medidas de protecdo, a linha pontilhada horizontal representa a
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capacidade do sistema de satde e a faixa azul representa a contengdo da COVID-19 com as

medidas de protecdo.

Figura 1: Representagdo grafica de “Achatar a Curva” da COVID-19.

Achatar a Curva
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Tarmpo desde o Prirmeing Cass

Fonte: williams e canon-montanez (2020)

Na figura acima tem uma breve prospec¢dao de como com as medidas de protecao
recomendadas como: uso de mascaras, uso de alcool na higienizagao de superficies, lavar as
maos com dgua e sabdo e passar alcool em gel, evitar lugares aglomerados e o aumento da
capacidade do sistema de saude, influenciam no achatamento da curva de transmissdo ¢ o
comportamento da curva sem as medidas de protecao.

O Sistema Unico de Saude (SUS) enfrentou um enorme desafio. Além da alta demanda
em tempos normais, a pandemia da COVID-19 trouxe um cenario de guerra com hospitais
superlotados, falta de profissionais especializados para trabalhar nas Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs), falta de ventiladores mecanicos ¢ leitos, falta de Equipamento de Protecdo
Individual (EPI’s) para o ambiente hospitalar, mortes incontaveis e o virus circulando com a
transmiss@o comunitaria (Aratjo; Lua, 2021). Sales; Silva; Maciel (2020) explica que a
transmissdo comunitaria € a ocorréncia de casos sem vinculo a um caso confirmado, em area
definida, logo, todos esses problemas, associados a falta de EPI 's facilitaram essa progressao

rapida de contdgios, piorando ainda mais a situagao.

Os recursos pareciam nao ser suficientes para aplacar o avango do virus e preservar a
vida dos cidadaos. Por conta disso, varias medidas de contencdo precisaram ser adotadas com
o intuito de frear a disseminacdo do virus, como distanciamento social, lockdowns
(isolamento ou restricdo de acessos, mediante autorizagdo e imposto como medida de
seguranca) de cidades inteiras, em conjunto com as outras medidas ja aplicadas como, uso de

mascaras, alcool em gel, fechamento de servigos ndo essenciais e quarentena de casos
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detectados com a doenga em questdo. Essas agdes e as medidas em conjunto com a
quarentena e isolamento de contatos, foram adotadas para ndo sobrecarregar o Sistema de

Satde ou pelo menos minimizar a superlotacdo hospitalar (Aquino, 2020).

A pandemia por COVID-19 também trouxe varias incertezas para a area da educagao,
pois a suspensdo das aulas na forma presencial aconteceu de forma emergencial sem nenhum
planejamento. Nesse contexto, ndo seria errado afirmar que a educagdo foi uma das areas mais
afetadas com a pandemia, haja vista que, nunca antes se tinha vivido uma pausa for¢ada de
aulas. Por conta disso gestores, professores ¢ toda equipe pedagodgica dessas instituigdes de
ensino, de todos os niveis de escolaridade, ndo sabiam atuar para dar continuidade aos
contetidos planejados para os alunos buscando manter o mesmo padrao de qualidade (Joye, et

al., 2020).

A adaptacdo a essa nova realidade foi precisa para todas as partes envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem. Diante desta situagdo, alguns problemas foram
evidenciados por conta das atividades realizadas de forma remota, tais como: dificuldade de
acesso a computador ou internet (Cardoso; Ferreira; Barbosa,2020), adaptacdo a nova rotina
de estudos e aulas, dificuldades de planejar aulas e atividades para o formato online (Cunha;
Silva; Silva, 2020), problemas de satide emocional acarretados pelos isolamento como
ansiedade ou estresse (Da Silva; Rosa, 2021), problemas de concentragdo para acompanhar as
aulas virtuais (Biolchi et.al., 2023) e adversidades em lidar com ferramentas tecnoldgicas

(Santana et.al., 2020).

Essa situagdo ndo foi diferente para o comércio varejista que precisou lidar com a
auséncia as vendas presenciais e precisaram adaptar e ampliar seu funcionamento para
delivery (entrega no local da pessoa) ou drive thru (retirada no local da empresa) para
permanecerem ativos, pois o isolamento social impunha uma condi¢do de portas fechadas,
uma realidade para o qual muitos segmentos nao estavam preparados. A solucdo encontrada
por esse segmento de negdcio foi realizar vendas online, por meio das redes sociais, papel
esse que foi desempenhado principalmente pelo WhatsApp e Instagram (Rezende; Marcelino;
Miyaiji, 2020). Na mesma propor¢do, o comércio no ramo da alimentacdo sofreu também
enfrentou seus percal¢os. Com as restrigdes sanitarias e redugdo da circulagido de pessoas nos
ambientes, foi inevitavel que os quadros de profissionais nesses ambientes também fossem
impactados com uma das seguintes situacdes: redugdo da jornada de trabalho e

consequentemente redugdo de salario ou com o desemprego (Oliveira; Ribeiro, 2021).



15

A reagdo a pandemia foi em cadeia, muitos ramos da economia foram impactados, na
industria ndo foi diferente, o ambiente industrial em si é composto por frentes de servigos
diversas, dentre elas a de gestdo de operacdo e administrativa. No inicio da pandemia na busca
por manter o maior nimero de profissionais seguros muitas das empresas desse ramo
buscaram alternativas para manter o funcionamento, a produtividade e a seguranca de seus
profissionais. Varias empresas procuram implantar a modalidade de trabalho conhecida como
home office ou escritdrio em casa, trabalho a distancia ou teletrabalho. Recursos utilizados
para apoiar o home office ja vinham em processo de desenvolvimento e eles ja vém sendo
implantados em paises de primeiro mundo desde os anos de 1990, mas no Brasil, aplicativos,
softwares e at¢é mesmo redes sociais tiveram que ser ampliados ou até criados para utilizagao
nesse momento, ¢ isso gerou custos ¢ necessidade de treinamento ¢ aprendizado em rapida
escala, o que se tornou um problema evidente ndo sé adaptativo, mas também econdmico

(Haubrich; Froehlich, 2020).

Um dos recursos encontrados para a ado¢do do home office foram as ferramentas de
webconferéncia: Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Skype, Jitsi Meet e Whereby. A
viabilidade apresentada durante o uso dessas ferramentas se deu por possuir diversos recursos
disponiveis e Uteis para aproximar os colaboradores nao importando qual a sua localizagao
geografica. Véarias das ferramentas mencionadas ja estavam em utilizagdo no mercado, mas as
suas perfomances e utilizagdo eram pouco ou ndo divulgadas, algumas vém em pacotes dos
sistemas operacionais ou servicos de software como: Microsoft Teams e Google Meet. Outras
por suas vez sdo plataformas estrangeiras utilizadas no ambiente corporativo como: Zoom,
Skype, Jitsi Meet e Whereby. (Francisco; Gambarato, 2020; Ferreira; Capp; Nienov; Ziegler,
2021).

Os recursos disponiveis nessas ferramentas sao diversos, tais como: permitir grande
nuimero de participantes ao mesmo tempo, chat, gravacdo, compartilhamento de arquivos,
edi¢do deles, acompanhamento de tarefas em projetos.

Segue na tabela 1 um breve resumo de algumas ferramentas de webconferéncia mais

populares atualmente:



16

Tabela 1 - Ferramentas de Webconferéncia e seus principais recursos

Ferramenta Licenca Quantidade de Chat Gravacio Compartilhamentos Compartilhamentos Tempo
participantes de Arquivos de Tela Maix. de

Simultineos Reuniio

Gratis 300 Sim Sim Sim Sim 24 horas

Microsoft Teams

Microsoft Teams Enterprise 1000+ Sim Sim Sim Sim
Gratis 100 Sim Sim Sim Sim 40 minutos
Zoom
Zoom Enterprise 1000+ Sim Sim Sim Sim
100 Sim Sim Sim Sim 24 horas
Google Meet Gratis
L1000+ Sim Sim Sim Sim
Google Meet Enterprise
Skype Gratis 50 Sim Sim Sim Sim 4 horas
Jitsi Meet Cadigo aberto 45 Sim Sim Sim Sim
/Gratis
Whereby Gratis/ 4 (Plano Gratuito) Sim Nao Sim Sim 30 minutos
Limitado

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Ferreira; Capp; Nienov; Ziegler, 2021.

Diante da situagdo apresentada, este estudo busca conhecer o problema de pesquisa
deste trabalho identificado como a mudanca dos processos empresariais com a adaptagdo para
o home office e a utilizacdo de ferramentas de webconferéncia que aconteceram no periodo
entre 2020 e 2021.

Para atender a este objetivo, o presente trabalho ficou estruturado da seguinte forma:
na Se¢do 2 ¢é apresentada a justificativa para estudar e analisar o problema de pesquisa
identificado neste trabalho, na Secdo 3 sdo descritos os objetivos geral e especificos definidos
sob o cenario dessa proposta, na Se¢do 4 ¢ apresentado o referencial tedrico que permite o
embasamento conceitual que circunda o problema de pesquisa, na Secdo 5 ¢ detalhada a
metodologia adotada, na Secdo 6 sdo apresentados os resultados alcangados, por fim, na

Secao 7 foram destacadas as consideracdes finais ¢ trabalhos futuros.

2 JUSTIFICATIVA

Por vivermos em um mundo de constantes mudangas, algumas ja eram previstas ¢
ansiosamente aguardadas cuja missdo era proporcionar grande apoio tecnoldgico para os

profissionais e empresas em diversas areas de trabalho.
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Segundo Haubrich e Froehlich, (2020, p.1)

Os resultados principais apontam que as empresas investigadas aderiram a esse
formato de trabalho gradativamente. Os principais beneficios: flexibilidade,
produtividade, possibilidade de contratar profissionais sem restrigdes geograficas,
reducdo de despesas de estrutura e de deslocamento e melhoria da qualidade de vida.

O atual quadro de trabalho no pais e no mundo aponta uma adesdo consideravel ao
regime de trabalho home office e que vem a ser bem recepcionado pelos profissionais e
empresas, que por motivos de saide acabaram ganhando ampla adesdo no comeco da
pandemia da COVID-19, pois proporcionou um isolamento social adequado ao colaborador e
sua familia e a0 mesmo tempo mantém estavel os recursos economicos do profissional e de
seu ambiente familiar e, consequentemente, também mantém as empresas em funcionamento.
Sendo reconhecido pela sociedade como um meio vidvel de trabalho e pelo grande beneficio a
saude dos profissionais que puderam aderir, o home office precisou de recursos tecnologicos
e adaptagdes para a sua implanta¢do assim como o seu crescimento em termos de utilizagdo,

adesdo e implantagao (Losekann; Mourdo, 2020).

De acordo com Costa (2007, p.106), “O teletrabalho pode ser entendido, entdo, como
ferramenta e produto da reestruturagdo global do capital, do trabalho e dos mercados, em

direcdo a fluidez da acumulagao flexivel”.

3 OBJETIVO GERAL

Realizar uma revisdo sistematica, ou seja, responder uma pergunta formulada de forma
clara com base na literatura a respeito do tema: Quais as mudangas, impactos e desafios nos
processos, que impactam tanto empresas quanto colaboradores, na transicdo para o trabalho

remoto durante o periodo pandémico da COVID-19? (Sampaio; Mancini, 2007).

3.1 Objetivos Especificos

e Analisar os processos de adaptagdao das empresas e profissionais e suas consequéncias.

e Apresentar a infraestrutura utilizada durante a pandemia da COVID-19 para a
realizacdo de reunides de webconferéncia e as etapas de seu processo de implantagao.

e Documentar como as empresas e profissionais enxergam as oportunidades que

surgiram ou foram ampliadas com uso de ferramentas de webconferéncia.
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e Exemplificar os desafios encontrados e as formas como eles foram tratados durante o

periodo de isolamento social.

4 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo sistematica proposta neste estudo possibilita analisar a literatura em que
tenha sido abordada a tematica das ferramentas de webconferéncia e, consequentemente, a sua
aplicacdo para o desenvolvimento das atividades laborais durante a pandemia da COVID-19.
Portanto, nesta secdo serdo abordados os seguintes assuntos para embasar a proposta de
trabalho contida nesse documento: Revisdo Sistematica, Pandemia e Tecnologia da

informagao em espagos empresariais.
4.1 Revisao Sistematica

“Assim como os outros estudos de revisdo, a revisdo sistematica ¢ uma forma de
pesquisa que utiliza como fontes de dados a literatura sobre determinado tema” (Sampaio;
Mancini, 2007, p.84. Para dar inicio a revisdo sistematica precisamos utilizar alguns critérios,
dentre eles temos: definir a estratégia de buscas das informagdes, definir os critérios de
inclusdo e exclusdo e ndo menos importante, a qualidade das informagdes, ou seja, ter

critérios para selecionar a literatura a ser utilizada na revisao (Sampaio; Mancini; 2007).

Ao relacionar as vantagens Sampaio, Mancini (2007, p.84 ), faz a seguinte afirmagao:

Ao viabilizarem, de forma clara e explicita, um resumo de todos os estudos sobre
determinada intervengdo, as revisdes sistematicas nos permitem incorporar um
espectro maior de resultados relevantes, ao invés de limitar as nossas conclusdes a
leitura de somente alguns artigos. Outras vantagens incluem a possibilidade de
avaliacdo da consisténcia e generalizacdo dos resultados entre populagdes ou grupos
clinicos, bem como especificidades e variagdes de protocolos de tratamento.

Como resultado da revisdo de literatura realizada & possivel relacionar resultados
positivos no que se refere ao enfrentamento a pandemia por parte de diversos segmentos tais
como: empenho das empresas em manter os seus quadros de profissionais seguros
proporcionando os meios para realizar suas atividades de forma segura e continua, mesmo
tendo varios pontos que precisam de ajustes como, carga hordria trabalhada, atingir metas
estabelecidas, garantir espago silencioso e adequado para trabalhar de casa, treinamento

adequado para uso das novas ferramentas, dentre outros.
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Do ponto de vista cientifico a pesquisa realizada para elabora¢do deste estudo
evidencia o avango tecnologico e proporciona uma visao de futuro demonstrando que existem
varios recursos disponiveis (programas, softwares, redes sociais, reunides online) e alguns
deles ja testados e aprovados e que com os devidos investimentos serem aplicados em outras

areas dado os resultados apresentados.
4.2 Pandemia

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) classifica como pandemia a propaga¢ao de uma
determinada doenca na seguinte situagdo: surto que afeta uma regido, se espalha por

diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

No Brasil, a primeira notificagdao aconteceu em 26 de fevereiro de 2020 na cidade de
Sdo Paulo, depois dessa notificagdo o pais levou 17 dias para 100° casos, 7 dias para o
milésimo, ¢ em 14 dias chegou ao nimero de 10 mil casos. Em abril, o mundo alcancou a
marca de 1.353.361 casos confirmados ¢ 79.235 mortes por COVID-19 em todo o mundo, no
Brasil em especifico os casos superaram 70 mil e a taxa de letalidade atingiu a marca de 7%.
Essa alta letalidade foi atribuida a subnotificagdo, devido a falta de testagem adequada ou
propriamente a falta de testes, pois a prioridade era os grupos de riscos e casos graves

(Caetano, 2020).

Quando foi declarada a Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional
(ESPII) pela OMS, o Brasil comecou a estudar um método de enfrentamentos a Pandemia e
em preparacdo para a situacdo foi declarado o Emergéncia de Saiude Publica Nacional
(ESPIN), por meio da Portaria n° 188* e entdo foi dado inicio a elaboracdo do Plano de

Contingéncia Nacional.

O Plano de Contingéncia Nacional ¢ composto por trés niveis de resposta: Alerta,
Perigo Iminente ¢ Emergéncia em Saude Publica. Com o avango da pandemia pelo pais, o
Brasil estd em nivel trés desde margo de 2020 onde o cenario ¢ de transmissao local, ou seja,
ndo ¢ mais possivel mapear contactantes e isola-los para comprimento da quarentena e

testagem (Albuquerque, 2020).

Albuquerque (2020, p.4), ressalta a seguinte situagao:

O Plano de Contingéncia Nacional determina a organizagdo do nivel de emergéncia
de satude publica de importancia nacional em  duas fases: fase de contengdo, na
qual se busca evitar a transmissao sustentada do virus, e fase de mitigagdo, que tem
inicio a partir do registro de 100 casos positivos do novo coronavirus. No Brasil, a
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fase de mitigagdo foi alcangada em cerca de 15 dias apds a confirmacdo do primeiro
caso de COVID-19 no pais.

Apos alcancar o nivel trés do plano de contingéncia nacional, o Brasil precisou adotar
diversas medidas para atendimento, controles de entradas e saidas em portos, aeroportos e
passagens de fronteira, informar a populacdo de modo a conscientizar quanto aos cuidados e
procedimentos a serem adotados para o enfrentamento a pandemia. Cuidados esses que foram
estendidos aos ambientes das empresas que de posse das recomendagdes da OMS e do
ministério da satde reuniram essas informacdes e elaboraram os proprios protocolos internos

para controlar o avango do virus nos ambientes internos (Albuquerque, 2020).

Neste capitulo ¢ ressaltado a atuacao das empresas, pois elas em sua maioria precisam
adotar medidas que abordam as duas faces da pandemia: profissionais que continuavam nos
ambientes de circulacdo coletiva e os profissionais que puderam aderir ao trabalho home
office, por serem de grupos de riscos ou por suas atividades poderem ser desempenhadas de

forma remota com as ferramentas disponibilizadas pela empresa (Reis, 2020).
4.3 Tecnologia da Informacido em Espacos Empresariais

Em dias normais o funcionamento das empresas ¢ composto por movimentos agdes
coletivas por parte dos trabalhadores e empresas: passar cracha, cumprimentar colegas,
reunides de equipes, almocos em refeitorios, equipes em conjunto desempenhando tarefas
diversas. Com o surgimento da pandemia da COVID-19, toda essa interagdo no ambiente de
trabalho precisou ser revista para propor o distanciamento social. Com o intuito de proteger a
integridade dos profissionais as empresas precisam investir em novos mecanismos de
servicos, analisar as condigdes em que poderiam dispor ou reposicionar os profissionais para
continuarem a desempenhar suas atividades laborais em ambientes seguros. Diante de tudo
isso, varias adaptagdes precisaram ser feitas ¢ a tecnologia da informagdo foi o ponto chave
para alcancar dois pontos cruciais para o momento: o funcionamento das empresas e

consequentemente os empregos dos profissionais (Vasconcelos; Vasconcelos, 2020).

Segundo Vasconcelos e Vasconcelos (2020), a tecnologia digital deve ser considerada
como parte da estratégia empresarial. Os recursos de Tecnologia da Informagao ou Digital
(TI) estao em constante desenvolvimento, independente do ambiente onde esteja aplicado.
Tendo isso como objetivo as empresas consideraram utilizar esses avangos para a adaptacao
que o momento necessitava. As mudangas foram muitas e o periodo de adaptacdo foi intenso

¢ causou grande impacto para as empresas ¢ profissionais.
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Esses ajustes comegaram por definir quais servigos eram essenciais, como tratar com
seguranga as equipes que realizavam atividades que ndo podiam ser interrompidas, quais
medidas de seguranca seriam adotadas no dia a dia para que os profissionais que atuavam no
ambiente fisico das empresas pudessem desempenhar as suas atividades com seguranga.
Diante de tantos questionamentos foram definidos protocolos, que incluiram: testagem a cada
14 dias, declaracdes de saude diarias com questionamentos pertinentes aos sintomas da
COVID-19, uso obrigatério de mascaras e alcool, controle de quantidade de pessoas em
veiculos, controle de distanciamento nas salas de trabalho, regime hibrido de trabalho (alguns
dias da semana no ambiente fisico e outros dias casa), quarentena caso contactantes de caso
suspeito ou confirmado, isolamento caso infectado pelo coronavirus e todos os profissionais
que estivesse na categoria de grupo de risco foram destinados para suas residéncias
(Haubrich; Froehlich, 2020). Grupo de risco nos ambientes empresariais foram estabelecidos
da seguinte forma: gestantes, ter 60 anos ou mais, ter comorbidades (outras doengas) que
pudessem ocasionar a forma mais grave da doenga (Vasconcelos; Vasconcelos, 2020;

Martello, et al., 2021).

Para os profissionais que ndo se enquadraram na categoria de servico essencial a
solucdao encontrada foi direcionar para desempenharem suas atividades em casa, mas para isso
foi preciso realizar ajustes nos ambientes fisicos e digitais, para que as atividades fossem

desempenhadas a contento (Reis et al., 2020).

A adaptacao a nova realidade de trabalho surpreendeu muitos profissionais, pois nessa
nova realidade foi preciso colocar em pratica diferentes conhecimentos e praticas, como:
conhecimento em informatica, capacidade de adaptacdo, confiabilidade para tratar as diversas

informacgdes (Losekann; Mourao, 2020).

Nesse contexto temos a protecdo das informagdes, as empresas concentram bastante
atencdo a esse assunto, tendo todo um cuidado para abordar o assunto e consequentemente
treinar todos os profissionais para terem o conhecimento basico nos critérios de prote¢do de
dados, mais conhecido como Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD), para conscientizar os profissionais que todos os dados precisam ser tratados
com cuidados. Essa lei j& existia, porém se tornou mais evidente no periodo pandémico . A
relagdo das empresas com a LGPD, se tornou mais profunda no periodo da pandemia, pois
ficou evidente que além de reforgar os cuidados com seguranca das informacdes internas,

também foi preciso conscientizar os colaboradores dos perigos como: spam, phishing,
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malwares. As empresas investem em treinamentos periddicos, classificagio de todo e
qualquer documento gerado ou recebido pelos colaboradores, limitacdo de acesso as redes

internas, acessos esses controlado pelos gestores internos (Junior et al., 2021).

Mas diferente do que ja foi relatado neste capitulo, nem todos os profissionais
conseguiram se manter no mercado de trabalho durante a pandemia, apesar de alguns
incentivos do governo federal como a Medida Proviséria N° 927, de 22.03.2020 (MP 927), a
Medida proviséria N° 936, de 01.04.2020 (MP 936) e a Medida Provisoria N° 944, de 04.04.
2020 (MP 944).

A MP N° 927, estipula um conjunto de medidas trabalhistas com o intuito de
preservar os contratos de trabalhos como: a flexibilizagdo de regras para afastamento de
empregados dos seus locais de trabalho, a exemplo do uso de teletrabalho, antecipacdo de
férias, concessdo de férias coletivas, bancos de horas ¢ uma questao bastante contestada que é
a suspensdo do contrato de trabalho por um periodo de 4 meses onde o nesse periodo

empregador estaria desobrigado a pagar os salarios e encargos sociais (Horn, 2020).

A MP N° 936, visa a criacdo de uma forma de seguro para o trabalhador que teve sua

jornada reduzida ou suspensdo do contrato de trabalho.

Ja a MP N° 944, tem como principal objetivo uma linha de crédito para as empresas
com o faturamento entre 360 mil a 10 milhdes, esse suporte proporcionou as empresas o
equivalente a duas folhas de pagamento e estipulava que a empresa ficava impedida de

demitir sem justa causa por um periodo de 60 dias.

Mesmo com esses incentivos, houve um estremecimento no quadro de empregos no
Brasil, houve consideravel baixa nas contrata¢des, grande numero de demissdes, tudo isso
devido as incertezas do mercado. Mas em uma mesma propor¢ao comegaram a recuperar o
equilibrio quando as noticias de que a vacina estava em desenvolvimento € que era somente
uma questdo de tempo o mercado comecou e ter uma perspectiva de equilibrio e recuperagao

de empregos (Horn, 2020).

Diante das incertezas quanto ao tempo de dura¢do da pandemia do COVID-19, dos
riscos que ela apresentava a saude de forma permanente ou ndo e aos negocios de forma geral,
algumas empresas vislumbraram nesse contexto um momento de renova¢do, um momento

para implantar de forma emergencial ou definitiva o home office.
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O home office tem como caracteristica predominante ser uma forma de trabalho
flexivel e tudo isso possibilitado pelo avango tecnologico das ferramentas e da internet. O
home office foi regulamentado sob a lei 13.467/2017, que ficou conhecida como reforma
trabalhista, onde ocasionou varias mudancgas nas diversas areas empresariais, principalmente a
que ja tinham a sua disposicdo tecnologias avangadas para aderir a tal modalidade de trabalho
(Massaia, 2018). “O home office surgiu nos anos de 1970 com a crise do petroleo. Essa
estratégia visava a amenizar problemas do transito, o que foi possivel com o avango das
tecnologias e a competicdo empresarial em escala mundial.” (Haubrich ; Froehlich, 2020,
p-168).

Tal forma de trabalho vem sendo adotada ha algum tempo e j& existe sob diversos

nomes a atuagdes, como mostra a Tabela 2 existem varias nomenclaturas para o home office:

Tabela 2 - Definigdo de Home Office

Tipo de home office Descricao
Funcionario em seu domicilio Forma mais usual de home office
Pendular / hibrido O funcionario trabalha na empresa ¢ em casa

Locais de trabalho oferecidos para varios funcionarios

Escritorio vizinhanga L . -
de varias empresas que moram proximos

Trabalho nomade Normalmente trabalhadores do setor comercial
Escritorios satélites / unidades de Sao escritorios da empresa, para tratar de negdocios
negdcios fora da matriz central

Fonte: Haubrich; Froehlich, 2020.

Em 2016 foi publicado um estudo realizado pela SAP Consultoria foram consultadas
325 empresas e de posse dessa consulta foi obtido os seguintes niimeros relacionados ao home
office, 80% das empresas que adotaram o home office sao do setor de servicos e da industria
de transformagdo distribuidas pelos seguintes segmentos: tecnologia da informagdo e
telecomunicagdes, quimico, petroquimico e agroquimico, servigos de suporte e provimento,

bens e consumo, maquinas, equipamentos e automagao.

Esse estudo também obteve os seguintes dados: que das 325 empresas consultadas e
que tinha o home office como um meio de trabalho, 99% sdo do setor privado, que 45%

possuem de 101 a 1.000 funcionarios e 26% 1.001 a 5.000 funcionarios e que o Sudeste e o
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Sul lideram com a adesdo a essa modalidade com os expressivos numeros de 85 % e 14%

respectivamente. (Haubrich; Froehlich, 2020).

Com base nesses dados, ¢ de conhecimento que os progressos foram notaveis de 2016
para 2021 e em paralelo a esse avango, alguns critérios técnicos para a adesdo ao home office,
precisaram ser tratados, tais como: seguran¢a da informacdo, recursos e ferramentas para
comunicacdo remota ou web conferéncias. Tema que tem por objetivo ser apresentado neste
trabalho, onde serdo analisados os desafios, oportunidades, estrutura e o processo de

adaptagdo.

5 METODOS

O protocolo seguido nesse documento se baseia em uma revisao sistematica que busca
conhecer e apresentar de forma embasada na literatura académica, os questionamentos e
situagdes que levaram a esse cenario de crescimento e adesdo ao home office. Evidenciando o
papel das ferramentas de web conferéncias que reduziram as barreiras nesse novo cendrio,
tudo isso com logica, seguindo os protocolos e com a verificacdo dos fatos levando em conta

o que atende a pesquisa ou ndo (Galvao; Ricarte, 2020).

Para elucidar os questionamentos e fornecer as informagdes importantes para a
elaboracdo deste trabalho, a estratégia de busca em estudos primdrios e cientificos teve as
seguintes premissas: Termos de pesquisa, base de dados, critérios para inclusdo e exclusdo e

analise dos dados presentes nos estudos selecionados.
5.1. Termos de pesquisa

Com base no tema proposto (Uma revisao sistematica da literatura sobre o trabalho
remoto na pandemia da covid-19: impactos organizacionais e dinamicas com colaboradores),
as palavras-chave para a busca foram: pandemia, webconferéncia, home office, teletrabalho,
COVID-19. A fim de dar embasamento ¢ realizar levantamento inicial para atender aos

critérios a serem atendidos para a elaboragdo desse trabalho.
5.2. Bases de dados

A definicdo da base de dados ¢ baseada nos conteudos bibliograficos encontrados e
que possibilitem o fornecimento de informacdes que ajudem a elucidar e embasar os

questionamentos ¢ as informag¢des definidos no inicio da elaboracdo do documento.
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Google Académico que oferece de maneira acessivel a possibilidade de pesquisa de
literatura académica, fornecendo utilidade e abrangéncia a varias disciplinas e fontes (Puccini
et al.,2015).

Scielo - Scientific Electronic Library Online que tem sido considerada como
consistente no que se refere ao desdobramento de revisdes de literatura conforme Galvio e

Ricarte (2020).

Para esta pesquisa, foram utilizadas as bases de dados Scielo, Google Académico,
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e IEEE (/nstitute of
Electrical and Electronics Enginneers) Xplore Digital Library. Buscou-se artigos publicados
nos ultimos 10 anos. Os descritores utilizados para a busca seguiram a descrigdo dos termos
MeSH/DeCS, sendo eles: ‘pandemia’, ‘webconferéncia’, ‘home office’, ‘teletrabalho’,
‘COVID-19’. Os termos foram combinados utilizando o operador booleano “AND”. A busca

foi realizada entre janeiro e margo de 2023.

Apos a definicdo das bases de pesquisas, foram aplicados os critérios de inclusdo e
exclusdo ao material encontrado, na busca por informagdes coerentes e que atendam ou nao

aos objetivos da revisdo sistematica.
5.3. Critérios de inclusio e exclusao de documentos

A elaboracdo desses critérios teve por objetivo refinar uma busca que atendesse e
limitasse os objetos de pesquisa que foram selecionados para andlise posterior e oferecesse
logicidade e qualidade quanto as informagdes encontradas. A fim de assegurar esse objetivo

foi estabelecido os seguintes critérios:

Literaturas: especificamente artigos que atendessem a pesquisa utilizando-se das
palavras-chave definidas aqui como importantes ¢ que seus resumos ou titulos fossem
voltados para o tema aqui abordado e que contribuissem para a elaboracdo da revisao
sistematica proposta. Periodo: levando como critério que o tema proposto neste trabalho
especifico que existe um periodo de tempo para analise, tal contexto foi importante retratar
durante a pesquisa do conteudo. Porém, & importante ressaltar que foram considerados
trabalhos que retratam o aspecto técnico ¢ que foram publicados entre os anos de 2020 ¢ 2021.

Foram considerados estudos primarios que tivessem sua elabora¢do em outro idioma,
desde que fosse possivel detectar coeréncia e logicidade apds a sua transi¢ao para a lingua

nativa. Os periodicos cientificos que abordaram os temas, narraram os acontecimentos e
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forneceram a qualidade necessaria para embasar a elabora¢do e as conclusdes ao fim da

pesquisa e posterior elaboracdo do documento.

5.4. A analise dos dados

Foi baseada nos critérios que forneceram fatos e fundamentos para elaborar a revisao
sistematica como: baseada em métodos utilizados, cenarios abordados que atendam aos
requisitos e que se assemelham a proposta deste trabalho, resultados obtidos e logicidade das

informagdes ou seja informagdes com embasamento técnico e qualidade.

Apoés a leitura e selecdo dos artigos e com base nas informagdes obtidas durante a

pesquisa, foi elaborado 5 tabelas para facilitar a analise dos dados do estudo:

No quadro 1 esté apresentado os seguintes itens: autor (es), data da publicagdo, tipo de
estudo, amostra e local do estudo. A amostragem dessa tabela ¢ relevante para relacionar as
informagdes de tipo de estudo para coleta de dados, quantitativo de pessoas que participaram
do estudo, assim como o local onde foram aplicados , pois exemplifica a teoria que no periodo
de pandemia praticamente todos os seguimentos empresariais forma impactados independente

da quantidade de funcionarios das empresas.

Na tabela 3 esta selecionado os impactos com a adogao do teletrabalho, impactos esses
que sdo tanto positivos, como negativos, que em sua maioria foram declarados como:
aumento de produtividade e horas de trabalho, redu¢dao de custos com os escritorios,

diminui¢do da dificuldade de locomogao, dentre outros.

Na tabela 4 sdo relacionados os indices de rendimento do trabalho realizado nesta
modalidade, indices esses que sdo descritos como: aumento de frequéncias de reunides e
cooperagdo entre colaboradores, facil adaptagdo dos colaboradores, menos exposi¢ao ao virus
da COVID-19, ocorréncia de adoecimentos com o LER/DORT e transtornos mentais,
flexibilizacao de horario para trabalho, isolamento da equipe. Enfim, os indices vao nas duas

dire¢des se assemelhando em alguns pontos aos impactos com a adogao do teletrabalho.

Na tabela 5 sdo abordadas as caracteristicas das contratagcdes e demissdes, abordagem
essa que aponta um aumento no percentual de contratagdes femininas em comparacao as
contratacdes masculinas, possibilidade de contratagdo independente da localizagdao geografica
¢ aponta como principal caracteristica para as demissoes a ndo adaptacao a rotina tecnologica

com o avango do home office.
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Por fim, na tabela 6, sdo apontadas as caracteristicas de treinamento de equipes, onde
os estudos apontam o pouco treinamento recebido pelos colaboradores além das integragdes

habituais e o acompanhamento por um colega mais experiente da equipe.

Essa estratégia de sistematizacdo buscou organizar de forma a estabelecer um nivel de

qualidade e critérios seguidos, a fim de facilitar o processo de padronizacdo (Galvao; Ricarte,

2020).

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizou-se a diretriz de redacdo do manuscrito — PRISMA (Galvao; Pansani; Harrad,
2015), para apresentacdo dos resultados. A estratégia de busca utilizada foi ampla e resultou
em 307 titulos. Destes, 290 foram excluidos pelo titulo por ndo apresentarem os critérios de
inclusdo. Dos 17 estudos restantes, 2 foram descartados por duplicidade, 3 foram afastados
por fuga ao tema ou desenho de estudo inadequado. Foram selecionados 12 estudos, avaliados
através da analise do resumo, sendo 3 excluidos por nao apresentarem os critérios de inclusao.

Apenas 9 artigos retidos tiveram seus textos lidos na integra e foram elegiveis para o estudo
Figura 2.

Figura 2: Busca e selecdo dos estudos para a revisio sistematica de acordo com o Preferred Reporting Items for

Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).

Estudos identificados por meio da busca eletrénica na base de dados: Sciclo (n—= 5). CAPES (n—20), IEE
Nplore Digital Library ( 140), Google Académico (142)

Estudos Sclecionados (n—=17)

Duplicados (n—2)
- Fuga ao tema ou Descnhos de estudos
inapropriados
EE—— (m=3)
290 foram excluidos
=
= |
= -
Estudos Sclecionados (n—12) - Esmudos excluidos pelo resumo (n—0)
=
2_: Artipos completos avaliados para elegibilidade Mio precnche os critérios de inclusio
= (n—12) e
= in=3)
=
- - -
Espindula, ot al. 2021
Lira, 2021
Estudos inclusos na sintese gualitativa {n—=%2) Aratjo: Lua. 2021
- Bridil, et al, 2021
= Fernandes. 2021
=
= Silvia: Santos: Formaggio. 2021
Martinelli, ot al., 2020
Mendes: Filho: Tellecchea, 2020
Haubrich: Frochlich. 2020

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Galvao; Pansani; Harrad, 2015
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Dentre os estudos mencionados, ¢ possivel identificar uma variedade de amostras que
representam diferentes setores da economia e tamanhos de empresas. Por exemplo, temos os
gestores e funcionarios de empresas prestadoras de servigos contabeis, que sdo compostos por
28 e 74 individuos, respectivamente. Além disso, hd também uma amostra de 300
colaboradores de uma empresa do ramo financeiro, 70 trabalhadores e 25 gestores do
SERPRO, 120 trabalhadores da Receita Federal do Brasil e 3800 funcionarios de uma
empresa supermercadista. Essas amostras apresentam uma diversidade de perfis profissionais
que podem ser relevantes para o estudo das condigdes de trabalho em diferentes contextos
organizacionais (Silva, 2019; Souza, 2020; Pereira et al., 2021).

Por outro lado, ha uma amostra especifica de 906 trabalhadores gerais que iniciaram
trabalho remoto durante a pandemia. Além disso, trés empresas também foram mencionadas
quanto a quantidade de trabalhadores remotos, sendo a primeira com 15%, a segunda com
90% e a terceira com 5% dos colaboradores trabalhando no formato remoto. Essas
informagdes sdo relevantes para compreender as mudangas no mercado de trabalho
decorrentes da pandemia e as estratégias adotadas pelas empresas para manter a produtividade
dos funcionarios em um contexto de distanciamento social (Almeida, 2020; Costa et al.,
2021). Em conjunto, essas amostras podem fornecer insights importantes sobre as condigdes
de trabalho em diferentes setores e as mudangas decorrentes da pandemia no mercado de

trabalho, informacgdes essas apresentadas no quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos: tipo de estudo, amostra e local do estudo

AUTOR/ANO TIPO DE ESTUDO AMOSTRA LOCAL DE ESTUDO
Empresas prestadoras de servigos contibeis que
ESPINDOLA et al 2021 Descritivo quantitativo. 28 gestores e 74 funciondrios de empresas prestadoras de servicos|estavam cadastradas no site de consulta na intemet (o termo de consulta foi a busca

contabeis pelo

nimero de telefone das referidas empresas localizados na cidade de Itajai/SC).

Estudo de caso exploratério de cardter
qualitativa.

Este presente estudo de caso foi aplicado em uma empresa do ramo financeiro, situado

LIRA 2021
: eim Brasilia — DE.

300 colaboradores da empresa em questio

Trabathadores dos setores de servigos generalizados (empresas

ARATIO: LUA, 2021 Revisio Bibliografica Integrativa o
- grandes, médias e pequenas)

Bases de dados virtuais

Estudo prospectivo de cardter quantitativo| %06 trabalhadores gerais que iniciaram trabatho remoto em home-office

71, 202! e i
BRIDL et al 2021 e qualitativo. durante a pandemia

Online. Plataforma virtual (Google Forms)

Estudo qualitativa ¢ o estudo de caso,|SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados - 70[Empresas Pablicas

FERNANDES, 2021 bibliogrifico e documental com uma|Trabathadores; 23 Gestores REE - Receita Federal do Brasil;
abordagem exploratoria RFE - Receita Federal do Brasil - 120 Trabathadores; SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados.
VIA- SANTOS: N
f;]; ;1{; SANTOS. FORMAGAIQ, Estudo investigativo documental 375 empresas no ambito nacional Pesquisas realizadas por institutos no ambito empresarial nacional
MARTINELLI, et al., 2020 Estudo Observacional e quantitativo 3800 funciondrios de uma empresa supermercadista Rede supermercadista

2 v 2.839 (duas mil, oitocentos e trinta e nove) respostes, com|Redes sociais e e-mails de trabalhadores remotes de todes as Unidades de
Estudo Prospectivo, descritivo e de|

MENDES; FILHO; TELLECCHEA, 2020 o representacdo de todas as Unidades da Federac3o, com excecdo do|Federacdo, com excecdo do Acre (AC)
natureza quantitativa. Acre (AC)
cre

- - N3o foi informade & quantidade de trabalhadores apenar
Trata-se de um estudo multicascos, de iz . i

e percentuais de colaboradores trabalhando no formato remoto (12
o natureza descritiva e : =
HAUBRICH; FROEHLICH, 2020 itats empresa com 15% de trabalhadores remotos; 22 empresa com 90%)

itati

A e de trabalhadores remotos; 32 empresa com 5% de trabalhadores
remotos).

Trés empresas do setor de tecnologia da
informacgo, situadas na cidade de Novo Hamburge, Rio Grande do Sul

Fonte: autoria prépria.
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Em relacdo aos Impactos relatados com a adogdo do teletrabalho, alguns dos principais
impactos do teletrabalho abordados pelos estudos incluem a dificuldade em estabelecer
limites entre trabalho e casa, aumento de produtividade, reducdo de custos, flexibilidade de
horéarios, menor preocupagdo com a aparéncia, aumento do tempo de trabalho e aceleracao do
ritmo de trabalho (Albuquerque et al, 2021; Limongi-Franca et al., 2021; Miranda et al.,
2021; Souza et al., 2021).

Os artigos selecionados apresentam diferentes aspectos do teletrabalho durante a
pandemia da COVID-19. Um estudo realizado em empresas prestadoras de servigos contabeis
constatou que o home office aumentou a produtividade, a flexibilidade de horéarios e reduziu
custos com transporte. No entanto, os trabalhadores enfrentaram dificuldades em estabelecer
limites entre o trabalho ¢ a vida pessoal (Espindola et al., 2021).

Outra pesquisa, realizada em uma empresa de tecnologia, destaca a necessidade de
adaptacao ao modelo home office durante a pandemia. Os autores mencionam a exigéncia de
fornecer ferramentas e dispositivos eletronicos para os trabalhadores, além da capacitagdo
para opera-los (Lira; Meneghel, 2021).

O trabalho remoto no contexto da pandemia foi tema de um estudo que mostrou a
tendéncia dos trabalhos hibridos, que combinam trabalho presencial e remoto. Cerca de 70%
das empresas de todos os setores no Brasil esperam que o teletrabalho permanega apos a
pandemia. (Aratjo; Lua, 2021).

Um estudo realizado por Bridi ef al. (2020) destaca que o trabalho remoto pode levar a
jornadas de trabalho sem limites temporais e aumento das demandas e exigéncias. No entanto,
os autores também mencionam aspectos positivos, como a redu¢do de custos com transporte e
a possibilidade de intera¢do com a familia.

Fernandes e Silva (2021) discutem a viabilidade da manuten¢do do teletrabalho em
uma instituicdo federal de ensino superior no contexto pos-pandemia da COVID-19. Os
autores destacam a necessidade de politicas e estratégias de gestdo para a continuidade do
trabalho remoto.

Outro estudo, realizado por da Silva et al. (2021), apresenta um olhar sobre as
possibilidades do home office, enfatizando a importancia da comunicagdo entre empregados e
empregadores e a necessidade de adaptacao das atividades laborais ao ambiente doméstico.

Outro estudo, realizado por da Silva; Santos e Formaggio (2021), apresenta um olhar
sobre as possibilidades do home office, enfatizando a importancia da comunica¢do entre
empregados e empregadores ¢ a necessidade de adaptagdo das atividades laborais ao ambiente

doméstico.
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Martinelli Jinior e Lahr Giraldi (2020) destacam a importancia da seguranca da
informagdo durante o trabalho remoto, enquanto Mendes et al. (2020) apresentam a realidade
do trabalho home office na atipicidade pandémica, enfatizando a necessidade de equilibrar a
vida pessoal e profissional. Haubrich e Froehlich (2020) discutem os beneficios e desafios do
home office em empresas de tecnologia da informagdo, destacando a necessidade de
implementar politicas e procedimentos que garantam a produtividade ¢ a qualidade do
trabalho.

Em geral, os estudos mostram que a pandemia acelerou a adogdo do trabalho remoto,
trazendo beneficios e desafios para empresas e funcionarios. A tendéncia dos trabalhos
hibridos indica que o teletrabalho pode se tornar uma modalidade de trabalho permanente. Os

impactos com trabalho remoto sdo apresentados a seguir na tabela 3:

Tabela 3 - Caracteristicas dos estudos: impactos no trabalho

AUTOR/ANO IMPACTOS DO TELETRABALHO
ESPINDOLA, et al, Dificuldades: estabelecimento de limites entre casa e trabalho e aumento de
2021 produtividade. Convergéncias: tempo de preparagdo ¢ de locomogdo para o

trabalho e a reducdo de custos.

LIRA,2021 A empresa acredita que para o seu funcionamento, este formato de trabalho ¢ um
sucesso € que esta ¢ uma tend€ncia nas grandes empresas, especialmente nos
grandes centros, onde dificuldades de locomog@o, em virtude do transito, sio muito
pertinentes. Acredita-se também na possibilidade de trabalhos hibridos.

ARAUJO; LUA, 2021 Mudancas abruptas que ocorreram ndo se restringem a isso: as invasdes, demandas
e exigéncias foram também multiplicadas. Por exemplo, a jornada de trabalho sem
limites temporais somou-se as exigéncias de provisdo dos meios e ferramentas para
o trabalho remoto (como internet, computador e celular) e de capacitacdo para
operar os dispositivos eletronicos necessarios a conexdo com o mundo externo,
assim como as medidas de distanciamento fisico e permanéncia em casa.

BRIDI, et al, 2021 Aspectos negativos: Aumento de horas diarias trabalhadas e de dias trabalhados
semanalmente, o ritmo de trabalho ficou mais acelerado no trabalho remoto,
aumento de meta de produtividade no periodo da pandemia. Aspectos positivos:
flexibilidade de horarios, deslocamento, menor preocupagdo com aparéncia.

FERNANDES,2021 41,8 % redugdo de custos (agua, luz);
91,9% redugdo com custos de transporte;
Acima de 85% disseram que ha mais interagdo com a familia e menos estresse.

SILVIA; SANTOS; Os impactos podem ser relatados em numeros, pois segundo a pesquisa cerca de

FORMAGGIO, 2021 70% das empresas de todos os setores do Brasil esperam que a modalidade
permaneca apos a pandemia da COVID-19

MARTINELLI, et al, O artigo retrata a adaptagcdo de uma empresa ndo especializada em tecnologia, mas

2020 a pandemia trouxe uma necessidade de aprimorar processos internos e
reestruturacdo visando dinamismo e agilidade.
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MENDES; FILHO; Preservacdo ou proximidade da rotina anterior e na adequagdo a ela para aqueles
TELLECHEA, 2020 que j& trabalhavam em home office e dificuldade para os novos trabalhadores
remotos. Valorizagdo da oportunidade de interagir pessoalmente com outras
pessoas, ja que se estava em isolamento.
Aumento de carga de trabalho.
Ponto positivo: flexibilizagdo do tempo ¢ a peculiar maior autonomia na
organizagdo e execucdo do trabalho.

HAUBRICH; Possibilita trabalhar de qualquer lugar (casas, shopping, restaurante...), ndo

FROEHLICH, 2020 prejudicando a produtividade do dia. Na atual conjuntura da economia global o
trabalho remoto confere maior ritmo de produtividade e funciona como nova forma
de trabalho.

Fonte: autoria propria.

Uma outra caracteristica abordada foi o indice de rendimento do trabalho realizado
nesta modalidade. A partir dos artigos mencionados, pode-se observar que o trabalho em
home office foi amplamente adotado durante a pandemia da COVID-19, o que gerou
consequéncias positivas e negativas para os trabalhadores e empresas.

Em termos de produtividade, alguns estudos apontam um aumento significativo com o
trabalho em home office, enquanto outros mostram que os trabalhadores tiveram dificuldades
em estabelecer limites entre casa ¢ trabalho, o que pode ter impactado negativamente sua
produtividade. Além disso, a adaptacao ao trabalho remoto pode ter sido dificil para alguns
trabalhadores, mas muitos deles relataram um aumento na autonomia, motivacdo ¢
flexibilidade (Espindola et al., 2021; Lira; Meneghel, 2021; Araajo; Lua, 2021; Bridi et al.,
2020; Fernandes; Silva, 2021; Da Silva et al., 2021; Haubrich; Froehlich, 2020).

Em relagdo a saude dos trabalhadores, o trabalho em home office pode ter reduzido sua
exposi¢ao a COVID-19, mas também pode ter aumentado o risco de problemas de satde
relacionados ao trabalho, como LER/DORT e transtornos mentais (Aratjo et al., 2020;
Mendes et al., 2020).

Por conseguinte, percebeu-se a necessidade que as empresas tém de considerar
cuidadosamente as implicagdes do trabalho em home office, tanto para a produtividade quanto
para a saide dos trabalhadores, e busquem implementar medidas para minimizar os possiveis
impactos negativos, como o estabelecimento de limites claros entre casa e trabalho e a oferta
de suporte para problemas de saude relacionados ao trabalho. Na tabela 4, esses indices sao

apresentados contendo os aspectos positivos e negativos:
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Tabela 4 - Caracteristicas dos estudos: indices de rendimento de trabalho

AUTOR/ANO

INDICES DE RENDIMENTO DE TRABALHO

ESPINDOLA, et al,
2021

LIRA,2021

ARAUJO; LUA,
2021

BRIDI, et al, 2021

FERNANDES,2021

SILVIA; SANTOS;
FORMAGGIO,

2021

MARTINELLI, et
al., 2020

MENDES; FILHO;
TELLECHEA, 2020

HAUBRICH;
FROEHLICH, 2020

Percebe-se alto indice de respostas positivas em todas as asseveracdes. 100% das
empresas fizeram com muita frequéncia ou frequentemente reunido

com seus colaboradores para alinhamento das atividades e se percebe um alto indice
de cooperagdo entre os colaboradores com 75% de respostas positivas. Ao serem
questionados se ocorreu aumento de produtividade com o trabalho em home office,
18% dos gestores e 45% dos funcionarios concordaram. Mas em relagdo ao
estabelecimento de limites entre casa-trabalho, 86% dos gestores e apenas 33% dos
funcionarios concordaram que ha dificuldades.

Grande influéncia na produtividade dos funcionarios, ja que para eles tudo era
novo e desconhecido, com "sensagao de estar perdido". Porém, mesmo com inicio
dificil, percebeu-se a adaptacdo e necessidade de se trabalhar ainda mais em equipe
para vencer os percalgos.

Aspectos positivos: maior protecdo por menor exposicdo a COVID-19; O “estar
empregado” em momentos de crise; Desempenho organizacional entre trabalho e
familia.

Aspectos negativos: Emendas e exigéncias, em condi¢des laborais ndo reguladas;
Ocorréncia de adoecimento, como as LER/DORT e os transtornos mentais
relacionados ao trabalho.

Aos aspectos negativos podem estar relacionados as dificuldades de se
trabalhar remotamente, em home-office.Em relagdo aos aspectos
positivos ressalta-se a dualidade dentro do trabalho remoto.

Entre 74% e 94% dos trabalhadores concordaram que tiveram mais autonomia,
motivagdo, flexibilidade, produtividade e qualidade do trabalho;

23,4% e 14,3% disseram, respectivamente, que crescer ¢ desenvolver-se

ficou mais dificil depois do teletrabalho;

53,6% dos gestores consideram os trabalhadores mais produtivos.

Foi observado que as empresas aceitaram bem a ideia do home office e que fica
nitido a eficacia e rentabilidade da modalidade de trabalho

Nesse artigo foi destacado a capacidade de adaptacdo e ele foi tratado como indicativo
de satde organizacional e que durante as crises e tempos de mudanca pode contribuir
para construir um ambiente corporativo de sucesso.

Para o grupo que ndo estava acostumado com o home office evidencia o bom
exercicio do trabalho e aumento de novas habilidades, com maiores demandas
percepgdo de aumento de quantidade de trabalho. Para o grupo que ja estava
acostumado com o home office, houve manutencdo de rotina e demandas.

Ambos os grupos se sentiram mais familiarizados com as novas tecnologias.

Em relagdo a produtividade, para os que ficaram em home office teve uma queda

nesse aspecto, € para os que se deslocavam para seus empregos houve manutengao
aumento da produtividade.

Positivo: influéncia para aumento da produtividade, mais concentragao e foco,
caso esses trabalhadores t€m perfil e local adequados para trabalhar em casa,
Além da flexibilizacdo de horario, menor custo com a estrutura, deslocamento e
qualidade de vida. Negativos: falta de comprometimento, indisciplina,
isolamento da equipe, cultura organizacional, modelo contratual.

Fonte: autoria propria.
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Com relagdo as contratagdes e demissoes, alguns artigos destacam a importancia de
competéncias especificas para o trabalho remoto, como planejamento e organizagao de tempo
e espaco, habilidades em comunicacdo e colaboracdo em equipe. No entanto, a maioria dos
artigos ndo aborda diretamente as mudancas na contratacao decorrentes do trabalho remoto.

Nesse contexto, um dos artigos menciona que apenas duas pessoas ndo se adaptam ao
formato de trabalho remoto em uma empresa de tecnologia. No entanto, ¢ possivel inferir que
a adaptacdo ao trabalho remoto pode ser um fator importante na manuten¢do do emprego,
pois as atividades domésticas e profissionais podem se misturar e gerar problemas na
produtividade, o que pode levar a demissdes (Espindola et al., 2021).

Um dos artigos destaca a diferenca na contratagdo entre os sexos, com um percentual
maior de mulheres em trabalho remoto em comparag¢do com homens. No entanto, nenhum dos
artigos menciona a possibilidade de aumento ou diminui¢do de contratagdes devido ao
trabalho remoto (Lira; Meneghel, 2021).

Outro aspecto importante mencionado em um dos artigos ¢ a possibilidade de
contratagdes sem limite de localizacdo para empresas que adotam o trabalho remoto. Isso
pode aumentar as oportunidades de trabalho para pessoas que nao podem se deslocar ou que
vivem em regides com menor oferta de empregos. No entanto, ¢ importante considerar que
essa possibilidade também pode gerar concorréncia mais acirrada entre os trabalhadores (Da
Silva et al., 2021).

Em resumo, os artigos apresentam diferentes perspectivas sobre o trabalho
remoto/home office no contexto da pandemia, mas em geral ndo abordam de forma direta as
mudangas na contratagdo ¢ demissdes decorrentes desse modelo de trabalho. E importante que
as empresas e trabalhadores considerem os beneficios e desafios do trabalho remoto ao tomar
decisdes relacionadas a contratacdo e manutencao do emprego. Aqui na tabela 5, seguem

algumas caracteristicas desse cenario:
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Tabela 5 - Caracteristicas dos estudos: Contratagdes e Demissdes

AUTOR/ANO

CONTRATACOES

DEMISSOES

ESPINDOLA, et al,
2021
LIRA,2021

ARAUJO;
2021

LUA,

BRIDI, et al, 2021
FERNANDES,2021

SILVIA; SANTOS;
FORMAGGIO,

2021

MARTINELLI, et
al., 2020

MENDES; FILHO;
TELLECHEA, 2020

HAUBRICH;
FROEHLICH, 2020

Né&o menciona

Mudangas com relagdo as competéncias para a
contratagdo:  checagem de competéncia de
planejamento ¢ organizagido de tempo ¢ espago,
ter Teamwork muito forte, ter um bom contato
com o time (telefone, video conferéncia).

Diferenga de contratagdo entre os sexos: O
percentual de mulheres em TR foi de 17,9%,
superior ao registrado para os homens (10,3%);

Né&o menciona
Nao menciona

Né&o menciona

O artigo retrata a adaptagdo de uma empresa
nido especializada em tecnologia, mas a
pandemia trouxe uma necessidade de aprimorar
processos internos e reestruturagdo visando
dinamismo e agilidade.

Né&o menciona

O trabalho remoto  possibilita  mais
contratagdes, sem limite de localizagdo para
essas contratagdes

Nao menciona

Apenas duas ndo se

adaptaram

pessoas

Possibilidades de ndo adaptagdo &
atividades domésticas e as
de trabalho podem resultar

em maus resultados,
gerando demissdes

Néio menciona
Nao menciona

Nao menciona

Nao foi declarado no artigo

Nao menciona

Apenas para quem nao se adequa ao
formato

Fonte: autoria propria.

Por fim, abordou-se neste estudo a necessidade ou ndo de se realizarem treinamentos

para as equipes. Os estudos citados destacam a adaptacdo das empresas e organizagdes ao
modelo de trabalho remoto ou home office durante a pandemia da COVID-19. Dentre as
principais preocupagdes dos gestores, estd a manutencdo da produtividade e o engajamento
dos colaboradores, sobretudo em um cenario de incertezas ¢ mudangas constantes (Da Silva ef
al.,2021; Aratjo; Lua, 2021).

Uma das constatacoes comuns nos estudos ¢ a importancia da comunicagdo e da
integracdo entre os colaboradores ¢ a direcdo. As reunides frequentes sdo apontadas como um

fator positivo para alinhar as atividades e manter a cooperagdo entre os funcionarios,
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principalmente em um contexto em que muitos estdo trabalhando de forma isolada em suas
casas (Bridi et al., 2020).

No entanto, um ponto que merece atengdo ¢ a falta de treinamento adequado para os
funcionarios que estdo em regime de trabalho remoto. Segundo alguns dos estudos, ha poucos
procedimentos ou programas de integracdo especificos para os funcionarios que trabalham em
casa, ¢ em alguns casos, ndo ha treinamento algum. Isso pode prejudicar a adaptagdo ¢ a
efetividade do trabalho remoto, além de gerar inseguranca e falta de clareza sobre as
responsabilidades e expectativas da empresa em relagdo ao trabalho realizado em casa
(Espindola et al., 2021; Lira; Meneghel, 2021).

Outros autores, destacam a importancia do treinamento para o uso de ferramentas e
tecnologias necessarias para o trabalho remoto, como acesso a rede corporativa e medidas de
seguranga cibernética. Além disso, ¢ importante fornecer treinamento sobre processos e
produtos da empresa, especialmente para os funcionarios que estdo iniciando o trabalho
remoto (Haubrich; Froehlich, 2020).

Sendo assim, evidencia-se que, em um contexto de trabalho remoto cada vez mais
presente, ¢ fundamental que as empresas adotem politicas e programas de treinamento e
integracao adequados para seus funciondrios. Isso pode contribuir para a adaptagdo ao novo
modelo de trabalho, além de promover a produtividade, a cooperagdo e a motivagdo dos
colaboradores. Segue a apresentacdo dos dados na tabela 6, que apresenta a evidente

necessidade de realizagdo de treinamentos para garantir o pleno desempenho dos

colaboradores.
Tabela 6 - Caracteristicas dos estudos: Treinamentos
AUTOR/ANO TREINAMENTOS

ESPINDOLA, et al,

2021 Os resultados apontaram que existe integragéo entre os funcionarios e diregao,
pois com muita frequéncia ou frequentemente foram realizadas reunido
com os colaboradores para alinhamento das atividades, assim como os
resultados evidenciaram cooperacdo entre os funcionarios no desenvolvimento
das atividades.

LIRA,2021 Nao existem procedimentos diferenciados de recep¢ao ou integragao diferenciados

para funcionarios que ficam na sede da empresa ¢ remotos. Uma pratica que
existe, porém ndo é um processo da area de RH, é proporcionar que durante o
primeiro més do funcionario remoto ele fique fazendo shadow, acompanhando
um outro remoto para ver como funciona o dia a dia da fungdo. Também ¢& neste
periodo que ele deve aprender sobre os produtos, processos e ferramentas da
empresa, pois ndo existe um treinamento para isso.

ARAUJO; LUA, 2021 Pouco ou nenhum treinamento

BRIDI, et al, 2021 Pouco ou nenhum treinamento



36

FERNANDES,2021 Segundo a pesquisa, 25% afirmaram que faltou treinamento especifico
para os servidores publicos para atuarem na modalidade teletrabalho.

SILVIA; SANTOS; Informagdes ndo declaradas no artigo.

FORMAGGIO, 2021

MARTINELLI, et al., Sim. Foi fornecido treinamento para todos os funcionarios (onde aplicavel)

2020 a respeito de utilizagdo de acessos a rede corporativa, assim como treinamento
sobre como se proteger de spam e phishing.

MENDES; FILHO; Pouco ou nenhum treinamento
TELLECHEA, 2020

HAUBRICH; Pouco treinamento
FROEHLICH, 2020

Fonte: autoria propria.

7 CONCLUSAO

Com base na pesquisa realizada, ¢ possivel identificar diferentes amostras que
representam setores diversos da economia e tamanhos de empresas. Além disso, hd uma
amostra especifica de trabalhadores gerais que iniciaram o trabalho remoto em home office
durante a pandemia.

Os estudos selecionados apresentam diferentes aspectos do teletrabalho durante a
pandemia da COVID-19. Algumas das principais descobertas incluem dificuldades em
estabelecer limites entre trabalho e casa, aumento da produtividade, redug¢do de custos,
flexibilidade de horarios, menor preocupagdo com a aparéncia, aumento do tempo de trabalho
¢ aceleracdo do ritmo de trabalho.

A maioria dos estudos indica que o home office € uma tendéncia que deve continuar
apos a pandemia. Os artigos discutem a necessidade de politicas e estratégias de gestdo para a
continuidade do trabalho remoto, a adaptacao das atividades laborais ao ambiente doméstico,
a importancia da comunicagdo entre empregados e empregadores e a necessidade de
equilibrar a vida pessoal e profissional, além do destaque a necessidade de implementar
politicas e procedimentos que garantam a produtividade e a qualidade do trabalho.

Entretanto, faz-se necessaria a continuidade de pesquisas a respeito desse tema,
principalmente para avaliar a relagdo entre empresas que deram continuidade ao servigo por
home office, com a utilizacdo de ferramentas de webconferéncia, e entre as empresas que
retornaram suas atividades presenciais pos regressdo da pandemia por COVID-19, a fim de

entender qual traz mais beneficios aos gestores, colaboradores e clientes.
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