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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo geral conceituar e apontar os fatores psicoldgicos e
emocionais que interferem na resolugdo de célculos matematicos, no processo de avaliacdo do
ensino-aprendizagem, além de compreender a origem desses fatores emocionais, buscando
solucdes, a fim de melhorar essa problematica. A analise fundamentou-se na leitura dos livros
e de artigos cientificos, como também nas experiéncias vividas em estagio pedagdgico.

Palavras-chave: Fatores Psicolégicos. Fatores Emocionais. Ensino-aprendizagem de
Matematica.



ABSTRACT

This work had as general objective to conceptualize and point out the psychological and
emotional factors that interfere in the resolution of mathematical calculations, in the evaluation
process of learning teaching, besides understanding the origin of these emotional factors,
seeking solutions, in order to improve this problem. The analysis was based on the reading of
books and scientific articles, as well as on the experiences lived in the pedagogical stage

Keywords: Psychological Factors. Emotional Factors. Teaching Mathematics Learning.
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1 INTRODUCAO

A matematica é um importante instrumento de interpretacdo do mundo e tem um notéavel
potencial para descobertas de estruturas e padrdes que nos permitam compreender o mundo que
estd ao nosso redor. Quando esses padrdes sdo revelados, muitas vezes em areas cientificas e
tecnoldgicas, a matematica pode ser usada para explicar e medir processos. E uma ciéncia que
tem uma influéncia no nosso dia a dia e contribui de forma decisiva para o progresso da
humanidade.

Atualmente atraves de pesquisas, sobre avaliacbes de desempenho de alunos na
educacdo bésica, percebe-se uma caréncia no aprendizado na matematica. Para alguns, essa
disciplina ainda é considerada como dificil por ndo ter resolucbes simples e muitos nédo
compreenderem conceitos basicos. Pensando nos alunos que apresentam grande dificuldade em
aprender, surge a necessidade de estudos para saber os principais transtornos causados pelos
fatores psicolégico e emocionais; e de analisar as possibilidades de tratamento, principalmente
no &mbito institucional.

Alguns estudantes ndo aprendem matematica da maneira esperada devido os fatores
psicolégicos, emocionais, sociais e familiares onde estdo inseridos ou apenas por ndo se
adaptarem a metodologia utilizada pelo o professor. Outros ndo conseguem aprender porque
apresentam transtornos de aprendizagem matematica ou ainda dificuldades de aprendizagem
em outra area como: leitura e escrita.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objeto de estudo os problemas do processo
de ensino aprendizagem através da logica das dificuldades de aprendizagem que os alunos
possuem e que na maioria das vezes os professores desconhecem. Assim, sera possivel
identificar os fatores psicologicos e emocionais responsaveis pela falta de compreensao e

distanciamento dos alunos com a matematica.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 As dificuldades de aprendizagem

A expressao dificuldade de aprendizagem surgiu com o objetivo, de certa forma, de

esclarecer a problematica surgida pelos alunos no contexto educacional, diminuir o rétulo
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clinico que se dava a crianga que apresentava algum tipo de dificuldade e abrir vérias
possibilidades de intervencao pedagogica.

Com varios estudos realizados e esse novo olhar dos estudiosos a respeito das
dificuldades de aprendizagem, surgem também varios tipos de conceitos, na qual cada um é
discriminado de uma alguma forma. Esses conceitos e estudo podem ser no sentido lato,
organico, estrito e educacional, como classifica Brasil Escola (2021).

e Sentido lato: Todo conjunto de problemas de aprendizagem. Ou seja, todo conjunto de
situacOes, de indole temporaria ou permanente que se aproxima do risco educacional.

e Sentido estrito: Restringem-se a uma incapacidade ou um impedimento especifico para
a aprendizagem em uma ou mais areas do conhecimento humano, podendo ainda
envolver a parte socioemocional.

e Sentido organico: S&o reconhecidos como desordens neuroldgicas que interferem na
recepgao, integracdo ou expressédo de informacg6es. Caracterizam-se, em geral, por uma
discrepancia acentuada entre o potencial estimado do aluno e a sua realizacao escolar.

e Sentido educacional: Sao reconhecidas como uma incapacidade ou um impedimento
para a aprendizagem da leitura, da escrita, do calculo ou para a aquisicdo de aptiddes
sociais.

Dificuldade em matemaética € algo muito comum. Rotineiramente escuta-se que é uma
disciplina complexa e que as pessoas ndo se identificam. Porém os fatores mentais, psicolégicos
e pedagdgicos, juntamente com deficiéncia no sistema de ensino, podem gerar desmotivacéo
nos alunos. Afim de descobrir as origens de tantos problemas na aprendizagem e o que leva o
aluno a ndo estar conseguindo aprender a matematica e outras disciplinas, varios encontros,
palestras e pesquisas estdo sendo criados/desenvolvidos para abordar essa tematica.

De uma maneira geral, as dificuldades de aprendizagem podem ser trabalhadas com
éxito a partir de um trabalho conjunto com professores, pais, alunos e o apoio do sistema de
ensino. O relacionamento dos alunos com as pessoas que o cercam pode influenciar no
desenvolvimento das atividades requeridas para eles, bem como a formagdo, método de ensino
e avaliacdo podem auxiliar ou prejudicar o processo de ensino aprendizagem do aluno. Assim,
para que as habilidades em relacdo ao ensino sejam alcancadas, € preciso empenho e
envolvimento de todos, englobando mudanca de método de ensino, formacdo do professor e
participacao ativa do aluno.
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2.2 Problemas psicoldgicos e emocionais na resolucéo de calculos

Brearley (2004), em seu livro, aborda justamente essa problematica da dificuldade na
resolucdo de célculos e fala da importancia da inteligéncia emocional na sala de aula. O autor
menciona uma universidade de Nova lorque, a University Heights High School, que utiliza com
propriedade a inteligéncia emocional, tornando-se referencial de educacdo. A universidade
busca conhecer os problemas pessoais, psicolégicos e emocionais dos seus estudantes,
incentivando-os e encorajando-os a lutarem e serem cidaddos bem sucedidos e usarem seus
conhecimentos para alcancarem sucesso além da sala de aula. Brearley (2004) ainda afirma que
a escola deve compreender os fatores psicoldgicos e emocionais, pois estes sdo entraves que
dificultam o entendimento de conteddos por parte dos alunos.

Entre os problemas apontados por alunos, um deles € a ansiedade. Problema esse que
prejudica diretamente no momento avaliativo, como também na vida profissional e social dos
individuos. Logo, cabe ao professor em conjunto com a familia perceber, compreender e
trabalhar para que os alunos que sofrem com esse problema possam realizar boas provas e
entender o processo de calculo para que tenha uma boa resolucdo de problemas matematicos.

E importante frisar que muitos dos problemas emocionais tém origem no seio familiar
ao qual esse aluno esta inserido. E possivel citar, por exemplo, separacio dos conjuges, agressao
fisica, verbal, violéncia sexual, ambiente familiar conturbado. Esses sdo problemas familiares
enraizados em grande parte das familias brasileiras e que afetam o psicologico e emocional do
individuo, o qual estda em fase de amadurecimento de ideias, de opinides, em formacdo de
personalidade e se inserindo na sociedade. Assim, os alunos sobrecarregados emocionalmente
obtém péssimos resultados nas avaliagdes. Por isso, se faz necessaria a atencdo dos professores
com seus alunos que apresentam dificuldades na aprendizagem para perceber até que ponto
esses fatores ndo estdo influenciando a aprendizagem. Scoz (1994) afirma que é indiscutivel a
influéncia dos aspectos afetivos na aprendizagem e louvavel que os professores estejam atentos
para essa questao.

Scoz (1994) aborda em seu livro os problemas escolares e na aprendizagem. Esses
pontos trazem uma discussdo sobre a necessidade de que o aluno seja compreendido e seu
contexto familiar seja levado em consideracdo e ndo descartado. Essa importancia na relagdo
familia e escola é enfatizada quando afirma: “O contato com 0s pais seria mais produtivo se ao
invés de apenas interroga-los sobre as possiveis “desgracas” familiares, procurasse estabelecer

outras ligacdes, perguntando, por exemplo, como valorizam os estudos dos filhos? O que a
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escola representa para eles? Quais as expectativas sobre a escolarizacdo dos filhos? Etc. Dessa
maneira e ndo de uma abordagem superficial [...]”.

Assim, fica clara que ha a necessidade de um contato entre escola e familia, e que esse
contato ndo seja apenas profissional ou superficial e sim mais aprofundado, para que se
estabeleca uma relacio. E possivel a instituicdo conhecer o ambiente familiar em que aluno esta
inserido e, a0 mesmo tempo, possibilitar a familia conhecer onde e como seu filho esta sendo
escolarizado.

Ainda é possivel citar como problemas psicolégicos a discalculia que segundo Silva
(2008) ““¢ um termo usado para referir- se, especificamente a inabilidade de executar operacoes
matematicas ou aritméticas. E um distdrbio neuropsicolégico caracterizado pela dificuldade no
processo de aprendizagem do calculo e que se observa geralmente em individuos de inteligéncia
normal, que apresentam inabilidade para realizacdo de operagfes matematicas e falhas no
raciocinio l6gico matematico”.

Além do mais, é preciso ter a delicadeza de procurar entender o porqué de o estudante
obter um resultado nao tdo bom na avaliacdo. Scoz (1994) apresenta trés interessantes hipoteses
que apontam o porqué de o aluno ndo fazer determinada questdo em uma prova. “Uma hipdtese
é que ela possuia a estrutura de pensamento necessaria a resolucdo da tarefa, mas selecionou
procedimentos inadequados. [...]. Uma segunda hipdtese € que a crianga errou porque sua
estrutura de pensamento ndo é suficiente para selecionar as estratégias adequadas. Existem
dificuldades tanto para compreender a questdo, quanto para selecionar uma estratégia de acao.
[...]. Uma terceira hip6tese é de que a crianca errou porque nao possui a estrutura de pensamento
necessaria para compreender a tarefa. Assim, ela ndo consegue selecionar procedimentos

adequados para resolvé-las [...]".

2.3 A importancia do professor na aprendizagem de matematica

A matematica € uma disciplina que ja traz um temor e isso se enfatiza com o que
Rodrigues (2004) menciona: “A disciplina matematica estd geralmente ligada a inumeros
adjetivos que denotam insatisfacdo, medo, receio, entre outros, que refletem de forma
significativa na vida dos alunos (escola e social). Os professores também fazem parte desse
clima de descontentamento e acabam contribuindo para esta insatisfagao”.

Assim, para a matematica ser uma disciplina compreendida, o aluno deve deixar de lado

0s pre-conceitos enraizados na sociedade acerca da disciplina, se permitindo assim tentar
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entender. Mas o professor também deve buscar utilizar uma metodologia dindmica e formas
prazerosas de apresentar conceitos, aléem de, sempre que possivel, relacionar o contetdo a
situacdes do cotidiano.

Segundo Rodrigues (2004), os professores estdo preocupados em transmitir o
conhecimento escolar que € trabalhado com todo formalismo e consequentemente as aplicaces
praticas sdo esquecidas ou deixadas de lado. O formalismo tedrico é importante, porém deve
ser ponderado e ndo extremista. Sabemos que a aula prética, a utilizacdo de material interativo,
a apresentagéo de problemas contextualizados, em que séo apresentadas situacdes de aplicacdes
do contelldo matematico no dia a dia, proporciona ao aluno outra forma de aprender.

Entre as possibilidades a serem trabalhadas pelos professores existem 0s jogos. Ao
utilizar um jogo matematica como o Tangram, visto na Figura 1, conceitos e propriedades
geométricas podem ser apresentadas aos alunos. Além de estimular a criatividade, uma vez que
0 jogo permite formar N figuras. O jogo apresentado na Figura 2 € denominado Jogo das
Possibilidades e permite que os alunos aprendam conceitos de probabilidade. O Aliado
Matematico e Jogo do Resto, mostrados nas Figuras 3 e 4, respectivamente, ttm como objetivo
apresentar as operacdes (adi¢do, subtracao, multiplicacdo e divisdo). Ja o Calcform, da Figura
5, trabalha as operacgdes basicas e geometria.

Figura 1 - Tangram. Figura 2 - Jogo das Possibilidade.

Fonte: Educamais (2020). Fonte: Autoria prépria.



Figura 3 - Aliado Matemético.
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Figura 4 - Jogo do Resto.
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ALIADO MATEMATICO

Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria.

Figura 5 - Calcform.

Fonte: Autoria propria.

Outro método que também pode ser adotado por parte dos professores é o de retomar a
aula anterior no inicio de uma aula e de estabelecer conexdo com assuntos vistos até mesmo em
disciplinas anteriores. Essas estratégias sdo interessantes, pois possibilitam aos alunos
buscarem os conhecimentos no seu consciente, permitindo que relembrem os conhecimentos

adquiridos anteriormente, procurando associar aos que serdo estudados através de uma

sequéncia logica de raciocinio.
A tecnologia, cada vez mais difundida nas salas de aula, também pode ajudar os

professores a transmitirem conhecimento. O YouTube, por exemplo, possui varios canais
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educativos que podem ser recomendados para os alunos. Além de ferramentas como Geogebra
gue permite a construcdo e apresentacao de graficos.

Vale ressaltar que essas atividades precisam ser planejadas e o professor deve ter clareza
no objetivo que quer alcangar e como ele serd atingido. S6 assim sera possivel escolher, dentre
tantas ofertas, a melhor metodologia para cada contetdo.

2.4 Minimizando as problematicas emocionais e psicologicas na resolucéo de calculos

Segundo Simdo (2002) prolongar uma discussdao de quem é a culpa do aluno ter
dificuldades no momento da avaliacdo, em nada ajuda, essa queda de brago, em nada € util, é
necessario sim, buscar-se iniciativas e almejar mudar esse quadro social deprimente na vida de
tantos estudantes.

Como citado anteriormente, para o aluno ter todo o suporte necessario é preciso um
trabalho conjunto entre escola e familia. Brearley (2004) atenta que cada aluno tem o seu
método de aprender, seja ele, auditivamente, visualmente, sensitivamente, e que é de extrema
importancia que o professor compreenda e trabalhe em cima dessa forma particular do estudante
de aprender.

Também é importante para esse processo uma escola bem estruturada com uma equipe
pedagdgica atuante, psicopedagogos ou psicélogos atentos aos problemas emocionais e
psicoldgicos de seus alunos. Com uma equipe de profissionais empenhados em ajudar os alunos
e identificar as situagdes em que cada um vive, serd possivel obter melhores resultados, além
da sala de aula, tornando esses individuos, cidaddos capacitados para melhor se relacionarem
socialmente e profissionalmente.

Além da escola, vale destacar a importancia da familia na educacdo. A familia deve se
preocupar com o aprendizado, além incentivar e verificar a realizacdo de tarefas enviadas para
casa. E fundamental que a familia mostre interesse pelo ambiente escolar, visitando a escola e
buscando informacdes sobre avaliagfes e comportamento. Além de todo esse interesse pela
vida escolar do filho € valido ressaltar a importancia de um ambiente familiar harménico, com
boas relagdes entre os membros familiares, pois l6gico que uma crianca violentada fisica, verbal
e sexualmente, tera traumas psicologicos e emocionais que dificultardo ndo somente seu
desempenho perante avaliagcbes e sim perante a vida, perante sua relacdo com as demais
pessoas. Violéncia na familia, ambiente familia conturbado, abalam o psicolégico e emocional

do aluno, e como ja ressaltamos é de extrema necessidade a estabilidade emocional.
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Em relacdo ao papel da familia perante a vida escolar do aluno, Siméo (2002) ressalta
0s pensamentos de Scoz (1994) e ainda conclui: “E de salientar que quando a familia est4
receptiva e com disponibilidade para ajudar realmente a crianca, um bom trabalho em conjunto
com a familia e a crianca ¢ suficiente para desbloquear o problema emocional. Quanto mais o
problema se arrasta no tempo, mais dificil serd inverter a situacdo. Culpar os pais e a escola,
em nada ajuda a crianga”.

Também é possivel destacar que o aluno entenda o processo para chegar ao resultado
matematico e isso é reforcado com a pratica. No vocabulario das pessoas que cercam os alunos,
as palavras fazer, errar, consertar e tentar devem ser adicionadas. Uma outra postura adotada
por parte das pessoas deve ser o de esquecer que nota alta € sinénimo de aprendizado. Uma
nota 10 nem sempre significa que o aluno possui dominio do conhecimento transmitido pelo
professor. Olhar o aprendizado como resultados camufla e desorienta nossa atengédo do processo
de aprendizagem (BREARLEY, 2004).

Além do ja citado, € preciso desmistificar a disciplina. Carmo e Simionato (2012)
reforcam que a propria sociedade apresenta a matematica como algo de dificil compreenséo,
como se apenas os alunos mais inteligentes conseguissem ser bem sucedidos na resolucao de
calculos. Essa visdo deve ser rejeita afim de que o aluno se disponibilize a aprender.

Em alguns casos, 0 acompanhamento familiar e escolar ndo é suficiente, o que torna
necessaria a inclusdo de psicologo ou psiquiatra na equipe de suporte ao aluno. E importante
esclarecer que os problemas emocionais e psicoldgicos ndo serdo extintos, e sim trabalhados, a
fim de serem minimizados para que nao prejudiquem a vida académica, social e profissional

desses individuos. Se trata, portanto, de um trabalho continuo e que muitas vezes ndo é simples.

3METODOLOGIA

O trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica. Em um primeiro momento foi
realizada uma selecdo de livros que serviriam de material bibliografico para fundamentar a
construcdo das ideias, a fim de socializar o conhecimento obtido através da leitura dos livros.

E por fim, a escrita do trabalho baseou-se na leitura de artigos e vivéncia do estagio curricular.
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4 CONCLUSAO

Este trabalha mostrou a necessidade de entender os problemas psicoldgicos e emocionais
que afetam os estudantes, pois de fato, eles interferem na aprendizagem e em momentos de
avaliacBes. Além de identificar, faz-se necessaria a atuacdo a fim de solucionar ou minimizar
esses problemas, buscando com isso melhorias no processo de ensino aprendizagem do aluno.

Uma vez que foram conceituados e apontados os problemas psicolégicos e emocionais
que interferem na aprendizagem e resolucdo de calculos matematicos, os objetivos do trabalho
foram alcancados e evidencia a importancia de trabalhos com este tema.

Como sugestdo para trabalho futuro é possivel realizar um estudo de caso. Fazer um
estudo em uma escola, oferecendo a alguma turma a oportunidade de aprender matematica com
algumas das sugestdes citadas ao longo do trabalho e envolver os familiares desses alunos nas
atividades escolares.
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