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Resumo: Em mercados cada vez mais dindmicos e competitivos, pequenas empresas devem langar méo de
ferramentas que possam lhes auxiliar no gerenciamento eficaz de suas atividades. Nesse sentido, este estudo
analisa 0 impacto das ferramentas de gestdo em pequenas empresas, focando na eficiéncia operacional e
competitividade. Para isso, uma revisdo da literatura foi construida explorando tecnologias modernas e
convencionais como ERP, CRM, OKR, Ciclo PDCA, Analise SWOT e metodologias ageis. Foi utilizado o
método qualitativo, baseado em revisdo da literatura e estudos de caso, com fontes de plataformas como Scielo,
Google Scholar e Sebrae, visando uma compreensdo profunda do tema. Os resultados mostraram que,
especialmente em pequenas empresas, a utilizacdo de ferramentas de gestdo pode trazer diversos beneficios,
como um melhor relacionamento com os clientes e aumento de eficiéncia operacional.
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1. INTRODUCAO

No cenario atual, as pequenas e micro empresas desempenham um papel crucial na economia, sendo
responsaveis por uma parcela significativa da geracdo de empregos e inovagdo. No entanto, esses negocios
enfrentam desafios especificos que podem comprometer sua sustentabilidade e crescimento. Nesse sentido,
ferramentas integradas a inteligéncia artificial, e o uso da analise de dados em tempo real, podem otimizar
processos e aprimorar a tomada de decisdes [1]. Ferramentas tais como 0 OKR (Objectives and Key Results) que
é um sistema que estabelece objetivos claros e mensuraveis [2], e metodologias ageis, como 0 Scrum que é um
framework de gerenciamento que as equipes utilizam para se organizarem e trabalhar em prol de um objetivo em
comum entre elas [3], facilitando a adaptacdo rapida as mudancas do mercado. Além disso, o uso de plataformas
de gestdo financeira automatizadas, que permitem um controle mais preciso do fluxo de caixa e previsdes
financeiras, é explorado, destacando a importancia de solugbes tecnoldgicas na gestdo eficaz de pequenas
empresas.

Alguns estudos anteriores ja exploraram a importancia da gestdo em pequenas empresas. Por exemplo, a
pesquisa de Barra et al., [5] aponta que a utilizagdo de ferramentas de gestdo pode melhorar significativamente a
produtividade e a lucratividade das empresas de pequeno porte. No entanto, ainda hd uma lacuna na literatura
quanto & aplicacgéo prética dessas ferramentas em diferentes contextos empresariais.

A escolha deste tema é justificada pela necessidade de fornecer insights praticos e teéricos que possam auxiliar
pequenos empresarios a superar desafios comuns do dia a dia, como a falta de recursos e a gestao ineficiente destes
recursos. Segundo um estudo do Sebrae, realizado entre 2018 e 2021 com base em dados da Receita Federal e
pesquisas de campo, os Microempreendedores Individuais (MEIs) apresentam a maior taxa de mortalidade entre
0S pequenos negécios, com 29% fechando apds cinco anos, seguidos pelas Microempresas (MES), com 21,6%, e
pelas Empresas de Pequeno Porte (EPPS), com 17%, a menor taxa do grupo. O setor mais afetado é o comércio,
onde 30,2% das empresas encerram suas atividades em cinco anos, enquanto a indUstria extrativa registra a menor
taxa, com 14,3%. Entre os estados, Minas Gerais lidera com 30% de mortalidade, e Amazonas e Piaui tém as
menores taxas, ambas em 22%. Fatores como pouco preparo pessoal, planejamento deficiente, gestdo inadequada
e impactos ambientais, como a pandemia da Covid-19, sdo apontados como principais causas desses fechamentos,
evidenciando a necessidade de estratégias que fortalecam a sustentabilidade desses negécios [28].

O problema de pesquisa que guia este estudo é: “Como as ferramentas de gestdo podem melhorar
significativamente o desempenho de empresas de pequeno porte?” A condicdo central é que a aplicagdo de
ferramentas de gestdo adequadas para cada caso pode levar a melhorias significativas na eficiéncia e
competitividade de mercado dessas empresas.

O objetivo principal deste trabalho € analisar o impacto das ferramentas de gestdo em pequenas empresas,
identificando os beneficios e desafios associados a sua implementacdo, por meio de uma metodologia qualitativa
baseada em estudos de caso e artigos cientificos, escolhida por sua capacidade de proporcionar uma compreensdo
mais complexa e contextualizada sobre o tema. Os resultados obtidos neste trabalho confirmam que ferramentas
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de gestdo, como ERPs e OKRs, podem transformar a realidade das pequenas empresas, promovendo eficiéncia
operacional e competitividade. A analise revelou que a adogdo de sistemas como 0 Bling otimiza a gestdo com
dados em tempo real, enquanto os OKRs, ao alinharem equipes a metas claras, reduziram significativamente
extravios em casos praticos, destacando seu potencial para impulsionar a sustentabilidade e o crescimento desses
negdcios em mercados desafiadores.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Engenharia organizacional

A Engenharia Organizacional é uma area do conhecimento que foca no desenvolvimento estratégico e
inteligente das organizagdes. Ela abrange a estruturacdo e o design das organizacdes, envolvendo aspectos como
a estrutura organizacional, processos de negdcios, cultura organizacional, gestdo de mudancas e estratégias
empresariais [6]. A Engenharia Organizacional é, portanto, uma abordagem abrangente que busca melhorar o
desempenho organizacional através de uma gestao eficiente e estratégica dos recursos e processos [6, 7].

Assim, a aplicacdo das ferramentas de gestdo, metodologias de gestdo de projetos e técnicas de controle
financeiro, visa promover melhorias nas empresas de pequeno porte, otimizando o tempo dos gestores e utilizando
melhor os recursos disponiveis. Essas a¢cGes tem como objetivo melhorar as empresas de pequeno porte, tornando-
as competitivas e sustentaveis, diante de um mercado dindmico e competitivo.

As ferramentas de gestdo desempenham um papel muito importante nas pequenas empresas ao proporcionar
uma visualizagdo clara dos processos operacionais. Elas permitem analisar, registrar e filtrar as principais
informacdes, facilitando um maior detalhamento das operag@es. 1sso, por sua vez, facilita na tomada de decises
e promove a melhoria continua, indispensavel para o crescimento e a competitividade no mercado [8].

2.2. Ferramentas de gestdo

No contexto em que as pequenas empresas estdo inseridas, a implementacio de ferramentas de gestéo eficazes
é crucial para melhorar operacdes e aumentar a competitividade. Existem diversas tecnologias e metodologias que
estdo disponiveis e sdo acessiveis para pequenas empresas, sendo criadas para auxiliar os empresarios a gerenciar
seus negocios de forma mais eficiente. Abaixo, sdo abordadas algumas ferramentas de gestdo que estdo sendo mais
utilizadas atualmente no mercado especifico das pequenas empresas.

2.2.1. ERP (Enterprise Resource Planning)

Enterprise Resource Planning (ERP) refere-se a sistemas de gestdo que organizam e integram dados e processos
empresariais. Eles servem como uma plataforma Unica que integra diversas areas de uma organizagéo, oferecendo
funcionalidades especificas para cada uma. Uma das vantagens do ERP é sua capacidade modular, permitindo a
implementacéo gradual por areas ou a interligacdo de todas de uma vez. Isso possibilita a escolha da area que ter
um maior impacto inicial, expandindo para outros médulos conforme necessarios. O ERP pode otimizar a gestéo
em setores como faturamento, finangas, compras, estoque, recursos humanos, fiscal, gerenciamento de projetos e
producao.

A utilizacdo de ERPs permite uma visdo abrangente das operac¢des, melhorando a coordenacéo e a tomada de
decisBes [1]. Um exemplo de ERP é o Bling ERP — é um sistema voltado para pequenas empresas que integra
plataformas de e-commerce e marketplaces de forma facil e rapida. O sistema faz a emissdo de notas fiscais,
controla e organiza o estoque, além, de oferecer uma conta digital para auxiliar na gestdo financeira da empresa.
Além do mais, o Bling ERP, ainda, gerencia vendas e comiss@es, envios e integra a cadeia logistica [1]. Segundo
0 Sebrae em um artigo feito em 2022, a adocdo de ERPs em pequenas empresas pode resultar em uma melhoria
significativa na eficiéncia operacional e na reducgéo de custos [1].

2.2.2. CRM (Customer Relationship Management)

Os CRMs (Customer Relationship Management) sdo sistemas que centralizam todas as interagdes com 0s
clientes, possibilitando uma gestdo mais eficaz desses relacionamentos. Eles funcionam armazenando dados sobre
os clientes, como informacdes de contato, histérico de compras e interagfes anteriores, em um banco de dados
centralizado. Esses dados sdo entdo utilizados para personalizar e melhorar o atendimento do cliente, identificar
oportunidades de venda e melhorar a satisfacéo do cliente [9].
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Um exemplo de CRM ¢ o RD Station CR que automatiza processos comerciais e tarefas. Ele também faz o
registro de todo o histérico de negociacles, possibilitando o gerenciamento de vendas. O CRM da RD permite
integracdo com a agenda pessoal, que é uma extensdo gratis para gerenciar suas negociagoes e suas vendas sem
ter a necessidade de sair do WhatsApp Web [9]. Além, de possuir uma versao gratuita. Assim, facilitando o acesso
de pequenas empresas a este CRM.

2.2.3. Anéalise SWOT

A Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta importante e versatil que
oferece uma visao clara de qualquer negocio. Originada nos anos 1960 por Albert Humphrey [10], ela ajuda a
identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, auxiliando a compreender os fatores internos e externos
que tem impacto na organizacgao. O processo de aplicagdo é simples e flexivel: comecando com a identificagao
dos fatores internos (forgas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas), assim, iremos organizar em uma
matriz de quatro quadrantes para visualizacdo e analise [11]. Para pequenas empresas, essa ferramenta é bastante
valiosa, permitindo maximizar recursos limitados e preparar a empresa para desafios futuros [12]. Apesar de sua
eficacia, a SWOT deve ser aplicada com cautela para acabar evitando subjetividades e garantir uma analise
equilibrada e objetiva da empresa [13].

Um exemplo da aplicacdo da Andlise SWOT seria em uma oficina de solda que realiza desde estruturas
metalicas de pequeno e médio porte até portdes e janelas residenciais pode ter um impacto positivo. Ao identificar
suas forcas, como a alta qualidade e a versatilidade dos servigos, e reconhecer fraquezas, como a capacidade
limitada de atendimento, a oficina pode comecar a se transformar. A exploracdo de oportunidades, como a
ampliagdo dos servicos para incluir soldagem de aluminio e inox e o estabelecimento de parcerias com construtoras
ou arquitetos da regido, pode abrir novas vias de crescimento. Ao mesmo tempo, a oficina pode se preparar melhor
para enfrentar ameagas, como a crescente concorréncia e a variagdo nos pregos dos materiais, ao investir em
marketing digital e fortalecer suas operacdes internas. O destaque e o impacto positivo que a Analise SWOT traria
para essa oficina sdo evidentes: a ferramenta possibilita uma visdo abrangente e estratégica do negécio,
capacitando os gestores a tomar decisGes mais informadas e eficazes. Isso, sem duvida, resultaria em maior
competitividade e sustentabilidade para a empresa no longo prazo.

2.2.4. Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (Plan Do Check Act) é uma metodologia de melhoria continua que utiliza quatro etapas:
planejar, executar, verificar e agir. Na fase de ‘Planejar’, as empresas definem os objetivos e processos que serdo
necessarios para entregar resultados esperados de acordo com os objetivos que foram alinhados [14]. Na parte de
‘Executar’, colocam-Se em pratica as a¢des alinhadas. Ja na fase de “Verificar’, os resultados das a¢des que foram
executadas sdo cuidadosamente medidos e analisados. Por fim, ‘Agir’ é o estagio em que sa0 tomadas decisdes
corretivas com base nos resultados que foram analisados na fase de verificacdo [14]. Observamos que sdo 4 etapas
interativas e ciclicas, que funcionam de modo que garantem a constante evolucédo e aprimoramento das atividades
da empresa [14]. O ciclo PDCA, promove a otimizacdo continua de processos é bastante utilizada na gestéo de
qualidade [14]. Além disso, essa metodologia é extremamente adaptavel e pode ser aplicada em vérias areas de
uma empresa, desde a produgdo até o atendimento ao cliente, garantindo que todos os processos sejam sempre
alinhados com os objetivos da empresa.

Em um exemplo na qual o Ciclo PDCA fosse aplicado em uma oficina de solda que trabalha com estruturas
metalicas de pequeno e médio porte, além de portBes e janelas para residéncias, pode ter um grande impacto. No
estagio de "Planejar”, a oficina definiria metas claras como aumentar a precisdo das soldas e reduzir desperdicios
de material. Em "Executar"”, colocaria em pratica novas técnicas de soldagem e melhorias no processo de
fabricacdo. Durante a fase de "Verificar", os resultados dessas mudancas seriam cuidadosamente monitorados e
analisados, medindo a qualidade das soldas e a eficiéncia dos processos. Finalmente, na etapa de "Agir", a oficina
tomaria medidas corretivas baseadas nas analises, como ajustes nos métodos de trabalho ou treinamentos
adicionais para os funcionarios. O destaque do Ciclo PDCA esta na sua capacidade de promover uma melhoria
continua e estruturada. O impacto positivo dessa ferramenta na oficina seria significativo: ndo apenas elevaria a
qualidade dos servigos prestados, mas também otimiza recursos, aumenta a satisfacdo dos clientes e garante que a
oficina esteja sempre & frente no mercado. Implementacéo do ciclo PDCA seria essencial para o crescimento da
empresa.

2.2.5. OKR (Obijectives and Key Results)

A metodologia de Objetivos e Resultados Chave (OKRs) é uma abordagem de gestdo que busca alinhar times
e individuos em torno de objetivos comuns dentro de ciclos periédicos, geralmente trimestrais. O sistema é
composto por dois elementos principais: objetivos qualitativos, que expressam metas amplas da organizacao, e
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resultados-chave quantitativos, que medem o progresso em direcdo a esses objetivos. Popularizada por empresas
como a Intel e posteriormente adotada pelo Google, onde Larry Page a utilizou para manter o foco organizacional
em sua missao de organizar as informagdes do mundo, os OKRs promovem a transparéncia, a responsabilidade e
o foco nos resultados. A implementacdo dessa metodologia permite que as organizacdes mantenham clareza sobre
suas metas e resultados esperados, facilitando a avaliacdo do desempenho e 0 ajuste de estratégias conforme
necessario [15].

A aplicacdo préatica das OKRs em uma empresa de logistica last mile demonstrou melhorias significativas nos
indicadores operacionais. No estudo de caso, dois objetivos principais foram estabelecidos para o quarto trimestre
de 2022: aumentar a satisfacdo dos clientes intermediarios e melhorar o desempenho operacional. Cada objetivo
foi desdobrado em trés resultados-chave mensuréaveis, como elevar a aderéncia de escala para 91% e reduzir
extravios para no maximo 1%. A implementacdo resultou em uma queda no indice de extravios de 3,7% para
0,9%, evidenciando a eficacia da metodologia quando aplicada com comprometimento e responsabilidade. A
definicdo clara de objetivos e a mensuracéo rigorosa dos resultados-chave permitiram a empresa identificar areas
de aprimoramento e monitorar o progresso ao longo do tempo. A participacédo ativa de todos os colaboradores no
processo de definicdo e acompanhamento das OKRs foi crucial para o sucesso da implementacdo, resultando em
um aumento da qualidade dos servicos prestados e na eficiéncia operacional [15].

2.2.6. Metodologias Ageis (Scrum)

Metodologias ageis sao um conjunto de praticas e principios que buscam melhorar a eficiéncia e a flexibilidade
na gestdo de projetos. Essas metodologias promovem a entrega rapida e de alta qualidade de produtos ou servigos,
incentivando a inspecdo e adaptagdo continuas. O conceito foi popularizado pelo Manifesto Agil, que enfatiza
individuos e interacOes, software funcional, colaboracdo com o cliente e resposta rapida as mudancas [16]. De
acordo com um estudo de revisdo sistematica, as metodologias ageis tém se mostrado eficazes em varias areas
além do desenvolvimento de software, revolucionando a gestdo de empresas de todas as areas [17].

Uma das metodologias ageis mais utilizadas é o Scrum [16]. O scrum é um framework de gestdo de projetos
que auxilia equipes a estruturar e gerenciar o trabalho por meio de pequenos ciclos chamados sprints. Cada sprint
tem uma duracéo fixa, geralmente de duas a quatro semanas, e resultou em uma revisao e retrospectiva para avaliar
o progresso e fazer melhorias continuas. Scrum é composto por papéis especificos, como o Product Owner, Scrum
Master e a Equipe de Desenvolvimento, além de artefatos como o Product Backlog e o Sprint Backlog [18]. Um
artigo publicado no Google Scholar destaca que a implementacdo do Scrum pode levar a uma melhoria
significativa na eficiéncia operacional e na satisfacdo dos clientes [17].

Um exemplo de aplicagdo do Scrum, é em uma empresa de desenvolvimento de software que pode aplicar o
Scrum para melhorar a gestao de seus projetos. Por exemplo, a empresa pode definir um objetivo de entregar uma
nova funcionalidade do software em um més. A equipe de desenvolvimento divide o trabalho em tarefas menores
e prioriza-as no Product Backlog. Durante cada sprint de duas semanas, a equipe trabalha nas tarefas selecionadas,
realizando reunides diarias (Daily Scrum) para monitorar o progresso e ajustar o plano conforme necessario. No
final do sprint, a equipe apresenta o incremento do software em uma revisdo (Sprint Review) e reflete sobre o
processo em uma retrospectiva (Sprint Retrospective) para identificar melhorias para o préximo sprint. Esse ciclo
iterativo permite que a empresa entregue valor ao cliente de forma continua e eficiente, adaptando-se rapidamente
as mudancas e feedbacks [18].

2.2.7. Ferramentas de Gestao Financeira

Ferramentas de gestdo financeira sdo instrumentos que ajudam as empresas a planejar, monitorar e controlar
suas financgas, garantindo que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e estratégica. Essas ferramentas
permitem que os gestores tenham uma visdo clara da saude financeira do negdcio, possibilitando a tomada de
decisdes informadas. Entre as ferramentas mais utilizadas, destacam-se: Demonstra¢do do Fluxo de Caixa, que
analisa as entradas e saidas de dinheiro; Or¢camento Empresarial, que ajuda a planejar receitas e despesas; e Anélise
de Indicadores Financeiros, que fornece métricas essenciais para avaliar o desempenho financeiro da empresa.
Além disso, softwares de gestdo financeira, como QuickBooks e ContaAzul, tém se tornado populares por sua
capacidade de automatizar processos e fornecer relatérios em tempo real [19].

A aplicacdo dessas ferramentas € essencial, principalmente para micro e pequenas empresas (MPEs), que
frequentemente enfrentam desafios financeiros significativos [19]. Por exemplo, ao implementar um orgamento
empresarial, um pequeno negdcio pode definir metas financeiras claras e acompanhar seu progresso mensalmente.
Isso ndo apenas ajuda a evitar surpresas financeiras, mas também permite que o empresario identifique areas onde
pode cortar custos ou investir mais. Da mesma forma, ao utilizar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, 0s gestores
podem visualizar melhor a liquidez da empresa, garantindo que sempre haja capital suficiente para cobrir despesas
operacionais. Essa abordagem estruturada a gestdo financeira ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também
aumenta a probabilidade de sobrevivéncia e crescimento no competitivo mercado atual. Um exemplo de software
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de gestdo financeira é 0 Omie que é projetado para atender as necessidades de pequenas e médias empresas, ele
oferece uma grande variedade de recursos e funcionalidades para auxiliar no controle e na organizacéao das financas
empresariais. Além disso, 0 Omie também tem opcédo de incluir funcionalidades adicionais, como controle de
estoque, gestdo de vendas e emissao de boletos bancérios, assim, permitindo uma visdo integrada e expandida dos
processos empresariais [4].

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi estruturada para analisar o impacto de ferramentas de gestdo em pequenas empresas, utilizando
uma abordagem qualitativa. Para isso, foram empregados artigos cientificos como principais fontes de dados. O
objetivo central foi obter uma compreenséao profunda e contextualizada sobre a implementacdo dessas ferramentas
em diferentes contextos empresariais. Busca-se, portanto, adquirir o conhecimento necessario para futuramente
aplica-las em um estudo de caso pratico. A pesquisa foi estruturada para analisar o impacto de ferramentas de
gestdo em pequenas empresas, utilizando uma abordagem qualitativa. Para isso, foram empregados estudos de
caso e artigos cientificos como principais fontes de dados. O objetivo central foi obter uma compreensao profunda
e contextualizada sobre a implementacdo dessas ferramentas em diferentes contextos empresariais. Essa
abordagem qualitativa é fundamental, pois permite captar nuances do uso pratico das ferramentas no ambiente
empresarial real, aspectos que métodos quantitativos ndo conseguem explorar com a mesma profundidade. Além
disso, o estudo busca identificar os beneficios e desafios que as ferramentas de gestdo trazem para a realidade das
pequenas empresas, especialmente em contextos locais. Essa analise permitird ndo apenas entender as vantagens
competitivas proporcionadas por essas ferramentas, mas também os obstaculos enfrentados por pequenos
empresarios na sua implementacao.

3.1. Caracterizacao da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo da literatura. Esse tipo de trabalho constitui um processo essencial
que abrange a coleta, analise e sintese de informacdes relevantes provenientes de estudos anteriores relacionados
a um tema ou area de pesquisa especifica. Seu principal objetivo ¢é estabelecer um contexto tedrico sélido para o
estudo, identificar lacunas no conhecimento existente e fundamentar a formulacéo de hipdteses ou perguntas de
pesquisa. Ao realizar essa revisao, é fundamental considerar as diferentes perspectivas dos autores e oferecer uma
visdo abrangente do tema. Esse procedimento ndo apenas fornece o embasamento tedrico necessario, mas também
contribui para destacar a relevancia e a originalidade da pesquisa [20].

Para realizar uma revisdo da literatura, os pesquisadores devem seguir o roteiro que inclui a definicdo de
palavras-chave, a busca em bases de dados académicas, a leitura e andlise critica dos materiais selecionados, e a
sintese das informagdes encontradas. A revisdo deve ser clara, organizada e coerente, proporcionando uma visdo
completa do estado atual do conhecimento sobre o tema pesquisado [21].

Por outro lado, um estudo qualitativo é uma abordagem de pesquisa que busca entender fenémenos complexos
e subjetivos em seu contexto natural [21]. Diferente da pesquisa quantitativa, que se concentra em dados numéricos
e estatisticas, a pesquisa qualitativa se baseia em dados ndo numéricos, como entrevistas, observacoes, documentos
e andlise de conteudo [20].

O objetivo principal de um estudo qualitativo é explorar e compreender as percepcdes, experiéncias e
comportamentos das pessoas envolvidas no fendmeno estudado [21]. Esse tipo de pesquisa € frequentemente
utilizado em é&reas como sociologia, antropologia, educagdo e saide, onde € importante obter uma viséo
aprofundada e detalhada dos sujeitos e suas interacdes.

Para realizar um estudo qualitativo, é fundamental seguir algumas etapas essenciais. Primeiro, deve-se definir
o problema de pesquisa, identificando a questdo ou fendmeno que serd investigado. Em seguida, a coleta de dados
deve ser realizada por meio de técnicas como entrevistas em profundidade, grupos focais, observagdes
participantes e analise de documentos [21]. Ap6s a coleta, € necessario proceder a analise dos dados, interpretando
as informagdes obtidas para identificar padrdes, temas e significados [21]. Por fim, os resultados devem ser
apresentados de maneira clara e organizada, destacando as principais conclusfes e implica¢des do estudo. Essa
abordagem permite uma compreensdo mais rica e contextualizada dos fenémenos estudados.

A revisdo na literatura desta pesquisa foi realizada em plataformas reconhecidas, como Scielo, Google Scholar
e bases de dados universitarias, além de sites especializados como SEBRAE, Factorial, Payfy, Ploomes dentro
outros sites. O foco da andlise incluiu artigos académicos, livros e fontes praticas sobre ferramentas de gestéo
aplicadas em pequenas empresas.

3.2. Etapas do Estudo
As etapas de realizacdo deste estudo podem ser visualizadas graficamente na Figura 1. Dessa forma, a
Figura 1 mostra que a primeira etapa do estudo foi a identificagdo do problema de pesquisa j& apresentado na se¢do
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de Introducdo (“Como as ferramentas de gestdo podem melhorar significativamente o desempenho de empresas
de pequeno porte?”). Apos essa fase, houve a determinacéo das palavras-chave, que se constituiram em grupo de
oito expressoes: “Ferramentas de Gestdo para pequenas empresas,”, “ERP em pequenas empresas”, “Metodologias
ageis”, “Implementacdo de CRM em pequenas empresas”, “Ciclo PDCA”, “Analise SWOT em microempresas”,
“OKRs para pequenas empresas” € “Engenharia Organizacional em pequenas empresas.” Essas palavras-chave
foram fundamentais para direcionar a pesquisa, permitindo a identificagdo de artigos, livros e sites especializados
que contribuiram para uma analise ampla sobre como diferentes ferramentas e metodologias podem impactar a

eficiéncia e competitividade das pequenas empresas.

Figura 1: Etapas do estudo

Identificacdo
do Problema .
de Pesquisa

Resultados e Anadlise dos
Discussdes Dados

Fonte: Autoria prdpria (2025)

Em seguida, a revisao da literatura foi realizada utilizando diversas bases de dados, dentre elas estdo o SCIELO,
que é voltada para artigos cientificos com foco em estudos académicos publicados em revistas da Ameérica
Latina; Google Scholar, que é uma ferramenta de pesquisa que permite encontrar artigos académicos, teses, livros
e outros materiais de vérias areas; Sebrae, que oferece fontes préaticas relacionadas ao desenvolvimento de
pequenas empresas e ferramentas de gestao; além de outros sites especializados como Factorial, Payfy e Ploomes,
gue se concentram em solucdes tecnoldgicas aplicadas a empresas de pequeno porte. Essas fontes foram escolhidas
para garantir uma base sélida e diversa, permitindo uma analise ampla do impacto das ferramentas de gestdo em
pequenas empresas.

Para fundamentar teoricamente as ferramentas de gestdo, sua aplicacdo e os beneficios para pequenas
empresas, foram revisados aproximadamente 20 artigos cientificos e 5 livros, sendo estes ultimos utilizados
principalmente para fundamentar as bases teéricas da Engenharia Organizacional e da gestdo de projetos. Além
disso, foram consultados cerca de 10 sites praticos e especializados, que forneceram informac6es atualizadas sobre
diversas ferramentas de gestdo, incluindo ERP, CRM, OKR e metodologias ageis. Essa combinacdo de fontes
permitiu uma andlise ampla e fundamentada sobre o impacto das ferramentas de gestdo em pequenas empresas.

A maioria dos artigos, livros e sites utilizados no estudo foi publicada entre 2017 e 2024, garantindo uma base
tedrica e pratica atualizada. Apenas um artigo utilizado na pesquisa é um pouco mais antigo, tendo sido publicado
em 2012, mas foi considerado relevante devido ao seu tipo de abordagem e ainda aplicavel ao tema.

Posteriormente, a etapa de analise dos dados foi iniciada. Nessa fase houve consulta de todo o material
selecionado, buscando por informagdes que pudessem colaborar com pergunta de pesquisa e, consequentemente,
com o objetivo deste estudo. Por fim, apds a analise de dados, deu-se inicio a fase de resultados e discussoes.
Nesse momento as principais analises foram documentadas e comentadas criticamente.

Figura 2: Funil
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Fonte: Autoria prépria (2025)

4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados compilados na revisdo bibliogréafica indicam que as ferramentas de gestdo tém o potencial de redefinir
a dindmica operacional das pequenas empresas, promovendo beneficios estratégicos que vao além da simples
automacdo de processos. Sistemas ERP, como o Bling, destacados pelo Sebrae [1], ndo apenas consolidam
informacdes de vendas e estoques, mas também permitem que pequenos empresarios tomem decisfes baseadas
em dados em tempo real, um diferencial competitivo em mercados volateis. Barra et al. [5] sugerem que essa
estruturacdo gerencial pode ser um catalisador para a lucratividade, transformando recursos limitados em
vantagens tangiveis. Ja a aplicacdo de OKRs, conforme evidenciado por Marmelo et al. [15] em um caso de
logistica, mostra como metas bem definidas e mensuraveis podem alinhar equipes pequenas, resultando em ganhos
operacionais expressivos — como a reducdo de extravios em mais de 60% em poucos meses. Esses exemplos
ilustram que o impacto positivo dessas ferramentas depende menos de sua sofisticacdo e mais de sua adequacao
as necessidades especificas de cada negécio. O Ciclo PDCA, segundo Nonato [14], facilita a melhoria continua ao
estruturar processos em etapas ciclicas, enquanto a Analise SWOT, descrita por Basso [12], oferece uma visao
estratégica acessivel, permitindo que pequenos negdcios identifiquem oportunidades de expansdo e mitiguem
ameacas externas.

Entretanto, a implementacéo dessas ferramentas enfrenta obstaculos significativos. Boganika [22] aponta que
ERPs, apesar de seus beneficios, apresentam custos elevados e complexidade de adoc&o, gerando resisténcia entre
colaboradores e dependéncia de fornecedores. Silveira [23] destaca que CRMs, embora melhorem a fidelizacdo de
clientes, exigem investimentos em infraestrutura e capacitagdo, sendo invidveis para empresas com ciclos de
compra esporadicos. Oliveira e Nascimento [19] reforcam que ferramentas de gestdo financeira, como orgamentos
e fluxos de caixa, sdo subutilizadas devido a falta de conhecimento técnico dos gestores, um desafio recorrente em
pequenas empresas com recursos limitados. Esses entraves sugerem que os beneficios — integracdo de dados,
produtividade e competitividade — s6 se materializam plenamente com a superacdo de barreiras financeiras e
educacionais.

A discussdo desses resultados indica que a adogéo eficaz de ferramentas de gestdo pode transformar a realidade
das pequenas empresas, promovendo sustentabilidade e crescimento, como proposto no objetivo deste estudo. Por
exemplo, uma pequena organizagao poderia usar o PDCA para otimizar processos de fabricacdo e a SWOT para
explorar parcerias locais, mas precisaria de treinamento para evitar a subjetividade da SWOT [13] ou a lentidao
do PDCA em contextos complexos [25]. Assim, recomenda-se que empresarios invistam em capacitacdo continua
e adotem tecnologias gradualmente, comecando por solugdes acessiveis como o Bling ERP [1] ou vers@es gratuitas
de CRMs [9]. Esses achados alinham-se & literatura, que enfatiza a necessidade de equilibrar inovagdo tecnoldgica
com preparo humano para maximizar o impacto positivo nas pequenas empresas em um mercado competitivo.

A andlise das referéncias consultadas revelou que as ferramentas de gestdo tém um impacto significativo na
eficiéncia operacional e na competitividade das pequenas empresas. Estudos como o de Barra et al. [5] indicam
que a aplicacdo de estratégias de gestdo humanizadas e tecnoldgicas pode aumentar a produtividade e a
lucratividade, evidenciando a relevancia de sistemas como ERP e CRM na integracdo de processos e no
fortalecimento das relagdes com clientes. O Sebrae [1] destaca que a adogdo de ERPs, como o Bling, resulta em
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reducdo de custos operacionais e melhoria na gestdo de estoques e vendas, enquanto Marmelo et al. [15]
demonstram, por meio de um estudo de caso em logistica, que a metodologia OKR elevou indicadores
operacionais, reduzindo extravios de 3,7% para 0,9% em um trimestre. Além disso, Oliveira e Pedron [17] apontam
que metodologias ageis, como 0 Scrum, promovem entregas rapidas e adaptacdo as mudancas, sendo eficazes em
diversos setores além do desenvolvimento de software. A revisdo também identificou desafios recorrentes, como
os custos elevados de implementagdo e a falta de capacitagdo técnica, conforme sugerido por Oliveira e
Nascimento [19] em relacdo as ferramentas de gestdo financeira, que, apesar de simples e aplicaveis, sdo
subutilizadas devido a resisténcia ou desconhecimento dos gestores. Esses resultados reforcam a necessidade de
estratégias que combinem tecnologia acessivel e treinamento, alinhando-se aos objetivos do presente estudo de

oferecer recomendacdes préaticas para pequenos negocios.

Tabela 1: Analise sobre as ferramentas pesquisadas

Ferramentas Vantagens Desvantagens Andlises
ERP [22] e Melhoria na eficiéncia e Custo
operacional, e Complexidade de A implementacdo de um sistema

e  Minimiza erros humanos; implementac&o ERP em pequenas empresas, ira

e Ajuda a unificar informagdes e  Customizacio excessiva auxiliar na integracao de setores,
de diferentes departamentos; e Resisténcia a mudanca aumentando assim a eficiéncia e

e Facilita a tomada de decisdes; e Dependéncia de auxiliando na ftomada de deNC|soes.

e Acompanhamento de dados em fornecedores No entanto, a implementacao pode
tempo real e Melhora a ser complexa e cara, gerando
qualidade dos dados; resisténcia e dependéncia de

e  Padronizacdo de processos. fornecedores.

CRM [23] e Segmentacdo do publico em e Alto investimento em
grupos com interesses comuns; infraestrutura (hardwares, | O CRM é uma ferramenta valiosa

e Maior capacidade de softwares e equipe para melhorar o relacionamento
personalizagdo e agregacéo de especializada); com os clientes, aumentando a
valor aos produtos; e Resisténcia dos fidelizagdo e a eficiéncia dos

e Reducio de gastos com colaboradores a mudanga e | processos. ~ No  entanto, sua
propaganda e maior eficiéncia dificuldade em utilizar os | implementagdo exige alto
na mensuracao de resultados; dados disponiveis; investimento, adaptacdo da equipe e

e FidelizagAo e retencdo de e Nem todos os clientes nem sempre atende a todos os perfis
clientes, aumentando a desejam um de clientes, sendo essencial avaliar
lucratividade; relacionamento continuo | S¢ realmente faz sentido para o

e Melhoria na organizagéo com a empresa; negocio.
interna e no fluxo de e O CRM pode ser inviavel
informacdes dentro da empresa. para empresas com

produtos de longa duracéo
e compras esporadicas
e As premissas do CRM
nem sempre se
concretizam na prética
Analise ¢ Simplicidade e Acessibilidade; e Subjetividade; A analise SWOT, constitui uma
SWOT [24] e Visdo Holistica; e Falta de Profundidade; metodologia estruturada que avalia

e Foco Estratégico; e Estética; forcas e fraquezas internas, bem

e Flexibilidade; e Auséncia de Priorizacio; | como oportunidades e ameacas

e Estimulo & Discussao. e Risco de Simplificaggo | €xternas. Ela incorpora ~uma

Excessiva. perspectiva humanizada ao valorizar
as percepgbes de individuos e
equipes sobre seus contextos,
promovendo decisdes estratégicas
fundamentadas e conscientes.
Ciclo PDCA e Organizacio dos processos; e  Pode ser demorado; O ciclo PDCA é uma metodologia
[25] e Aprimoramento continuo das e Dificuldade em | estruturada que promove a melhoria

atividades;

Assertividade na tomada de
decisoes;

Agilidade e eficiéncia na
resolugdo de problemas;

organizacles complexas;
Limitacgdo  em gerar
solugdes duradouras.

continua ao planejar, executar,
verificar e ajustar processos,
valorizando a participa¢do humana
na resolucdo de problemas. Ele
reflete a capacidade das equipes de
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e  FAcil implementago;
e Compatibilidade com outras
estratégias.

compreender desafios e
implementar  solugdes  préticas,
alinhando eficiéncia operacional a
uma visdo estratégica.

OKR [26]

e Foco e direcdo;
e Transparéncia e alinhamento;
e Flexibilidade e adaptabilidade.

Dificuldade na definigdo;

Foco eXCessivo em
resultados;
Risco de metas nao
realistas.

Os OKRs, sdo uma metodologia que
inspira equipes ao estabelecer
objetivos ambiciosos e mensuraveis,
promovendo  transparéncia e
alinhamento organizacional. Eles
valorizam a colaboracdo humana ao
conectar esfor¢os individuais a
propositos coletivos, impulsionando
inovacao.

Metodologias e Entregas mais rapidas; Necessidade de equipe | As metodologias ageis, priorizam a
Ageis [27] e  Flexibilidade do software; dedicada; entrega répida e a qualidade,
o Boa qualidade do software; Demanda engajamento dos | Valorizando a colaboragdo entre
e Proximidade entre stakeholders; stakeholders; equipes e  stakeholders. Elas
° Gerenciamento de riscos. Requer mudanga de | promovem flexibilidade e adapta(;éo
mindset. as mudancas, fortalecendo a
confianca e a transparéncia no

processo.
Gestéo e Apoio a tomada de decisdo Subutilizacdo devido a falta | As ferramentas de gestao financeira,
Financeira informada; de conhecimento; capacitam os gestores de MPEs a
[19] e Melhoria no  desempenho Complexidade percebida; | enfrentar desafios com decisOes
financeiro; Foco limitado no curto | informadas, promovendo

e Controle e planejamento eficaz;

e Simplicidade e aplicabilidade
no curto prazo;

e Sustentabilidade e
competitividade.

prazo;
Dependéncia de
capacitacao;

Uso apenas por obrigacdo
legal.

sustentabilidade e competitividade.
Contudo, sua eficacia depende do
conhecimento do gestor, que muitas
vezes é limitada, e resistente a
mudanca.

Fonte: Autoria prépria (2025)

A Tabela 1 sintetiza as vantagens, desvantagens e analises dessas ferramentas, oferecendo uma visao
comparativa que destaca seus beneficios praticos e os desafios a serem superados para uma implementacdo bem-
sucedida. Essa tabela foi construida com base nos trabalhos consultados ao longo desta pesquisa, sintetizando as
informacdes extraidas de fontes como Sebrae [1], Barra et al. [5], Marmelo et al. [15], Oliveira e Pedron [17], entre
outros, que abordam as ferramentas de gestdo em contextos variados de pequenas empresas. Ela condensa as
vantagens, desvantagens e analises dessas ferramentas, refletindo tanto os beneficios praticos quanto os desafios
identificados na literatura. A Tabela 1 permite uma comparacéo direta que destaca a dualidade de cada método,
por exemplo, o ERP impressiona pela integracdo, mas seu custo pode ser proibitivo para muitos pequenos
negdcios, algo que me faz questionar sua acessibilidade universal. Ja o Ciclo PDCA e a Analise SWOT me
parecem subestimados, pois, apesar de simples, oferecem um potencial enorme para empresas com recursos
limitados, desde que aplicados com disciplina. Percebe-se também que os desafios, como a falta de capacitacéo,
aparecem como um fio condutor em quase todas as ferramentas, o que refor¢a minha percepcao de que o sucesso
delas depende mais do fator humano do que da tecnologia em si.

5. CONCLUSOES

O estudo buscou explorar o impacto das ferramentas de gestdo em pequenas empresas, com foco no potencial
de melhoria para pequenos negécios. Ao longo da pesquisa, ficou claro que a adogdo de sistemas como ERP,
metodologias 4geis e a aplicacdo de ferramentas como o Ciclo PDCA e a Anélise SWOT podem ser
transformadoras para a gestdo empresarial. No entanto, também surgiram desafios que ndo podem ser
subestimados, especialmente em um cenario de recursos limitados e pouca capacitacao técnica, que a realidade da
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maioria das pequenas empresas.

Percebe-se nesse estudo que pequenas empresas, muitas vezes vistas como frageis em um mercado
competitivo, podem, com o uso adequado de ferramentas de gestdo, alcangar um novo patamar de eficiéncia e
sustentabilidade. Essas ferramentas, quando bem implementadas, ndo apenas otimizardo processos, mas também
fortalecerdo a competitividade dessas empresas, ajudando-as a prosperar em um mercado cada vez mais dinamico
e imprevisivel. A gestdo eficiente, 0 uso consciente dos recursos e o planejamento estratégico serdo pilares
fundamentais para garantir que essa transformacgéo ndo seja apenas uma meta, mas uma realidade que possa se
concretizar.

Este estudo podera oferecer informacdes detalhadas de como ferramentas de gestdo podem proporcionar uma
transformacdo em pequenas empresas. A gestao eficiente, o uso estratégico dos recursos e a aplicacdo de praticas
inovadoras sdo fundamentais para que essas melhorias, tais como melhor relacionamento com os clientes e maior
eficiéncia operacional, se tornem realidade. Com a adocdo dessas ferramentas, espera-se que pequenas
organizacOes possam alcancar um novo nivel de competitividade e sustentabilidade no mercado local e regional.

Para que a implementacdo dessas ferramentas alcance os resultados esperados, é fundamental que pequenas
empresas disponham de suporte técnico, capacitacdo adequada e acesso a solucgdes tecnoldgicas viaveis. Com esses
elementos, as ferramentas de gestdo poderao ser aplicadas de maneira eficaz, promovendo crescimento e inovacao.
Este trabalho, portanto, ndo representa apenas o encerramento de uma pesquisa, mas o inicio de uma aplicacédo
pratica que pode contribuir significativamente para o sucesso e a evolugdo das pequenas empresas. Para trabalhos
futuros, sugere-se a realizagdo de estudos de caso empiricos, como a implementacéo real dessas ferramentas em
outras organizacoes, para validar os beneficios e desafios que foram identificados nesta pesquisa. Além disso, seria
interessante explorar o impacto de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial em ERPs ou CRMs, e
investigar como politicas publicas poderiam facilitar o acesso a treinamento e solugdes acessiveis para pequenos
empresarios.
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