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Resumo: O acesso a internet através dos smartphones no territorio brasileiro se da em constante avanco. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — (2021) cerca de 99,5% do acesso a internet nos
domicilios se da por meio dos smartphones[1]. Com esse constante aumento em seu uso, ha uma grande demanda
de aplicacdes e servigos oferecidos via dispositivos méveis. Como a grande maioria utiliza do sistema operacional
Android, em que ¢é permitido o desenvolvimento de aplicagdes em codigo aberto, torna-se possivel o
desenvolvimento livre em diversas areas utilizando a tecnologia, desde aplicacdes bancarias a trocas de
informagdes. Com isso, ha uma maior abrangéncia de areas em que pode ser empregada em algum tipo de
aplicacdo. Com foco na area de vendas, a presente pesquisa propde um prototipo de aplicagdo mobile para uma
acaiteria, utilizando dos diagramas UML: para um melhor entendimento de suas funcionalidades foram elaborados
os diagramas de sequéncia, de casos de uso, de classe e de robustez para a analise estrutural e comportamental dos
objetos contidos na aplicagdo. A visualizagdo estética e funcional se deu através da prototipacdo na plataforma
Figma, por intermédio da ligagao entre suas telas € possivel ter o acesso funcional e estético da aplicacdo. Com o
prototipo finalizado foi realizada uma pesquisa com 28 participantes a respeito da receptividade e percepcao das
funcionalidades e design propostos, para que, com o acesso a essas informagdes, torne-se possivel analisar a
viabilidade de sua implementacéo.
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1. INTRODUCAO

Com a alta taxa de desemprego no Brasil, segundo dados do IBGE no 2° trimestre de 2022 cerca de 10,1 milhdes
de brasileiros estavam desempregados [3]. Em contrapartida, deu-se uma crescente criagdo de micro
empreendimentos, como fonte ou complemento de renda. Uma érea que estd em constante expansio € a do ramo
alimenticio, que utiliza do seguimento de delivery para o seu funcionamento.

Neste segmento, a interagdo entre cliente e funcionario se da de forma remota visando uma melhor experiéncia
no atendimento e na entrega do produto final, podendo aliar o uso dos avangos tecnoldgicos e da automatizago
de diversos processos para o auxilio desse tipo de servico. A utilizagdo de aplicagdes mobile ¢ 0 meio mais pratico
quando se fala da utilizagdo da tecnologia para empresas que fornecem alimentos para consumo imediato,
ganhando mais dindmica e agilidade em seus pedidos e tornando o servigo comodo para o cliente.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo elaborar um protédtipo de uma aplicagdo mobile,
permitindo que a empresa tenha uma visao prévia estruturada do aplicativo, apesar do protdtipo ndo ser funcional,
ele permitird analisar o seu design e suas funcionalidades antes mesmo de sua implementag¢do. A prototipagem
permite que a equipe de desenvolvimento e design possa fazer alteragdes em sua interface para que se adapte as
necessidades ou funcionalidades requisitadas pelo seu cliente, tornando o processo de implementagdo mais coeso
e evitando modificagdes necessarias apos o desenvolvimento da aplicagao.

2. DIAGRAMAS

Na criag@o de uma aplicagdo computacional, visando principalmente um software, € notoria a necessidade de
uma organizacdo prévia sobre as funcionalidades que a aplicagdo devera conter, para um melhor entendimento
tanto dos desenvolvedores da aplicacdo quanto para manuteng¢des futuras que poderdo adicionar ou remover
alguma funcionalidade.



A UML ¢ um acrénimo de Unified Modeling Language ou em portugués “Linguagem de Modelagem Unificada”.
No manual da linguagem, a defini¢éo original é: “A UML, Linguagem Unificada de Modelagem, ¢ uma linguagem
grafica para visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentagdo de artefatos de sistemas complexos de
software. A UML proporciona uma forma-padrdo para a preparacdo de planos de arquitetura de projetos de
sistemas, incluindo aspectos conceituais, tais como processos de negocios ¢ fungdes do sistema, além de itens
concretos como as classes escritas em determinada linguagem de programacao, esquemas de bancos de dados e
componentes de sofiware reutilizaveis” [2].

Ha varios tipos de diagramas UML que através da devida combinagéo auxiliam na modelagem do sistema. Na
literatura atual existem 14 tipos de diagramas UML, contudo no atual trabalho sera abordado: Diagrama de casos
de uso, diagrama de classe ¢ diagrama de sequéncia. O diagrama de casos de uso, por representar 0 conjunto
comportamental que o sistema deve executar para o usudrio, o diagrama de classe por mapear a estrutura de um
sistema ao modelar suas classes, operacdes, atributos e relacdes entre os objetos e o diagrama de sequéncia que
mostra as mensagens trocadas pelo sistema para efetuar uma fungéo antes do término da agéo.

A diagramagdo UML pode ser dividida em duas vertentes sendo uma comportamental que engloba os diagramas
de casos de uso e de sequéncia e de estrutura — no caso o diagrama de classe.

2.1 Diagrama de Classe

O diagrama de classe se refere as classes, seus atributos, operacdes e a relacdo entre cada classe de um sistema.
Em que ¢ dividido em trés partes: o0 nome no topo, as suas atribui¢des no meio e o método na parte inferior. Onde
o usuario herdara algumas propriedades contidas no administrador ou do cliente, dependendo do tipo de acesso ao
aplicativo. A classe clientes tem como composigdo a classe de pedido, onde tera como atribuigdo o numero do
pedido, o nome do cliente, nimero do cliente, enderego ¢ o email do mesmo, tendo como opgdo finalizar esse
pedido, a classe cliente tem duas composi¢des: as informac¢des do pedido e a entrega do pedido. A figura 01 se
refere ao diagrama de classe e suas respectivas relagdes.
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Figura 01. Diagrama de Classe do futuro sistema para Acaiteria (Fonte: Autoria Propria)

2.2 Diagrama de casos de uso

Para se produzir o diagrama de casos de uso, primeiramente deve-se conhecer e entender as funcionalidades
presentes no sistema, identificando quem interage com o sistema e quais as funcionalidades que essa interagdo
ocorre. O diagrama é composto por atores que sao pessoas ou entidades que vao utilizar o sistema ou fazer parte
dele, podendo também ser sistemas secundarios. Os atores sdo interligados por uma linha continua em que essa
ligagdo ¢ chamada de associag@o. As relagdes entre os casos de uso podem ser de inclusio (<<include>>) em que
seu funcionamento sé se dara se for feito a chamada de outro caso de uso, a extensdo (<<extend>>) ndo necessitara
de uma chamada pois funcionara exatamente como o caso de uso base apenas inserindo novos passos para o caso
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de uso estendido [2].

O caso de uso especifica o comportamento de um sistema e ¢ uma descricdo de um conjunto de sequéncias de
acOes para produzir um resultado observavel do valor de um ator, utilizado para captar o comportamento de um
sistema, sem especificar como foi implementado [2].

Os diagramas de casos de uso sdo importantes para visualizar, especificar e documentar o comportamento de um
elemento. Esses diagramas fazem com que sistemas, subsistemas e classes fiquem acessiveis e compreensiveis,
por apresentarem uma visdo externa sobre como esses elementos podem ser utilizados no contexto [2].

Os casos de uso referentes ao trabalho proposto aparecem na Figura 02.
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Figura 02. Diagrama de Casos de uso (Fonte: Autoria Propria).

2.3 Diagrama de sequéncia

O diagrama de sequéncia ¢ um diagrama de interagdo que da énfase a ordenagdo temporal de mensagens. Um
diagrama de sequéncia mostra um conjunto de papéis e as mensagens enviadas e recebidas pelas instancias que
representam os papéis [2].

O diagrama de sequéncia da aplicagdo tem como base o diagrama de casos de uso, mostrando a relagdo entre
os elementos com o passar do tempo de modo sequencial.

Na Figura 03 mostra a interacdo referente ao cliente fazer o pedido até a confirmagdo do pagamento.
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Figura 03. Diagrama de Sequéncia (Fonte: Autoria Propria)




2.4 Diagrama de Robustez

Esse diagrama ¢ caracterizado por apresentar a interagdo do usudrio com as telas do sistema e fazendo a relacao
destas com as entidades do sistema. Possuindo trés tipos de esteredtipos para a construg¢@o do diagrama, os objetos
de fronteira ou interface, os objetos de entidade e os objetos de controle [2].

Apesar de ndo participar dos diagramas UML, o diagrama de robustez utiliza do diagrama de casos de uso para
ajudar no entendimento da interacdo com a plataforma, em que os atores s6 poderdo fazer a interagdo com as
entidades do sistema através do objeto de fronteira, esse objeto fara a interagdo com a unidade de controle em que
por intermédio dela ¢ feita a ligag@o entre os objetos de fronteira com os objetos entidade.

Na figura 04 ¢ exibido o diagrama referente ao acesso do usudrio ou administrador (ADM) ao aplicativo.
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Figura 04. Acesso ao aplicativo (Fonte: Autoria propria)

Na figura 05, ¢ exibido o diagrama da interface do cliente dentro do aplicativo.
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Figura 05. Interface do cliente no aplicativo (Fonte: Autoria propria)

A figura 06 ¢ referente ao diagrama da interface do carrinho do cliente.
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Figura 06. Interface do carrinho do cliente (Fonte: Autoria propria).

A figura 07 é referente ao diagrama da interface do administrador (ADM) dentro do aplicativo.
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Figura 07. Diagrama da interface do administrador (Fonte: Autoria propria).

A figura 08 mostra o diagrama da tela “clientes” no perfil do administrador (ADM).
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Figura 08. Tela clientes no perfil do administrador (Fonte: Autoria propria).

3. Prototipacio

Existem varias ferramentas utilizadas para prototipagdo de uma aplicag@o, alguns conhecidos sdo o InVision,
Framer, Marvel, Origami, dentre outros. A ferramenta utilizada neste trabalho foi o Figma, onde trata-se de um editor
grafico que trabalha com vetores e projetos de design, com uma interface bastante intuitiva e possuindo versdo via
web em que através de qualquer navegador pode-se ter acesso a ferramenta de forma gratuita, estes foram os
motivos pelo qual a plataforma figma foi escolhida para a prototipagdo da aplicacao.

De acordo com o UX Tools 2021 [4], o Figma esta entre as ferramentas mais utilizadas na prototipagem de
aplicagdes mobile e design em geral.

Na prototipagdo a paleta de cores escolhidas remetem ao tipo de empresa que sera empregado a aplica¢do, no
caso das agaiterias o roxo se refere a fruta e o amarelo foi utilizado como cor complementar para compor a paleta
de cores.

Utilizando os vetores oferecidos pela ferramenta e a possibilidade de edi¢ao grafica sobre as telas propostas para
a aplicagdo, foi montado um sistema navegavel onde, por meio da simulagdo funcional, podera ser realizada uma
avaliagdo da sua funcionalidade e viabilidade para o produto final.

Foram desenvolvidas as partes grafica e funcional das telas de cliente e do administrador, nas abas do cliente ¢
possivel analisar desde a criagdo de uma conta a finalizagdo de um pedido. Na figura 09 ¢ apresentada a interface
inicial da aplicag¢do. Se o usuario ndo tiver uma conta e quiser fazer seu cadastro, ao clicar no botdo “cadastrar”
sera transferido para a tela de criag@o de conta e confirmagdo de cadastro, como demonstra a figura 9 abaixo.
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Figura 09. Interface de criagdo de conta (Fonte: Autoria propria).

Caso o usudrio existente ndo recorde sua senha, ha uma funcionalidade de recuperagdo de senha, ao clicar
no botdo “esqueci a senha”, o usudrio sera direcionado para aba de recuperacdo de senha. A figura 10 apresenta
a interface de recuperag@o de senha.
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Figura 10. Interface de recuperacdo de senha (Fonte: Autoria propria).

Apds o login, o usuario sera direcionado para o cardapio, onde selecionara os itens desejados e logo apos sera
encaminhado para a confirmagdo de seu endereco e escolha da forma de pagamento. A figura 11 apresenta a interface
do cardapio, da confirmag@o do enderego e escolha da forma de pagamento.
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Figura 11. Interface do cardapio, confirmagdo de endereco e escolha de forma de pagamento (Fonte: Autoria
propria).

O usuario tera trés opgdes de pagamento, onde cada uma delas serd direcionada para sua tela referente ao
tipo de pagamento. A figura 12 apresenta a interface das possiveis formas de pagamento.
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Figura 12. Interface de pagamento e confirmacdo de pagamento (Fonte: Autoria propria).

Em “seu carrinho” o usuario tera a op¢do de exclusdo de seu pedido. A figura 13 apresenta a interface de
exclusdo de pedido.
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Figura 13. Interface de exclusdo de pedido (Fonte: Autoria propria).

Na area do administrador, o usudrio terd opgdes como pedidos, clientes, adicionar produto e editar itens. A
figura 14 representa a interface de pedidos, onde o administrador tera acesso as informagdes pertinentes ao
pedido realizado pelo cliente e terd a possibilidade de marcar o pedido como “pronto”.
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Figura 14. Interface de pedidos no administrador (Fonte: Autoria propria).

Na tela de edi¢do de produtos, o administrador tera a opgao de editar ou excluir itens existentes. A figural5
se trata da interface de “Editar Itens” na tela do administrador.
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Figura 15. Interface de ediga@o de itens pelo administrador (Fonte: Autoria propria).




Na adigao de novos itens, o administrador terd a opcao de “Adicionar Produto”, onde podera incluir novos
itens no cardédpio, podendo definir o preco, o tipo e o cdodigo referente ao item. A figura 16 representa a
interface de “Adicionar Item” da tela do administrador.

Administrador Ddminis

Figura 16. Interface "Adicionar Item" da tela do administrador (Fonte: Autoria propria).

Na tela de “Clientes”, o administrador encontrara uma tabela com todos os dados referentes aos clientes
cadastrados. A figura 17 representa a interface “Clientes” da tela do administrador.

Administrador

Clientes

Figura 17. Interface Clientes na tela do administrador (Fonte: Autoria propria).
4. Validacao: aplicacido do questionario SUS

O questionario SUS (System Usability Scale) ¢ um método criado por John Brooke em 1986 com intuito de
medir a efetividade, eficiéncia e satisfagcdo das aplica¢des, sendo utilizado também para avaliar produtos, servicos,
hardware e softwares em geral [5].

Por sua simplicidade em seu método de averiguagdo para o nivel de usabilidade de um sistema, o questionario
SUS torna-se o meio mais vidvel para a verificagdo desses atributos, apesar de ndo ser extremamente longo nao
deixa de ser cientificamente apurado. Foi aplicado o questionario SUS para os quesitos de usabilidade, satisfagao
e eficiéncia do aplicativo, onde foram obtidos os seguintes resultados graficos apos 28 entrevistados.




0 aplicativo é de facil entendimento?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Grafico 1. Facilidade de entendimento (Fonte: Autoria propria).

Vocé teve dificuldades em fazer o pedido pelo aplicativo?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Grafico 2. Dificuldades em fazer pedido pelo aplicativo (Fonte: Autoria propria).

Vocé teve dificuldades em encontrar as opgoes desejadas no aplicativo?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

17,9%

P

Grafico 3. Dificuldades em encontrar opgdes desejadas (Fonte: Autoria propria).

O aplicativo é esteticamente agradavel?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Grafico 4. Esteticamente agradavel (Fonte: Autoria propria).
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Vocé substituiria o pedido via whatsapp pelo aplicativo?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Grafico 5. Substitui¢do de pedido via WhatsApp (Fonte: Autoria propria).

As cores propostas para a aplicagao estdo com um contraste agradavel?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parciaimente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo completamente

Grafico 6. Contraste das cores (Fonte: Autoria propria).

Vocé mudaria as fontes utilizadas nos textos?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parciaimente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Grafico 7. Fontes dos textos (Fonte: Autoria propria).

0 tamanho das fontes dos textos na aplicagao esta de forma compreensivel?
28 respostas

@ Concordo completamente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

78,6%

Grafico 8. Tamanho das fontes dos textos (Fonte: Autoria propria).
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Na aba do Administrador as opgoes estao claras e objetivas?
28 respostas

@ Concordo completamente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo parcialmente

@ Discordo completamente

Grafico 9. Aba do administrador (Fonte: Autoria propria).

5. CONCLUSAO

Utilizando a teoria para elaboracdo dos diagramas UML que tiveram como objetivo facilitar a prototipacdo da
aplicacdo, foi produzido o protdtipo na plataforma Figma que através das telas pdde se ter uma ideia de como
ficara a aplicacdo apds a implementagdo. Com o prototipo pronto foi aplicado um questionario SUS com intuito
de avaliar a efetividade, eficiéncia e satisfacdo dos usuarios perante a aplica¢do. De acordo com os dados coletados,
o aplicativo mostrou-se de facil entendimento, onde 89,3% dos entrevistados responderam positivamente ao
questionamento.

No quesito da usabilidade, foi obtido um resultado positivo, em que 57,1% responderam que discordam
completamente, 17,9% discordam parcialmente e os outros 21,4% concordaram e 3,6% responderam neutro
quando questionados se houve dificuldades em encontrar as op¢des desejadas no aplicativo. Foi obtido um
resultado proximo quando questionados se houve dificuldades na realizagdo dos pedidos, cerca de 71,4% dos
entrevistados ndo encontraram qualquer dificuldade na aplica¢ao. Na tela do administrador, os entrevistados nao
encontraram muita dificuldade em identificar de forma satisfatoria o que foi oferecido.

Em relag@o ao design proposto pode-se notar uma boa receptividade: 82,2% concordaram que a aplicagdo ¢é
esteticamente agradavel, quando questionados a respeito das cores e tamanhos das fontes foram obtidos resultados
positivos, 85,7% de receptividade para as cores propostas e ndo houve nenhuma resposta negativa em relagdo ao
tamanho da fonte. Cerca de 50% dos entrevistados mudariam as fontes propostas e 25% responderam de forma
neutra e 25% discordaram a respeito da mudanga.

Com base nos feedbacks dos participantes o aplicativo se mostra viavel para sua implementagao, podendo haver
mudancas sugeridas pelos mesmos. O trabalho tem como objetivo auxiliar a equipe de design e implementacdo na
producdo do aplicativo proposto com base nos dados obtidos através do questionario.
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