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Resumo: As redes sociais tornaram-se um espaco central para a expressao de sentimentos, opinides e
comportamentos, influenciando diretamente a autoestima e o engajamento dos usudrios. A analise de
sentimentos, uma técnica computacional que identifica e classifica emog¢des em textos, tem sido utilizada para
estudar essas dindmicas. Este artigo tem como objetivo realizar uma reviséo sistematica da literatura para
compreender como a analise de sentimentos em redes sociais revela a relacdo entre o engajamento dos
usudrios e sua autoestima. Esta revisao sistematica foi conduzida seguindo o protocolo PRISMA. A busca por
artigos foi realizada em mar¢o de 2025 para quatro bases de dados: ACM Digital Library, IEEE Xplore,
Scopus e Web of Science, abrangendo estudos publicados nos ultimos cinco anos. As palavras-chave para a
busca foram combinacfes nos trés idiomas inglés, portugués e espanhol dos termos: andlise de sentimentos,
redes sociais, engajamento e autoestima. Inicialmente, 45 artigos foram selecionados, e apos a aplica¢do dos
critérios de incluséo e exclusdo, o nimero foi reduzido para 7 artigos que compuseram esta revisdo. A analise
de sentimentos nas redes sociais mostrou-se uma técnica promissora para investigar a relacdo entre
engajamento e autoestima. No entanto, é crucial aprimorar a precisdo e a equidade dos modelos
computacionais, e pesquisas futuras devem priorizar estudos longitudinais e transculturais para compreender
melhor as dindmicas de longo prazo e as variagdes culturais nessa relagéo.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais tornaram-se um espaco central para a expressao de sentimentos, opiniGes e comportamentos,
influenciando diretamente a autoestima e o engajamento dos usuarios. A analise de sentimentos, uma técnica
computacional que identifica e classifica emogdes em textos, tem sido amplamente utilizada para estudar essas
dinamicas. No entanto, a relagdo entre engajamento nas redes sociais e autoestima ainda carece de uma sintese
abrangente que integre os achados cientificos recentes. Esta revisdo sistematica busca preencher essa lacuna, pois
visa responder a pergunta de pesquisa: Como a analise de sentimentos nas redes sociais revela a relacéo entre
engajamento e autoestima dos usuarios? A revisdo busca identificar padrdes, métodos e resultados-chave nos
estudos publicados nos Gltimos cinco anos, com foco em como as emocdes expressas em textos online (posts,
comentarios) se relacionam com métricas de engajamento (curtidas, compartilhamentos) e indicadores de
autoestima. Além disso, o estudo visa mapear lacunas na literatura e sugerir direcdes futuras para pesquisas nessa
area interdisciplinar que conecta computagdo, psicologia e ciéncias sociais.

A andlise de sentimentos é uma técnica computacional que visa identificar, extrair e classificar opiniGes,
emocdes e subjetividades expressas em textos. Por meio de métodos de processamento de linguagem natural (PLN)
e aprendizado de maquina, a analise de sentimentos categoriza o conteldo textual em polaridades (positivo,
negativo, neutro) ou emocdes especificas (alegria, tristeza, raiva), permitindo a analise em larga escala de dados
textuais, como posts em redes sociais, reviews e comentarios [1].

O PLN é um campo da inteligéncia artificial que se concentra na interagdo entre computadores e a linguagem
humana. O PLN envolve o desenvolvimento de algoritmos e modelos para permitir que maquinas compreendam,
interpretem e gerem texto de forma semelhante aos seres humanos. Isso inclui tarefas como tradugdo automatica,
analise de sentimentos, reconhecimento de entidades nomeadas e sumarizacdo de textos. O aprendizado de
Maquina é uma subérea da inteligéncia artificial que se baseia no desenvolvimento de algoritmos capazes de
aprender padrdes a partir de dados, sem serem explicitamente programados. Esses algoritmos sdo treinados em
grandes conjuntos de dados para fazer previsdes ou tomar decisfes, sendo amplamente utilizados em aplicagdes
como classificagdo, regressdo, clustering e reconhecimento de padres [2].

O engajamento nas redes sociais refere-se as interages e acOes realizadas pelos usuarios em resposta ao
conteddo publicado, incluindo curtidas, compartilhnamentos, comentarios, visualizagdes e tempo gasto interagindo
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com postagens. Essas métricas quantificam o nivel de participacdo e interesse dos usuarios, sendo indicadores-
chave para medir o impacto e a relevancia do contetdo em plataformas digitais [3].

A autoestima refere-se a avaliacdo subjetiva que um individuo faz de seu proprio valor, frequentemente
influenciada por interagdes sociais e feedback recebido em ambientes digitais. No contexto das redes sociais, a
autoestima pode ser afetada por métricas de engajamento (curtidas, comentarios) e pela comparagao social com
outros usudrios. Estudos tém demonstrado que a autoestima pode ser inferida a partir de padrdes de comportamento
online, como a frequéncia de postagens, o tipo de contetido compartilhado e a linguagem utilizada em interagoes

[4].
2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Metodologia

A metodologia utilizada nesta revisao sistematica foi escolhida parar garantir um processo confiavel e
bem estruturado na sele¢do e analise dos artigos para estudo. Seguindo etapas organizadas foi possivel reduzir
distor¢des e selecionar apenas fontes realmente relevantes e bem fundamentadas, tornando assim os resultados
mais precisos e confiaveis.

2.1.1. PRISMA

O protocolo PRISMA (acrénimo do inglés Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) é um conjunto de normas usado para conduzir e relatar revisdes sistematicas e meta-analises de maneira
transparente e precisos. A Figura 1 apresenta o fluxograma PRISMA de quatro etapas, que sdo elas: identificacéo,
triagem, elegibilidade e inclusdo, que ajudam os pesquisadores a garantir transparéncia, clareza e rigor
metodoldgico em suas revisoes [5].

Na etapa de identificacdo sdo realizadas as buscas nas bases de dados escolhidas para encontrar os estudos
relevantes. A etapa de identificagdo é composta pelos processos de: definicdo das palavras-chave e strings de
busca, aplicacdo dos filtros temporais, coleta inicial do nimero total de artigos encontrados, remocéo de duplicatas
(caso um mesmo artigo apareca em diferentes bases de dados).

Na etapa de triagem ocorre a andlise inicial dos titulos e resumos dos artigos para verificar se estdo
alinhados com a pergunta de pesquisa e os critérios de inclusdo/exclusdo. A etapa de triagem é composta pelos
processos de: leitura dos titulos e resumos para eliminar artigos irrelevantes, aplicacdo dos critérios de incluséo e
exclusdo, registros dos artigos eliminados e justificativa para a exclusao.

Na etapa de elegibilidade os artigos selecionados na triagem séo lidos na integra para verificar se
realmente atendem aos critérios estabelecidos. A etapa de elegibilidade é composta pelos processos de leitura
integral dos artigos restantes, eliminacdo de estudos que néo fornecem dados relevantes ou que ndo atendem aos
critérios metodoldgicos, registro da justificativa para excluséo de cada artigo.

A etapa de inclusdo consiste na selecdo final dos artigos que serdo analisados na revisdo sistematica. A
etapa de inclusdo € composta pelos processos de: registro dos estudos finais que atenderam a todos os critérios,
extracdo de dados relevantes para analise qualitativa e/ou quantitativa.
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Figura 1. Flow of information through the different phases of a systematic review. (Autoria Moher et al.)




2.1.2. Base de dados

As bases de dados utilizadas foram ACM Digital Library, IEEE Xplore, Scopus e Web of Science pois s&o
amplamente reconhecidas por sua relevancia no ambiente cientifico. A ACM Digital Library é especializada em
publicacdes da area de Computacao e Tecnologia da Informacéo, enquanto a IEEE Xplore foca em pesquisas nas
areas de Engenharia, Computacao e Tecnologia. Ja a Scopus, é uma base interdisciplinar que abrange diversas
areas do conhecimento e fornece métricas bibliométricas. Por fim, a Web of Science indexa publicacdes de alto
impacto em multiplas disciplinas e é amplamente utilizada para analise de citacdes e estudos bibliométricos.

3. RESULTADQOS

A Figura 2 mostra o fluxograma PRISMA feito nesta revisdo, onde a etapa de identificacdo resultou em: 32
artigos na base ACM Digital Library, 5 artigos na base IEEE Xplore, 5 artigos na base Scopus e 3 artigos na base
Web of Science, abrangendo 45 artigos publicados nos Gltimos cinco anos. As palavras-chave para a busca foram
combinagGes nos trés idiomas inglés, portugués e espanhol dos termos: analise de sentimentos, redes sociais,
engajamento e autoestima. Por exemplo, na base Web of Science utilizou-se para busca em tépico
(titulo/resumo/palavras-chave) a string de busca: ("'sentiment analysis" OR "anlise de sentimentos” OR "analisis
de sentimientos™) AND (“"social media™ OR "redes sociais" OR "redes sociales™ OR "Instagram” OR "Twitter"
OR "Facebook” OR "TikTok™") AND ("self-esteem™ OR "self-worth” OR "autoestima" OR "auto-estima™). Foram
incluidos artigos revisados por pares que abordam a relacéo entre andlise de sentimentos, engajamento e autoestima
em redes sociais, enquanto estudos sem texto completo ou fora do escopo temporal foram excluidos.

Na etapa de triagem foram removidos 4 artigos duplicados, 22 artigos que ap6ds a leitura de seus resumos
constatou-se que eles ndo se alinhavam com o0 escopo desta revisdo sistematica por ndo explorar a relagéo entre
anélise de sentimentos, engajamento e autoestima em redes sociais e 5 artigos devido a indisponibilidade de acesso
ao texto completo (restrigdes de assinatura/custo, mesmo logando com usuario pelo acesso via portal capes/cafe).

Na etapa de elegibilidade os artigos selecionados na triagem foram lidos por completo e apds analise criteriosa
dos 14 artigos elegiveis, 7 artigos foram eliminados do estudo pois ndo forneciam dados relevantes e que néo
atendiam aos critérios metodologicos.

Na etapa de inclusdo, 7 artigos foram selecionados para esta revisao sistematica.
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Inicialmente sera apresentado uma visdo geral dos 7 artigos incluidos nesta revisdo, e na sequéncia as secdes
gue destacam o0s seguintes trés aspectos mais relevantes para esta revisdo: uso de redes sociais, técnica utilizada,
e a relacdo entre engajamento e autoestima.

Bonilla-del-rio, et al. (2023) [6] aborda a analise de sentimentos em redes sociais, especificamente no TikTok,
para explorar como a representacdo de diversidade cultural e incluséo afeta a autoestima das criangas. O estudo
analisa rea¢des de criancas a um teaser de filme, o que pode ser visto como uma forma de engajamento nas redes
sociais, e como essas reacdes estdo ligadas a autoestima e a identificacdo com personagens. O artigo aborda a
diversidade cultural e a inclusdo como fatores que influenciam o engajamento e a autoestima.

Rahman, et al. (2024) [7] realiza uma analise de sentimentos detalhada em milhGes de postagens de redes
sociais relacionadas a procedimentos estéticos. Ele utiliza técnicas avancadas de PLN e modelos de machine
learning, como BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), para classificar sentimentos
€omo positivos, neutros e negativos.

Dudukovic, et al. (2023) [8] investiga o impacto psicolégico do uso do TikTok, incluindo a analise de
sentimentos e como o engajamento na plataforma afeta a salde mental dos usuarios, especialmente jovens. Ele
aborda diretamente a relacdo entre o uso do TikTok e questdes como autoestima, ansiedade, depressdo e
comparacao social. O artigo utiliza uma abordagem quantitativa, com dados coletados por meio de questionarios
online, para analisar o impacto do TikTok na saide mental. Isso inclui a andlise de sentimentos expressos pelos
usuarios em relagdo a plataforma. A pesquisa identifica tanto os aspectos negativos (como ansiedade e depresséo)
quanto os positivos (como desenvolvimento de habilidades e conexdo social) do uso do TikTok, fornecendo uma
visdo equilibrada do engajamento e seus efeitos.

Nanavati, et al. (2023) [9] propde um modelo hibrido para analise de sentimentos em postagens de redes sociais,
com 0 objetivo de identificar depressdo e medir sua gravidade. A depressdo esta diretamente relacionada a
autoestima, pois individuos com depressdo frequentemente experimentam sentimentos de baixa autoestima,
desesperanca e culpa. A analise de sentimentos é uma ferramenta central para entender como as emogdes expressas
nas redes sociais podem refletir o estado mental dos usuérios, incluindo sua autoestima.

Martins, et al. (2022) [10] propde uma anélise do temperamento humano em contraste com dados de redes
sociais, especificamente do Instagram. O artigo explora como 0s usuarios expressam seus sentimentos e
temperamentos, o que pode estar relacionado ao engajamento e a autoestima, especialmente ao considerar que o
temperamento e 0s sentimentos expressos podem influenciar ou serem influenciados pela autoestima. O artigo
menciona que usuarios com diferentes temperamentos (como deprimidos, ansiosos etc.) apresentam padrdes
distintos de comportamento nas redes sociais, 0 que pode ser Gtil para entender como o0 engajamento e a autoestima
estdo relacionados.

Dhelim, et al. (2023) [11] aborda a analise de comportamentos sociais em redes sociais para detectar distirbios
mentais, incluindo ansiedade, depressdo, soliddo e estresse, que estdo diretamente relacionados a autoestima. O
artigo foca no impacto da pandemia de COVID-19 na salde mental, um periodo em que o0 uso de redes sociais
aumentou significativamente. A pandemia de COVID-19 ofereceu um contexto rico para explorar como o
engajamento nas redes sociais pode refletir mudancas na autoestima e no bem-estar mental. O artigo também
identifica lacunas e desafios na area, como questBes de privacidade e precisdo na deteccdo, que podem ser (teis
para orientar pesquisas futuras.

Mei, et al. (2023) [12] discute como a anélise de sentimentos enviesada pode contribuir para a perpetuacao de
estigmas sociais, que estdo diretamente relacionados & autoestima e ao bem-estar mental dos usuérios. O artigo
investiga o viés presente em modelos de linguagem mascarados e como esse viés pode afetar tarefas de
classificacdo de sentimentos. Especificamente, o estudo analisa o0 viés contra 93 grupos estigmatizados, 0 que é
relevante para entender como a andlise de sentimentos pode refletir e perpetuar esteredtipos e preconceitos que
afetam a autoestima dos usuarios. A presenga de viés em modelos de linguagem pode distorcer a andlise de
sentimentos, levando a interpretacGes erroneas que podem impactar negativamente a autoestima de grupos
marginalizados. O artigo destaca a importancia de monitorar e mitigar o viés em modelos de linguagem para
garantir que a analise de sentimentos seja justa e precisa. O modelo proposto no artigo pode ser adaptado para
analisar como 0 engajamento em redes sociais afeta a autoestima dos usuérios, fornecendo insights valiosos para
intervencdes futuras.

3.1 Redes sociais

Bonilla-del-rio, et al. (2023) [6] avalia o TikTok, uma plataforma de midia social que ganhou popularidade
global, especialmente entre o pdblico mais jovem. O TikTok é destacado como um espago onde discussdes sobre
diversidade e inclusdo ganham vida, especialmente através de videos de reagdo e comentarios de usuarios. A
plataforma é vista como um ambiente dindmico e interativo, onde criangas e adultos podem expressar suas opinides
e emocOes de forma imediata e visual. O artigo destaca que o TikTok permite que as criancas se expressem de
maneira auténtica, mostrando suas reacGes emocionais ao verem uma personagem como Avriel, interpretada por
Halle Bailey, uma atriz afro-americana. Essas rea¢fes sdo compartilhadas publicamente, criando uma rede de
discussdo sobre representacdo racial e inclusdo. A plataforma é usada como um espago onde videos de reagdo




podem se tornar virais, amplificando a visibilidade de discussdes sobre diversidade e representacdo. Isso é
particularmente relevante no contexto do teaser de A Pequena Sereia, que gerou uma onda de reacBes positivas
entre as criancgas, especialmente aquelas que se identificaram com a nova representacdo de Ariel.

Rahman, et al. (2024) [7] analisou sete plataformas de redes sociais: Instagram, TikTok, Douyin, Kuaishou, X
(antigo Twitter), Sina Weibo e VK. Essas plataformas foram escolhidas devido a sua popularidade global e ao fato
de serem amplamente utilizadas para compartilhar contetdos relacionados a procedimentos estéticos. Instagram e
TikTok: Essas plataformas, que séo altamente visuais, apresentaram os maiores niveis de sentimentos positivos
em relagdo a procedimentos estéticos. Isso sugere que a natureza visual dessas redes sociais contribui para a
normalizacdo e aceitacdo desses procedimentos, especialmente entre usuarios mais jovens e do sexo feminino. X
(Twitter) e Sina Weibo: Plataformas mais textuais, como o0 X e o Sina Weibo, mostraram niveis mais altos de
sentimentos neutros e negativos. Isso pode indicar que os usuarios dessas plataformas tendem a engajar em
discussdes mais criticas e reflexivas sobre os riscos e consideraces éticas dos procedimentos estéticos. Douyin e
Kuaishou: Essas plataformas, populares na China, também foram incluidas no estudo, o que permitiu uma analise
de perspectivas culturais especificas. No entanto, o artigo reconhece que a inclusdo dessas plataformas pode ter
levado a uma super-representacdo de perspectivas chinesas, o que é uma limitagdo do estudo.

Dudukovic, et al. (2023) [8] analisa o TikTok, destacando sua capacidade de engajar 0s usuarios através de
contetdo criativo e entretenimento, mas também o aponta como uma plataforma que pode levar a comportamentos
aditivos e impactos negativos na sadde mental. Embora o TikTok seja o centro da discussdo, o artigo também
menciona brevemente outras redes sociais, como Facebook e Instagram, para contextualizar os impactos negativos
das midias sociais na saide mental. Por exemplo, cita-se que o uso excessivo do Facebook pode levar a
comparacdes sociais negativas e impactar o desempenho académico e a satde mental dos estudantes. Além disso,
o Instagram é mencionado como uma plataforma que pode exacerbar preocupacfes com a imagem corporal,
especialmente entre adolescentes do sexo feminino.

Nanavati, et al. (2023) [9] ndo especifica uma Unica rede social, mas menciona que os dados utilizados foram
coletados de posts em plataformas de midia social populares. Esses posts sdo descritos como reflexos do estado
mental dos usuarios, sugerindo que qualquer plataforma onde os usuarios compartilhem sentimentos e experiéncias
pessoais pode ser relevante para a analise. Embora o artigo ndo cite explicitamente redes como Facebook, Twitter
ou Instagram, ele se concentra no contetido textual gerado pelos usudrios, que é comum em varias plataformas de
midia social.

Martins, et al. (2022) [10] concentra-se no Instagram, uma das redes sociais mais populares do mundo, com
bilhGes de usuarios. Essa plataforma é rica em contetido visual e textual, o que a torna uma fonte valiosa para
estudos sobre comportamento humano e expressdes emocionais. O Instagram permite que 0s UsSUarios expressem
sentimentos por meio de legendas (captions), emojis e interagdes como curtidas (likes), que séo elementos-chave
analisados no estudo. Apesar de sua popularidade, o artigo menciona que o Instagram ainda é pouco explorado
como fonte de estudo para o temperamento humano, o que destaca a relevancia e a originalidade da pesquisa.

Dhelim, et al. (2023) [11] é uma enquete que destaca o Twitter como a rede social mais usada em estudos,
devido a natureza publica e acessivel dos tweets, facilitando a coleta de dados textuais, metadados e interagGes
para anélise de sentimentos e deteccdo de distirbios mentais como depressdo e ansiedade. A APl do Twitter
permite buscar palavras-chave e hashtags relacionadas a esses temas. O Reddit é valorizado por suas comunidades
(subreddits) como r/depression e r/Anxiety, que oferecem discussBes detalhadas e experiéncias pessoais, Uteis para
identificar padrBes linguisticos associados a disturbios mentais. O Sina Weibo, plataforma chinesa de
microblogging, é usado para analisar comportamentos em lingua chinesa, com técnicas de minerag&o de texto para
detectar depressdo e ideacdo suicida. O Facebook, embora mais privado, fornece dados variados (posts, fotos,
interagdes) para estudos sobre depressdo e ansiedade. Ja o Instagram, focado em contetdo visual, utiliza anélise
de imagens, filtros e cores para identificar sinais de depressdo, como o uso de tons escuros ou monocromaticos.

Mei, et al. (2023) [12] ndo se concentra especificamente em redes sociais, mas sim em modelos de linguagem
pré-treinados que sdo alimentados por grandes volumes de texto, incluindo dados que podem vir de redes sociais
como Twitter, Reddit e outras plataformas onde os usuarios geram contetido textual. Modelos como BERTweet e
Twitter-ROBERTa sdo treinados em grandes volumes de tweets, o que indica que o conteldo gerado em redes
sociais, especialmente no Twitter, é uma fonte significativa de dados para esses modelos. O artigo menciona que
os modelos de linguagem sdo treinados em corpora que incluem textos de livros, Wikipedia, artigos de noticias,
Reddit e Twitter. Essas fontes refletem o comportamento linguistico e as normas sociais presentes nas interacoes
online, incluindo redes sociais O Twitter, em particular, é destacado como uma fonte importante de dados para
modelos como BERTweet e Twitter-RoOBERTa, que sdo usados para analise de sentimentos e outras tarefas de
PLN.

3.2 Técnicas

Bonilla-del-rio, et al. [6] emprega uma metodologia mista, unindo técnicas qualitativas e quantitativas para
examinar as reacGes das criancas e o sentimento da comunidade no TikTok. As principais técnicas incluem: 1)
Anaélise de Contetdo Indutiva: 50 videos de reacdes infantis ao teaser de A Pequena Sereia foram analisados com

base em 10 cddigos, como "diversidade e inclusdo", "emoc¢des" e "identidade racial/étnica”. Isso revelou padrGes




como aceitacdo da diversidade e expressdo de emogdes positivas; 2) Andlise de Sentimento: Usando TextBlob e
GPT da OpenAl, 11.510 comentarios do TikTok foram classificados como positivos, neutros ou negativos,
complementados por testes estatisticos (qui-quadrado e Cramer's V) para identificar correlagdes entre codigos e
sentimentos; 3) Web Scraping: Com Node Package Manager (NPM), os comentarios foram coletados em larga
escala. Essa abordagem combinada proporcionou uma visdo abrangente das reagdes infantis e do sentimento da
comunidade, destacando o impacto da representacao diversificada na midia e na autoestima das criancas.

Rahman, et al. (2024) [7] empregou técnicas avangadas de analise de dados, como: 1) Analise de Sentimento:
Usou VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner) e BERT para classificar sentimentos em
posts. O BERT, com 92% de precisdo, superou 0 VADER (85%); 2) Modelagem de Topicos: Aplicou Latent
Dirichlet Allocation (LDA) para identificar temas como autoestima, pressdo social e busca pela perfeicéo,
revelando fatores psicoldgicos ligados a procedimentos estéticos; 3) Analise Bayesiana: Explorou relacdes entre
sentimentos, fatores psicoldgicos e variaveis demograficas, incorporando conhecimento prévio e atualizando
probabilidades com novos dados; 4) Analise Demogréafica: Investigou como sentimentos e fatores psicol6gicos
variam por idade, género e localizacdo. Jovens (18-24 anos) e mulheres destacaram-se ao associar procedimentos
estéticos a melhorias na autoestima.

Dudukovic, et al. (2023) [8] utiliza uma abordagem quantitativa para analisar os dados coletados por meio de
uma pesquisa online distribuida a um grande nimero de jovens usuarios do TikTok. As técnicas de analise incluem:
1) Anélise Estatistica Descritiva: Para entender as caracteristicas demograficas dos respondentes e os padrfes de
uso do TikTok; 2) Testes Estatisticos: Foram utilizados testes como o Fisher’s exact test € o calculo do Cramer’s
V para avaliar a relagdo entre variaveis, como o tempo gasto no TikTok e a percep¢do de dependéncia ou ansiedade.
3) Analise de Sentimento: Para avaliar a percepcdo dos usuérios sobre os impactos positivos e negativos do TikTok
na salde mental. A analise de sentimento foi feita com base em respostas a perguntas fechadas, utilizando a escala
Likert. 4) Andlise de Correlacdo: Para identificar relagdes significativas entre diferentes varidveis, como 0 medo
de ficar de fora (FOMO), a dependéncia do TikTok, a ansiedade e a autoestima.

Nanavati, et al. (2023) [9] O artigo propde um modelo hibrido que combina técnicas de aprendizado de maquina
e PLN para identificar depressdo em posts de midia social. As principais tecnicas incluem: 1) Modelos Pré-
treinados: Usa embeddings de GPT-3, RoBERTa (Robustly Optimized BERT Pretraining Approach) e ELMO
(Embeddings from Language Models) para capturar o significado contextual dos textos; 2) Analise de Sentimentos:
Aplica 0 VADER para gerar pontuagdes de valéncia, excitago e dominancia (VAD) e avaliar o estado emocional
dos usuarios; 3) Aprendizado por Contraste: Melhora a representagdo dos dados e a generalizacdo do modelo; 4)
Classificadores: Combina XGBoost e LightGBM para classificar posts em niveis de severidade de depressao
(severa, moderada ou sem depressdo); 5) Balanceamento de Dados: Utiliza SMOTE (Synthetic Minority Over-
sampling Technique) para lidar com o desbalanceamento das classes; 6) Avaliacdo de Desempenho: Mede o
desempenho com métricas como Macro-F1, Precisdo e Recall, adequadas para dados desbalanceados.

Martins, et al. (2022) [10] prop8e duas estratégias de classificacdo de sentimentos para analisar o contetido
textual das legendas dos usuarios. Essas técnicas sdo fundamentais para identificar se as postagens expressam
sentimentos positivos ou negativos. Os resultados da classificagdo de sentimentos foram considerados
satisfatorios, com precisdo acima de 80% em trés bases de dados diferentes, o que indica a eficacia das técnicas
utilizadas. Para analisar a relacdo entre o temperamento dos usuarios e 0s dados coletados do Instagram, o estudo
utilizou testes estatisticos. Esses testes permitem comparar usuarios de diferentes temperamentos com base em
varidveis como o numero de curtidas, o uso de emojis e o sentimento das legendas. A analise estatistica é crucial
para identificar padrdes e correla¢fes significativas entre 0 comportamento online e 0 temperamento.

Dhelim, et al. (2023) [11] O artigo destaca que a analise de sentimentos € uma técnica comum para identificar
emocdes em textos de redes sociais, utilizando ferramentas como LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count) e
VADER para categorizar palavras e frases como positivas, negativas ou neutras. Essa abordagem ajuda a detectar
padrdes linguisticos ligados a distrbios mentais, como o uso frequente de palavras negativas ou expressdes de
desesperanca. Algoritmos de classificagdo, como SVM (Support Vector Machine), KNN (K-Nearest Neighbors) e
Naive Bayes, sdo usados para categorizar usuarios com base em posts e interagfes, enquanto técnicas de regressao,
como regressao logistica, preveem a probabilidade de sintomas de depressdo ou ansiedade. Modelos de redes
neurais, como CNN (Convolutional Neural Networks), RNN (Recurrent Neural Networks), LSTM (Long Short-
Term Memory) e GRU (Gated Recurrent Unit), sdo eficazes para analise de textos e imagens, capturando
dependéncias temporais e caracteristicas complexas em dados multimodais. Testes estatisticos, como correlacdes
e andlises de regressdo, validam a eficacia dos modelos e identificam padrfes comportamentais associados a
distarbios mentais.

Mei, et al. (2023) [12] utiliza seis modelos de linguagem mascarada (MLMs) pré-treinados, incluindo
RoBERTa, XLNet, BERTweet e DistilBERT. Esses modelos sdo treinados para prever palavras ausentes em frases
com base no contexto circundante. A técnica de prompting é usada para avaliar o viés nos modelos. Prompts sdo
frases ou sentengas que contém uma palavra mascarada (representada por <mask>), e os modelos séo solicitados
a prever a palavra que melhor completa a frase. Isso permite avaliar como os modelos associam palavras e
conceitos, especialmente em relagdo a grupos estigmatizados. O artigo também investiga o viés em tarefas de
classificacdo de sentimento, que sdo aplica¢cdes downstream dos modelos de linguagem. Quatro classificadores de
sentimento sdo avaliados: BERTweet-base-sentiment-analysis, DistilBERT base uncased finetuned SST-2,




SIEBERT e Twitter-RoBERTa-base. A analise de sentimento é usada para classificar o tom emocional de textos,
e 0 artigo mostra que frases que incluem condi¢des estigmatizadas sdo mais frequentemente classificadas como
negativas, revelando um viés contra esses grupos. Para quantificar o viés, o artigo utiliza anotages humanas para
classificar as palavras previstas pelos modelos como positivas, negativas, neutras ou irrelevantes. 1sso permite
medir a probabilidade de atitudes negativas em relagdo a grupos estigmatizados. A métrica de probabilidade de
atitude negativa é usada para comparar a frequéncia de previsdes negativas para grupos estigmatizados versus nao
estigmatizados.

3.3 Relacdo entre engajamento e autoestima

Bonilla-del-rio, et al. [6] investiga a relacdo entre o engajamento no TikTok e a autoestima das criangas,
focando na representacdo de personagens diversos. A analise das reacdes ao teaser de A Pequena Sereia mostrou
que a protagonista afro-americana (Halle Bailey como Ariel) impactou positivamente a autoestima de criancgas,
especialmente latinas e afrodescendentes. Frases como "Ela parece comigo!" ou "Ela é negra como eu!"
evidenciaram identificacdo e emocdes positivas, reforcando a autoestima ao verem suas identidades representadas.
O engajamento no TikTok, por meio de videos de reacdo e comentarios, criou um espago para expressdo de
empolgacdo e aceitacdo da diversidade. A analise de sentimento revelou que 62,6% dos comentarios eram
positivos, destacando a importancia da representacdo e seu impacto nas novas geracfes. Isso sugere que o
engajamento em temas de diversidade e inclusd@o no TikTok pode empoderar as criangas, fortalecendo sua
autoestima ao verem suas identidades valorizadas na midia.

Rahman, et al. (2024) destaca uma forte correlacdo positiva entre sentimentos positivos e autoestima.
Especificamente, posts que discutiam melhorias na autoestima ap6s procedimentos estéticos tendiam a ser mais
positivos, com uma correlagdo de 0.65. Isso sugere que muitos usuarios associam procedimentos estéticos a um
aumento na confianga e na autoimagem. O estudo identificou que um pequeno nimero de influenciadores de alto
perfil tem um impacto desproporcional nos sentimentos gerais em relagdo a procedimentos estéticos. Esses
influenciadores, ao compartilhar suas experiéncias positivas, podem influenciar significativamente a autoestima
de seus seguidores, especialmente entre usuarios mais jovens. Por outro lado, a pressdo social mostrou uma
correlacdo negativa com sentimentos positivos (-0.55), indicando que usuérios que se sentem pressionados a se
submeter a procedimentos estéticos tendem a expressar mais sentimentos negativos. 1sso é particularmente
relevante para mulheres, que foram mais propensas a discutir pressao social em seus posts. A busca pela perfei¢do
também foi um tema recorrente, com uma correlacdo moderada (0.45) com sentimentos neutros. Isso reflete uma
ambivaléncia em relacdo a obtengdo de padrdes ideais de beleza, especialmente entre usuarios mais jovens.

Dudukovic, et al. (2023) explora a relagdo entre o engajamento no TikTok e a autoestima dos usudrios,
destacando que o uso excessivo pode levar a comparacOes sociais negativas, afetando a autoestima. Pontos
relevantes incluem: 1) Comparacdo Social: A comparagéo com outros usuarios, especialmente em uma plataforma
que valoriza padrdes de beleza e perfeicdo, pode gerar sentimentos de inadequacéo; 2) FOMO: O medo de ficar
de fora aumenta a ansiedade e a dependéncia do TikTok, contribuindo para a diminuicdo da autoestima; 3) Presséo
por Visibilidade: A necessidade de criar contelido, ganhar seguidores e obter curtidas pode levar a sensacdo de
inadequacdo, agravada pela natureza competitiva da plataforma. Apesar dos impactos negativos, o TikTok também
pode ter efeitos positivos, como o desenvolvimento de habilidades criativas e a expressdo de identidade. No
entanto, a pressdo por manter uma presenca constante pode gerar ansiedade e prejudicar a autoestima, ofuscando
esses beneficios.

Nanavati, et al. (2023) [9] ndo aborda diretamente a relacéo entre engajamento e autoestima, mas ele explora
como 0s posts em redes sociais podem refletir o estado mental dos usuarios, incluindo sentimentos de tristeza,
desesperanca e baixa autoestima, que sdo sintomas comuns de depressdo. Alguns pontos relevantes incluem: 1)
Reflexdo do Estado Mental: O artigo sugere que 0s posts em redes sociais sao reflexos quase verdadeiros do estado
mental dos usuarios. Portanto, posts que expressam sentimentos de desesperanca, tristeza ou falta de interesse
podem indicar baixa autoestima e depresséo; 2) Comparacéo Social: Embora néo seja explicitamente discutido, a
comparagdo social (um fator que pode afetar a autoestima) é implicita na anélise de posts que expressam
sentimentos negativos. A comparacdo com outros usuarios em redes sociais pode levar a sentimentos de
inadequacdo, que sdo capturados pelo modelo proposto; 3) Impacto da Depressdo na Autoestima: O artigo
menciona que a depressao pode resultar em sentimentos de baixa autoestima, culpa e falta de esperanga. Esses
sentimentos podem ser detectados nos posts analisados, sugerindo uma relacdo indireta entre o contelido
compartilhado nas redes sociais e a autoestima do usuario.

Martins, et al. (2022) [10] sugere que o engajamento, medido pelo nimero de curtidas, pode estar ligado ao
temperamento dos usudrios. Por exemplo, usuarios ansiosos tendem a receber mais curtidas do que aqueles
deprimidos, hipertrdmicos, irritados ou preocupados, indicando que o engajamento pode impactar a autoestima,
especialmente em individuos ansiosos que buscam validacdo social. O estudo também observa que usudrios
ansiosos usam mais emojis em suas legendas, refletindo uma comunicagdo mais expressiva e engajada,
possivelmente ligada a busca por conexao e aprovacdo. Além disso, usuarios deprimidos tendem a postar legendas
com sentimentos positivos, o que pode indicar uma tentativa de mascarar sentimentos negativos ou buscar apoio,
sugerindo uma autoestima fragilizada e a necessidade de projetar uma imagem positiva nas redes sociais.




Dhelim, et al. (2023) [11] destaca que o engajamento nas redes sociais, medido por curtidas, comentarios e
compartilhamentos, pode estar relacionado ao estado mental dos usuarios. O uso de redes sociais pode impactar a
autoestima dos usuarios, especialmente quando ha uma busca por validacdo social. Usuarios que recebem mais
curtidas e comentarios podem experimentar um aumento temporario na autoestima, enquanto a falta de
engajamento pode levar a sentimentos de rejeicdo e isolamento. O artigo menciona que usuarios com baixa
autoestima podem postar mais contetido negativo ou buscar interagcGes que reforcem sentimentos de solidao e
ansiedade. Durante a pandemia, 0 aumento do uso de redes sociais e a reduc¢do das interages presenciais podem
ter exacerbado problemas de autoestima e salde mental. O artigo destaca que o isolamento social e a dependéncia
de redes sociais para conexdo humana podem ter levado a um aumento nos sintomas de depressdo e ansiedade. A
analise de dados de redes sociais durante a pandemia revelou um aumento significativo em posts relacionados a
sentimentos de soliddo, estresse e preocupacdo, refletindo o impacto psicolégico do isolamento.

Mei, et al. (2023) [12] ndo aborda diretamente a relacdo entre engajamento e autoestima, mas destaca que o
viés contra grupos estigmatizados em modelos de linguagem e classificadores de sentimento pode afetar
indiretamente a autoestima desses individuos. Por exemplo, ao associar doengas mentais, deficiéncias ou baixa
escolaridade a sentimentos negativos, esses modelos reforcam estereotipos sociais, podendo levar a exclusao,
discriminacdo e impactos negativos no bem-estar psicolégico. O texto alerta que estigmas sociais podem limitar o
acesso a oportunidades em educagdo, salde e carreira, exacerbando sentimentos de inadequacdo e baixa
autoestima. Além disso, modelos enviesados aplicados em moderagdo de contelido, recomendagdes ou triagem de
curriculos podem perpetuar discriminag&o, reduzindo oportunidades e reforcando ciclos de excluséo, com efeitos
prejudiciais & autoestima e as condicdes de vida desses grupos.

4. CONCLUSOES

Com base na pergunta desta pesquisa “Como a andlise de sentimentos nas redes sociais revela a relagdo entre
engajamento e autoestima dos usudrios?”, concluimos que a analise de sentimentos em redes sociais demonstra
gue 0 engajamento e a autoestima dos usuarios estdo profundamente interligados, com padrdes comportamentais
e emocionais detectaveis por meio de técnicas computacionais e estudos psicoldgicos.

Os artigos analisados revelam que contetdos que promovem identificacdo pessoal, como representatividade
em videos do TikTok, ou validacao social, como comentérios elogiosos, estdo associados a sentimentos positivos
e maior autoestima. Quando usuérios interagem com temas inclusivos ou recebem feedback positivo, a anélise de
sentimentos detecta linguagem otimista e maior satisfacdo consigo mesmos. Ja 0 engajamento excessivo ou
comparativo pode prejudicar a autoestima, e a exposic¢ao a padrdes irreais, como utilizar fotos editadas, e a busca
por curtidas e compartilhamentos esta ligada a sentimentos de inadequagdo e autoavaliagdo negativa. Usuarios
com baixa autoestima tendem a postar mais contetidos autodepreciativos ou buscar validacdo externa, padrdes
detectaveis por modelos de aprendizado de maquina.

A andlise de sentimentos revela uma relagéo bidirecional entre engajamento e autoestima onde, o engajamento
saudavel com conteddos afirmativos e interagdes positivas aumenta a autoestima, e 0 engajamento
comparativo/compulsivo com a busca por validacdo e a exposicao a ideais irreais reduz a autoestima e gera padroes
detectaveis como linguagem negativa e postagens frequentes.

Concluimos a partir dos 7 artigos analisados, que a abordagem técnica mais robusta e recomendada para estudar
a relacdo entre engajamento e autoestima em redes sociais € uma combinagdo de modelos hibridos entre
aprendizagem de maquina, processamento de linguagem natural e psicometria, apoiada por anélise de contexto e
metadados com modelos de linguagem ajustados como BERT e ROBERTa.

Os Modelos hibridos apresentam uma precisao superior, pois integram técnicas computacionais com métricas
psicoldgicas validadas. A psicometria € um campo da psicologia que desenvolve e aplica métodos cientificos para
medir construtos psicolégicos, como autoestima, inteligéncia, personalidade ou depressdo, de forma valida,
confiavel e precisa. Em estudos sobre redes sociais, ela é usada para criar métricas quantificveis de tragos
psicoldgicos a partir de dados digitais, como postagens, likes e comportamentos online, e para validar se algoritmos
de IA estdo capturando adequadamente esses tracos. Essa combinacdo consegue captar nuances como ironia,
sarcasmo e emocdes complexas, tal qual inveja e orgulho, que modelos tradicionais ignoram.

A psicometria ajuda a corrigir distor¢des algoritmicas. A anélise de contexto e metadados correlaciona horérios
de postagem que se for feita a noite € propenso a ser mais ansiosa e interacdes, como a busca por likes com escalas
de autoestima. E os Modelos de Linguagem Ajustados, como BERT e RoOBERTa, séo redes neurais treinadas em
grandes volumes de texto para aprender o significado de palavras ou semanticas, a relacdo entre o contexto das
frases, e os padrdes linguisticos. O desenvolvido pelo Google 1€ texto em ambas as dire¢des, tanto da esquerda
para direita quanto da direita para esquerda, captando melhor o contexto. O RoBERTa é uma versdo melhorada
do BERT, com treinamento mais longo e eficiente. Identificam padrdes linguisticos associados a autoestima baixa
utilizando o reconhecimento de palavras como "fracasso"” ou "ndo mereco".

A anélise de sentimentos nas redes sociais ¢ uma ferramenta valiosa para estudar a relagéo entre engajamento
e autoestima. No entanto, é essencial melhorar a precisdo e a equidade dos modelos computacionais, além de
priorizar estudos longitudinais e transculturais para entender as dindmicas de longo prazo e as variag¢6es culturais
nessa relagéo.




Para profissionais de satde mental e desenvolvedores de plataformas digitais, € importante monitorar como o
engajamento nas redes sociais afeta a autoestima dos usuarios. 1sso pode envolver a criacdo de ferramentas que
incentivem interacoes positivas e reduzam a exposicédo a conteddos prejudiciais. Além disso, as plataformas podem
usar andlise de sentimentos para identificar usuarios em risco de baixa autoestima ou problemas de satde mental,
oferecendo suporte proativo. Algumas plataformas digitais, como o Instagram, ja adotam a analise de sentimentos
como uma ferramenta para identificar palavras ou expressoes negativas. A partir dessa analise, essas plataformas
tém desenvolvido mecanismos para oferecer um suporte mais adequado aos usuarios, seja por meio de alertas,
recomendacdes de contelido ou outras formas de assisténcia, visando diminuir possiveis impactos negativos na
experiéncia e no bem-estar dos individuos.

Concluimos entdo que através das técnicas de andlise de sentimentos, aprendizagem de maquina e
processamento de linguagem natural é possivel identificar padr6es emocionais nas interacdes digitais, permitindo
assim a possibilidade de uma avaliacdo mais precisa do impacto das redes sociais no bem-estar e autoestima dos
usuarios. O avanco da tecnologia tem ajudado nesse campo de estudo, pois a incorporacdo de inteligéncia artificial
com essas técnicas esta tornando as analises mais assertivas e completas. Com a evolucdo das ferramentas de
analise de sentimentos, novas perspectivas de pesquisa podem aprofundar melhor nos estudos sobre o
comportamento digital e seus efeitos emocionais e por consequéncia, na autoestima do individuo.

Como trabalhos futuros propomos a maior introducao de técnicas de inteligéncia artificial generativa, como o
GPT-4, para simular e interpretar cenarios complexos na iteragdo homem e maquina. Validar modelos em
contextos reais fazendo parcerias com plataformas para estudos longitudinais. Os estudos longitudinais séo
pesquisas que acompanham os mesmos individuos ou grupos ao longo de um periodo estendido, por semanas,
meses ou anos, para observar mudancas, padrées e relacfes de causa e efeito. Em estudos sobre redes sociais,
autoestima e engajamento, eles sdo essenciais para entender como o comportamento online evolui e impacta a
saide mental e bem-estar do individuo. Uma dire¢do futura promissora é a colaboracéo interdisciplinar entre areas
como computacgdo, psicologia e ciéncias sociais. Essa abordagem pode avangar tanto a pesquisa académica quanto
a pratica clinica, além de contribuir para o desenvolvimento de tecnologias mais éticas e eficazes.
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