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RESUMO

Este trabalho apresenta a tematica relacionada ao registro de frequéncia dos trabalhadores rurais
em fazendas de fruticultura localizadas no territorio potiguar, precisamente nas imedia¢des do
municipio de Mossord. Abordam os objetivos de compreender o processo de controle de
jornada do trabalhador rural em empresas de fruticultura, descrever o método mais utilizado
para esse registro, identificar as causas e efeitos do método empregado para a gestdo de pessoas
e desafios para a gestdo de pessoas no que diz respeito ao método empregado. Justifica-se pela
busca em colaborar com o setor de gestdo de pessoas das empresas do setor rural, visto que
ainda transparecem inumeras dificuldades e procura por melhorias em suas rotinas, no que diz
respeito ao controle de frequéncia dos funcionarios em campo. Foi utilizado o método
qualitativo de pesquisa, por meio de questionério e entrevista, aplicados com 07 gestores do
departamento pessoal de diferentes empresas do setor agricola de fruticultura. Por fim,
revelam desafios significativos enfrentados pelos gestores de recursos humanos nesse setor,
uma vez que a maior parte das empresas analisadas utilizam o método tradicional do cartdo de
ponto manual, que, embora seja acessivel, apresenta desvantagens claras, como por exemplo
os erros de célculo, a lentiddo no processamento da folha de pagamento, além disso revela a
preocupacdo comum entre 0s gestores desse meio no que se refere a resisténcia existente entre
os trabalhadores de campo com relacédo ao registro de frequéncia.

Palavras-chave: Frequéncia; Trabalhador Rural; Fruticultura; Departamento Pessoal.



ABSTRACT

This work presents the theme related to the attendance record of rural workers on fruit farms
located in the territory of Rio Grande do Norte, precisely in the vicinity of the municipality of
Mossor0. They address the objectives of understanding the process of controlling rural
workers' hours in fruit growing companies, describing the most used method for this
recording, identifying the causes and effects of the method used for people management and
challenges for people management in relation to concerns the method used. It is justified by
the search to collaborate with the people management sector of companies in the rural sector,
as there are still numerous difficulties and the search for improvements in their routines, with
regard to controlling the frequency of employees in the field. The qualitative research method
was used, through questionnaires and interviews, applied to 07 managers from the personnel
department of different companies in the agricultural fruit sector. Finally, they reveal
significant challenges faced by human resources managers in this sector, since most of the
companies analyzed use the traditional manual time card method, which, although accessible,
has clear disadvantages, such as errors in calculation, the slowness in processing the payroll,
in addition, reveals the common concern among managers in this field regarding the
resistance that exists among field workers in relation to recording attendance.

Keywords: Frequency; Rural worker; Fruit growing; Personal department.
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1 INTRODUCAO

Considerando o contexto histérico da Administracdo e as analises contidas do
autor Jean Pierre Marras (2016), é possivel afirmar que as organizagdes comecaram a dar
importancia aos seus trabalhadores a partir do movimento das relagfes humanas, no qual
mostrou a importancia de aspectos sociais e da necessidade de uma lideranga mais
humana. Logo em seguida, houve influéncia também do behaviorismo (1945), escola na
qual se destaca por seus estudos voltados a lideranca e motivacdo humana.

Dividida em diversas areas e funcbes, a gestdo de pessoas engloba o que é

conhecido como Departamento Pessoal que, segundo consideracdes expostas por Marra
(2016), é responsavel pelo processo burocratico e legal referente aos trabalhadores,
tratando da relagéo trabalho e capital.
Acerca das dificuldades enfrentadas pelo Departamento Pessoal, ainda segundo Marras
(2016), o autor cita a constante necessidade de atualizacdo acerca das leis e mudancas
legais implementadas no mercado de trabalho, visto que é dever do departamento
atualizar seus trabalhadores e regulamentar as atividades da empresa mediante lei.

Além disso, € notdrio diante das experiéncias ja vivenciadas que o conhecimento
limitado de alguns trabalhadores se torna aspecto dificultoso frente as legalidades exigidas
pelo Ministério do Trabalho, 0 que se torna um ponto a ser superado pela gestdo de
pessoas, que necessita da aceitabilidade e compreenséao de todos os funcionarios para que a
execucdo dos procedimentos seja praticada de modo correto. Um exemplo dessa
problematica é a questdo da gestdo de ponto, aspecto principal a ser analisado neste
trabalho, visto que o pouco entendimento acerca da importancia do registro real das
informacdes de jornada de trabalho se torna impedimento para uma execugéo correta do
processo de registro de frequéncia dos funcionarios, acarretando dificuldades ao setor
pessoal, como por exemplo a auséncia de informacgdes completas da jornada, para
contabilizacdo das horas de trabalho dos funcionarios e fechamento de folha.

De acordo com Chiavenato (1997, p. 273), o controle busca assegurar que 0S
resultados daquilo que foi planejado estejam sendo alcancados. Sabendo disso e
considerando ainda informacbGes do Pontotel (2023), o controle de frequéncia dos
funcionarios € uma questdo de extrema importancia nas empresas, visto que reflete na
melhoria da produtividade e no cumprimento das responsabilidades dadas aos
trabalhadores. No ambiente do agroneg6cio ndo é diferente, principalmente no que diz

respeito aos funcionarios responsaveis pelas operacdes de campo, uma vez que Sao esses



0s responsaveis pelos produtos que geram as principais receitas da empresa.

A gestdo de ponto trata-se do processo relacionado ao controle de horas
trabalhadas de cada trabalhador em sua jornada diaria, tal informacéo consta descrita na
Portaria/MTP N° 671, capitulo V (2021). Sabendo disso, considerando que esse controle
ainda é um desafio constante nas empresas convencionais e considerando ainda o exposto
pelo PontoTel (2023), no ambito rural se torna também bastante dificultoso, uma vez que
obstaculos enfrentados pelos departamentos pessoais sdo agravados pela falta de uma
infraestrutura tecnologica, sazonalidade das atividades agricolas e até pelo perfil dos
trabalhadores desse setor.

Tratando das obrigacOes relacionadas ao controle de frequéncia dos trabalhadores,
segundo o Art. 74 da CLT (1943), considerando as modificagdes implementadas pela
Reforma Trabalhista e pela Lei da Liberdade Econdmica, e as instrucdes da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, todas as empresas com
mais de vinte funcionarios possuem a obrigacao de registrar os horarios de entrada e saida
de seus funcionarios.

Ainda de acordo com informacdes disponiveis na Portaria/MTP N° 671 (2021), € exigido
ao empregador o relatorio Espelho de Ponto, que se trata do documento final, elaborado
para cada funcionario contratado, onde se encontram descritas as horas cumpridas em
cada dia de trabalho, extras ou ndo, tendo ao final o banco de hora mensal, faltas, abonos e
outras informacgdes necessarias para possiveis fiscalizacdes. A folha de ponto deve ser
obrigatoriamente assinada pelo colaborador, mensalmente, e guardada pela empresa, para
que haja comprovacao de que o trabalhador esta de acordo com todas as informacdes

registradas.

No que diz respeito aos direitos dos trabalhadores rurais, segundo informacdes do
Tribunal Superior do Trabalho (2019), as primeiras leis voltadas para os trabalhadores
rurais surgiram a partir da década de 1940. Contudo, foi somente a partir da Lei 5.889/1973
e do Decreto 73.626/1974 que regulamenta as relagdes individuais e coletivas do
trabalhador rural.

E, apesar de existirem as leis citadas acima, foi somente a partir da Constituicéo
da Republica de 1988 que se equiparou os direitos trabalhistas e previdenciarios de
trabalhadores rurais aos dos urbanos. (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2019)
Segundo a Lei N° 5.889 de junho de 1973, o empregado rural é toda pessoa fisica que, em

propriedade rural ou prédio rastico, presta servigos de natureza ndo eventual a



empregador rural, sob a dependéncia deste e mediante salério. (BRASIL, 1973)

Analisando as normas e leis existentes na legislacdo brasileira e diante de
informacdes publicadas pelo SINDILOJAS/SP (2020), é possivel afirmar que a gestdo de
ponto assegura a empresa 0 controle quanto ao cumprimento da jornada aplicada ao
colaborador, fornece avaliagcdo de produtividade de cada contratado, permite seguranca
juridica diante de acontecimentos inesperados e possiveis processos trabalhistas, seja para
o funcionario ou para a empresa, além de ser a base do fechamento das folhas de
pagamento.

Adentrando a realidade existente nas empresas do agronegocio, diante das
experiéncias de trabalho vivenciadas pela pesquisadora no setor e da literatura analisada,
é cabivel relatar que a gestdo de ponto dos funcionarios ainda é um desafio constante nas
empresas convencionais, podendo se afirmar que no dmbito rural esse controle é ainda
mais dificultoso para o departamento pessoal. Sabendo-se que as fazendas estdo, em sua
maioria, localizadas distantes dos grandes centros, os obstaculos enfrentados pelos
departamentos pessoais se relacionam a falta de uma infraestrutura tecnoldgica, a
sazonalidade das atividades agricolas, ao perfil dos trabalhadores e a diversos outros
fatores que corroboram para que ocorram tantas imprecisdes nos registros de frequéncia
do trabalhador rural. (PONTOTEL, 2023)

Frente ao exposto, é indispensavel a analise da perspectiva do departamento
pessoal das empresas do agronegécio, a fim de buscar compreender os aspectos
dificultosos enfrentados decorrente do registro de frequéncia dos funcionarios de campo e
0S impactos e prejuizos ocasionados por esses aspectos, como por exemplo o registro
falho das jornadas de trabalho no qual pode gerar atrasos e retrabalho em periodo de folha
de pagamento, decorrentes da necessidade de alteragdo manual nos registros de diversos
funcionarios, prejudicando diretamente o salario ou banco de horas desses trabalhadores.
(BARROS, 2022). Portanto, esta pesquisa visa responder a seguinte questdo: quais as
dificuldades de realizar o registo de frequéncia dos funcionéarios do campo?

Para responder essa questdo, foram entrevistados 07 funcionarios do
Departamento de Pessoal de 07 empresas do agronegdcio. Espera-se, por fim, fornecer
insights essenciais para aprimorar os métodos de controle de frequéncia nas fazendas,
oferecendo recomendacdes para lidar com as dificuldades encontradas nesse registro,

contribuindo ainda para a eficiéncia das operagdes rurais.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender como ocorre o processo de controle de jornada do trabalhador rural em

empresas de fruticultura.

1.1.2 Obijetivos Especificos

° Descrever o método mais utilizado para registrar a jornada do trabalhador rural.

° Identificar os aspectos positivos e negativos do método empregado para a gestdo de
pessoas.

° Identificar desafios para a gestdo de pessoas no que diz respeito ao método

empregado.



2 JUSTIFICATIVA

De acordo com informacgbes publicadas no VII Plano Diretor da EMBRAPA
2020-2030, o setor agricola e o agronegocio vém desempenhando um papel fundamental na
economia, ndo apenas a nivel nacional, mas também global. No contexto do Brasil, a
importancia é ainda mais significativa, visto que a agricultura brasileira é altamente
competitiva e 0 pais estd entre um dos principais produtores e exportadores de
commodities agricolas. Se tratando de um contexto econémico, devido a sua
multifuncionalidade, a agricultura envolve desde o ramo alimenticio até as bioenergias,
sendo um dos setores que mais contribui para o crescimento do PIB nacional, que de
acordo com os dados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — EMBRAPA
(2020) respondia por 21% da soma de todas as riquezas produzidas, um quinto de todos
0s empregos e 43,2% das exportacdes brasileiras, chegando a US$ 96,7 bilhGes em 2019.

Tratando-se do mercado de trabalho, segundo informacdes publicadas pelo Centro
de Estudos do Agronegécio da Fundacgédo Getulio Vargas (FGVAgro, 2023), o Brasil, entre
0s anos de 2019 e 2022, expandiu cerca de 2,5% dos postos de trabalho ocupados. A
partir disso, é possivel relatar também que o setor do agronegdcio vem sendo pressionado
a garantir a formalizacdo de seus trabalhadores, que passam a ter seus direitos trabalhistas
assegurados e melhores remuneracdes, substituindo o cenério de trabalhadores informais.

Em resumo, pode-se afirmar que o setor agricola e o agronegécio sdo essenciais
para a economia e a geracdo de empregos no Brasil. Essa questdo destaca a importancia
de buscar aprimorar a gestdo de recursos humanos no setor agricola, incluindo o controle
de frequéncia dos trabalhadores rurais, a fim de garantir a eficiéncia e a conformidade
legal dessa area. O controle eficaz da jornada de trabalho € necessario para que a empresa
consiga realizar o acompanhamento de seus funcionarios e para comprovacao do
cumprimento das leis trabalhistas. E obrigacdo legal imposta aos empregadores com mais
de 20 funcionarios contratados o registro efetivo das horas trabalhadas, sendo cabivel
multa mediante descumprimento de tal obrigagdo. (LEI 13.874, 2019)

Diante de estudos analisados, foi possivel notar a dificuldade que os
departamentos pessoais enfrentam com o registro do ponto de trabalhadores do campo.
Uma das causas gque tornam esse controle correto da jornada dificultoso se trata da alta taxa
de analfabetismo, segundo dados do Censo Agro realizado pelo IBGE (2017), que afeta
esse grupo de trabalhadores.

Além do supracitado, existem as dificuldades referentes ao sinal de internet


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-13874-2019.htm

proveniente da baixa infraestrutura tecnoldgica do meio rural, a perda de impressdes
digitais dos trabalhadores, as dificuldades em definir um local para instalar o aparelho

para registro de frequéncia decorrentes das extensas areas das fazendas (BARROS, 2022).

De acordo com Silva (2013), o controle da jornada de trabalho é indispensavel
para 0 empregado e empregador, visto que este fornece garantia a ambas as partes, uma
vez que os registros de frequéncia sdo provas em discussdes juridicas. Ainda acerca da
importancia, o controle da assiduidade dos funcionarios de modo correto é fundamental
para o0 departamento pessoal, considerando que existe influéncia do mesmo nos célculos
da folha de pagamento, o0 que evita que os salarios sejam pagos para maior ou menor valor
ao funcionario; na garantia da conformidade com as leis trabalhistas e até mesmo na
observancia da satisfacdo dos funcionarios, buscando manter uma equipe motivada e
sanar as possiveis insatisfaces que venham a ser identificadas.

Em sintese, o estudo aqui desenvolvido busca colaborar com o setor de gestdo de
pessoas das empresas do setor rural, visto que ainda transparecem inimeras dificuldades e
uma busca por melhorias em suas rotinas no que diz respeito ao controle de frequéncia dos
funcionarios em campo. O problema de pesquisa em questdo procura compreender onde
surgem 0s aspectos mais dificultosos, com maior grau de problematizacdo e possiveis
prejuizos para o departamento pessoal, analisando os métodos de registro de controle da
frequéncia e as caracteristicas dos grupos de trabalhadores rurais.

Desse modo, a compreensdo do problema desde seus aspectos iniciais e todo o
detalhamento através de um olhar aprofundado sera relevante para os departamentos de
gestdo de pessoas do agronegdcio, visto que ofertara a analise da problematica de modo a
comprovar e validar as dificuldades existentes, sendo um método para que as empresas se
voltem a essa questdo e certifiguem-se da necessidade de mudanca dos métodos hoje
adotados, o que trard beneficios para aqueles que enfrentam diariamente inimeros
desafios ao precisar fechar as folhas de ponto dos funcionérios e lidar com a falta de

informacdes concretas desses registros.



3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Gestao de ponto

Coelho e Albuquerque (2017) citam que o controle da jornada de trabalho possui
uma importancia significativa para todo o corpo social, por isso, ainda de acordo com a
opinido desses autores, deve ser realizada afericdo real do periodo efetivo de trabalhado,
tornando-se garantia para o trabalhador e para a empresa.

Segundo o Conselho Regional Administragdo do Rio de Janeiro (CRA-RJ), a
pontualidade e assiduidade sdo obrigacGes funcionais decorrentes do contrato entre o
empregador e 0 empregado. O ponto, de acordo com informacGes contidas no manual de
frequéncia da Universidade de S&o Paulo (USP), é o registro pelo qual se verifica os
horarios cumpridos por um funcionario durante sua jornada de trabalho.

Introduzindo acerca dos métodos utilizados para registro de jornada, segundo
informagdes expostas no Diario Oficial da Unido é obrigatorio a utilizagdo de um tipo de
sistema para esse registro, podendo ser:

I — Sistema de registro eletrdnico de ponto convencional, conhecido também por REP-C,
no qual engloba o equipamento utilizado para registro das jornadas de trabalho e para
emissdo de documentos relacionados a essas. Esse, por sua vez, deve obrigatoriamente
estar disponivel no local da prestacdo do servigo para utilizacdo e ainda impressdo de
dados. (PORTARIA/MTP N° 671, 2021)

Il - Sistema de registro eletrénico de ponto alternativo, composto pelo registrador
eletronico de ponto alternativo — REP-A e pelo Programa de Tratamento de Registro de
Ponto. Onde o0 REP- A se trata do conjunto de equipamentos e programas destinados ao
registro da jornada de trabalho, autorizado por convencdo ou acordo coletivo de trabalho.
Além disso, é obrigatdria a disponibilizacdo, no local da fiscalizagdo ou de forma remota,
a extragdo eletrénica ou impressdo do registro fiel das marcacOes realizadas pelo
empregado. (PORTARIA/MTP N° 671, 2021)

Il - Sistema de registro eletrdnico de ponto via programa: composto pelo registrador
eletrénico de ponto via programa - REP-P, pelos coletores de marcac¢des (equipamentos,
dispositivos fisicos ou softwares (programas) capazes de receber e transmitir para 0 REP-
P as informacdes referentes as marcacGes de ponto), pelo armazenamento de registro de
ponto e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto. O REP-P é o software
executado em servidor dedicado ou em ambiente de nuvem com certificado de registro

nos termos do art. 91, utilizado exclusivamente para o registro de jornada e com



capacidade para emitir documentos decorrentes da relacdo do trabalho e realizar controles
de natureza fiscal trabalhista, referentes a entrada e a saida de empregados nos locais de
trabalho. (PORTARIA/MTP N° 671, 2021)

Além disso, consta em paragrafo Unico da PORTARIA/MTP N° 671 (2021),
acerca da possibilidade de registro manual: “E permitida a utilizagio de registro de ponto
manual por exce¢do a jornada regular de trabalho, mediante acordo individual escrito,
convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho.” Esse tipo de registro devera ser
repassado ao empregador sempre ao final de cada periodo de apuracéo.

A fim de facilitar a compreensdo acerca dos possiveis sistemas de registro de
ponto, pode- se citar como exemplos desses a lista manual de frequéncia, o reldgio de
ponto, o ponto eletrdnico por meio de aplicativos e também o registro via computador,
com dados armazenados em nuvem. (BARROS, 2022)

Quanto a lista manual de frequéncia, o funcionério registra, de modo escrito, seu
horario de chegada, saida e sua assinatura em folhas disponibilizadas mensalmente.
Contudo, segundo dados do IBGE (2017), no cenério rural o percentual de individuos
analfabetos ainda pode ser considerado significativo, o que dificulta o registro eficaz a
partir desse método. Quanto aos aspectos positivos e negativos desse, 0 mesmo pode ser
visto como positivo em decorréncia de ndo necessitar de aparelhos eletronicos, internet ou
armazenamento online, além disso, possui baixo custo. Sobre os aspectos negativos, pode
haver erro ou rasura nas folhas, maior facilidade de manipulacdo dos horarios e perda dos
registros. (BARROS, 2022)

J& o reldgio de ponto por meio dos cartdes, onde se insere um cartdo de papel na
maquina e a mesma registra o horario durante sua entrada e saida, se torna complexo em
empresas com elevado nimero de funcionarios contratados, uma vez que exige que o
responsavel pelo controle de horas dedique bastante tempo para realizar o procedimento
de cada trabalhador diariamente e ainda, ao final do més, registre todos os dados de modo
digital para envio ao setor pessoal, 0 que pode vir a prejudicar o andamento dos outros
processos do setor pessoal. Além disso, ha exigéncias legais a serem seguidas, que
constam nas Portarias N° 1510/09 e N° 373/11 do Ministério do Trabalho e Emprego, que
sdo vistas como pontos negativos desse método, ja que € um processo burocratico maior.
Contudo, essa forma de registro se torna positiva em decorréncia da diminui¢cdo dos
registros errados, visto que o controle passa a ser feito em tempo real. (BARROS, 2022)

Quanto a tentativa por meio dos aplicativos de celular e computador, a maior

dificuldade se trata da falta de habilidades com tecnologia, por parte da maioria dos



trabalhadores do campo, o que faz concentrar a responsabilidade naqueles que possuem
maior facilidade, tornando o controle de horas dependente de terceiros. Porém, quando
implementado de forma eficaz, esse método se torna o que possui mais pontos positivos,
visto que o controle € em tempo real, 0s registros ja séo todos digitais, hd poucas chances
de perda dos dados e qualquer alteracdo € mostrada no relatério emitido (BARROS,
2022).

No que diz respeito a implementacdo dos metodos dependentes de tecnologias,
sabe-se acerca da maior eficicia desses quando comparado aos registros manuais e das
melhorias geradas para o departamento pessoal e para os funcionarios. Contudo, quando
se fala em trabalhadores rurais ainda séo encontradas dificuldades para uso e apropriagéo
das novas tecnologias, principalmente em decorréncia dos profissionais mais velhos. De
acordo com Azevedo (2013), mesmo com certo avancgo, a populacdo mais velha ainda néo
faz o uso de computadores e internet, resistindo ao novo.

De acordo com informac6es publicadas por Filho (2019), a implementagcdo do
controle de frequéncia dos funcionarios em uma determinada organizacdo pode gerar
mudancas na rotina laboral dos trabalhadores e impactar o desempenho dos trabalhadores.
A partir disso, pode-se relatar que as mudancas relacionadas ao registro de frequéncia dos
funcionarios de campo no setor agricola é entdo um risco a se correr, visto que podera

afetar o desempenho da organizagéo.

3.2 Empresas agricolas e a fruticultura potiguar

Segundo exposto por Oliveira, Saraiva e Barboza (2009), a atividade agricola se
caracteriza pelo cultivo da terra com um objetivo claro de produzir alimentos e matérias
primas, destinado ao consumo, industrializacao e vendas.

Sabendo-se da significativa representatividade do setor agricola no Brasil, que de
acordo com informagdes publicadas pelo Centro de Estudos Avancados em Economia
Aplicada (CEPEA, 2023), da Esalg/USP, a participacdo desse setor no PIB Nacional de
2022 foi cerca de 24,8%, € possivel afirmar que a gestdo dessas empresas se torna
essencial para economia brasileira.

Adentrado as relagGes da agricultura com o mercado de trabalho, de acordo com
informacgdes publicadas pelo Estaddo segundo dados publicados pelo Cadastro Geral de

Empregados e Desempregados (CAGED, 2021), o agronegécio gerou 152.496 novos



empregos formais no primeiro semestre de 2021, sendo o Nordeste a segunda regido mais
geradora de vagas no agronegocio.

Ainda acerca do Nordeste, segundo a Associacdo Brasileira dos Produtores
Exportadores de Frutas e Derivados (ABRAFRUTAS, 2023) essa se destaca como sendo
uma das principais regies produtoras de frutas do pais. Quanto a geracdo de empregos, a
fruticultura se destaca pelas oportunidades de trabalhos formais diretos na regido, que
segundo Vidal e Ximenes (2016), em estudo publicado pelo Banco do Nordeste, em

dezembro de 2015, eram mais de 25 mil empregados por esse setor.

No que diz respeito ao Rio Grande do Norte, de acordo com informagdes da
Secretaria Estadual de Agricultura (SAPE, 2004), o agronegdcio representa mais de 70%
das exportacOes do estado. Nunes, Fillipi e Godeiro (2006) relatam que o Rio Grande do
Norte se trata do segundo maior produtor de frutas tropicais irrigadas do Brasil e 0
principal produtor e exportador de meldo. Além disso, 0s autores citam o municipio de
Mossord e suas proximidades, como Baralna e Agu, como as areas que mais concentram
as produgdes significativas do setor.

A fruticultura irrigada, apesar de ndo ser a atividade estruturante da economia do
municipio de Mossoro, tem um impacto social e econémico significativo (SILVA, 2015).
Segundo Silva (2015), de acordo com o censo agropecuario do IBGE, em 2009, o Rio
Grande do Norte produziu 201.509 toneladas de meldo, sendo Mossoro6 responsavel pela
producdo de 168.000 toneladas.

De acordo com informacdes divulgadas pela Prefeitura Municipal de Mossord
(PMM, 2022), no que diz respeito a mdo-de-obra necesséria nas empresas agricolas da
regido, essa sofre influéncia da sazonalidade existente no ramo, uma vez que o periodo
mais promissor nas empresas de fruticultura ocorre, segundo Fabio Queiroga, presidente
do Comité Executivo de Fruticultura do Rio Grande do Norte (COEX), nos meses de
agosto a janeiro, época relacionada a producdo de meldo. De acordo com Faviano
Moreira, secretario de Agricultura de Mossoro, a cadeia de fruticultura, em especial a de
meldo, representa um cendrio onde se tem uma maior quantidade de empregos na regido.

Segundo matéria publicada pela Associacdo Brasileira dos Produtores e
Exportadores de Frutas e Derivados (ABRAFRUTAS, 2023), o setor de fruticultura gera
em média 20 mil empregos diretos no Rio Grande do Norte. Contudo, fatores adversos
podem influenciar a cadeia produtiva de frutas e custar cerca de 10% dessas vagas. Luiz

Roberto Barcelos, diretor da associacgéo, cita que sdo pelo menos trés fatores responsaveis



por afetar uma safra e consequentemente o numero de empregos gerados, sendo a
demanda, a produtividade e o cAmbio, que é afetado por fatores externos, como foi o caso
de 2022, onde a safra foi afetada pela questdo do conflito entre a Rassia e Ucrania.
Contudo, considerando o exposto é possivel afirmar que nesse meio existe o que
chamamos de sazonalidade. De acordo com informag6es publicadas por Tessari (2009)
através da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Histdria Econdmica, o mercado de
trabalho no setor agricola possui uma especificidade propria, visto que € sujeito ao ciclo
de vida de cada cultura plantada, as intempéries climaticas e, principalmente, sujeito as
épocas do ano. Dessa forma, a autora afirma ainda que a demanda por trabalho nédo é

estavel ao longo do ano agricola, isto é, varia muito ao longo do ano.



4 METODOLOGIA
4.1 Caracterizacao da pesquisa

Adorno (2008) afirma que para se iniciar uma investigacdo cientifica,
primeiramente se faz necessario o desenvolvimento de uma posi¢édo critica com relacéo
aos procedimentos a serem realizados, buscando a reflexdo de modo a se alcancar um
objetivo j& definido. A partir disso, o presente estudo definiu como objetivo a ser
alcangado a compreenséo dos aspectos dificultosos relacionados ao controle de jornada dos
trabalhadores de campo, enfrentados pelo setor de recursos humanos nas empresas do
setor agricola, localizadas no municipio de Mossoro e suas proximidades.

Para Oliveira et al. (2020, p. 02), “[...] uma pesquisa de natureza qualitativa busca
dar respostas a questdes muito particulares, especificas, que precisam de elucidacdes mais
analiticas e descritivas”. A partir do objetivo definido e das analises necessarias para se
alcancar os resultados, optou-se por uma metodologia baseada em uma abordagem
qualitativa.

Sabendo que para se compreender caracteristicas e aspectos comportamentais se
faz necessario adentrar ao meio social, seguindo a perspectiva de Merriam (1988), o uso da
abordagem qualitativa é valido dentro desse contexto, onde o pesquisador busca entender
o fendmeno social e compreender as visdes de mundo dos individuos. A escolha pela
abordagem qualitativa fundamenta-se por este trabalho ndo ter como foco a
representatividade numérica do grupo pesquisado e sim procurar o aprofundamento da

compreensdo de grupos sociais e de trajetorias (GOLDENBERG, 1997).

4.2 Fase exploratéria

O estudo aqui desenvolvido limitou o ambiente de pesquisa nas mediacdes do
municipio de Mossord, buscando coletar dados das empresas que possuem suas sedes e
fazendas localizadas no Oeste Potiguar. Essa escolha se deu decorrente da vivéncia de
trabalho da pesquisadora e atuacdo em algumas empresas do setor agricola e de trabalhos
direcionados a fruticultura potiguar. Além disso a escolha também se deu devido a
elevada importancia que o setor agricola tem para essa regido, que segundo dados da
Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA, 2020), o Rio Grande do Norte é
0 maior produtor nacional de meldo e em 2019 o valor da producdo agricola do estado

representou 0,5% do valor de toda producéo agricola nacional.



A pesquisa aqui realizada foi dividida em duas fases, onde a primeira se deu
através da aplicacdo do questiondrio com 07 gestores do departamento pessoal de
empresas do setor agricola, sendo todas pertencentes ao ramo da fruticultura, onde
realizam a plantacdo, colheita e exportacao de frutas como meldo e melancia. Ja a segunda
fase se deu por meio de entrevista com 01 desses gestores, de modo a coletar maiores
detalhes naquela empresa que se mostrou com maior dificuldade e interesse relacionado a

gestdo de frequéncia de seus trabalhadores de campo.

4.3 Coleta de dados

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos utilizados e as técnicas de
pesquisa implementadas, a coleta de dados ocorreu inicialmente por meio de questionario
e entrevista. Segundo Marconi e Lakatos (2017), o questionario se trata de um conjunto
de perguntas previamente elaboradas, nas quais devem ser respondidas por escrito, e 0
envio se da via correio ou por meio eletrénico. Ainda de acordo com os autores em
questdo, esse instrumento de pesquisa costuma ser vantajoso por demandar tempo e custo
menores e também por proporcionar um menor risco de interferéncia do pesquisador nas
respostas, contudo sdo apontadas desvantagens como a possivel falta de compreenséo de
algumas perguntas e a interferéncia de terceiros durante as respostas.

Quanto as respostas do questionario, de acordo ainda com Marconi e Lakatos
(2017) essas podem ser do tipo abertas e fechadas, onde as abertas fica um espaco aberto
para o preenchimento de frases e textos, e ja as fechadas podem ser dicotdbmicas (sim,
ndo), tricotbmicas (sim, ndo, ndo sei) ou de maltiplas escolhas. Os questionarios aplicados
neste trabalho foram compostos por perguntas do tipo abertas, permitindo que o0s
participantes expressassem suas opinides de forma livre, além disso a aplicacdo se deu por
meio de um formulario desenvolvido na plataforma google forms, enviado

individualmente aos gestores do departamento pessoal das empresas.

Inicialmente, fez-se um trabalho de aplicacdo do primeiro questionario nas 07
empresas escolhidas, pertencentes ao ramo da fruticultura, sendo localizadas nas
mediacGes do municipio de Mossor6/RN. Tal questionéario foi desenvolvido através da
plataforma google forms, contando com 06 perguntas voltadas a compreensédo das formas
de registro de frequéncia do trabalhador de campo nas empresas de fruticultura, sua
aplicacdo ocorreu através do envio do link diretamente aos gestores do Departamento

Pessoal das empresas, através do e-mail e WhatsApp.



No que diz respeito as empresas participantes do questionério inicial, todas elas
trabalham com plantio de meldo e melancia em grande escala, sendo exportadoras dessas
frutas. Em periodo de safra, o quadro de funcionarios apresenta de 100 a 400
funcionarios, sendo sua maioria trabalhador rural homem, que assume fungdes como
plantacdo, pulverizagdo, colheita etc. Com relagdo ao registro de frequéncia dos
trabalhadores de campo, questionou-se quanto ao método utilizado, acerca da satisfacdo
diante desse, quanto a utilizacdo de um outro método distinto no passado, a dificuldade ou
ndo em periodo de folha de pagamento e a efetividade do método de registro atual e o

desejo de mudanga ou ndo para um outro.

Sabendo da necessidade de permissdo para uso das informacdes e da importancia de
garantir que os dados expostos seriam apenas para finalidade académica, foi inicialmente
solicitado o consentimento e explicada a finalidade do estudo, por meio de um termo
(APENDICE C) encaminhado a cada um dos gestores entrevistados. O primeiro
questionario (APENDICE A) aplicado para coleta de dados é composto por 06 perguntas
abertas, relacionadas a empresa e ao método utilizado para registro de ponto. Ja o
segundo (APENDICE B), por necessidade de uma maior descricio e coleta ainda mais
completa, é formado por 12 perguntas ao total, abordando desde questionamentos acerca

do respondente, até o método utilizado e as dificuldades enfrentadas pelo setor.

No que diz respeito ao segundo método utilizado, para Marconi e Lakatos (2021)
a entrevista consiste no encontro entre dois individuos, para que uma das partes colete
dados acerca de determinado assunto, mediante conversacao. Os autores relatam que esse
método € considerado por muitos um instrumento por exceléncia da investigagdo social.
De acordo com esses, ha diferentes tipos de entrevistas, esses variam conforme o objetivo
do entrevistador, alguns desses tipos sdo: padronizada ou estruturada, na qual o
entrevistador segue um roteiro estabelecido e ndo é livre para adaptar suas perguntas a
determinada situagéo; despadronizada ou ndo estruturada, onde as perguntas sdo abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversacdo informal; painel, que consiste na
repeticdo de perguntas, de tempos em tempos, as mesmas pessoas, buscando compreender
a evolucédo das opinides em um periodo curto de tempo. Ainda de acordo com 0s autores
citados, a preparacdo da entrevista requer tempo e deve seguir alguns processos como por
exemplo o planejamento e organizacdo das ideias e objetivos, a verificacdo de
conhecimento prévio do entrevistado, marcacdo da entrevista e organizacdo do

formulario.



Na coleta de dados em questdo, utilizou-se de uma entrevista estruturada,
realizada com a Gestora 1 da primeira coleta de dados, onde o roteiro (APENDICE B) foi
previamente desenvolvido e contou com 12 perguntas ao total, sendo divididas em 03
blocos, o de identificacdo, registro de jornada e, por fim, o de encerramento. A entrevista
realizada teve como finalidade uma coleta de dados mais detalhada, voltada a
compreensdo do perfil do gestor e de sua opinido acerca do processo e também do método
de registro de jornada do trabalhador rural, a fim de um maior entendimento acerca das
dificuldades expostas na aplicacdo do questionario.

De acordo com Mozzato e Grzybovski (2011), qualquer técnica de analise de
dados significa uma metodologia de interpretacdo e envolve uma preparacdo dos dados
para analise. Para alcancar os objetivos do presente trabalho utilizou-se da técnica de
analise interpretativa, buscando obter uma compreensao profunda e contextualizada, capaz

de proporcionar insights essenciais para responder a questfes investigadas.

Inicialmente os dados coletados por meio do questionario aplicado foram
transformados em planilha do excel e categorizados de acordo com os objetivos desta
pesquisa. Apds essa categorizacao, os dados foram analisados e codificados a partir dos
padrdes das respostas, sendo separados com base na proximidade entre os ideais. A partir
disso, foram identificados os métodos mais utilizados para o registro de frequéncia dos
funcionarios, as dificuldades encontradas e 0s processos que ocorrem para 0 registro e
controle dessa frequéncia, o que possibilitou o seguimento da pesquisa e aplicacdo da

entrevista com base na identificacdo da empresa com maior dificuldade nessa questao.

No que diz respeito as respostas obtidas por meio da entrevista, essas foram
analisadas e interpretadas, seguindo também os pontos definidos para comprovacdo da
problematica. A técnica utilizada nessa segunda coleta de dados também se tratou de uma
andlise interpretativa, a partir da transcricdo realizada das falas da gestora entrevistada,

nas quais ja estavam divididas em blocos com base nos objetivos a serem alcancados.



5  ANALISE DOS DADOS

Acerca do perfil dos entrevistados, as principais caracteristicas identificadas foram

a de género, idade, formacéo e tempo de empresa. Ao total, houve participacdo de 04

individuos do sexo masculino e 03 do sexo feminino; a média de idade se deu em 02

individuos na média de 20-29 anos, 02 entre 30-39 anos e 03 com idades acima de 40

anos. No que diz respeito a formacao académica, foram entrevistados 03 individuos com

formagdes em engenharia agronoma, 02 em contabilidade e 02 em administracdo. Por fim,

quanto ao tempo de empresa dos gestores do departamento escolhido, todos possuem mais

de 03 anos na organizacao.

Quadro 1 — Gestores gque responderam aos questionarios

Gestores Idade Sexo Tempono cargo | Data que enviou
a resposta
Gestor 1 25 anos Feminino 5 anos 19/06/2023
Gestor 2 57 anos Masculino 17 anos 29/06/2023
Gestor 3 36 anos Feminino 6 anos 05/07/2023
Gestor 4 26 anos Feminino 6 anos 14/07/2023
Gestor 5 62 anos Masculino 3 anos 15/09/2023
Gestor 6 48 anos Masculino 8 anos 15/09/2023
Gestor 7 35 anos Masculino 7 anos 16/09/2023

Quanto ao perfil da entrevistada, essa possui graduacdo em administracdo e faz

parte da empresa em questdo a 04 anos, gerindo atividades do departamento pessoal.

Quando questionada acerca dos trabalhadores rurais da empresa, a gestora destacou que

em periodo de safra a empresa possui 282 trabalhadores, o que pode variar para mais ou

menos, a depender da safra em questdo. Acerca do perfil desses trabalhadores, existe uma

grande variacdo de faixa etaria, contudo ainda assim o nivel de escolaridade da grande

maioria € baixo, conforme relatado pela profissional no seguinte questionamento:

P: Como vocé descreveria o trabalhador rural da sua empresa? (média de idade, maioria

homens ou mulheres, escolaridade)

R: A média de idade esta entre 18 aos 51 anos, sendo em sua grande maioria homens com

baixo nivel de escolaridade.




5.1 Método Utilizado para registrar a jornada de trabalho

Esta secdo pretende descrever quais os métodos utilizados pelas empresas para
fazer o registro das jornadas de trabalho. Através das respostas obtidas na primeira etapa,
foi possivel coletar informag6es acerca de quais o0s tipos de métodos mais utilizados para
registro de frequéncia do trabalhador rural nessas fazendas e ainda os detalhamentos de
como ocorre esse registro no dia- a-dia. Acerca dos métodos de controle de jornada,
constatou-se que ha dois metodos especificos bastante utilizados atualmente, sendo eles o

cartdo de ponto e o ponto eletrénico.

Quadro 2 — Métodos de registro de frequéncia utilizados

Gestores Método atual Método anterior
Gestor 1 Cartéo de ponto manual -

Gestor 2 Ponto eletrénico Cartdo de ponto manual
Gestor 3 Cartdo de ponto manual -

Gestor 4 Ponto eletrénico Cartdo de ponto manual
Gestor 5 Cartéo de ponto manual Folha de ponto

Gestor 6 Cartéo de ponto manual -

Gestor 7 Ponto eletrénico Cartdo de ponto manual

No que diz respeito ao ponto eletrdnico, o registro ocorre por meio de celulares ou
tablets disponibilizados pela empresa, onde cada funcionario dispbe de seu cadastro ja
realizado previamente pelo departamento pessoal no aplicativo utilizado, ficando como
obrigacgdo apenas realizar a busca pelo nome ou codigo do empregado e a partir disso tirar
uma foto sua como comprovacao de presenca, na qual ficard no sistema juntamente com a
data, o local e o horario. Esse procedimento foi descrito pelo gestor 7, que quando
questionado acerca do processo atual do registro de frequéncia, forneceu a seguinte
descricdo: “Usamos 0 sistema de Tablet para conferéncia visual, que registra o horario e

data do ponto diariamente”.

Ja em relagdo ao método do cartdo de ponto, este ocorre de forma que cada
funcionario possui um cartdo proprio, com sua identificagdo, entregue pelo DP no
momento de sua contratacdo, e fica sendo sua obrigacdo realizar a batida desse na
maquina disposta na sede. Ao final do més, o cartdo deve estar devidamente assinado e

preenchido pelo funcionério para que seja repassado ao setor de recursos humanos. Além



disso, obrigacdo de cada colaborador repassar ao DP dias faltosos, atestados médicos e
qualquer necessidade de ajuste em seu cartéo.

Foi possivel observar ainda que o registro de frequéncia, em todos 0s casos,
ocorre no ambiente definido como sendo a sede da fazenda na qual encontram-se 0s
trabalhadores que véo para campo. Dessa forma, diariamente todos os funcionarios de
campo necessitam se desloca inicialmente ao local designado e, com o auxilio de um
funcionario do escritorio, ou seja, que possui fun¢des administrativas, realizam o registro
de sua presenga, 0 mesmo ocorre ao final da jornada de trabalho. Também foi possivel
constatar que no momento em que ocorre o registro da frequéncia dos funcionarios de
campo, as empresas envolvidas sempre dispdem de um funcionario do escritério devido a
falta de familiaridade de muitos empregados com as tecnologias e dificuldades
enfrentadas por alguns em decorréncia do baixo nivel de escolaridade.

A gestora 4 gquando questionada acerca das dificuldades encontradas, respondeu o
seguinte: “Ainda existe falta de batida do ponto por parte dos funcionarios, apesar do
ponto estar disponivel nos celulares, é informado que geralmente ndo leva celular ao
trabalho ou nao tem”. Diante do exposto, foi verificado que é comum que existam
funcionarios ainda resistentes a obrigacdo de registrar sua presenca, Vvisto que ndo
compreendem a importancia desse processo, por isso se faz necessario o acompanhamento
de um colaborador do administrativo para sempre esclarecer duvidas ou possiveis

resisténcias.

Quanto ao método mais utilizado nas empresas envolvidas, esse se trata do cartdo
de ponto. Todas as 07 empresas que responderam ao questionario citaram esse método, de
modo que 04 dessas utilizam desse até os dias atuais e 03 utilizaram no passado,
conforme exposto no quadro 02. Segundo os dados obtidos com a pesquisa aplicada, o
cartdo de ponto se faz muito utilizado devido a adequag¢do com o ambiente rural, onde o
mesmo nao depende de escrita, entendimento de tecnologia ou leitura, independe de sinal
de internet, esse é facilmente aprendido pelos funcionarios e o custo beneficio dele o torna
uma boa opg¢do nas fazendas. Alem disso, esse método conseguiu reduzir o namero de
papel nos escritérios, facilitando ainda de certa forma o trabalho do setor pessoal, visto
que ndo existem mais os cadernos de ponto utilizados anteriormente por algumas

empresas.

Em termos de resultados, 04 das empresas envolvidas ja utilizaram outro método



de controle de frequéncia, conforme exposto no quadro 02. Acerca da necessidade de
mudanca para outro método, 05 gestores sentem necessidade de mudanca para um outro
método, apenas 01 demonstrou satisfacdo com o método utilizado atualmente e outro
relatou imaginar que, independentemente do método aplicado, havera dificuldade nesse

registro, como se pode extrair dos trechos que seguem:

Quadro 3 — Respostas ao gquestionamento “O setor pessoal da empresa sente necessidade

de alterar o método utilizado atualmente ou relata alguma insatisfagdo com o mesmo?”

Gestores Respostas

Gestor 1 “Sim, com o avango da tecnologia as empresas de Sistema de Ponto
estédo apresentando os mais diversos tipos de Ponto Eletronico, sempre
buscando alcancar a necessidade da empresa. Entdo, dentre esses,
estamos buscando um que atenda as exigéncias da empresa,
objetivando a diminuicdo do trabalho humano, que busque fluir o
processo de folha de pagamento com uma maior agilidade, e
consequentemente a empresa vem a ganhar em tempo. E sem falar,

claro, evitar na questdo de erros de calculos. “

Gestor 2 “N3o, funciona bem”
Gestor 3 “Sim, para o Ponto Eletronico”
Gestor 4 “Seria efetivo se todos os funcionarios registrassem 0 ponto sem

dificuldades. Acredito que independente equipamento ou tecnologia

utilizada, tera dificuldades para quem trabalha no campo!”

Gestor 5 “Sim. Utilizar um método que seja mais rapido no processamento das
informacdes. Atualmente perdemos muito tempo, trazendo o

funcionario do campo para bater 0 ponto na sede da empresa. “

Gestor 6 “Sim, sentimos”

Gestor 7 “Sim”

Com relacgdo aos dados obtidos na segunda coleta de dados realizadas com a gestora
01 por meio de entrevista, no que diz respeito ao método utilizado para registrar a jornada
do trabalhador a gestora relata que a empresa utiliza o Cartdo de ponto Manual a mais de
15 anos, onde cada colaborador antes de iniciar suas atividades faz o registro de ponto

batendo o seu cartdo, e ao termino de seu expediente realiza 0 mesmo processo.

Quando questionada acerca do que o método utilizado traz de resultado, a mesma

relatou que esse é bem visto por permitir que o colaborador tenha uma visibilidade de seus



registros didrios no cartdo de ponto, j& quanto ao desafio do mesmo, foram apontadas
questdes relacionadas a folha de pagamento, conforme pode-se confirmar em trecho da
entrevista: “O desafio desse método é em questdo do apontamento para fechamento de

folha, pois demanda muito tempo.”

Foi relatado ainda que a implementacdo do método se torna facil mediante os
trabalhadores rurais visto que ndo exige conhecimento de tecnologia, ndo demanda
escolaridade e j& existe uma familiaridade nos trabalhadores com esse método, uma vez
que é comum em fazendas. Por fim, quando perguntada acerca da modificagdo do método,
a gestora relatou achar que traria resultados melhores a mudanca para o registro eletrénico.
Segundo a mesma, em resposta dada na entrevista: “seria mais pratico em questdo de

conferéncia como também no processo de fechamento da folha de pagamento”

5.2 Causas e efeitos do método empregado

Esta secdo pretende descrever os efeitos advindos do método empregado,
podendo citar os efeitos positivos e 0s negativos. Os efeitos positivos é que o controle da
jornada do trabalhador passa a ser mais rigida, visto que a maior parte dos trabalhadores
se preocupam em cumprir sua jornada e obedecer a regra de registro, o que faz com que
a empresa pague corretamente seus funcionérios, tenha uma produtividade controlada
uma vez que a carga horaria imposta estd sendo cumprida, consiga controlar faltas,
verificar os padrBes de seus comportamentos.

Quanto aos efeitos negativos, foi exposto pelos gestores o fato de que ha uma
certa perda de tempo, uma vez que todos os funcionarios precisam se reunir para registro
da jornada, nos horéarios de entrada e saida, o que faz perder em torno de 20 minutos na
entrada e mais 20 minutos de saida, além disso foi relatado por um dos gestores que, em
um certo periodo, observou-se em seu local de trabalho que alguns funcionérios batiam o
cartdo para aqueles que ndo encontravam-se presentes na empresa, 0 que se enquadra
como fraude e gera prejuizo para empresa, que s6 veio a descobrir diante de um ocorrido
acidente com o funcionéario, que estava de ponto batido na empresa e sofreu uma queda

de moto em outro local, comprovando que ndo estava cumprindo jornada.



5.3 Desafios para a gestéo

Esta secdo pretende descrever os desafios encontrados pelo DP com relagdo ao
controle de frequéncia dos funcionérios de campo. O maior desafio enfrentado pela
gestdo de pessoas diante do método baseado no cartdo de ponto se trata do tempo gasto
pela equipe com o controle e registro de frequéncia, seja na conferéncia dos pontos ao
final do més ou diariamente no processo de reunir todos os funcionarios na sede para
realizacdo desse registro. Além disso, se exige um esforco humano maior, visto que o
trabalho de se conferir cartdo por cartdo, de mais de 100 funcionarios, faz com que o DP
necessite de uma maior equipe, capacitada e disponivel para essa funcdo. Sdo também
encontrados erros de calculos e lentiddo no processo da folha de pagamento, uma vez que
a mesma depende diretamente das informac6es obtidas atraves do registro de frequéncia.
Por exemplo, no caso de atestados médicos, muitas vezes o funcionario some da
empresa, aparece dias apos e nesse periodo se desconta as didrias que nao houve registro,
mas 0 mesmo em seu retorno aparece com atestado medico.

Além disso, pode-se citar também a falta de praticidade envolvida, uma vez que
exige que se tenha um funcionario disponivel sempre para realizar esse controle, além de
que o repasse é feito apenas ao final do més para contabilidade, que ndo possui controle
diario dessa frequéncia e ndo pode intervir de imediato caso algo esteja fora do padréo
acordado entre empregador e empregado, e também ocorre o calculo manual de todas as
horas extras dos funcionarios, visto que se precisa somar as horas extras inseridas no cartdo
de cada funcionario para colocar em sua folha mensal, o que toma tempo elevado do
pessoal da contabilidade em periodo de folha, deixando outras tarefas de lado. Tais
informagBes podem ser comprovadas pelos seguintes trechos extraidos dos

questionarios:

Quadro 4 — Respostas ao questionamento “Como se da a conferéncia do registro de
frequéncia dos funcionarios de campo para fechamento da folha de pagamento? O setor

pessoal enfrenta alguma dificuldade? Se sim, cite-as”

Gestores Respostas




Gestor 1

“Os cartdes s@o acompanhados diariamente e sdo feitos os
registros de hora extra, faltas, alguns adicionais.... Ao final do
més é feito o apontamento com todas as somatdrias de forma
manual de cada cartdo dos colaboradores, em seguida 0s
registros sdo colocados no sistema para ser gerado a folha
de pagamento. ”

Gestor 3

“Alguns, porém, dentro da normalidade, para uma empresa
com uma Folha de Pagamento de mais de 350 funcionarios.
Atualmente, a nossa maior dificuldade s&o os funcionarios
que deixam de comparecer ao trabalho, ndo comunicam o que
possa ter ocorrido, ndo encaminham atestado médico, e
quando tem aqueles que somem literalmente, e para
fechamento da Folha de Pagamento sdo informagdes
fundamentais, visto que, ndo podemos lancar falta para um
funcionario que venha esta de atestado médico. Além disso,
outra dificuldade que temos no método atual € a margem
de erro no calculo das horas extras dos funcionérios,

influenciada também pela questdo dos atestados. ”

Gestor 4

“Em alguns momentos as horas extras realizadas
precisam ser ajustadas.

Gestor 6

“Sim. Pouca disponibilidade de pessoal de escritério. ”




6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos na pesquisa sobre os métodos de registro de
frequéncia dos trabalhadores de campo nas empresas de fruticultura na regido de
Mossor6/RN, pode-se concluir que existem desafios significativos enfrentados pelos
gestores de recursos humanos nesse setor. Inicialmente, foi possivel observar que a
maior parte das empresas analisadas utilizam o método tradicional do cartdo de ponto
manual, que, embora seja acessivel e familiar para os trabalhadores rurais, apresenta
desvantagens claras, como a necessidade de reunir todos os funcionarios na sede para o
registro diario da jornada de trabalho, erros de calculo na folha de pagamento, e
lentiddo no processamento de fechamento da folha devido a necessidade de
conferéncia dos cartdes e dos lancamentos no sistema digital.

Um aspecto importante a destacar € que a resisténcia dos funcionérios em
relacdo ao registro de frequéncia € uma preocupagdo comum entre as empresas,
especialmente devido a falta de compreensdo sobre a importancia desse processo. 1sso
ressalta a necessidade de um acompanhamento constante por parte dos funcionarios
do DP para esclarecer duvidas e buscar superar as resisténcias.

Embora o cartdo de ponto manual tenha suas vantagens, como a falta de
dependéncia de tecnologia e custo beneficio, muitos gestores expressaram a
necessidade de mudanca para métodos eletrbnicos mais eficientes e praticos, como o
ponto eletrénico. A transicdo para esses métodos poderia facilitar a conferéncia diaria
dos registros e o processamento da folha de pagamento, reduzindo erros e
economizando tempo.

Por fim, pode-se concluir que é de suma importancia equilibrar a tradicdo e a
praticidade na gestdo de recursos humanos nas empresas de fruticultura. A
implementacdo de métodos eletrdnicos pode ser uma solucdo para superar os desafios
enfrentados com o cartdo de ponto manual, mas deve ser feita de forma cuidadosa e
acompanhada de treinamento adequado para garantir a adesdo dos trabalhadores
rurais. Além disso, a comunicacdo eficaz sobre a importdncia do registro de
frequéncia é essencial para garantir sua eficacia.

Visto tal problematica, a pesquisa aqui proposta busca preencher a lacuna
existente acerca de estudos e referéncias relacionadas a gestdo de pessoas no setor
agricola, fornecendo insights e fundamentos tedricos para ampliar o conhecimento

nesse campo. Além disso, busca-se fomentar futuros estudos acerca de um possivel



meétodo capaz de minimizar as dificuldades enfrentadas pelo departamento pessoal
das empresas do agronegdcio e também instigar outros pesquisadores a seguir a

mesma linha de pesquisa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1) Cerca de quantos funcionarios a empresa possui em campo na época de safra?
2) Qual método utilizado para registrar a jornada do trabalhador rural?

(Ex: ponto eletronico, cartédo de ponto etc)

3) A empresa ja utilizou algum outro método de registro de frequéncia

para os trabalhadores do campo? Se sim, cite e descreva o0 motivo pelo qual

houve alteracéo

4) O setor pessoal da empresa sente necessidade de alterar o método utilizado
atualmente ou relata alguma insatisfacdo com o mesmo? Justifique

5) Como se da a conferéncia do registro de frequéncia dos funcionarios de
campo para fechamento da folha de pagamento? O setor pessoal enfrenta alguma
dificuldade? Se sim, cite-as

6) Por fim, a empresa considera 0 método utilizado atualmente como sendo

efetivo? Existe algum desejo de alterar esse controle para facilitar o processo?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

BLOCO 1: IDENTIFICACAO

1. Me fale um pouco sobre vocé... (nome, idade, estado civil, formacgéo)
2. Vocé pode me falar de maneira geral sobre o seu trabalho? (Qual empresa
trabalha, quanto tempo esta nessa empresa, qual 0 cargo que ocupa, quais sdo as suas

atribuices, qual a sua jornada de trabalho e/ou escala de trabalho)

BLOCO 2: REGISTRO DA JORNADA

3. Como vocé descreveria o trabalhador rural da sua empresa? (média de
idade, maioria homens ou mulheres, escolaridade)

4. Quantos trabalhadores rurais a empresa possui em campo na época de safra?

5. Qual método utilizado para registrar a jornada do trabalhador rural? (Ex:
ponto eletrbnico, cartdo de ponto etc)

6. Como a empresa faz ao registro da frequéncia desse trabalhador? (Vocé
poderia descrever o processo de frequéncia desde 0 momento em que o trabalhador
rural chega até o fim do expediente?)

7. Por que optaram por esse método? (Quais causas levaram a optar por esse

método? Sempre foi assim? Esse método é empregado ha quantos anos)?

8. O que esse método traz de resultado? (O que ele proporciona em termos de
dados?)
9. Quais as potencialidades desse método? Quais os defeitos desse método?

10.  Quais desafios vocés encontram na implementacdo desse método com o
trabalhador rural?
11.  Vocé acha que outro método traria resultados melhores? (Qual e por qué?)

BLOCO 3: ENCERRAMENTO

12. H& mais alguma coisa que vocé gostaria de acrescentar sobre o registro da

jornada que eu ndo tenha perguntado?



APENDICEC - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE
ESCLARECIDO

Prezado (a), vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de conclusédo de
curso de Administracdo, da Universidade Federal Rural do Semi Arido — UFERSA,
cujo objetivo é Compreender como ocorre 0 processo de controle de jornada do
trabalhador rural em empresas de fruticultura.As condi¢cfes para a participacdo nesta

pesquisa estéo explicitadas nos itens abaixo:

1. Vocé foi selecionado (a) para a entrevista e sua participacdo ndo é obrigatoria.
2. A qualquer momento, vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.
3. Ao aceitar participar da pesquisa, vocé compreende e concorda que a

entrevista seja gravada a fim de servir de suporte para elaboracdo de trabalhos
académicos.

4. Né&o ha riscos relacionados com a participacdo nesta pesquisa, uma vez que 0S
dados sobre sua pesquisa e a organiza¢ao serao omitidos, assim como qualquer
caracteristica que os identifique.

5. Informac®es obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos
o sigilo sobre sua participagéo.

6. Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endereco do
pesquisador, podendo tirar suas duvidas sobre o Projeto de Pesquisa de sua
participacdo, agora ou a qualquer momento.

7.

DADOS DA PESQUISADORA
Nome: Clara Giovanna de Andrade Carvalho
Contato: (84) 9 8767-0528

E-mail: giovannaclara.carv@gmail.com

DADOS DA ORIENTADORA

Nome: Danielle de Aradjo Bispo


mailto:giovannaclara.carv@gmail.com

E-mail: danielle.bispo@ufersa.edu.br

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em sem participante do Projeto de pesquisa

acima descrito.

Mossoré-RN, de de 2023.
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