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RESUMO

Esta pesquisa aborda a relevancia da analise da satisfagdo no trabalho dos professores do curso
de Engenharia de Produg¢do em uma universidade federal. O ambiente académico enfrenta
desafios complexos que podem afetar a satisfacdo e o bem-estar dos docentes, impactando
diretamente a qualidade do ensino e pesquisa. A satisfagdao no trabalho ¢ um fator critico para
a retencao e produtividade dos professores, mas poucos estudos focaram especificamente nessa
area. Compreender as principais fontes de satisfacdo e insatisfagdo no contexto académico ¢
fundamental para propor melhorias institucionais e politicas de valorizagdo ao docente. O
objetivo deste estudo ¢ analisar a satisfagdo no trabalho dos professores do curso de Engenharia
de Producdo de uma universidade federal. Identificando os fatores causais que influenciam a
satisfacdo, considerando eventos, condigdes do trabalho e intervenientes laborais, expostos por
Locke(1976). A pesquisa foi realizada por meio de questiondrio aplicado aos professores,
utilizando uma abordagem quantitativa para coleta dos dados sobre niveis de satisfacdo e
qualitativa para explorar percepcdes e experiéncias dos docentes. Por meio dessa pesquisa €
proporcionada uma visdo clara da satisfacdo no trabalho desses profissionais, permitindo
evidenciar que a satisfacdo do grupo pode ser influenciada por uma série de fatores causais,
sendo observado que o nivel de aprazimento dos sujeitos variam ao decorrer da avaliagdo dos
valores pessoais e estado emocional dos entrevistados, contribuindo para refletir sobre a
importancia do bem-estar docente na universidade federal. Ao identificar areas de insatisfagao,
¢ possivel propor medidas para aprimorar a qualidade de vida profissional dos docentes e,
assim, fortalecer o ensino.

Palavras-chave: Professores. Ensino Superior. Satisfacdo no Trabalho. Universidade Federal.
1. INTRODUCAO

As caracteristicas que podem ser descritas como de um bom profissional dentro do seu
ambiente de trabalho, segundo Siqueira (2008), sdo: produtividade, rotatividade, compromisso
e assiduidade. Todas essas particularidades poderdao ser melhor executadas por meio da
existéncia do sentimento de satisfacdo no trabalho e esses atributos em particular, podem ser
influenciadores dos demais "predicados" que envolvem a qualidade profissional e os conduz a
boas atitudes. Dessa forma, a satisfacdo no trabalho influencia diretamente a produtividade do
individuo, vista como resultado do ambiente organizacional e como uma das principais pegas
psicossociais de bem-estar, sendo classificada como um sentimento fragil as condutas
gerenciais (SIQUEIRA, 2008).

A satisfa¢@o no trabalho ¢ um fator complexo de apreciacdo pela divergéncia matriz em
seus aspectos, vista como uma variavel de agdes que espelha como o individuo absorve o
trabalho generalizadamente em suas diretrizes (MASLOW, 1995). Esse fator sera utilizado
como objeto de andlise entre os docentes do curso de engenharia de Producdao de uma
Universidade Federal de uma cidade do estado do Rio Grande do Norte. Para isso, sera utilizado
um questionario que engloba caracteristicas pessoais, estrutura organizacional e fatores
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intrinsecos e extrinsecos. Com isso, serd possivel monitorar o grau de satisfacdo de maneira
quantitativa e qualitativa, colaborando com a forca de trabalho dos envolvidos.

Os professores desempenham um papel fundamental na formacdo de profissionais
altamente qualificados para atender as demandas do mercado de trabalho. Entretanto, esses
profissionais enfrentam desafios constantes no ambiente académico, que podem afetar sua
satisfacdo e, consequentemente, seu desempenho(DEWEY,1930).

A satisfagdo ¢ um tema critico que precisa ser discutido em instituicdes de ensino
superior, por ser um ambiente sensivel e de valor para a sociedade. A insatisfagdo desses
profissionais pode resultar em baixa produtividade, desmotivacdo, rotatividade e até mesmo em
um impacto negativo na qualidade do ensino e da formagao de futuros profissionais (MORAIS
et al., 2016). Nesse contexto, o problema central do estudo da satisfagdo no trabalho dos
professores em uma Universidade ¢ baseado em fatores que irdo servir de apoio para a
compreensdo de possiveis insatisfacdes. Buscando entender, quais fatores influenciam a
satisfacdo no trabalho?; Quais desses fatores sdo os mais relevantes?; e Quais podem ser
amenizados e assim encaminhados a possiveis solugdes?

A partir da compressdo do grau de satisfacdo dos professores em relagdo as suas
condi¢des de trabalho, baseando-se em alguns fatores como: remuneracao, seja ela por falta de
beneficios, desigualdade salarial e/ou baixo salario; Infraestrutura, seja pela falta de
equipamentos e ferramentas, falta de espaco adequado, falta de recursos e entre outros;
Organizacdo social, sendo ela pela falta de suporte, falta de oportunidades de crescimento, falta
de diversidade, inclusdo e/ou falta de comunicacao; estrutura organizacional, podendo ser pela
hierarquia excessiva, burocracia excessiva, falta de flexibilidade, falta de transparéncia,
sobrecarga de trabalho e/ou falta de feedback; socioemocional, seja ela por falta de apoio social,
falta de equilibrio entre vida pessoal e trabalho, falta de proposito, conflitos interpessoais e
entre outros (HESKETH, 2013).

No geral, o ideal ¢ que os funciondrios tenham um equilibrio saudavel entre suas
responsabilidades pessoais e profissionais, tenham clareza nas expectativas, tenham
oportunidades para desenvolver suas habilidades e sejam desafiados em seu trabalho. O
determinante da satisfacdo, sustentada nesses fatores, se faz necessario para o bem-estar
emocional e profissional, sendo de grande valor para o conforto, seguranca e efici€éncia no local
de trabalho. J4 que, a falta destes, pode levar a uma grande desmotivacdo na desenvoltura de
suas tarefas (SA et al., 2012).

Esse trabalho tem por objetivo geral analisar a satisfagdo no trabalho dos professores do
curso de Engenharia da Produ¢do de uma Universidade Federal. TEm como objetivo especifico
identificar os fatores causais que podem influenciar na satisfa¢ao no trabalho dos profissionais
pesquisados como eventos e condigdes do trabalho, tais como, ambiente fisico, remuneragao,
oportunidades/participacao, politicas e beneficios no trabalho, questdes intrinsecas ao conteudo
do trabalho; Intervenientes laborais como funciondrios, empresa/instituicao, companheiros de
trabalho, supervisdo, entre outros sujeitos que t€ém um papel relevante no contexto e, por fim,
como esses podem interferir em suas percepcdes para o trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Motivacao e sua Rela¢ao com a Satisfacao

A ideia de satisfa¢dao no trabalho era entendida como uma resposta as necessidades do
individuo, ou seja, se o trabalho supria as necessidades fisicas ou psicologicas do trabalhador
(SPECTOR, 2005). Ha varias décadas, a psicologia organizacional tem se dedicado ao estudo
das razdes e efeitos relacionados a questdes como a satisfacdo no trabalho. De acordo com Van
Saane (2003), a satisfacdo no trabalho ¢ um conceito que se desenvolve em um contexto



especifico de tempo e espago. Embora haja relatividade conceitual, existe consenso na literatura
sobre a definicdo da satisfacdo no trabalho. A satisfacdo no trabalho refere-se aos sentimentos
das pessoas em relacdo ao seu trabalho e suas diversas dimensdes, representando uma atitude
geral em relagdo ao trabalho que envolve avaliagdes cognitivas e afetivas (FERREIRA et al.,
2009). Em suma, ela pode ser pensada como o grau de apreciagdo que as pessoas tém pelo seu
trabalho (SPECTOR, 1997).

A satisfacdo e motivagdo no trabalho, por muito tempo, estiveram juntas nas teorias que
relacionavam as caracteristicas individuais responsaveis por comportamentos de trabalho,
como: Teoria de dois fatores (HERZBERG, 1968); Teoria de satisfagdo de necessidades
(VROOM et al., 1964); Teoria de expectativas e instrumentalidade (HACKMAN et al., 1971)
e entre outros. Tais estudiosos apoiavam a ideia de que a satisfagdo no trabalho ¢ uma questao
da motivacao que encaminha os trabalhadores a exibirem indicadores de comportamentos de
suma relevancia para os interesses organizacionais, tais como: Aumento do desempenho e da
produtividade, permanéncia na empresa e redugdo de faltas ao trabalho. Sendo assim, de acordo
com essa concepeao, a satisfacao foi entendida como uma “causa” das condutas no trabalho.

2.2 Teorias Relacionadas:
2.2.1 Teoria dos dois Fatores Herzberg: Motivacao e Higienizagao

Uma das principais teorias que pode ser utilizada para analisar a satisfagdo no trabalho
dos professores ¢ a Teoria dos Dois Fatores que compreende o comportamento das pessoas em
situagdo de trabalho, proposta por Herzberg (1968). Segundo essa teoria, existem dois tipos de
fatores que influenciam a satisfagdo no trabalho: os fatores higiénicos e os fatores
motivacionais. Os fatores higiénicos sao aqueles relacionados as condi¢des de trabalho, como
salario, ambiente fisico, beneficios, relacionamento com colegas e superiores, dentre outros, ou
seja, se em certas condi¢des de trabalho ndo estiverem em niveis cabiveis pelos trabalhadores,
ou se na sua concepgao alguns fatores estejam piorando as suas condicdes, esses individuos
tendem a ficar insatisfeitos no seu ambiente de trabalho. Ja os fatores motivacionais, condiz
com o fato do trabalhador apenas se motivar para a realizagdo do trabalho por meio de fatores
motivadores como os que se relacionam com o contetido do trabalho, como o desafio, o
reconhecimento, a autonomia, o desenvolvimento de habilidades e competéncias, entre outros
(HERZBERG, 1966).

2.2.2 Teoria da Autodeterminagao

Proposta por Deci e Ryan (1985), a teoria da autodeterminagdo parte da ideia
fundamental de que os seres humanos sdo organismos vivos que almejam o crescimento, o
desenvolvimento do seu eu e interligados com as estruturas sociais. Baseado nessa teoria, as
acoes humanas sdo influenciadas por trés necessidades psicologicas inatas: autonomia,
competéncia e relacionamento.

Autonomia refere-se ao nivel em que uma pessoa se percebe como responsavel pelo seu
proprio comportamento. Competéncia diz respeito a habilidade e eficacia com que alguém se
engaja e realiza suas atividades. J4 o relacionamento ¢ definido como as interacdes sociais €
vinculos que uma pessoa estabelece com a comunidade em que esta inserida (DECI; RYAN,
2002).

A Teoria da Autodeterminagdo realiza uma consideravel distingdo entre duas distintas
questdes motivacionais: “porque versus para que: Qual € o objetivo de sua atividade e por que
vocé quer realizar esse objetivo; quais sdo as razdes que o levam ao esforco para atingir esse
objetivo?" (LENS et al.,2008).



2.2.3 Teoria da Autoeficacia de Bandura

A teoria da autoeficacia de Bandura ¢ uma teoria psicologica que se concentra na relagao
entre a crenga, capacidade de realizar uma tarefa e desempenho desta tarefa. De acordo com
Bandura, a autoeficacia € a crenga que um individuo tem em sua capacidade, essa podendo
influenciar o comportamento ¢ o desempenho das pessoas de varias maneiras, ja que quando as
pessoas acreditam em sua propria capacidade de realizar uma tarefa, elas tém mais
probabilidade de se envolver nessa tarefa, persistir em face de obsticulos e alcangar um
desempenho bem-sucedido. Além disso, Bandura argumenta que a autoeficacia pode ser
influenciada por quatro fontes principais de informacdo: experiéncias de sucesso ou fracasso
passadas, observacdo de modelos, persuasdo verbal e estados fisioldgicos e emocionais.

Bandura em sua obra “Self-efficacy: the exercise of control” (BANDURA, 1997)
elucidou outros subsidios teéricos da Teoria Social Cognitiva (POLYDORO et al.,2010)
deixando clara a sentenca de que “quando fala em Teoria da Autoeficécia, fala da Teoria Social
Cognitiva” (AZZI et al, 2006). Na Teoria Social Cognitiva (TSC) contém um padrao
explicativo para o funcionamento humano, em especifico, um determinismo reciproco/triadico
(BANDURA, 1986). Os comportamentos, fatores pessoais e ambientais atuam de forma
conjunta de modo que influenciam um ao outro bidirecionalmente (BANDURA et al., 1997).
Nesse contexto, a percep¢do do ser humano ¢ como a de alguém que se forma por estar
englobado nos sistemas sociais, sendo ele um produto desse relacionamento.

2.2.4 Teoria da Expectativa de Vroom

Essa teoria, desenvolvida em 1964 no livro Work and Motivation por Victor Harold
Vroom ¢ um modelo psicoldgico que propde que a motivacdo para a realizagdo de uma agao
depende da expectativa de alcangar um determinado resultado desejado e da crenga na
capacidade de alcanga-lo. De acordo com Vroom (1964), a motivagao resulta de uma equacao
de trés fatores: instrumentalidade (ou desempenho-recompensa), expectativa (ou esforco-
desempenho), e valéncia (ou recompensa-metas pessoais). Em outras palavras, a teoria sugere
que as pessoas sao motivadas a agir quando acreditam que suas agdes levardo a um resultado
positivo e quando acreditam que tém as habilidades necessarias para alcangar esse resultado.

2.2.5 Teoria da identidade social de Tajfel e Turner

A Teoria da Identidade Social para Tajfel (1978, 1981) e Turner (1981), ¢ um modelo
psicologico que propde que as pessoas t€ém uma necessidade inata de pertencer a grupos e que
a identidade de grupo influencia a maneira como as pessoas se veem e veem os outros. Segundo
a teoria, a identidade social ¢ formada a partir da comparagdo social entre o grupo ao qual a
pessoa pertence € 0s grupos externos. As pessoas tendem a favorecer o seu proprio grupo em
relagdo aos outros, mesmo que as diferencas entre os grupos sejam arbitrarias € sem
importancia. Essa tendéncia de favorecer o proprio grupo € conhecida como "favoritismo do
grupo" e pode levar a discriminagdo contra membros de grupos externos. Além disso, a teoria
sugere que a identidade social ¢ influenciada pelo contexto social e pode mudar ao longo do
tempo.

2.3 Teoria De Locke



Embora as demais teorias mencionadas também possuam relevancia em estudos
organizacionais € comportamentais, a escolha da Teoria de Locke para esse estudo pode ser
justificada pelo seu enfoque especifico na satisfacdo no trabalho, sua énfase nos processos
cognitivos e seus fatores influentes abrangentes, além de sua aplicabilidade no contexto
educacional e sua base tedrica bem estabelecida.

Além disso, Locke (1976) identifica deficiéncias em determinadas teorias desse assunto,
como a de Herzberg (1968), que postula que a satisfacdo e a insatisfagdo sdo fenomenos
separados, nao abordando as variacdes individuais desse tema. Ele justifica essa lacuna
afirmando que os valores s3o subjetivos e que as emogdes sdo os principais fatores
determinantes no trabalho.

A teoria empregada por essa pesquisa conceitua a satisfacdo no trabalho como resposta
a avalia¢ao que um individuo faz de sua atividade profissional e do quanto ele esta determinado
com seus valores e objetivos, gerando um sentimento positivo. E importante destacar que Locke
diferencia a necessidade, dos valores, sendo a necessidade empregada como a sobrevivéncia e
ao bem-estar basico de todos os individuos, enquanto os valores variam de pessoa para pessoa
(LOCKE, 1976).

O autor ressalta também que a satisfacdo no trabalho pode ser enxergada como um
estado emocional, pois a emogao decorre da avaliagdo dos valores pessoais, sendo ela positiva
de alegria (satisfacdo) e negativa de tristeza (insatisfeito), tornando-se um fenomeno individual
e simplificado em fatores causais aos quais referem-se aos elementos ou condigdes que tém o
potencial de influenciar diretamente os acontecimentos, estes devem ser analisados em suas
conexoes mutuas, de acordo com cada totalidade como:

Eventos e condicoes do trabalho: Referem-se a diversos elementos e situagdes
presentes no ambiente de trabalho que podem influenciar a experiéncia dos trabalhadores.
Exemplos:

- Ambiente fisico: Refere-se ao espaco fisico onde as atividades laborais sdo realizadas,
incluindo o layout do escritdrio, a iluminagdo, a temperatura, o ruido, a qualidade do ar,

a ergonomia dos moveis e equipamentos, entre outros.

- Remuneracdo: Consiste na compensagado financeira ou beneficios que os trabalhadores
recebem em troca das atividades prestadas a organizacao/empresa.

- Oportunidades/participacdo: Pode ser descrita como possibilidade de crescimento e de
participagao dentro de uma tarefa ou trabalho.

- Politicas e beneficios: Essas adaptam-se e moldam-se de acordo com o contexto do local
de trabalho.

- Questdes intrinsecas: Relacionam-se ao contetido do trabalho, objetivos e metas
pessoais, tarefas e caracteristicas do proprio cargo.

Intervenientes laborais: S3o todas as partes envolvidas e afetadas nas relagdes de
trabalho e no ambiente laboral de uma organizacao ou empresa. Por exemplo: Funcionarios,
empresa/organizagdo, sindicatos, Orgdos governamentais, companheiros de trabalho,
supervisao entre outros atores que t€ém um papel relevante no contexto trabalhista.

Locke (1976) parafraseia que a insatisfacdo desses fatores pode resultar em prejuizos
tanto individuais como para a organizagao, atingindo caracteristicas da conduta e da satide fisica
e mental do trabalhador.

3. METODOLOGIA

O presente projeto foi desencadeado através de uma pesquisa em forma de questionario
entre os profissionais da area da educacdo do curso de Engenharia de Produg¢do de uma
Universidade Federal de uma cidade do Rio Grande do Norte, sendo suas respectivas



participagdes voluntarias e anonimas, contendo, estes, a faculdade de escolha em participar ou
nao da pesquisa, ou até mesmo de desistir de sua participagdo a qualquer momento.

A corrente pesquisa investiga os aspectos que influenciam a satisfagdo ou insatisfagao
desses profissionais em seu ambiente de trabalho. Vale salientar que a satisfagdo laboral
engloba o quanto esses individuos passam por experiéncias prazerosas no contexto de trabalho.
No total foram utilizados trés instrumentos para adquirir os resultados necessarios ao
cumprimento dos objetivos citados anteriormente.

Em principio, foi recorrido a criagdo de um questionario no google forms para adquirir
informacdes sobre o perfil dos entrevistados, construido e englobando questdes como: Género,
Idade, Estado Civil, Quantidade de filhos, Tempo de atividade na instituicdo, Remuneragao
base e Nivel de escolaridade. Todos esses fatores contribuiram para o direcionamento da analise
e estdo diretamente ligados aos instrumentos seguintes.

Além disso, foi utilizado de outras duas ferramentas para desencadear um breve
questionario voltado ao dia a dia dos entrevistados no seu ambiente de trabalho. Para a criagao
dos itens/afirmativas do questiondrio Escala de Satisfacdo no Ambiente de Trabalho (ESAT)
foi utilizado como inspiracdo o modelo tedrico Locke (1976) ao qual também ¢ o empregado
por essa pesquisa € que ¢ o utilizado em um dos questionarios inspiragdo o S20/23 -
Questionario de Satisfagdo (1986), sendo este uma versao reduzida do Questionario S4/82
desenvolvido por Melid, Peird e Calatayud (1986). Todavia, a adaptacao brasileira do S20/23
seguiu os padrdes metodologicos recomendados pela Comissao Internacional de Testes (ITC)
para adaptagdo adequada de instrumentos a outras culturas (BALLUERKA et al. 2007,
HAMBLETON, 2005; MUNIZ, HAMBLETON, 2000) e foi reduzido de 23 itens para um total
de 20 itens aos quais foram todos utilizados no questionario final (ESAT) desta pesquisa.

O questionario S20/23 foi concebido para avaliar a satisfagdo no trabalho segundo o
modelo teodrico ja exposto baseado em cinco dimensdes: Satisfagdo com a supervisdo (6 itens);
Satisfagdo com o ambiente fisico de trabalho (5 itens); Satisfagao com beneficios e politicas da
organizacdo (5 itens); Satisfacdo intrinseca do trabalho (4 itens) e Satisfagdo com a participacao
(3 itens), na versao atualizada foi diminuido trés itens, sendo dois da Satisfagdo intrinseca do
trabalho e um da Satisfagdo com a participagao.

A segunda ferramenta utilizada nesta pesquisa foi a Escala de Satisfacao do Trabalho —
EST (2008) em que estd amarrada em um aspecto multidimensional de satisfagdo no trabalho e
seus itens cobrindo as cinco dimensdes tedricas do conceito. Por essa razdo, no presente
trabalho foi utilizada a ideia de estrutura dessa escala e, baseado nisso, foi adicionado uma
dimensao a mais ao questionario final (ESAT) 'Satisfacio com a Remuneracao' para melhor
aproveitamento das informagdes. A dimensdo inserida contém um total de trés itens, aos quais
foram retirados da EST (2008), sendo eles os itens 5, 8 e 12 desta escala. No total, o ESAT
somou vinte e trés itens, todos baseados na teoria de Locke (1976).

As questdoes do instrumento de pesquisa (Apéndice A) foram divididas em seis
dimensdes baseadas em simplificagdes do tema Satisfagdo no Trabalho, ou seja, os fatores
causais da teoria de Locke (1976). Sendo essas dimensdes: a) Satisfacdo com a Supervisao,
contendo seis itens no questiondrio, sendo eles da afirmativa dez a quinze; b) Satisfacdo com o
Ambiente Fisico de Trabalho, contendo cinco itens, sendo eles da afirmativa cinco a nove; c)
Satisfacdo com Beneficios e Politicas da Organizag¢ao, sendo cinco itens da afirmativa dezesseis
a vinte; d) Satisfacdo Intrinseca do Trabalho, contendo dois itens, sendo as afirmativas um e
quatro; e) Satisfagdo com a Participacdo, possuindo dois itens, a afirmativa dois e trés e, por
fim, f) Satisfacdo com Remuneragao, contendo trés itens, sendo ela do vinte e um ao vinte e
trés.

Os itens do ESAT sdo cotados em uma escala likert de sete pontos com a possibilidades
de obter respostas diversas e sinalizando o grau de aprazimento dos entrevistados: Totalmente
Insatisfeito (cotagdo 1); Muito Insatisfeito (cotagdo 2); Insatisfeito (cotagdao 3); Indiferente



(cotacdo 4); Satisfeito (cotacdo 5); Muito Satisfeito (cotagdo 6); Totalmente Satisfeito (cotagdo
7) com denominagdes e linguagem geral do questionario adaptados ao contexto inserido da
pesquisa.

Além disso, foi disponibilizado um Termo de Consentimento (Anexo B), antes da
coleta, explicando a importancia das informagdes supramencionadas, ja que o projeto (CAAE:
73311623.8.0000.5294) foi submetido para aprovagdo do Comité de Etica. Os dados resultantes
foram analisados por meio de estratégia descritiva, representados por meio do uso de graficos
e analisados com base na literatura do tema Satisfacao no Trabalho, a teoria de Locke (1976) e
contextualizado com as informacodes coletadas durante as entrevistas.

Trata-se de uma pesquisa Censitaria, que acontece quando envolve todos os individuos
da populagdo estudada (TROCHIM,2005), ou seja, todos os 15 professores do respectivo grupo
escolhido para responder a pesquisa. O Unico critério de participag¢do da pesquisa foi incorporar
de alguma forma, direta ou indiretamente o corpo docente do curso de Engenharia de Produgao
do campus selecionado, com o objetivo de permitir um maior numero de caracteristicas de
homogéneas entre o grupo pesquisado. O recolhimento dos dados foi realizado de forma
eletronica entre os meses de julho e agosto de 2023. O grupo entrevistado foi comunicado por
e-mail e pessoalmente, de acordo com suas disponibilidades. Em ambas as situagdes, o objetivo
do estudo foi esclarecido junto dos participantes, bem como garantida a confidencialidade e
anonimato no tratamento dos dados.

As etapas para concretizagdo desta pesquisa envolvem os seguintes passos: Realizacao
de uma Revisdo Bibliografica sobre Satisfagdo no Trabalho e seus fatores determinantes, com
énfase na area de educacdo e ensino superior; desenvolvimento e aplicagdo dos questionarios
para coletar dados sobre a Satisfagao no Trabalho dos professores do curso de Engenharia da
Producao de uma universidade; Analise dos dados coletados baseados em suas variancias e
identificacdo das principais fontes de satisfacdo e insatisfagdo desses professores, bem como
suas percepcoes sobre o ambiente, condi¢des, relacionamento com colegas, entre outros fatores.
Por fim, foi sugerido possiveis sugestdes para esse ambiente de trabalho, com base nessas
analises e nas melhores praticas identificadas para a universidade e na drea da educagao e ensino
superior.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados produzidos pelos questionarios foram submetidos a anélises e conduzido
por etapas para obter dados abrangentes e definitivos sobre o assunto. Cada etapa usa uma
abordagem para obter informacdes e garantir a precisdo dos resultados. Nessas etapas sdo
apresentados o perfil da amostra, a demonstragdo de avaliacdo do modelo e o resultado da teoria
estudada.

4.1 Perfil dos Entrevistados

A analise dos dados de caracterizagdo geral dos professores entrevistados aponta um
predominio do sexo feminino. Dentre os 15 profissionais pesquisados, 53,3% sdo do sexo
feminino e 46,7% do sexo masculino. Desses, a grande maioria tem idade entre 31 a 40 anos,
mais precisamente 66,7%. O restante do grupo contém 13,3% entre 41 a 50 anos, 13,3% entre
20 a 30 anos ¢ 6,7% ¢ acima de 61 anos. Quanto ao estado civil 46,7% ¢ casado, 40% ¢ solteiro
e 2% esta divorciado.

Em relacdo a filhos, 60% dos professores ndo possuem filhos, 20% possuem dois filhos
e 20% possuem um filho. Entre esses profissionais 80% estd a 6 anos ou mais na instituicao,
6,7% esta entre 2 a 5 anos, 6,7% esta entre 1 a 3 anos € 6,7% estd a menos de 1 ano. A
remunera¢do encontrada foi entre oito mil e um a onze mil para 46,7% dos professores, cinco



mil e um a oito mil para 13,4% dos entrevistados, cinco mil a mil trezentos e vinte para 20%
dos professores e acima de quatorze mil e um para 20% dos professores. Quanto ao nivel de
escolaridade 66,7% possuem doutorado, 20% possuem mestrado, 6,7% possuem especializacao
e 6,7% possuem graduacao.

4.2 Fatores Causais Medidores da Satisfacao

A satisfacdo ¢ um fendmeno individual e simplificado em fatores causais aos quais
referem-se aos elementos ou condigdes que tém o potencial de influenciar diretamente os
acontecimentos (LOCKE, 1976). Estes fatores podem ser destrinchados em: Eventos e
condig¢des do trabalho e Intervenientes laborais. Apresentados a seguir.

4.2.1 Eventos e Condi¢coes do Trabalho

Esse fator engloba diversas dimensdes e situagdes presentes no ambiente de trabalho
que podem influenciar a experiéncia dos trabalhadores, tais como: 1) Satisfagdo com o
Ambiente Fisico; 2) Satisfagdo com a Remuneracdo, 3) Satisfagdo com as
Oportunidades/Participacao, 4) Satisfacdo com as Politicas e Beneficios, 5) Satisfacdo com as
Questoes Intrinsecas;

1) Satisfacdo com o Ambiente Fisico de Trabalho
Esta dimensao possui cinco itens, sendo eles: a) Satisfagdo com a Higiene e Salubridade
da Instituicdo; b) Satisfagdo com o Espago Fisico da Institui¢do; ¢) Satisfagdo com a [luminacao
da Instituicao; d) Satisfagdo com a Ventilagdao do Local; e) Satisfagdo com o Clima do Local.
a) Satisfacdo com a Higiene e Salubridade da Institui¢ao
Em relacdo ao item nivel de “Satisfacdo com a Higiene e Salubridade da Instituicao”
(Grafico 1) foi obtido maioria na escala positiva de satisfacdo com respostas de “Satisfeito”
“Indiferente”, “Muito Satisfeito” e “Totalmente Satisfeito”. Obteve ainda, na escala negativa

de satisfagdo, a opcao de “Insatisfeito”.

Grafico 1: Nivel de Satisfacdo com a Higiene do Local
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b) Satisfacdo com o Espaco Fisico da institui¢do

Levando em considera¢do o nivel de “Satisfagdo com o Espago Fisico do Local”
(Grafico 2) foi obtido como maioria “Satisfeito”, os demais entrevistados oscilaram suas
respostas entre “Totalmente Satisfeito”, “Indiferente”, “Muito Satisfeito”. Todas as
classificagdes variaram entre os niveis positivos da escala de satisfagao.



Grafico 2: Nivel de Satisfacdo com o Espaco Fisico
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¢) Satisfacdo com a [luminagao da Institui¢ao

Considerando o nivel de “Satisfacao com a Iluminacao da Institui¢ao” (Grafico 3), foi
obtido entre os entrevistados as respostas de “Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito”,
“Indiferente”, “Muito Satisfeito”, ou seja, todos as respostas variaram entre os niveis positivos
da escala de satisfacdo.

Grafico 3: Nivel de Satisfacao em Relacao a Iluminacao do Local
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d) Satisfacdo com a Ventilagcao do Local

Ja em relagdo ao nivel de “Satisfacdo com a ventilagdo do local” (Grafico 4), foi
percebido maioria no nivel positivo de satisfacdo com as respostas de 40% “Satisfeito”, 26,7%
“Muito Satisfeito” e 13,3% “Totalmente Satisfeito”, dentre o grupo. As demais respostas
oscilaram no nivel negativo de satisfacdo, entre “Insatisfeito” ou “Totalmente Insatisfeito”,
respectivamente.

Grafico 4: Nivel de Satisfacao com a Ventilaciao
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e) Satisfacdo com o Clima do Local.

Por fim, em relagdo a “Satisfagdo com o clima do local” de trabalho (Grafico 5), com a
maioria das respostas variando no nivel positivo entre 46,7% “Satisfeito”, 20% “Muito
Satisfeito” e 13,3% “Totalmente Satisfeito”, dentre os professores. Os demais dividiram suas
respostas nos niveis negativos da escala como “Insatisfeito” ou “Totalmente Insatisfeito”,
respectivamente.

Grafico 5: Nivel de Satisfacao com o Clima do Local
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Com isso, ¢ possivel concluir que nesta dimensdo “Satisfagdo com Ambiente
Fisico”(Grafico 2) a maioria dos professores direcionou suas opinides para o setor positivo da
escala de satisfacdo, entretanto ainda € possivel encontrar algumas classificagdes negativas nos
itens “Satisfagdo com o Clima do Local”’(Grafico 5) e “Satisfacdo com a Ventilacdo do
Local”(Grafico 5). Essa questdo pode ser atribuida ao fato de ambos os itens estarem
relacionados ao clima do local e os sujeitos nos quais encontram-se insatisfeitos, de alguma
forma, podem ndo ser afeigoados ao clima do semiarido nordestino, onde encontra-se a
institui¢do ou na falta de equipamentos climatizados adequados.

Nos demais itens em que obtiveram respostas nos niveis positivos da escala “Satisfagao
com a Iluminacdo da instituicdo”(Grafico 3), “Satisfacido com o Espaco Fisico do
Local”(Gréfico 2) e “Satisfacdo com a Higiene e Salubridade da Instituigdo”(Grafico 1) sdo
questdes que estdo direcionadas a infraestrutura do local, isso pode ser atribuido ao fato do local
em questdo ser uma instituicao de nivel federal, na qual apresenta uma infraestrutura e recursos
financeiros bem melhores, se comparado a outras instituicdes municipais ou estaduais na
realidade brasileira.

2) Satisfacao com Beneficios e Politicas da Organizacao

Nesta dimensao possui cinco itens, sendo eles: a) “Satisfacdo com a Autonomia”; b)
“Satisfacdo com a Organizacdo da Institui¢ao™; c) “Satisfacdo com a Participac¢do nas Decisdes
da Institui¢ao™; d) “Satisfacio com o Comprimento das Normas™; e) “Satisfagcdo com o
Processamento das Negociagdes de Contratagdo e Beneficios™.

a) Satisfacdo com a Autonomia.

Observando o item “Satisfacdo com a Autonomia” (Grafico 6) em que analisou a
satisfacdo dos entrevistados quanto a autonomia que eles recebem na instituicdo para
desenvolver seus trabalhos. Foi obtido respostas variando com maior frequéncia em
“Totalmente Satisfeito” com 46,7% e as classificacdes seguido, respectivamente, entre os niveis
“Muito Satisfeito” e “Satisfeito”, dentre o grupo.



Grafico 6: Nivel de satisfacio em relacdo a autonomia
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Dessa forma, todas as classificagdes variaram entre os niveis positivos de satisfagao.
Este foi o unico item nessa dimensdo em que ndo obteve respostas nos niveis negativos de
satisfacdo, isso pode ser atribuido ao fato da profissio em questdo possuir caracteristicas
auténomas em alguns aspectos devido a sua natureza académica, como pesquisa independente,
colaboragdes académicas, autonomia em sala e entre outros. A Teoria da Autodeterminagao
sugere que, para que as pessoas se sintam verdadeiramente motivadas e satisfeitas em suas
atividades, elas precisam sentir que estdo agindo com autonomia. (DECI; RYAN, 2002).

b) Satisfacdo com a Organizacdo da Institui¢ao.

Observando o item “Satisfacdo com a Organizacdo da Instituicao” (Grafico 7) que
engloba como a institui¢do organiza-se no seu dia a dia com suas problematicas. Foi obtido
como respostas, em quantidades semelhantes, no nivel positivo de satisfagdo as classificagdes
de “Muito Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito”, “Satisfeito” e “Indiferente”, respectivamente.
Apesar da maioria dos professores abrangeram suas opinides neste item como positiva ou
indiferente, ainda houveram “insatisfeitos” entre o grupo.

Grafico 7: Nivel de satisfacdo em relagao a organizac¢ao da instituicao
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c) Satisfacdo com a Participacdo nas Decisdes da Institui¢ao

Observando o item “Satisfacdo com a Participacao nas Decisoes da Instituicdo” (Grafico
8) em que verificou a satisfacdo com o indice de participacdo dos entrevistados nas decisdes da
institui¢ao. Foram obtidas respostas com maior frequéncia no item 40% “Satisfeito” e as demais
variando entre “Muito Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito” ou “Indiferente”, respectivamente,
existiu apenas um “Insatisfeito”. A maioria do grupo abrangeu suas opinides neste item como
positiva, esse fato pode ser designado ao cenario de que a institui¢do possui 6rgdos de decisdes
como conselho universitario, onde sdo ouvidos e possuem poder de decisao ativo.

Grafico 8: Nivel de Satisfacdo com a Participar nas Decisoes
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d) Satisfacdo com o Comprimento das Normas

Observando o item “Satisfagdo com o Comprimento das Normas” (Grafico 9), verificou
a satisfagdo com o comprimento das normas pela instituicao. Foi obtido como maioria das
respostas na escala positiva de satisfacdo, surgindo com maior frequéncia de respostas o nivel
“Muito Satisfeito” com 46,7% ¢ as demais variando entre “Totalmente Satisfeito”, “Satisfeito”
ou “Indiferente”, respectivamente. Houveram ainda respostas nos niveis negativos de
satisfacdo, localizadas tanto em “insatisfeito” como em “Muito insatisfeito”.

Grafico 9: Nivel de Satisfacido com o0 Comprimento das Normas
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e) Satisfacdo com o Processamento das Negociagdes de Contratagdo e Beneficios.

Por fim, em relag@o ao nivel de “Satisfacdo com o Processamento das Negociacdes de
Contratagao e Beneficios” (Grafico 10), em que analisou a satisfagdo com o processamento das
negociacdes e beneficios da institui¢do. Foi obtido como resposta, especificamente, uma
oscilagdao em igual quantidade de 20% nos niveis “Satisfeito”, “Muito Satisfeito” e “Totalmente
Satisfeito”. Surgindo ainda respostas como “Indiferente” com maior frequéncia neste nivel do
que nos demais. As demais classificacdes ainda variaram igualmente entre os niveis negativos
de satisfagao em “Insatisfeito” e “Muito insatisfeito”

Grafico 10: Nivel de Satisfacio em Relacio ao Processamento das Negociacoes de
Contratacio e Beneficios
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Conclui-se que nessa dimensao “Satisfacdo com Beneficios e Politicas da Organizacio”
que a maioria dos professores localizam suas respostas na escala dos niveis positivos de
satisfacdo. As classificacdes, em especifico, nos itens “Satisfacdo com o Processamento das
Negociagoes de Contratagdo e Beneficios”(Grafico 10); “Satisfacdo com o Comprimento das
Normas” (Grafico 9); e “Satisfacdo com a Organizagdo da Instituicao”(Grafico 7) obtiveram
variagoes constantes de 13,3% entre os niveis negativos de satisfacdo. Esses processos dentro
da instituicdo sdo padronizados e ndo ha uma forte presenca politica com a existéncia de
negociagdes, com normas seguidas a risca dentro desse ambiente académico, ocorrendo uma
organiza¢do independente ou democratico nas decisdes, o que também pode desagradar essa
minoria constante do grupo (13,3%), sendo estes, exatamente o total de professores substitutos
entre os entrevistados, aos quais sao regidos por leis diferentes, esta podendo ser uma possivel
explicacdo as insatisfagdes existentes nessa dimensao.

3) Satisfacdo Intrinseca do Trabalho

Nesta dimensdo “Satisfacdo Intrinseca do Trabalho” possui dois itens, sendo eles: a)
“Satisfacdo com Realizagdes”; b) “Satisfacdo com os Objetivos e Metas”

a) Satisfacdo com as Realizagdes

Primeiramente, analisando o nivel de “Satisfacdo com as Realizagdes” (Grafico 11) que
engloba a satisfacdo no que diz respeito ao aprazimento com o trabalho enquanto propiciador
de realizagdo. Verificou-se respostas com a maioria com “Muito Satisfeito” e oscilando entre

os demais niveis positivos de satisfacdo, sendo apenas um dos respondentes “Insatisfeito”.

Grafico 11: Nivel de Satisfacao com as Realizacoes
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b) Satisfacdo com os Objetivos e Metas

No que concerne a “Satisfacdo com os Objetivos e Metas” (Grafico 12) que engloba a
satisfacao no que diz respeito ao aprazimento com a possibilidade de cumprir seus objetivos e
metas na instituicao. Foi observado como maior frequéncia a resposta de “Satisfeito”, as demais
oscilaram em “Muito Satisfeito” e valores iguais de “Totalmente Satisfeito” e “Indiferente”,
sendo assim, as respostas oscilaram apenas entre os niveis positivos de satisfagao.

Grafico 12: Nivel de Satisfacdo com os Objetivos e Metas
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Por fim, nessa dimensao “Satisfacdo Intrinseca do Trabalho” pode ser percebido uma
oscilacdo ampla no item “Satisfacdo com as Realizacdes”(Grafico 11) entre respostas positivas
e negativas, ja no item “Satisfacdo com os Objetivos e Metas”’(Grafico 12) tiveram respostas
apenas positivas ou indiferente. Levando em consideragao que esses itens sao questdes pessoais,
ou seja, intrinsecas do trabalho, e que o produto proporcionador de realiza¢ao ¢ diferente de
sujeito para sujeito, assim como as metas e objetivos, ja era esperado respostas diversificadas
nessa dimensdo. De acordo com Locke (1976), a satisfacdo no trabalho pode ser enxergada
como um fendémeno individual.

4) Satisfagdo com a Participagdo/Oportunidades

Nesta dimensao “Satisfacdo com a participacdo/Oportunidades” possui dois itens, sendo
eles: a) “Satisfacdo com as Oportunidades de se Destacar”; b) “Satisfacdo com as
Oportunidades de Fazer o que Gosta”.

a) Satisfacdo com as Oportunidades de se Destacar

Primeiramente, neste item “Satisfagdo com as Oportunidades de se Destacar” (Grafico
13) foi analisado o aprazimento dos entrevistados quanto as oportunidades que o trabalho
oferece de fazer coisas nas quais destacam-se. Sendo obtido como maior frequéncia a resposta
de resposta “Muito Satisfeito”, as demais oscilando em “Satisfeito” e classificagdes iguais de
“Totalmente Satisfeito” e “Indiferente”, dessa forma, as respostas variaram apenas entre 0s
niveis positivos de satisfacdo ou indiferente.

Grafico 13: Nivel de Satisfacido com as Oportunidades de se Destacar
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b) Satisfacdo com as Oportunidades de Fazer o que Gosta
Ja no item “Satisfacdo com as Oportunidades de Fazer o que Gosta” (Grafico 14)

analisou-se a satisfacdo dos entrevistados quanto as oportunidades que o trabalho oferece de
que eles fagam coisas de que gostam, foi obtido como resposta “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”



e minoria em “Totalmente Satisfeito”. Sendo assim, as opinides oscilaram apenas entre os
niveis positivos de satisfagao.

Grafico 14: Nivel de Satisfacao com a Oportunidades de Fazer o que Gosta
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E possivel concluir que nesta dimensdo “Satisfagdo com a Participagdo/Oportunidades”
que a maioria das respostas oscilaram entre os niveis positivos de satisfagdo em ambos os itens.
No contexto académico, isso pode ser traduzido na ideia de que os professores t€m autonomia
intelectual para desenvolver seus métodos de ensino, escolher suas areas de pesquisa,
estabelecer suas metas académicas e possuem um espago para desenvolver suas atividades.
Quando se tem liberdade para tomar decisdes e moldar o ambiente académico de acordo com
sua visdo, isso pode aumentar a satisfacao e senso de propriedade em relacdo ao trabalho. Steers
e Porter (1974) enfatizam que o envolvimento/comprometimento dos funcionarios no processo
de tomada de decisdes e a oportunidade de contribuir ativamente para os objetivos da
organiza¢do podem melhorar significativamente a satisfacao no trabalho.

5) Satisfacdo com a Remuneracao

Nesta dimensdo “Satisfacdo com a Remuneracdo” possui trés itens, sendo eles: a)
“Satisfacdo com o Saldrio Comparado Com o Quanto Trabalha”; b) “Satisfacdo com o Salario
Comparado ao Custo de Vida”; c¢) “Satisfagdo com o Salario Comparado a Capacidade”.

a) Satisfacdo com o Salario Comparado Com o Quanto Trabalha

Neste item “Satisfagao com o Salario Comparado com o Quanto Trabalha” (Grafico 15)
verificou-se o nivel de aprazimento dos professores em relagdo aos seus salarios comparado
com o quanto eles trabalham. Foi obtido com maior frequéncia a resposta de “Muito Satisfeito”,
as demais oscilando suas respostas entre “Satisfeito" e em classificagdes iguais de “Totalmente
Satisfeito” e “Indiferente” dentre o grupo. Enquanto os restantes classificaram igualmente em
niveis negativos de satisfacdo como “Insatisfeito” e “Muito Insatisfeito”.

Grafico 15: Nivel de Satisfacio com o Salario Comparado Com o Quanto Trabalha
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b) Satisfacdo com o Salario Comparado ao Custo de Vida

Em seguida, verificou o item “Satisfagdo com o Salario Comparado ao Custo de Vida”
(Grafico 16) em que observou o nivel de assentimento dos entrevistados quanto aos seus
saldrios contrastando com os seus custos de vida, obtendo maioria em niveis positivos de
satisfacdo como “Satisfeito”, “Muito Satisfeito” e classificagdes iguais de “Totalmente
Satisfeito” e “Indiferente”, ainda obteve niveis negativos de satisfacdo, com “Insatisfeito” e
“Totalmente Insatisfeito”.

Grafico 16: Nivel de Satisfacao com o Salario Comparado ao Custo de vida
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Explorando o fato de existirem respostas negativas em maior frequéncia neste item, se
comparado aos demais itens, e destacando as circunstancias nas quais a maioria desses
professores vivem, em que necessitam se locomover das cidades as quais residem para trabalhar
toda semana, gastando com transporte para isso. Além disso, pagando moradia para residirem
na cidade durante os dias de expediente, gastando também com alimentacdo e demais
suprimentos para manter um domicilio em adi¢do ao seu habitual. Portanto, esse grupo pode
possuir um custo de vida elevado, sendo uma possivel explicagdo das insatisfagdes mais
frequentes nesse item.

c) Satisfagdo com o Salario Comparado a Capacidade

Por fim, foi analisado o item “Satisfagdo com o Saldrio Comparado a Capacidade”
(Grafico 17) observando a aprazimento dos entrevistados quanto ao seu salario comparado a
sua capacidade profissional, observou-se respostas semelhantes de “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”, seguindo para “Indiferente” e “Totalmente Satisfeito”, assim como, algumas
minimas respostas localizadas nos niveis negativos de satisfacdo como “Insatisfeito” ou
“Totalmente Insatisfeito”, respectivamente.

Grafico 17: Nivel de Satisfacao com o Salario Comparado a Capacidade
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E possivel que a maioria desse grupo acredite que suas capacidades sdo compativeis
com sua remuneragao, isso pode ser atribuido ao fato da maioria possuir niveis elevados de



formacao, tal fator ¢ visto no tépico “PERFIL DOS ENTREVISTADOS”, em que o maior
numero dos sujeitos possui Doutorado ou Mestrado.

Baseado nesses resultados, € possivel concluir que nesta dimensao “Satisfacdo Com
Remuneracdo”, observando todos os itens, que a maioria da amostra contempla respostas
positivas e inferiores em classificagdes negativas.

Vroom (1964) afirma que a satisfagdo no trabalho ¢ influenciada pela expectativa de
que o esfor¢o levard ao desempenho e que o desempenho levara a recompensas, incluindo
remuneragdo. Portanto, se os sujeitos acreditam que um bom desempenho resultara em
recompensas financeiras adequadas, sua satisfacao tende a ser maior. Desse modo, a maioria
desse grupo acredita que tanto o quanto trabalha, o custo de vida e suas capacidades sao
compativeis com suas remuneragoes.

4.2.2 Intervenientes Laborais

Este fator consiste nas partes envolvidas que afetam as relacdes de trabalho e no
ambiente laboral como a prépria instituicao, 6rgaos governamentais, companheiros de trabalho,
supervisdo e entre outros atores que t€ém um papel relevante nesse contexto. Vale destacar que
nesse fator possui apenas uma dimensao: 1) Satisfagdo com a Supervisdo.

1) Satisfacdo com a Supervisdo

Nesta dimensdo “Satisfagdo com a Supervisdo” possui seis itens, sendo eles: a)
“Satisfacdo com as Instancias de Poder”; b) “Satisfacdo com a Supervisdao Sobre o Trabalho
que Realiza”; c) “Satisfacio com a Periodicidade da Supervisao”; d) “Satisfacio com o
Julgamento do Trabalho”; e) “Satisfagdo com a Igualdade de Tratamento” e f) “Satisfacdo com
0 Apoio Recebido das Instancias”.

a) Satisfacdo com as Instancias de Poder

Em principio, analisou-se o item “Satisfacdo com as Instincias de Poder” (Grafico 18)
em que observou o nivel de aprazimento dos professores em relagdo aos seu relacionamento
com as instancias de poder da instituicao, obtendo maioria em niveis positivos de satisfagao
como “Muito Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito”, “Satisfeito”, “Indiferente” e ainda um nivel
negativo de satisfagdo entre os entrevistados.

Grafico 18: Nivel de Satisfacao com as Instancias de Poder
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b) Satisfacdo com a Supervisao Sobre o Trabalho que Realiza



Em seguida, verificou o item “Satisfacdo com a Supervisdo Sobre o Trabalho que
Realiza” (Grafico 19) no qual observou o aprazimento dos entrevistados com relagdo a
supervisdo da institui¢do voltado ao trabalho que ¢ efetuado, obtendo respostas entre
“indiferente” sendo as demais respostas variagdes entre “Muito Satisfeito”, “Totalmente
Satisfeito” e “Satisfeito”. Recebendo apenas respostas em nivel positivo de satisfagdo como
maioria € maior na classificagdo com 33,3% no nivel “indiferenca” se comparado aos demais
niveis.

indiferenca.

Grafico 19: Nivel de Satisfacao com a Supervisao Sobre o Trabalho que Realiza.
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c) Satisfacdo com a Periodicidade da Supervisdao

Observando o item “Satisfagdo com a Periodicidade da Supervisdo” (Grafico 20) em
que se analisou o nivel de satisfagdo voltada a periodicidade dessa supervisao, obtendo como
maioria apenas niveis positivos de satisfagdo ou indiferenga, como 40% “Indiferente” e os
demais variando suas classificacdes em menor quantidade em “Muito Satisfeito”, “Totalmente
Satisfeito” e “Satisfeito”.

Grafico 20: Nivel de Satisfacao com a Periodicidade da Supervisao
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d) Satisfacdo com o Julgamento do Trabalho

Posteriormente, foi examinado o item “Satisfacdo com o Julgamento do Trabalho”
(Gréfico 21) em que observou o nivel de satisfagdo dos sujeitos conforme seu trabalho ¢é
avaliado ou julgado pelas instancias de poder, contendo respostas entre “Muito Satisfeito,
“Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito” e “Indiferente”. Obteve como maioria apenas niveis
positivos de satisfacdo e maior em resposta com 33,3% em “indiferenca” se comparado aos
demais niveis.

Grafico 21: Nivel de Satisfacio com o Julgamento do Trabalho
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e) Satisfacdo com a Igualdade de Tratamento

Verificando o item “Satisfacdo com a Igualdade de Tratamento” (Grafico 22) em que
analisou o nivel de aprazimento dos sujeitos conforme a igualdade de tratamento pelas
instancias de poder do local de trabalho, foi observado como maioria os niveis positivos de
satisfacdo ou indiferenca, com respostas oscilando em classificagdes semelhantes, sendo igual
com 26,7% em “Indiferente” e “Muito Satisfeito”, 20% “Totalmente Satisfeito” e as demais
variando igualmente em “Satisfeito” e “Insatisfeito”.

Grifico 22: Nivel de Satisfacio com a Igualdade de Tratamento
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f) Satisfacdo com o Apoio Recebido das Instancias

Por fim, verificando o item “Satisfacdo com o Apoio Recebido das Instincias” (Grafico
23) em que foi apurado o nivel de assentimento referente ao apoio recebido das instancias
superiores aos profissionais. Obtendo como maioria os niveis positivos de satisfagdo ou
indiferenca, surgindo “Muito Satisfeito”, “Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito” e “Indiferente”,
entretanto, ainda foi observado a existéncia de 13,3% “Insatisfeito”, recebendo a maior
classificacdo entre os niveis de satisfagao com 33,3% em “Muito Satisfeito”.

Grafico 23: Nivel de Satisfacdo com a Igualdade de Tratamento
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Baseado nesses resultados, ¢ possivel concluir que nesta dimensao “Satisfagdo com a
Supervisdao” que a maioria dos professores localizaram suas respostas nos niveis positivos de
satisfacdo ou de indiferenca em relagdo a supervisdo em todos os itens. Esse resultado pode ser
atribuido ao fato de a profissao em questao, possuir um perfil independente, como ja citado, se
comparadas a algumas outras profissdes no que diz respeito a presenca da supervisdo ou
instancia de poder, sendo a sua aparigao solicitada apenas em questdes macro, ou seja, ela esta
presente apenas em problematicas maiores dentro desse local.

As respostas positivas podem ser interpretadas de modo que os entrevistados estdo
satisfeitos com essa estruturagdo, ja as respostas indiferentes podem ser entendidas como a
aceitagdo dessa falta de aparicdo de uma instdncia de poder ¢ de uma configuragao
independente. Houveram também algumas respostas localizadas nos niveis negativos de
satisfacdo, mais precisamente nos itens “Satisfacao com as Instancias de Poder”; “Satisfagado
com a Igualdade de Tratamento” e “Satisfagdo com o Apoio Recebido das Instancias”, levando
em consideracdo que foram respostas de um grupo repetitivo de uma a duas pessoas, que €
exatamente o nimero de professores substitutos, como ja citado, estes possuem configuracao e
politicas divergente dos professores titulares.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, € possivel concluir que a satisfagdao dos
professores pode ser influenciada por uma série de fatores causais, sendo observado que o nivel
de aprazimento dos sujeitos dentro dessas dimensdes variam bastante ao decorrer da avaliacao
dos valores pessoais e estado emocional dos entrevistados, como o que foi empregado por
Locke (1984). Ficou evidente na populagdo estudada que o ambiente fisico desempenha um
papel importante, sendo uma dimensdao que pode afetar tanto positivamente como
negativamente na satisfagdo desses trabalhadores, verificando, nessa situagdo, uma énfase em
fatores climaticos da regido como geradores de insatisfagdo. Além disso, a remuneragdo e as
oportunidades/participacdo também sdo determinantes nos entrevistados, refletindo a
importancia do reconhecimento financeiro e das chances de crescimento profissional dentro da
instituigao.

As politicas e beneficios no trabalho ¢ uma dimensdo que desempenha grande
importancia, apesar de ter sido evidente na populagdo que nao ¢ um fator saliente dentro desse
ambiente, pela caracteriza¢do autonoma da profissdo, ainda ¢ uma dimensao importante ja que
boas politicas podem promover um ambiente de trabalho mais agradavel. Questdes intrinsecas
ao conteudo do trabalho, como o grau de interesse e desafio nas atividades, ¢ uma dimensao
que merece atencao pelo nimero de respostas diversificadas em nivel de satisfacdo, mesmo
sendo um uma dimensdo pessoal, o que explica sua desigualdade. A implantagdo de um
ambiente académico cada vez mais aberto a oportunidades e de liberdade de expressao ¢
necessario.

Os intervenientes laborais, como os funcionarios, a institui¢do de poder, os colegas de
trabalho e a supervisdo, sdo elementos-chave que influenciam a satisfagdo dos professores. A
qualidade das relacdes e da comunicagdo entre esses intervenientes pode afetar
significativamente as percepg¢des dos professores em relagdo ao trabalho, apesar de, no que diz
respeito ao ambiente académico haver uma representacdo minimalista da supervisao, vale a
pena ter uma atengdo pelo grau positivo da satisfagdo nao ter sido unanime.

Portanto, para melhorar a satisfacdo dos professores do curso de Engenharia de
Produgdo, ¢ fundamental que a Universidade Federal considere esses fatores e tome medidas
adequadas para criar um ambiente de trabalho mais satisfatorio, que valorize seus profissionais
€ promova um maior engajamento e bem-estar no trabalho.



As limitagdes percebidas neste trabalho foram em relagdo ao nimero baixo de
participantes, ja que o grupo escolhido era limitado. Uma inspiracdo para possivel trabalho
futuro, seria por meio da utilizacdo dos mesmos instrumentos ¢ mesma metodologia para a
elaboragdo de uma pesquisa fidedigna a esta, porém com o grupo total de professores da
instituicdo, incluindo todos os cursos e areas. Inserir também o uso de tabelas de contingéncia,
por meio dela sera possivel analisar a influéncia dos fatores a partir do perfil do entrevistado,
assim como, a influéncia de um fator em outro.
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APENDICE A - Questionario

Questionario de caracterizag&o geral

Marque o paréntese onde corresponde ao seu perfil

Qual seu género?

() Feminino () Masculino (') Outro

Qual sua idade?

() Entre 20 e 30 anos () Entre 31 e 40 anos () Entre 41 e 50 anos () Entre
51 a 60 anos ( ) Acima de 61 anos

Qual seu estado civil?

() Solteiro (a) () Casado (a) () Divorciado (a) () Viuvo (a)

Vocé possui filhos, se sim, quantos?

()0 () 1filho ()2filhos ()3 oumais

Vocé possui quanto tempo de atividade na instituicao?

()Menos de 1ano ()De 1 e 3anos ()De 3 a6 anos ()Acimade 7 anos
Qual é sua remuneragao média?

() Entre 1320 a 5000 R$ () 5001 a 8000 R$ () 8001 a 11000 R$ () 11001 a
14000 R$ ( ) Acima de 14001 R$

Qual seu nivel de escolaridade?

() Graduado (a) () Especialista () Mestre (a) () Doutor (a)



Escala de Satisfagao no Ambiente de Trabalho — ESAT

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos dentro do seu
ambiente de trabalho académico atual. Classifigue o quanto vocé se sente
satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Insira sua resposta marcando nos
parénteses que antecedem cada frase, os valores entre 1 a 7 que melhor
demonstra e descreve sua opinido/situagao nesse local.

No meu trabalho atual sinto-me...

1= Totalmente insatisfeito

2= Muito insatisfeito

3= Insatisfeito

4= Indiferente

5= Satisfeito

6= Muito satisfeito

7= Totalmente satisfeito

No meu trabalho atual sinto-me...

) Trabalho enquanto propiciador de realizagao.

) Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas nas quais se

staca.

Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas de que gosta.

Objetivos e metas que deve alcancar.

Higiene e salubridade do local de trabalho.

Ambiente e espaco fisico do local de trabalho.

lluminagao do local de trabalho.

Ventilagao do local de trabalho.

Climatizacao do local.

Relagdes pessoais com as instancias de poder.

Supervisao sobre o trabalho que realiza.

Periodicidade da supervisao.

Forma como avaliam e julgam seu trabalho.

Igualdade de tratamento e sentido de justica.

Apoio recebido das instancias superiores.

Possibilidade de decidir com autonomia sobre o préprio trabalho.

) Participagdo nas decisdes na organizagdo ou na sua area de
trabalho.

18.( ) Possibilidade que |he ddo em participar nas decisdes da area de
trabalho.

19.( ) Modo como sao cumpridos as normas legais e os acordos coletivos.

20.( ) Forma como se processam as negociagdes sobre a contratagéo de
beneficios.

21.() Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

22.() Com o meu salario comparado ao custo de vida.

23.( ) Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.
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Anexo B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que estou ciente e concordo em participar do estudo ANALISE DA
SATISFACAO NO TRABALHO DOS PROFESSORES DO CURSO DE
ENGENHARIA DA PRODUCAO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL,
orientado pelo Prof. Joao Paulo Damasio Sales, declaro que fui devidamente esclarecido
quanto ao objetivo geral: “Analisar a satisfacao no trabalho dos professores do curso de
Engenharia da Produ¢ao de uma universidade federal.” e quanto aos objetivos
especificos: Identificar os fatores causais que podem influenciar na satisfacdo no trabalho
dos profissionais pesquisados como eventos e condigdes do trabalho, tais como, ambiente
fisico, remuneragdo, oportunidades/participagdo, politicas e beneficios no trabalho,
questdes intrinsecas ao conteudo do trabalho; Intervenientes laborais como funcionarios,
empresa/instituicdo, companheiros de trabalho, supervisao, entre outros sujeitos que tém
um papel relevante no contexto e, por fim, como esses podem interferir em suas
percepgoes para o trabalho. Quanto aos procedimentos aos quais serei submetido:
(Consiste em uma pesquisa rapida sobre a satisfacdo dos professores do setor de
engenharia de producdo da universidade e se divide em duas partes: 1°: Inicialmente,
contém um questionario sobre a satisfacdo no trabalho desse grupo em que engloba frases
com situacdes dentro desse ambiente que visam identificar esse nivel de satisfacdo; 2°
Possui um breve formulario com questdes sobre a caracterizagao geral dos entrevistados
(perfil)), cujo as informacgdes coletadas serdo organizadas em banco de dados em
programa estatistico e analisadas a partir de técnicas de estatistica (Escala likert de sete
pontos com a possibilidades de obter respostas diversas e sinalizando o grau de
aprazimento dos entrevistados: Totalmente insatisfeito (cotagdo 1), Muito insatisfeito
(cotacdo 2), Insatisfeito (cotacdo 3), indiferente (cotagdo 4), Satisfeito (cotacdo 5), Muito
satisfeito (cotacdo 6), Totalmente satisfeito (cotacao 7) ). E dos possiveis riscos de ordem
emocional (Riscos Fisicos: Sobrecarga de Trabalho, Riscos Sociais: Reagdes Negativas
de companheiros de trabalho enquanto geradores de conflitos, Riscos Mentais: Estresse e
Ansiedade, Riscos Psicolégicos: Impacto na Autoestima) que possam advir de tal
participacdo e que serdo minimizados mediante: Garantia do anonimato/privacidade do
participante na pesquisa, onde nao serd preciso colocar o nome do mesmo; Para manter o
sigilo e o respeito aos participantes da pesquisa, apenas a discente Valleska Thais de
Medeiros Baracho aplicard o questionario e somente a discente Valleska Thais de

Medeiros Baracho e o pesquisador responsavel poderdo manusear e guardar os



questionarios; Sigilo das informagdes por ocasiao da publicagdo dos resultados, visto que
ndo serd divulgado dado que identifique o participante; Garantia que o participante se
sinta a vontade para responder aos questionarios € Anuéncia das diretoras das Institui¢cdes
de ensino para a realizacdo da pesquisa. Dessa forma, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa e autorizo sua publicacao.

Assinatura

Angicos— RN, / /2023

Valleska Thais de Medeiros Baracho (Aluna-pesquisadora) - Aluna do Curso de Ciencia ¢
tecnologia, da Universidade Federal rural do semidrido do Rio Grande do Norte — UFERSA,
Campus Angicos, no endereco Rua Gamaliel Martins Bezerra, s/n. - Alto da alegria, 59515-000
— Angicos — RN. Tel.(84) 3317-8224

Prof Jodo Paulo Damasio Sales (Orientador da Pesquisa — Pesquisadora Responsavel) -
Curso de Administragdo e empreendedorismo da Universidade Federal rural do semiarido do Rio
Grande do Norte — UFERSA, Campus Angicos, no endere¢co Rua Gamaliel Martins Bezerra, s/n.
- Alto da alegria, 59515-000 — Angicos — RN. Tel.(84) 3317-8224

Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UERN) - Faculdade de Medicina da UERN - Rua Miguel
Antonio da Silva Neto s/n - Aeroporto Home page: http://www.uern.br - e-mail: cep@uern.br —
CEP: 59607-360 - Mossoro —RN Tel: (84) 3315-2094.
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