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RESUMO

Em meio a competitividade do mercado as empresas buscam alternativas eficientes para
obter vantagem competitiva frente a seus concorrentes, uma dessas € 0 uso do Sistema
de Informagdes que com a disseminagfio da infernet e o avango da tecnologia ganhou
espago nas empresas € tornou-se um recurso fundamental para o controle organizacional
¢ a tomada de decisbes dos gestores. O presente estudo tem como objetivo analisar se o
uso do Sistema de Informacdes gera vantagem competitiva na empresa estudada. O
trabalho foi dividido em duas etapas. Na primeira foi feita uma pesquisa bibliografica a
cerca da tematica abordada, na segunda etapa foi realizada uma pesquisa de campo,
através de entrevista entrevista com o gestor da empresa estudada e analise qualitativa a
cerca dos dados coletados. Com a pesquisa foi possivel constatar que o uso do Sistema
de Informacdes é fundamental para o bom funcionamento da organizagéo estudada, o SI
além de gerar vantagem competitiva para a organizagio auxilia no alcance das
estratégias ¢ objetivos organizacionais, facilita a tomada de decisdes e o controle
interno, tornando 0s processos organizacionais mais eficazes. Entre as estratégias mais
beneficiadas com o uso do SI na organizagfio esta lideranga em custo e relacionamento
com clientes e fornecedores, o principal entrave ao uso do Sistema de Informag8o na
empresa estudada € a questfio do tempo para se implantar esse tipo de sistema.
Palavras-chave: Sistema de Informages. Vantagem Competitiva. Estratégia.
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1. INTRODUCAO:

Este capitulo expde uma breve contextualizaciio do tema: o uso dos Sistemas de
Informagdes como vantagem para as empresas. Em seguida sfo apresentados a

justificativa da escolha da temética e os objetivos de pesquisa.

2.1 CONTEXTUALIZACAOQ

Em 1970, as aplicagdes de tecnologia da informacéo permitiram que as empresas
alterassem a natureza dos negdcios, mudando por consequéncia o ambiente competitivo
e, os impactos estratégicos competitivos trouxeram vantagens somente para as empresas
que utilizaram a forma adequada. (LAURINDO; 2010)

Existe o questionamento sobre a eficicia nos ganhos decorrente dos crescentes
investimentos em Sistemas de Informacdes, e necessario se faz, ter uma viséo clara da
estratégia de Sistemas de Informagdes.

A problemitica a ser trabalhada é como o SI ajuda na obtengéo de vantagem
competitiva e se a aplicagdo dos Sistemas de Informag3es € uma alternativa na

estratégia de negécios.

O questionamento a ser trabalhado e que deve ser respondido é: Como que os

Sistemas de Informagdes podem trazer vantagem competitiva para as empresas?

Para uma adequada resposta necessario se faz ter a clara visfio do que vem a ser
a Estratégia de Informag#io, que deve estar adequadamente alinhada com a Estratégia de

Negécios, para tanto foi realizado um estudo em uma empresa de sorvetes da cidade de
Mossord/RN.

2.2 JUSTIFICATIVA:

Justifica-se a importincia da tematica escolhida uma vez que o Sistema de
Informagfio permite & organizagio a redugfio de custos e despesas, assim como a

otimizagio do tempo, além de auxiliar no alcance dos objetivos da Empresa.



Os fatores acima descritos definem um bom servigo e uma boa relagdo com a
clientela e com os fornecedores da organizagio, o resultado de todos estes fatores ¢a
vantagem competitiva adicional que se d4 por meio dos elementos de valor que tem por
garantia a fidelizac8io de clientes.

O Sistema de Informacfio pode também provocar alteragdes nas condigles de
competitividade de mercado alterando o equilibrio deniro do setor, o que instiga um
maior estudo sobre a importancia do Sistema de Informag#o.

A escolha do tema se deu devido a importincia do Sistema de Informag8o para
as empresas que buscam melhorar sua competitividade alcangando assim as estratégias
tragadas para a organizagdo.

A escolha pela industria de sorvetes para realizagéo da pesquisa se deu devido a

acessibilidade ao gestor e a sua disponibilidade em colaborar com a pesquisa.

2.3 OBJETIVOS:

2.3.1 Obijetivo geral

Verificar como o sistema de informagfio da empresa auxilia nas estratégias da
empresa estudada, de acordo com a andlise de Laudon ¢ Laudon do modelo das forcas

competitivas de Porter.

2.3.2 Objetivos especificos:

e Identificar os beneficios do sistema de informag#o na empresa estudada;

e Identificar os entraves do sistema de informag#io na empresa estudada e,



2 REFERENCIAL TEORICO:
2.1 SISTEMA DE INFORMACAO

O Sistema de Informacfio (SI} é um sistema que coleta, processa, armazena,
analisa e dissemina informacdes para um propésito especifico. Como qualquer outro

tipo de sistema onde nele estdo incluidos as entradas e as saidas (TURBAN et al ;
2010).

O SI processa suas entradas fazendo uso da tecnologia' e produzindo suas
saidas®, “[...] que por sua vez sdo enviadas a outros sistemas através de redes eletrdnicas
ou mesmo para outros usuérios“ (TURBAN ez al ; 2010).

Sobre as etapas que compdem todo o processo de formagho do Sistema de
Informacgio, vale ressaltar a abrangéncia conceitual de cada fase, sendo estas compostas
principalmente por trés: “a entrada de dados, o processamento ¢ a saida de dados™
(BATISTA et al; 2006).

Tem-se a primeira fase (entrada de dados) como sendo o momento em que 0s
dados gerados a partir da organizagdo oriundos do desenvolvimento das atividades
ordinarias sio langados no sistema. No processamento tem-se a segunda fase (o
processamento) que posteriormente recebidos os dados gerados inicialmente os
transforma em informagdes de grande valia para servir de base para as decisBes a serem
tomadas. Neste 6bice, as informagdes sdo organizadas, possibilitando assim a selego
das excecdes (BATISTA et al; 2006).

Finalizando assim as principais fases que compdem o Sistema de Informagdes,
destaca-se a terceira fase (a saida de dados). Esta tltima e nfio menos importante,
portanto decisiva, vez que € neste momento em que as decistes gerenciais sfo tomadas.
Pode-se afirmar sobre esta ultima fase que é a oportunidade de exteriorizagfio de dos
dados processados, servindo de alicerce para a escolha de estratégias, tomando decisfes

importantes ¢ que se adéquam a realidade da empresa (BATISTA et al 2006).

' Como exemplo de entrada pode-se citar os problemas de negécios, como dados,
informacoes, instrugdes e oportunidades

2 pode-se citar: instrugbes, dados, solugdes, relatérios, graficos, céalculos, recomendagbes e
taticas.
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Admite-se, porém, que certos dados de saida voltem a fase inicial, com o fito de
que, uma vez tefinados e avaliados possam ingressar no sistema para uma
realimentagfio. Desta forma, pode-se entender que para que haja um bom desempenho
de um Sistema de Informagio, é importante que haja a presenga de computadores,
entretanto, nio s6 de computadores viabilizam um sistema automatizado. Restam
equivocadas as empresas que possuem essa nogdo, posto que nio é o nimero de
computadores que define um sistema de informagdes que atendam as necessidade,
outros fatores sio definidores e que entre eles pode-se citar as ferramentas de
implantacio do SI (BATISTA et al; 2006).

De acordo com Turban ef af (2010 p.34): “Um sistema de informagdo néo ¢
necessariamente computadorizado, embora a maioria seja”.

Corroborando com o texto anterior, entende Batista ef al (2006 p. 37), a saber:

Um sistema de informag@es nio é composto somente de computadores, ele é
apenas a ferramenta majs eficiente para manipular todos os dados gerados na
organizagio. Serd bem implantado e integrado caso a organizagio se
preocupe com o produto direto a partir de trés perspectivas, quais sejam: a
organizago, tecnologia e pessoas.

Denota-se a partir do entendimento transcrito, que os problemas quanto a
organizagio ndo sfo solucionados simplesmente com a locagio de intimeros
computadores, sendo esta visdo distorcida da verdade, que pode causar inimeros
enganos e dissabores juntamente com a implantagio de um sistema de informagéo
(BATISTA et al; 2006).

Ademais, a fungio basilar do computador, seus periféricos e componentes de
comunicago dentro da 6tica avaliada € a de comunicar as informagdes geradas a partir
do funcionamento di4rio das organizagGes, apés seu armazenamento, processamento €
distribui¢io de dados (BATISTA et al; 2006).

Assim como todo sistema o SI inclui em si pessoas, procedimentos e suas
instalagdes fisicas que operam dentro de um determinado ambiente; no processamento
de entradas e saidas ¢ possivel incluir também um feedback de controle (TURBAN et al
; 2010).

As informagdes consolidadas a partir das fases aqui mencionadas influenciam de
forma direta sobre a organizagdo que estd disponivel no mercado empresarial, no

entanto, se faz necessario a utilizagdo de computadores. Esses objetos sfo responsdveis
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pela clara visio do universo empresarial, se conectando aos dados, processando
informages e transferindo-os em formado eletronico (BATISTA ef al; 2006).
No entanto sdo diversos os conceitos de sistema e alguns merecem destaque,

consoante Rezende (2005.p.13) a saber:

Conjunto de partes que interagem entre si, integrando-se para atingir um
objetivo ou resultado; partes interagentes para atingir que formam um todo
unitério com determinados objetivos e efetuam determinadas fungSes; em
informatica, é o conjunto de sofiware, hardware € Tecursos humanos;
componentes da tecnologia da informag#o e seus recursos integrados;
empresa ou organizagfio e seus vérios subsistemas.

Os Sistemas de Informacfio tratam ainda auxiliam ainda a melhorar o controle
interno da empresa, destaca-se a tradugfo dos processos gerenciais para os sistemas de
informagio (BATISTA et al; 2006).

Esses melhoramentos sfo percebidos no tocante ao controle interno da empresa,
de modo que as respostas quanto as flutuagdes de mercado cheguem em menor tempo,
tornado possivel a tomada de decisdes sabias e que repercutem de modo eficaz para a
empresa (REZENDE, 2005).

Os sistemas de informag&o podem ainda sofrer classificagdo, dentro do contexto
dos processos gerenciais, a partir da problematica organizacional apresentada como
sendo: sistemas de nivel estratégico; sistemas taticos; sistemas de conhecimento e
sistemas operacionais (BATISTA et al; 20006).

A primeira classificagdo consiste na analise € tomada de decisdes a partir das
informagBes que sdo usadas como meio para tragar ou verificar os planejamentos
estratégicos da organizagdo (TURBAN et al ; 2010).

A segunda classificagiio é empregada com o fito de definir taticas e metas a
serem seguidas e cumpridas, bem como controlando ¢ medindo as metas operacionais
da empresa em analise (BATISTA et al; 2006).

Neste segmento, observa-se a terceira classificagéo que ¢ utilizada com maior
énfase em projetos com o fito de compartilnamento de dados, controle do fluxo de
documentos ¢ também a criagio de estruturas centralizadas de desenvolvimento
(estagdes de trabalho). Essa classificagdo permite também a transmissdo de
conhecimentos e informagdes entre os departamentos (LAUDON ; LAUDON, 2005,
p.40).
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Esse Gltimo segmento, dentro da classificagfio estabelecida, permite que os
profissionais dos departamentos responsdveis pela manipulagdo e introdugfio de dados
no sistema aumentem consideravelmente sua produtividade de seus servigos (BATISTA
et al; 2006).

Conforme Rezende (2005) em se tratando de organizagSes privadas o enfoque
dos sistemas surge no negdcio empresarial ¢ também nas atividades principais e
organizagBes publicas, porém em todo e qualquer tipo de organizagio os sistemas tem
por objetivo auxiliar os processos decisérios existentes.

Conforme Batista et al (2006 p. 39), a saber:

O objetivo de usar os sistemas de informagio ¢ a criagio de um ambiente
empresarial em que as informa¢¥es sejam confidveis e possam fluir na
estrutura organizacional. Dentro da. organizagfio, muitos profissionais que
utilizam a informagfo constantemente acreditam nfo ter a necessidade de
conhecer algumas defini¢des no tocante as informagdes, o que resulta em
excesso de trabalho para eles mesmos.

Diante disso, ressalta-se aqui a extrema necessidade de que os profissionais
tenham conhecimento destes pontos arrolados, afim de conhecer as diferengas entre as
informac@es existentes e defini-las com o critério de dar relevéncia. De toda sorte, faz-
se necessdrio que uma empresa (organizacio) tenha total conhecimento de suas proprias
informacSes gerenciais com o objetivo de proporcionar informagbes gerenciais
condizentes, e desta forma, implantando um sistema de informagfo que seja adequada a
real necessidade vivenciada pela empresa. De acordo com (Turban ef al (2010), os
sistemas de informagdes podem ser formais ou informais a depender da forma como

operam e dos tipos de informagdes que utilizam.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO FORMAIS E INFORMAIS

No que diz respeito ao sistema de informagdo, este pode ser formal ou informal,
os sistemas formais s3o aqueles que incluem determinados procedimentos de entrada e
saida, além de defini¢des fixas. Em se falando de sistemas de informagdo informais,
estes assumem variadas formas (TURBAN et al ; 2010).

As informagBes formais, relacionadas as questdes estratégicas da organizago,

segundo Bastos Janior (2000, p. 7), correspondem, em sua majoria, a um passado
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recente. Sdo aquelas informagdes que séo disponibilizadas estruturadamente ¢ que
ademais sdo organizadas e divulgadas de maneira sistematica na midia; como relata
Bastos Junior (2000.p.7): “[...] ou seja, sdo aquelas que possuem a caracteristica da
periodicidade, acessibilidade e que podem ser registradas”.

Porter (1999) descreveu que a fonte dessa informagio formal pode ser: a
imprensa, a base de dados, os artigos cientificos, as revistas especializadas, as
informagBes técnicas patenteadas e os documentos da empresa. As informagles
informais, segundo Bastos Junior (2000, p. 8): “...] cotrespondem ao presente ou a um
futuro proximo. Essas informagdes s&o aquelas pouco estruturadas e organizadas, sem
divulgago sistematica”.

Porter (1999.p.54) descreve que estas podem ser:

os  semindrios, o©0s  congressos, ©0s  contatos pessoais  com
clientes/fornecedores/concorrentes/consultores, as reunides, os jantares, as
entrevistas, os folders, as feiras/eventos, as agéncias de publicidade ¢ até
mesmo os “boatos” que circulam sobre produtos/clientes/fornecedores e
concorrentes.

De acordo com Bastos Junior (2000, p. 8): “[..] as informagdes informais
praticamente ndio sfio tratadas pelos sistemas de apoio a decisdo”. A maior parte dos
Sistemas de Informagdes formais é baseado no uso de computadores, para que seja

possivel a utilizagfo desses sistemas nas solugdes de problema se no apoio a tomada de
decistes. (TURBAN er al ; 2010).

2.3 DO SISTEMA DE INFORMACOES BASEADO EM COMPUTADOR (SIBC)

O sistema de informacfio baseado em computador ¢ um SI que faz uso da
tecnologia da computagfo para se fazer realizar uma ou todas as tarefas programadas.
(TURBAN ef al ; 2010)

No Sistema de Informagio baseado em computador, pode-se encontrar desde um
pequeno computador pessoal até mesmo um sofisticado software, incluindo milhares de
computadores de vérios tamanhos, bem como redes de comunica¢io com ou sem fio €
banco de dados. (REZENDE e ABREU; 2000).

Na maioria dos sistemas de informag#o, ha também o envolvimento de pessoas;

todos os Sistemas de Informagfio sfio dotados de contexto social e proposito, onde, 0
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propésito é a soluglio para determinado problema de negbcio, ¢ o contexto social sdo
valores e crengas que formam uma cultura (TURBAN et al ; 2010). Conforme Laudon e
Laudon (2005), para cada propésito organizacional existem diferentes tipos de Sistemas

de Informag@es, os quais sdo classificados de acordo com sua fungfo.

2.3.1 Da classifica¢iio do sistema de informagiio

Os Sistemas de Informagfio podem ser classificados de acordo com os diferentes
niveis organizacionais que atendem, ha quatro tipos principais de classificacio dos
Sistemas de Informacdes, sdo esses: Sistema do Nivel Operacional, Sistema do Nivel de
Conhecimento, Sistema do Nivel Gerencial e Sistema do Nivel Estratégico, para cada
uma dessas classificagBes existem diferentes tipos de SI (LAUDON ¢ LAUDON;

2005). Seguem-se os principais Sistemas de Informagdes:

2.3.1.1 Sistema de processamento de transagdes (SPT)

Afirmam Laudon e Laudon (2001, p. 31) que “[...] um sistema  de
processamento de transagSes € um sistema computadorizado que executa e registra.as
transagdes rotineiras didrias necessérias para a condugdo dos negocios”.

Automatiza os trabalhos rotineiros e repetitivos tdo comuns aos negécios de uma
empresa 0 que além de agilizar também facilita a realizagio dos trabalhos. Além de
oferecer uma maior quantidade de informagdes; pode-se citar: a transagfo das rotinas da
folha de pagamento, a computadorizagfo, a producfio de cheques para pagamentos,
fornecimento de relatérios exigidos por orgdos estaduais e federais; pode-se citar

também como exemplos de SPT, a emissfio de notas fiscais € o controle de estoque
(REZENDE ¢ ABREU; 2000).

2.3.1.2 Sistema de informag8o gerencial (S1G)

De acordo com Laurindo (2008), os sistemas integrados de gestdo (SIG),
também conhecidos como ERP surgiram a medida que a necessidade de informag8o da

empresa e a tecnologia evoluiram, O SIG engloba processos de planejamento e gestio,
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assim como o uso de todos os recursos da empresa para que se tenha uma visao global
de toda a organizagfio (TURBAN, et al; 2010).

O SIG é um software integrado que contém um conjunto de aplicagdes capazes
de automatizar operagdes rotineiras. O principal objetivo do SIG ¢ integrar todos os
setores e o fluxo de informagdes da empresa em um ¥inico sistema computacional capaz
de atender todas as necessidades da organizagiio (TURBAN et al; 2010).

Para Glucksmann ¢ Maggioline (2003) apud Laurindo, os SIG podem trazer
vantagens para a empresa pela possibilidade de rever seus processos através de praticas
que refletem o que ha de melhor.

O SIG integra todas as transag8es rotineiras da empresa, entre elas os
fornecedores internos e os clientes, & medida que os sofiwares desse sistema foram se

expandindo passaram a integrar também seus fornecedores externos e clientes
(TURBAN et al; 2010).

2.3.1.3 Sistema de apoio a decisio (SAD)

O Sistema de Apoio 2 Decisfio é aquele que auxilia na tomada de decisdo entre
as alternativas que sdo apresentadas por intermédio das estimativas ¢ da grandeza de
importancia de cada uma delas. A partir da década de 80, a drea do Sistema de Apoio a
Decisio recebe variados conceitos além de ser utilizado de diversas maneiras
(REBOUCAS; 2007). E continua Rebougas (2007) que: “[...] o sistema de apoio a
decisdo (SAD) é um sistema computacional que d& base ao processo de escolha de
solucBes™.

Para Turban (2010.p.86) o Sistema de Apoio a Decisdo ¢ um “[...] sistema
interativo, flexivel e adaptével, desenvolvido para dar suporte a solugdo de um problema
gerencial nfio estruturado, visando aperfeigoar a tomada de decisdo”. E continua o autor

acima citado:

2 um sistema que utiliza dados, via interface de fécil acesso ¢ oferece facil
percepgdo ao usudrio. O SAD junta os recursos intelectuais de cada pessoa a
capacidade da maquina utilizada no sentido de aprimorar a qualidade da
tomada de decisfio. Apoia os gerentes responséveis pelas decisdes cruciais
das empresas por meio de problemas estruturados e interativos. Nesse caso,
os gerentes tem acesso a dados e modelos solucionados a partir de problemas
ndo estruturados. O SAD possui varias possibilidades e segundo estudiosos
no assunto ¢ mais facil conceituar o “apoio & decisdio” do que conceituar o
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seu sistema computacional.

No mesmo sentido Cunha (2007) entende que:

Em determinados setores, o SAD j4 se encontra em nivel desgastado, por ja
ter sido usado constantemente em diversas situages. Em vérias regides do
mundo, o SAD possui um conceito ¢ assume uma fungéio especifica. O SAD
estd diretamente envolvido com o estudo teérico de tomada de decisdo nas
organizagdes publicado pelo Instituto de Tecnologia de Carnegie no inicio
dos anos 60, e com os trabalhos técnicos realizados pelo Instituto de
Tecnologia de Massachusetts na década de 60, a respeito do uso de sistemas
computacionais interativos.

O sistema de apoio 3 decisdo passa a ser considerado uma érea de pesquisa a
partir dos anos 70 e estudado mais profundamente no inicio da década de 80, quando,
entdo, passa a ser insetido como parte dos estudos dos Sistemas de Informacio
Executiva (EIS), dos Sistemas de Apoio a Decisdo Organizacional (ODSS) ¢ dos
Sistemas de Apoio & Decisdo de Grupos (GDSS) (CUNHA, 2007). E conclui o autor
citado: “Numa consideragiio geral, o conceito desse sistema tem recebido diversas
interpretagdes nos ultimos 40 anos, perante a intensa evolugdio tecnologica da
computagfio e do suporte operacional s tomadas de decistio®.

Pode-se concluir que o SAD é um sistema interativo que objetiva o auxilio de

decisdes gerenciais das organizagBes fazendo uso de modelos pré-estabelecidos
(CUNHA, 2007).

Conforme Laudon e Laudon (2003, p.90) esses sistemas podem ser usados em
todos os niveis da organizagfio, pois tem amplo alcance ¢ raizes profundas, o que altera
consideravelmente a forma da empresa conduzir operagBes internas e seus
relacionamentos com os clientes e fornecedores. Essas mudangas podem ser vistas como

transigdes estratégicas para conquistar vantagem competitiva frente aos concorrentes.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES E VANTAGEM COMPETITIVA

Conforme pode ser observado em Laurindo (2008), com a crescente

competitividade do mercado as empresas que buscam sair a frente de seus concorrentes
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devem apresentar habilidades, entre as quais estdo: facilidade para identificar, cultivar €
explorar continuamente as suas competéncias em menor tempo € a custos menores que
seus concorrentes. Uma forma de conseguir essas competéncias ¢ o uso dos Sistemas de
Informagdes.

SHo necessérias trés caracteristicas nos recursos da empresa para que esta tenha
o potencial necessdrio de criar uma vantagem competitiva, esses recursos sdo: valor,
raridade e apropriabilidade. Com essas trés caracteristicas ¢ possivel criar a vantagem
competitiva inicial, para manter essa vantagem, necessario se faz que esses recursos
sejam inimitaveis, tenham mobilidade e baixa taxa de substitui¢fio. Os Sistemas de
Informagdes podem contribnir com irés recursos que tem €ssas caracteristicas, sdo
esses: recursos tecnologicos, capacidade técnica e recursos gerenciais (TURBAN et al;
2010).

Os Sistemas de Informages ajudam as empresa a obter vantagens competitivas,
estes oferecem meios para que seja agregado um maior valor em seus produtos ou
servicos, ou ajudam a organizagio a reduzir custos ¢ despesas de forma que a empresa
possa oferecer produtos ou servigos de qualidade a um menor prego. O SI pode ser
utilizado também para criar uma rede de valor em determinado setor empresarial, assim
os custos de entrada para esse setor so elevados, 0 que pode diminuir a entrada de
novos concorrentes. Para tanto se faz necessério a cooperagfio entre empresas do setor,
so assim & possivel estabelecer padrdes, trocar informagdes e fazer transacles
eletronicamente, tudo por meio do S, essas iniciativas elevam a eficiéncia e eficcia das
empresas ¢ reduz a possibilidade de surgirem produtos/servigos substitutos no setor.
(LAUDON e LAUDON ; 2011).

A utilizac#io de sistemas de informagdes pode a melhorar a qualidade da empresa
e de seus produtos ou servigos através da reducio do tempo entre 0 inicio e o fim das
operagdes (o tempo de ciclo), para tanto se faz necessario encontrar meios de simplificar
as etapas de produgdo, tendo em vista que quanto menor a quantidade de etapas
menores serfo o tempo gasto ¢ a probabilidade de erros. O SI contribui para a melhoria

da qualidade ac eliminar atrasos criticos. (LAUDON ; LAUDON, 2005, p.90)

E importante resaltar que o Sistema de Informagdes deve ser alinhado com a

estratégia organizacional, o que s6 ¢ possivel sc a empresa tiver sua Tecnologia de
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Informagdio alinhada (TURBAN et al; 2010). Para Laurindo (2008), o alinhamento
estratégico é a interligagio das diversas areas da empresa. Segundo Benko e McFarlan
(2003) apud Laurindo, este nem sempre oCorre porque n3o ha uma compreensdo clara
do que deve ser alinhado, para esses autores ha trés coisas que devem ser alinhadas,
estas sdo: “o portfélio de projetos, os objetivos da empresa € a realidade em constante
mutagdo do ambiente mais amplo do negécio”, os atudidos acima afirmam ainda que
alinhamento estratégico € posicionar corretamente €ssas coisas, uma em relagdo as

outras. Este tem duas formas de ser: alinhamento estratégico de SI e alinhamento de SL

O alinhamento estratégico de SI: alinha a estratégia da organizagdo com a do SI
e tem por objetivo assegurar que as decisGes, prioridades e projetos do Sistema de

Informagfio estejam de acordo com as necessidades de toda a organizagfio (Turbam ef
al; 2010)

O alinhamento de SI que de acordo com Chan (2002) apud TURBAN, alinha
“[...] a estratégia, a estrutura, a tecnologia e 0s processos do departamento de SI aqueles
das unidades de negécios, para que o SI e as unidades de negdcios, unidos, trabalhem

visando 0 mesmo objetivo”.

De acordo com Turban ef al (2010) é possivel analisar se os sistemas de
informagdes realmente influenciam na estratégia da empresa, através do modelo das
forgas competitivas de Porter, a andlise dessas forgas competitivas presentes nesse
modelo permite a organizagdo identificar a real influéncia do SI no alcance dos

objetivos e estratégias da empresa.

2.5 UTILIZANDO OS SISTEMAS DE INFORMACOES PARA LIDAR COM AS
FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

Para Turbam ef al (2010; p.539/540) verificar a influéncia dos Sistemas de
informag®es em uma ou mais das forgas competitivas presentes no modelo das forgas
competitivas de Porter € uma boa forma de analisar o potencial estratégico dos S, essas
forgas sdo: ameaga de novos concorrentes, poder de barganha dos clientes, poder de
barganha dos fornecedores, ameaga de produtos ou servigos substitutos e rivalidade

entre os concorrentes. Esse modelo identifica as forgas que tem influencia na vantagem
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competitiva do mercado e por isso pode fornecer uma real visio sobre o impacto

potencial dos SI em um determinado setor.

De acordo com Laudon ¢ Laudon (2011; p.73) quatro estratégias gerenciais
presentes no modelo das forgas competitivas de Porter se beneficiam do uso dos
Sistemas de Informagdes, as quais sio: lideranga em custo, diferenciagfio dos produtos,
foco em nichos de mercado e relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores.
Para que os SI ajudem as organizagdes a conquistar vantagem competitiva faz-se

necessario uma coordenaciio precisa entre tecnologia, organizagdes ¢ pessoas.

Tabela 1: Quatro estratégias competitivas basicas

Estratégia Descriciio Exemplo

Lideran¢a em Custos Use sistemas de informagio para Walmart
produzir produtos e servigos a um
prego mais baixo que o da
concorréncia, € 40 mesmo tempo,
aumentar a qualidade ¢ o nivel dos
servicos

Diferencial de produto Use sistemas de informagdes para Google, eBay, Apple, Land’s End
diferenciar produtos ¢ facilitar a
criagiio de novos produtos e servigos

Foco em nichos de mercado Use sistemas de informacdes para Hotéis Hilton, Harrah’s
facilitar uma estratégia focada em
um Gnico nicho de mercado,
especializar-se

Relacionamento mais estreito com | Use sistemas de informagdes para Chrysler Corporation, Amazon.com
cliente e fornecedor desenvolver lagos mais fortes com
cliente ¢ fornecedores e conquistar
sua lealdade.

Fonte: Adaptada de LAUDON e LAUDON; 2011.

Os Sistemas de Informagdes ajudam as empresas a alcangarem os custos por
meio de compras racionais e negociagdes eficientes que tem por consequéncia a redugdo
dos custos operacionais em relagfo a seus clientes. Um exemplo de empresa que obtém
lideranga em custos por meio da utilizagdio SI ¢ a Wal-Mart através de um sistema de
reposicfio de reposigdo de estoques (TURBAN 2010 ; LAUDON 2011).

0 uso de SI facilita o desenvolvimento e a oferta de novos produtos, servigos ou
de caracteristica que agreguem valor ao produto ja existente, assim as empresas podem
vir a obter mais lucros. Como exemplo a estratégia de diferenciagfio de produtos, pode-
se citar a Dell Computer Corporation que vende computadores fabricados sob
encomenda de acordo com as necessidades que cada cliente. (TURBAN 2010 ;
LAUDON 2011).
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Ao utilizar a estratégia de foco em nichos de mercado as empresas utilizam
Sistemas de Informagdes para obter e analisar dados relativos aos consumidores desse
mercado, essas informacBes sfio modelos de compras, gostos e preferéncias dos
possiveis clientes com esses dados ¢ possivel trabalhar técnicas de vendas e marketing
dirigidas a esse mercado alvo. Como exemple pode-se citar os Hotéis Hilton que
utilizam sistemas de informagdes com dados detalhados sobre os clientes para possivel
identificar as preferéncias o lucro que cada hospede trds e assim oferecer privilégios aos
clientes mais lucrativos (TURBAN 2010 ; LAUDON 2011).

Os Sistemas de Informagdes facilitam a criagio de intimidade com clientes ¢
fornecedores, ¢ possibilita também a criagdo de aliangas estratégicas entre os cliente e
fornecedores ¢ também entre concorrentes, o que possibilita um maior crescimento para
as empresas. Entre os exemplos tem-se a Verizon, rede de internet sem fio, que por
meio do atendimento eficiente e confidvel criou intimidade com seus clientes, o que faz

com eles hesitem na hora de trocar de provedor, tornando-se assim leais a empresa.
(TURBAN 2010 ; LAUDON 2011).

2.6 BENEFICIOS E ENTRAVES DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

Para que o SI proporcione beneficios 4 empresa é necessario ter muito bem
definido, desde o inicio do processo de aquisicio de SI, quais sfio os objetivos da
empresa ¢ qual é ¢ objetivo principal. As opgSes estratégicas também devem ser
claramente definidas para que o Sistema de Informagfio seja levado adiante
(DAVENPORT ; 2002).

Os Sistemas de Informagdes quando bem implementados e utilizados de forma
correta trazem inGmeros beneficios para a empresa, entre eles: aperfeicoamento dos
produtos e servi¢os, melhoria na tomadas de decisées, maior capacidade de expansfo e
crescimento por parte da empresa, automacio das tarefas, racionalizagfio dos dados,
melhorias nos processos organizacionais (mudanga na organizagiio) e redugfio de
estoque e de custos (DAVENPORT ; 2002). Laudon e Laudon (2005) destacam outros
beneficios, os quais sdo: maior possibilidade de criar aliangas e parcerias, € a “extingdo
de fronteiras organizacionais internas e externas” que melhora o relacionamento com
cliente e fornecedores, tornando-os mais intimos da organizagdo. E importante resaltar

que esses beneficios sdo mesurdveis, pois traz valor para a empresa ¢ também para os
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clientes, o que gera vantagem competitiva frente aos concorrentes (DAVENPORT ;
2002).

Para Rezende (2005) a melhoria na tomada de decisdes ¢ um dos principais
beneficios que a utilizagdo do SI trds para as empresas, através dos fornecimento mais
rapido de informagdes as decisGes podem ser tomadas mais rapidamente e de forma

eficiente.

Admite-se, porém, que os Sistemas de Informagdes tem alguns entraves quanto a
sua implantacdio e utilizagfo, estes s#o: a necessidade de fazer uma reengenharia nos
processos e redefinir estratégias, objetivos e estruturas organizacionais, afim de integrar
o projeto de SI com os objetivos gerais da organizacfio, assim como a necessidade de
engajar toda a equipe da empresa nesse processo. Outro ponto negativo sdo os alto
custos para implementar o SI, esses custos sfio divididos em trés categorias, as quais

sdo: software, hardware e pessoas, sendo o ultimo de maior valor (DAVENPORT ;
2002).

Para Batista (2006) um dos principais problemas do uso de SI € seu ciclo de vida
curto, em torno de 5 anos, tornando-os assim limitados ao longo do tempo. O mesmo
destaca ainda a falta de treinamento como um ponto negativo a utilizagdo do SI, pois
quando uma empresa investe em uma nova tecnologia, mais especificamente em um SI

€ necessario que o seu pessoal esteja preparado para lidar com essa nova ferramenta de
trabalho.

Tabela 2: Quatro Beneficios e Entraves do Sistema de Informaciio

Beneficios do Sistema de Informacio Entraves do Sistema de Informacio

Methoria na tomada de decisGes Necessidade de fazer uma reengenharia
nos processos e redefinir estratégias,
objetivos e estruturas organizacionais.

Aperfeigoamento de produtos e servigos | Alto custos para implementar o SI

Maior capacidade de expanséo e Ciclo seu ciclo de vida curto.
crescimento da empresa
Automacfo das tarefas Necessidade de treinar os funcionérios

Redugéio de custos e despesas

Melhoria nos processos organizacionais

Automagdo das tarefas

Racionalizagio dos dados

Maior possibilidade de criar aliangas e
parcerias

Melhoria do relacionamento com cliente ¢




22

| fornecedores |
Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Conforme pode ser observado Sistema de Informagiio (SI) € um sistema que
coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informagdes para melhorar operagdes,
controle e auxiliar na tomada de decisdes da empresa, a fim de alcangar as estratégias
organizacionais. Esses podem ser classificados de acordo com os processos
organizacionais no qual estdo inseridos (TURBAN et af 2010; BATISTA et aof 2000).
Os sistemas de informagfes alteram metas, operagdes, produtos ou relacionamentos
com o ambiente organizacional, podendo chegar a mudar o negécio da organizagéo para
ajuda-las a conquistar vantagens frente aos concorrentes, o modelos das forgas
competitivas de Porter ¢ uma das formas mais eficazes de analisar o real potencial do SI

em uma organizagio (LAUDON ; LAUDON, 2005, p.90).

O estudo a cerca do Sistema de Informagfio proporciona a percepgio do quéo
importante o SI é para as empresas, sejam elas publicas ou privadas, a pesar do alto
custo esses sistemas trazem inGmeros beneficios e estdo fornando-se um recurso
gerencial fundamental para as empresas que almejam manter-se em posigdo de

competitividade no mercado.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A empresa selecionada para realizagfio da pesquisa € uma industria de sovertes
localizada na cidade de Mossord, interior do estado do Rio Grande do Norte, onde se
decidiu realizar uma pesquisa para analisar como 0 uso dos sistemas de informa¢des

i

ajuda a empresa a alcancar suas estratégias.

Para a realizagio desse estudo, optou-se por utilizar uma pesquisa descritiva. De
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2006) a pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos” que merecem ser estudados, mas que néo ha
registros documentados, para descobrir com exatidfio a frequéncia com que esse
fendmeno ocorre e a sua relagdo com outros fendmenos, assim como a sua natureza €

suas caracteristicas.

O método utilizado é o de pesquisa qualitativa quanto a sua abordagem. A
pesquisa qualitativa de acordo com de acordo com Cervo, Bervian e Silva; (2006),
“registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipula-los”. A abordagem
qualitativa foca na analise e interpretagfio dos aspectos mais profundos para fornecer
uma andlise mais detalhada sobre o objeto de estudo (Marconi e Lakatos; 2010}, Para
Richardson (1999 : 90) apud Marconi ¢ Lakatos, a pesquisa qualitativa caracteriza-se
pela tentativa de compreender detalhadamente os significados e caracteristicas
apresentados pelos os entrevistados. Minayo (2002 : 21-22) apud Marconi ¢ Lakatos,
complementa afirmando que em ciéncias sociais a pesquisa qualitativa preocupa-se com
a realidade em um nivel que nfo pode ser operacionalizado.

Essa pesquisa utilizou o estudo de caso, uma vez que este se caracteriza por dar
atenco especial a um caso especifico em seu contexto real, a fim de adquirir o maior
ntmero de informagdes e detalhes a cerca do caso estudado, para tanto o pesquisador
pode utilizar diferentes técnicas de pesquisa, as quais as principais sfo: entrevista,

histéria de vida e observagdo (MARCONI e LAKATOS; 2010).
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3.2 COLETA DOS DADOS

Para obter os dados necessirios referentes a pesquisa foi realizada uma
entrevista com o gestor da Empresa, que teve duragio de aproximadamente uma hora, a
entrevista foi gravada para viabilizar o maior volume possivel de informagdes
importantes para a pesquisa. De acordo com Lima (2008), a entrevista pode ser
conceituada como sendo uma conversa em que uma ou mais pessoas desejam obter -
informagBes sobre um determinado assunto através da compreensdo dos dados

fornecidos pelos entrevistados (Lima 2008; Marconi e Lakatos 2010).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010) existem diferentes tipos de
entrevistas, estas variam confoi‘me a intengfio do entrevistador, este deve, independente-
do tipo de pesquisa, informar previamente ao entrevistado o proposito da entrevista,
assim como “o compromisso do anonimato”.

As principais vantagens da entrevista o fato de que esta pode ser utilizada em
todos os segmentos populacionais, a possibilidade de coletar dados que nfo se
encontram documentados e a flexibilidade na coleta dos dados (MARCONI e
LAKATOS; 2010).

3.3 ANALISE DOS DADOS

Com base nos objetivos desta pesquisa, os dados coletados na entrevista com o
gestor da empresa foram analisados de acordo com o modelo da andlise de contetido que
¢ um conjunto de técnicas utilizadas para analisar os dados obtidos da forma mais
objetiva e sistematica o possivel (MOZZATO e GRZYBOVSKI; 2011).

De acordo com Bardin (1977) a anélise de dados consiste em trés fases, as quais
sdo: pré-andlise, explora¢fio do material e tratamento dos resultados, a interpretagio. De
acordo com Chizzotti (2006, p. 98) apud MOZZATO ¢ GRZYBOVSKI, a analise de
contetidos visa “compreender criticamente o sentido das comunicagdes”, ou seja,

compreender nfio s6 as informagdes explicitas, mas também as que estdo ocultas.
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3.4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A organizacio estudada atua no segmento de industrializagdo e comercializaco
de sorvetes, foi fundada em 1996 na cidade de Mossoro, interior do Rio Grande do
Norte. Atualmente a empresa funciona em Mossord e fornece sorvetes a outros

empreendimentos da regifo.

Visando resguardar a privacidade da empresa estudada, sua razéo social nfio sera

mencionada nesse estudo.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 A ORGANIZACAO E OS SISTEMAS DE INFORMAGCAO DA EMPRESA
ESTUDADA

A empresa pesquisada, segundo o entrevistado informou utiliza Sistemas de
Informacdes desde a sua criagfo, em 1996. Inicialmente, os sistemas utilizados néo
eram baseados na internet, mas em planilhas eletrOnicas, com essas planilhas era
possivel ter informagdes para manter o controle do estoque, das vendas e da produgdo.
Rezende (2005) afirma que todo sistema que gera informagfio independente da

tecnologia utilizada é um sistema de Informagdes.

De acordo com o entrevistado, 4 medida que a Internet foi se disseminado no
Brasil e os Sistemas de Informag¢es baseados em redes ganharam forga, a organizagéio
estudada foi se modernizando e aperfeigoando seus Sistemas de Informagdes.
Atualmente ela utiliza um soffware local que fica em um servidor local. Porém ja vem
desenvolvendo um novo software em nuvem, onde as informacSes ficam na rede e
podem ser acessadas de qualquer computador, esse aperfeigoamento traz melhorias no
controle interno da empresa e nos processos gerenciais. Observa-se que o software da

empresa pesquisada € de um fornecedor da mesma cidade em que localiza-se a empresa.

Percebeu-se pela entrevista que a organizacfio estd sempre modernizando seus
Sistemas de Informagdes o que demonstra o quanto esses sistemas sdio importantes para
o desempenho gerencial. Para Davenport (2002) o uso desses sistemas além de melhorar
o desempenho organizacional, aperfeicoa a tomada de decisGes e gera vantagem
competitiva, essa afirmagfio condiz com a visfio do entrevistado de que o SI € algo
fundamental para que uma empresa possa funcionar, esse posicionamento do gestor em
rela¢do ao uso dos Sistemas de InformagSes pode ser comparado com o de Batista ef al
(2006), de que as informagdes obtidas a partir do uso dos Sistemas de InformagGes

influenciam de forma direta as organizagGes que estdo no mercado.

Com a entrevista foi possivel identificar que o uso de SI beneficia todos os
setores da organizagfio, porém a 4drea administrativa/ gerencial é a mais beneficiada

devido a facilidade em se obter informagdes e acessa-las a qualquer momento. O
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entrevistado enfatiza que para essas informag@es auxiliarem na gestfio da empresa faz-se
necessario que todos os setores estejam funcionando bem e gerem informagdes
fidedignas, a observagio do gestor assemelhasse ao pensamento de Batista ef al (2006)
os Sistemas de InformacBes sio utilizados com o objetivo de criar informagdes
confidveis que possam circular pela organizagio facilitando assim a tomada de decisdes
por parte dos gestores e gerando agBes para responder de forma direta e eficiente as

mudangas de mercado, daf a necessidade de interligar todos os setores da organizagio.

Na organizacio estudada o SI é tdo importante que, segundo o entrevistado, sem
as informac@es contidas nele a organiza¢do nio tem como funcionar, o que demonstra o
quanto esse sistema é fundamental para a tomada de decisGes na empresa. Entre os
principais beneficios que o uso de SI traz para a organizagfio estudada, segundo o
entrevistado destaca-se a melhoria na tomada de decisBes, conforme Rezende (2005)
esse beneficio s6 € possivel de se obter se o SI estiver alinhado com a estratégia
organizacional. Em virtude disso, o entrevistado afirmou que est4 querendo alinhar o SI
com a estratégia de nicho em mercado, pois assim a empresa a se¢ tornard mais
competitiva. Observa-se assim que o entrevistado percebe a necessidade ¢ a importincia

de alinhar a estratégia do negdcio com o Sistema de Informagdes.

Para Davenport (2002), Um dos principais entraves ao uso de SI nas
organiza¢Bes é a dificuldade por parte dos funcionarios em usar esses sistemas.
Questionando o entrevistado sobre essa questdo, o mesmo informou que ndo houve
muita dificuldade por parte dos funcionarios em usar esses sistemas. Algumas
dificuldades encontradas foram de fatores relacionados 4 idade, ao nivel de escolaridade
dos funcionarios. O que segundo o entrevistado percebeu-se uma for¢a de vontade de

cada um em superar essas limitacSes.

Davenport (2006) aponta o alto custo dos Sistemas de Informagdes como outro
entrave a sua implementagfo, o que para o entrevistado esse custo € compensado pelos
beneficios que o SI traz para a empresa, que no geral vem em curto prazo. Porém o
mesmo enfatiza que a questdo das vantagens virem a longo ou curto prazo estd muito
relacionada com fato dos sistemas estarem ou nfo obsoletos. Foi possivel identificar que
tal problema nfio ocorre na empresa devido a constante inovagfio nos Sistemas de
InformacBes da organizagio. Para entrevistado o principal ponto negativo na

implantacio de um SI é o fato desse ser um processo minucioso o que gera muito
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trabalho e requer bastante tempo para que o SI funcione como esperado. Essa afirmagfo
pode ser comparada com a de Davenport (2006) de que o tempo € um dos fatores mais
importantes para implementar um SI, pois quando essa implementagfo € feita de forma

rapida a capacidade do SI torna-se limitada.

42 SISTEMAS DE INFORMACAO E A VANTAGEM COMPETITIVA NA
ORGANIZACAO ESTUDADA

Com a utiliza¢do dos Sistemas de Informagdes é possivel obter dados de forma
praticamente instantinea, para o gestor da organizagfio estudada o SI € uma das
principais matérias primas do mundo coorporativo pelo fato de gerar estratégias que
reforcam a capacidade da organizagio em lidar com clientes e fornecedores e de
aperfeigoar seus produtos e servigos, gerando assim vantagem competitiva para a

organizac¢io.

Segundo Turbam ef al (2010), o modelo das forgas competitivas de Porter € um
dos melhores meios de analisar se o SI utilizado rcalmente gera vantagem competitiva
para a empresa através da identificagfio de quais as forgas que realmente influenciam na
obtencio de vantagem competitiva. Conforme Laudon e Laudon (2011) ha quatro, das
sete estratégias que se beneficiam com o uso do SI, essas s@io: lideranga em custos,
diferenciagio de produto, foco em nicho de mercado e relacionamento mais estreito
com clientes e fornecedores. Com base nessas quatro estratégias que analisou-se como o

SI obtém vantagem competitiva na empresa estudada.

No que tange a lideranga em custos foi possivel identificar na entrevista, que o
uso de SI ajuda no alcance dessa estratégia por meio da redugfio dos custos e despesas
da empresa, principalmente no que se refere & necessidade de méo de obra. O gestor
enfatiza que o SI reduz essa necessidade. Em sua opinifio outro fator relevante para que
a empresa alcance a lideranga em custos € questdo do tempo, como o SI gera
informagdes precisas rapidamente hid uma otimizagiio do tempo que se reflete na
reducdio dos custos ¢ despesas organizacionais € que por sua vez tem grande influencia

no custo do produto final além de melhorar na qualidade desse produto.
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Na organizago estudada a estratégia de diferenciaciio de produtos € beneficiada
pelo uso de Sistemas de Informagdes devido a facilidade em se obter dados relativos aos
gostos e preferéncias dos consumidores, assim é possivel agregar valor aos produtos ja
existentes e criar novos produtos, que para o entrevistado essa estratégia ¢ fundamental
para a organizagdo, pois por se tratar de uma industria de sorvetes, a organizagfio
compete diretamente com empresas locais e também com empresas de maior porte que
sdo de nivel nacional. Para o gestor da organizaciio sem a utilizagio de SI seria
praticamente impossivel essa concorréncia. Conforme Laudon e Laudon (2011) o SI
pode ser usado para criar produtos e servigos especificos para cada tipo de cliente e

assim obter mais lucros.

Mesmo com o uso do SI, na empresa estudada, a estratégia de foco em nichos de
mercado ainda é feita de forma “a desejar”, segundo afirma o entrevistado, pois no
banco de dados da organizag¢dio nfio constam informac¢des a cerca da interagdo da
empresa com os clientes e to pouco sobre a opinifio dos consumidores a respeito dos
produtos e da empresa. Aperfeicoar o SI para que ele gere informagdes a cerca de
mercados especificos € uma estratégia que da vantagem competitiva as empresas que a
utiliza, pois ao gerar informagdes provenientes a um mercado alvo o SI permite que a
organizagio foque nesse mercado langando produtos e utilizando técnicas de venda

voltadas para esse publico alvo (LAUDON e LAUDON ; 2011).

De acordo com o entrevistado o uso de SI facilita muito o relacionamento com
clientes e fornecedore. O relacionamento com os fornecedores se da totalmente via SI
que automaticamente gera os pedidos automaticamente. O entrevistado enfatiza ainda
que ha fornecedores com quem ele nunca teve contato pessoal e que o contato mais
proximo se d4 por telefone. Para 0 mesmo essa falta de relagfio humana néo é problema,
pois mesmo via sistemas ¢ possivel estabelecer relagdes de confianga, tendo em vista a

qualidade dos produtos de cada fornecedor.

O relacionamento com os clientes também € muito influenciado pelo uso do S,
para o entrevistado esse é um dos pontos em que a empresa mais se beneficiou com o
uso dos SI, pois € possivel atender aos clientes de forma mais rdpida e eficiente. Com o
SI é possivel prever qual o produto que cada cliente mais compra e que quantidade,
além de poder se possivel prever o periodo em que o cliente ird fazer um novo pedido.

Assim é possivel se preparar para atender a cada cliente da melhor forma tendo sempre
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disponivel os produtos que cada cliente deseja. Essa € uma estratégia que torna os

clientes mais fieis a organizagio e evita que eles procurem outro fornecedor.

Tabela 3: Quatro Anadlise das Estratégias Competitivas Basicas

Lideran¢a em Diferenciacio de Foco em Nichos de | Relacionamento
custos Produtos e Mercado mais estreito com
Servicos clientes e
fornecedores
Redug#o dos custos | Facilidade em se £ a menos O relacionamento
¢ despesas da obter dados beneficiada pelo com 0s
empresa relativos aos gostos | uso do Sistema de | fornecedores se da
e preferéncias dos | Informacéo totalmente via
consumidores sistema de
informagéo
Reduz necessidade | Agregar valoraos | O banco de dados O SI gera
de m#o de obra produtos ja da organizagio ndo | automaticamente os
existentes fornece pedidos para os
informagdes a cerca | fornecedores
da interagfo da
empresa com os
clientes
Melhorar a Criar novos Relagdo de
qualidade dos produtos, confianga entre a
produtos organizac¢fio e os

fornecedores

Otimizag¢éo do
tempo

Possibilita atender
aos clientes de
forma mais rapida e
eficiente

Possibilita prever
qual o produto que
cada cliente mais
compra, a
quantidade e o
periodo

Atende os clientes
da melhor forma
dispondo sempre
dos produtos que
cada cliente deseja

Fideliza os clientes
a organizacgfio

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa foi possivel identificar o qudo importante € o uso dos Sistemas
de InformacBes para a organizagio pesquisada. O uso desses sistemas auxilia nas
estratégias da organizagio, mais especificamente nas estratégias de lideranga em custos,
diferencial dos produtos, foco em nichos de mercado e relacionamento com clientes e

fornecedores.

No que tange ao objetivo de identificar os principais beneficios que o Sl traz
para a organizagio pesquisada estio melhoria no controle interno e na tomada de
decisdes, pois o SI gera informagdes precisas ¢ em tempo real, assim os gestores tem
mais clareza a cerca do que estdo decidindo e tomam decisGes mais precisas que geram

respostas mais eficientes ao mercado.

Na organizagfio estudada pode-se identificar, por meio da entrevista com o
gestor, que a estratégia de lideranga em custos e a estratégia de relacionamento com
cliente e fornecedores sdo as que mais se beneficiam do uso de SI na empresa, essas

estratégias ajudam a tornar o clientes mais fieis a organizagfio

Conforme o objetivo de buscar identificar os entraves na empresa estudada,
pode-se verificar que o principal problema no uso de SI na organizagfio estudada € o
tempo de implementagio dos Sistemas, que por ser um processo minucioso requer uma
grande disponibilidade de tempo. Outro entrave € a questio dos altos custos, que para o

gestor sdo compensados pelos beneficios que o SI traz para a organizagéo estudada.

Pela abrangéncia do tema e particularidade das diferentes empresas existentes no
mercado, poderia ser feita outra pesquisa a cerca do tema, comparando diferentes
empresas. Preferencialmente empresas que concorrem entre si, para busca identificar se
a vantagem competitiva de cada uma est4 relacionado ao uso mais intenso dos Sistemas

de informagdes, ou nfo.
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APENDICE A — Pauta de entrevista realizada com o gestor da organizaciio

N BN

A

10.

i1

13.

14.

15

17.
18.

19.

20.

21

22.

estudada

Explane um pouco sobre a criagdo da empresa.

Quando comegou a utilizar Sistemas de Informag¢es?

Qual o SI utilizado? Explane um pouco sobre ele.

E o fornecedor? Explane um pouco sobre cle.

No seu ponto de vista, como gestor, qual a importéncia do SI na empresa?
Explane um pouco sobre o antes ¢ depois da implementagéio dos SI

Quais foram os setores mais beneficiados pelo uso do SI e o que melhorou?
Houve alguma dificuldade em relagfio aos funciondrios na adaptagéo do uso dos
SI? Quais? Como foram superadas?

Nas organizagdes o tempo de efetuar as atividades operacionais ¢ um fator de
grande importincia para obter vantagem competitiva e reduzir custos. Com o
uso dos SI foi possivel identificar que houve redugéio € otimizagfio desse tempo?
De que forma?

Com o uso dos SI foi possivel reduzir custos e despesas? De que forma?

. Essa reduc#io nos custos organizacionais reflete no preco dos produtos?
12.

O SI ajuda a desenvolver novos produtos e agregar valor aos produtos ja
existentes? |

Através do uso do SI ¢ possivel focar em nichos de mercados, como gostos e
preferéncias de possiveis clientes e desenvolver estratégias voltadas pera esse
mercado?

Ao utilizar essa estratégia a empresa utiliza Sistemas de Informacges para obter
e analisar dados relativos aos consumidores desse mercado? De que forma?

. O contato com os clientes e fornecedores se da por meios de SI?
16.

E possivel identificar que os Sistemas de Informagdes facilitam a criagfio de
intimidade com clientes e fornecedores? De que forma?

Com o uso dos SI ficou mais facil tomar decisdes gerenciais? Por qué?

Um dos principais entraves para as empresas utilizarem o SI € o custo para
implanta-lo. O custo-beneficio de utilizar um SI vale a pena? As vantagens vém
a longo ou curto prazo?

Quais os principais entraves do SI na empresa durante o processo ¢
implantagéio? E atualmente?

Quais os principais beneficios que o uso do SI trouxe para a empresa?

. De acordo com o modelo das forgas competitivas de Porter (modelo base para

este trabalho) a utiliza¢fo dos SI ajuda a empresa a obter vantagem competitiva,
pois beneficia quatro estratégias gerenciais, que sfio: lideranga em custos,
diferenciagdo do produto, foco em nichos de mercado e na facilidade do
relacionamento com os clientes e fornecedores. Entre essas quatro estratégias
gerenciais qual a que mais se beneficiou do uso de SI na empresa?

Tendo em vista que a empresa compete tanto com concorrentes locais como com
concorrentes de nivel nacional foi possivel identificar que houve melhoria na
vantagem competitiva da empresa ap6s a utilizagéo do SI?



