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RESUMO

O Servico de Inspecdo Municipal (SIM) ¢ responsavel pela fiscalizagdo do processo de
producdo e comercializagdo de produtos de origem animal e vegetal, assegurando a qualidade
e a seguranga dos produtos comercializados em seu municipio. Com o propoésito de otimizar o
registro de industrias e o gerenciamento da documentagdo, atualmente realizados de forma
manual em grande parte dos municipios brasileiros, foi desenvolvido em um trabalho anterior
o prototipo de um sistema de informagdo web, com base nos requisitos coletados em
entrevistas com os profissionais do SIM de Mossord (RN). No entanto, esse sistema ainda nao
havia sido publicado para avaliagdo de aspectos fundamentais, como usabilidade e utilidade
percebida. Assim, o presente trabalho tem como objetivo avaliar e evoluir o sistema de
informag¢ao web desenvolvido para apoiar o Servico de Inspe¢ao Municipal de Mossord. Para
isso, foi utilizado o Modelo de Aceitagdo Tecnologica (TAM) como base tedrica para a
avaliagdo. A metodologia adotada incluiu a publicacdo do sistema, a avaliacdo da versdo
inicial, a coleta de sugestdes de melhorias, a implementacao dessas melhorias, a correcao de
erros identificados na primeira avaliagdo e, finalmente, a realizagdo de uma nova avalia¢ao
que apresentou resultados positivos, com 100% dos funcionarios considerando o sistema facil
de usar, 100% afirmando que ele é util no desempenho das atividades laborais e 75%
concordando que o sistema pode aumentar a produtividade no trabalho de inspecao.
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1 INTRODUCAO

As responsabilidades dos sistemas brasileiros de inspecdo sanitaria sdo divididas de
acordo com a area geografica. Na legislacdo sanitaria vigente, existem os orgdos de Servigo
de Inspecdo Federal (SIF), Servigo de Inspe¢do Estadual' e Servico de Inspe¢do Municipal
(SIM). Até o ano de 2006 os estabelecimentos de produtos de origem animal e vegetal
registrados apenas no SIM, s6 podiam realizar a comercializagdo dos seus produtos dentro do
municipio de atuacao deste SIM. No entanto, a partir de 2006, com a implantagdo do Sistema
Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA), iniciou-se uma reorganiza¢do do
sistema nacional de inspe¢ao que se tornou descentralizado e integrado. Desde entdo, a adesao

! Neste trabalho optou-se por ndo utilizar a sigla SIE para Servigo de Inspegdo Estadual devido a diversidade de
nomenclaturas adotadas pelos servigos de inspecdo em cada estado do Brasil.




do SIM de cada municipio a0 SUASA concede o reconhecimento de qualidade dos produtos
inspecionados e, além disso, permite a comercializacdo por todo o territério nacional
(PREZOTTO; NASCIMENTO, 2013).

No entanto, em consequéncia desta adesao ao SUASA, as atividades laborais do SIM
se expandem, demandando maior controle e acompanhamento dos estabelecimentos no
cumprimento dos requisitos sanitdrios e estruturais exigidos. Portanto, como incentivo a
adesdo, ¢ necessario otimizar essas atividades e facilitar o trabalho de fiscalizag¢ao realizado
pelos 6rgaos municipais de inspecao.

No municipio de Mossoré (RN), as atividades do SIM incluem o registro de
industrias, a inspecao de veiculos utilizados no transporte de produtos e a fiscalizacao do
espaco fisico dos estabelecimentos que comercializam produtos de origem animal e vegetal.
Além disso, esse 6rgao de fiscalizacao sanitaria também ¢ responsavel pelo gerenciamento e
armazenamento de todos os documentos associados aos estabelecimentos registrados, as
vistorias realizadas e aos pagamentos pelos servigos prestados (PREZOTTO;
NASCIMENTO, 2013). Atualmente, o registro de estabelecimentos e o gerenciamento de
toda a documentagao presente nos arquivos do SIM sao feitos manualmente e a comunicacao
entre o SIM e os estabelecimentos ¢ feita através de e-mails. Como consequéncia dessas
dificuldades nas atividades laborais podem surgir diversos problemas recorrentes, por
exemplo, a perda de documentos fisicos por deterioracdo ou extravio durante a transferéncia
entre diferentes locais, atraso no processo de registro de estabelecimentos ou na geragao e
envio de documentos relacionados as inspec¢des, como comprovantes de pagamentos e laudos
de vistorias, além da necessidade crescente de espago fisico para o armazenamento dos
documentos.

Com o proposito de otimizar esses processos, em 2021 foi construido um sistema de
informagdo web denominado Sistema de Relatorio Eletronico para uso na fiscalizacdo de
Servigo de Inspe¢ao Municipal em programas de autocontrole (LESSON). A escolha por um
sistema de informacado se deu pela necessidade de automatizar as atividades laborais do SIM
de Mossoro. Por meio da automatizacdo dessas atividades com o LESSON, ¢é possivel
centralizar as informagdes associadas aos estabelecimentos registrados e facilitar o acesso e a
manipulagdo dos dados, proporcionando maior seguranga e confiabilidade em todos os
processos relacionados a fiscalizagdo e na comunicacdo entre os estabelecimentos e o SIM.
Além disso, o LESSON foi desenvolvido como um sistema web para garantir maior
acessibilidade e flexibilidade, pois funciondrios do SIM e os responsaveis de cada
estabelecimento podem acessar o sistema de qualquer lugar e dispositivo com conexao a
internet, eliminando a necessidade de instalar programas especificos e permitindo a
atualizagdo dos dados em tempo real. O protétipo funcional do LESSON foi implementado,
mas ndo havia sido avaliado, deixando perguntas sem resposta, como por exemplo: Os
usudrios consideram o software desenvolvido ttil para suas atividades? O software facilita o
trabalho dos funcionarios do SIM? A aplicagao ¢ facil de utilizar?

Diante dessas perguntas, este trabalho tem como objetivo a avaliagdo e a evolugdo do
LESSON, tornando-o uma ferramenta util e facil de ser utilizada pelos funcionarios do SIM
de Mossoro. Para garantir uma avaliacao eficaz da utilidade percebida e da facilidade de uso
do LESSON, foi utilizado o Modelo de Aceitacio Tecnoldgica (TAM, versdo 3)
(VENKATESH; BALA, 2008) pelo fato de ser um modelo de avaliacdo especifico para
sistemas de informagdo e fornecer resultados que mostram o impacto da utilidade percebida e
facilidade de uso na satisfacdo dos usuarios com a tecnologia avaliada (MASROM, 2007).
Além disso, 0 TAM ¢ um modelo amplamente utilizado como base tedrica em estudos
académicos para avaliacao de diferentes Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao
(TDICs) (Hedler et al., 2016; Silva, 2008; Souza et al., 2017).

O restante deste trabalho estd organizado conforme detalha-se a seguir. As
bibliografias estudadas e os conceitos que fundamentam este trabalho sdo descritos na Se¢do
2. As metodologias empregadas na publicacdo, avaliacdo e evolugdo do LESSON sao




apresentadas na Se¢do 3. Os resultados das avaliagdes realizadas e as modificagcdes que foram
implementadas sdo apresentadas na Se¢do 4. Por fim, na Secdo 5, sdo apresentadas as
consideragdes finais deste trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Servi¢o de Inspe¢ao Municipal

Os Servigos de Inspe¢do Municipal tém como objetivo fiscalizar os produtos de
origem animal e vegetal produzidos e comercializados dentro do municipio onde atuam. Além
de assegurar o controle de qualidade na produ¢ao e comercializag¢do, o selo de aprovacao do
SIM permite a pequenos ¢ médios estabelecimentos a comercializacdo formal de seus
produtos no mercado local. Dessa forma, o SIM funciona tanto como 6rgdo de controle
sanitario quanto como dispositivo de apoio ao desenvolvimento dos produtores agropecuarios
de pequeno e médio porte (SILVA et al., 2023).

O SIM ¢ vinculado a Secretaria ou Departamento de Agricultura do municipio onde
atua e ¢ regulamentado pela legislagdo municipal. Portanto, como 6rgdo de importancia
municipal o SIM sé pode ser implantado em um municipio apos a aprovagdo na camara de
vereadores e a permissdo do prefeito. Apos a aprovagdo ¢ elaborada a regulamentagdo que
define como deverao ser realizados a implantagdo do SIM e seu funcionamento. Dentre as
atividades contempladas na regulamentacdo e que devem ser desempenhadas pelo SIM estdo:
registro de estabelecimentos que produzem ou comercializam produtos de origem animal e
vegetal, fiscalizacdo dos produtos destes estabelecimentos e dos veiculos usados para
transporte dos produtos, além do controle dos registros dos estabelecimentos onde sdo
armazenadas as informagdes legais do estabelecimento e do espaco fisico onde esté localizado
(PREZOTTO; NASCIMENTO, 2013).

Instituido em 2006, o SUASA permite a integracdo dos servigos de inspe¢do estaduais
€ municipais aos Sistemas Brasileiros de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal
(SISBI-POA) e Vegetal (SISBI-POV). Com a adesdo ao SUASA, o selo de aprovagdo do SIM
passa a ser reconhecido em todo o territorio nacional. Essa mudanca na estrutura dos orgaos
fiscalizadores de produtos de origem animal e vegetal proporciona maior apoio ao
desenvolvimento dos pequenos e médios agricultores (PREZOTTO; NASCIMENTO, 2013).

Apesar das vantagens na adesdao do SIM ao SUASA, existem exigéncias que devem
ser atendidas para garantir que as atividades de fiscalizacao estejam em conformidade com os
critérios estabelecidos pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa). Em REZENDE et
al. (2022) foi apresentada a reestruturacdo nas atividades desempenhadas pelo SIM de
Uberlandia (MG) para conseguir a sua adesdo ao SISBI-POA. Apos a analise dos requisitos
ndo atendidos em suas atividades, o servico de inspe¢do daquele municipio iniciou um
aprimoramento das suas atividades o que garantiu a sua adesdo ao SISBI-POA e
reconhecimento de sua equivaléncia ao SIF.

2.2 Usabilidade e Avaliacido de Usabilidade

A interface grafica de uma aplicacdo ¢ a parte mais importante do ponto de vista do
usuario final. Embora outras caracteristicas, como seguran¢a dos dados e desempenho do
sistema também sejam relevantes, a usabilidade ¢ frequentemente o critério decisivo na
avaliacdo de uma aplicacdo (NIELSEN, 1994). Isso ndo significa que aspectos como
seguranca ¢ velocidade de resposta sejam ignorados, mas sim que a facilidade de uso impacta
diretamente a experiéncia do usudrio e, portanto, recebe mais atencdo. Dessa forma, ainda na
etapa de desenvolvimento de um software ¢ fundamental que sejam realizadas avaliagdes de
usabilidade para validar e avaliar as funcionalidades adicionadas ou modificadas.

Para garantir que as funcionalidades implementadas ou modificadas estdo gerando




algum valor para a aplicagdo, sdo utilizados métodos de avaliacdo de usabilidade que auxiliam
no processo de avaliacao disponibilizando questionarios que medem a aceitagdo, facilidade de
uso e a percepcao de valor de uma aplicagdo por parte dos usudrios. Dentre os métodos de
avaliagdo empregados existem a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT) (VENKATESH et al., 2003), a Escala de Usabilidade do Sistema (SUS) (BROOKE
et al., 1996) e o Modelo de Aceitacao Tecnologica (TAM) (DAVIS, 1989).

Na Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) ¢ sugerido que a
intencao de uso de uma tecnologia ¢ determinada pela intengao comportamental. Portanto, no
modelo teérico do UTAUT sao definidos quatro construtos que avaliam tanto fatores externos
ao usudrio quanto suas expectativas em relagdo a tecnologia. Estes construtos sdo: expectativa
de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras. A
expectativa de desempenho refere-se ao quanto o usudrio acredita que o uso da tecnologia
avaliada pode melhorar seu desempenho no trabalho, sendo considerado o indicador mais
forte da intengdao de uso desta tecnologia. A expectativa de esfor¢o estd relacionada a
facilidade de uso, medindo o quanto o usudrio precisara se esforcar para utilizar a tecnologia
avaliada. A influéncia social avalia o impacto das opinides de pessoas importantes para o
usuario na sua decisdo de adotar a tecnologia. Por fim, as condi¢des facilitadoras medem a
percepcao do usudrio sobre a existéncia de uma infraestrutura organizacional adequada para
apoiar o uso da tecnologia, o que facilita sua adaptacdo a tecnologia avaliada (MARIKYAN;
PAPAGIANNIDIS, 2021).

A Escala de Usabilidade do Sistema (SUS) foi desenvolvida para medir a usabilidade
de sistemas e produtos de maneira rapida e simples. O questionario ¢ composto por 10
afirmacdes avaliadas em uma escala de cinco pontos, que vai de "discordo totalmente" a
"concordo totalmente". Cinco dessas afirmagdes sdo positivas € as outras cinco sdo negativas,
com pontuacdes que variam de 0 a 100 (ORFANOU; TSELIOS; KATSANOS, 2015). O SUS
¢ utilizado na avaliagdo da usabilidade de sistemas digitais, dispositivos e aplicativos, € sua
simplicidade garante que os resultados sejam de facil compreensdo. Apesar de seu formato
compacto, o questionario do SUS ¢ capaz de fornecer resultados satisfatorios para avaliagao
da usabilidade, mesmo em amostras pequenas, sendo aplicavel a uma ampla variedade de
tecnologias (BANGOR; KORTUM; MILLER, 2008).

No Modelo de Aceitagdo Tecnologica (TAM) propde-se que a facilidade de uso e a
utilidade percebida de uma tecnologia sdao os principais fatores que influenciam a atitude do
usuario em relacdo ao uso da tecnologia avaliada. No contexto do TAM, a utilidade percebida
refere-se a percep¢do do usudrio sobre o quanto o uso da tecnologia pode melhorar seu
desempenho no trabalho, enquanto a facilidade de uso percebida diz respeito a facilidade com
que o usuario acredita que podera utilizd-la. Embora distintos, esses dois fatores se
correlacionam, pois a facilidade de uso pode influenciar a visdo do usudrio quanto a utilidade
percebida da tecnologia avaliada. Além disso, quando ambos os fatores sao elevados, ou seja,
o usuario considera a tecnologia util e facil de usar, sua intengdo de utiliza-la também tende a
aumentar, pois, segundo o modelo tedrico do TAM, a satisfacao do usuario com a tecnologia ¢
determinada principalmente por esses dois fatores (DAVIS, 1989).

A partir da versao inicial do TAM, proposta em Davis (1989), surgiram as versdes
TAM 2 (VENKATESH; DAVIS, 2000) e TAM 3 (VENKATESH; BALA, 2008). O TAM 2 foi
desenvolvido com o objetivo de incorporar novas variaveis que influenciam diretamente a
utilidade percebida, como fatores de norma subjetiva, qualidade dos resultados produzidos
pela tecnologia e o grau de aplicabilidade da tecnologia como ferramenta de auxilio nas
atividades dos usudrios. Esses fatores determinam a utilidade percebida, um dos dois
principais aspectos que afetam a intencdo comportamental dos usuarios em relagdo a
tecnologia avaliada (MARANGUNIC; GRANIC, 2015).

No entanto, o0 TAM 2, apesar de incorporar novos fatores como norma subjetiva e
qualidade dos resultados produzidos pela tecnologia, ndo considera adequadamente outros
fatores externos que também podem influenciar a percep¢do do usuario, como o suporte




técnico e logistico disponivel para o uso da tecnologia, bem como a experiéncia prévia dos
usuarios com tecnologias semelhantes. No TAM 3, esses fatores externos sdo integrados ao
modelo em variaveis especificas, permitindo uma analise mais abrangente. Assim, 0 TAM 3
ndo apenas avalia a facilidade de uso e a utilidade percebida, mas também considera fatores
externos e normas subjetivas que afetam a inten¢ao de uso (VENKATESH; BALA, 2008).

Neste trabalho, a escolha do TAM como base teorica para avaliagdo do LESSON se
deve ao fato de ser um modelo de avaliagdo confiavel e ja ter sido empregado em diversos
diversos trabalhos cientificos. Por exemplo, Hedler et al. (2016) utilizaram o TAM para
avaliar a aceitagdo e ado¢do da computacdo em nuvem em uma institui¢do de ensino, com
resultados positivos em relagdo a confiabilidade das escalas utilizadas e preditores da intengao
de uso. Da mesma forma, Silva (2008) aplicou o TAM para avaliar o Sistema de Informacao
da Biblioteca Virtual em Satde nas Escolas de Medicina da Regidao Metropolitana do Recife,
destacando a relevancia da utilidade percebida como fator chave na aceitagdo do sistema. Ja
Souza et al. (2017) empregaram o TAM para investigar a aceitacdo da tecnologia da
informagdo na area contabil, revelando que a facilidade de uso e a utilidade percebida
desempenham papéis cruciais na adogao das TICs por profissionais da area.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do protétipo funcional do LESSON foi realizado em um trabalho
anterior com o objetivo de automatizar o processo de registro de industrias de produtos de
origem animal e vegetal, além de auxiliar nas a¢des de vigilancia sanitdria realizadas pelo
SIM do municipio de Mossord. O software foi projetado para atender aos seguintes requisitos:

e Realizar o cadastro de novos estabelecimentos e funcionarios do SIM no sistema;

e Atualizar os dados referentes aos estabelecimentos e funcionarios do SIM cadastrados;

e Permitir que empresas interessadas em se registrar no SIM possam solicitar o
pré-cadastro no sistema;

e Notificar os funcionarios do SIM quando um estabelecimento solicitar seu
pré-cadastro, possibilitando que o colaborador aceite ou recuse a solicitacao;

e Permitir que estabelecimentos realizem a solicitacdo de um ou mais servigos prestados
pelo SIM;

e Notificar os funcionarios do SIM quando houver solicitagdes de servigos;

e Incluir nas informag¢des do servigo solicitado os dados da empresa e o comprovante de
pagamento, caso o pagamento ja tenha sido efetuado;

e Permitir que os funcionarios aceitem ou recusem as solicitagdes de servigos.

Para verificar se esses requisitos foram atendidos, o prototipo precisava ser publicado
e avaliado pelos funcionarios do SIM do municipio de Mossor6. Com base nesses dois
objetivos, a metodologia deste trabalho consistiu no processo de configuragdo e publicagido do
LESSON, seguido da avaliagdo inicial, correcdo de bugs, implementacdo de novas
funcionalidades e uma nova avaliagao. Cada uma dessas etapas ¢ detalhada a seguir.

3.1 Configuracio e Publicacdo do Software

Para realizar a implantacdo do site, o cddigo-fonte do front-end desenvolvido em
Next.js* foi hospedado em um repositorio do GitHub® e através do servigo de deploy do

2 Next.js ¢ um framework utilizado para desenvolvimento de aplicacdes Web. Documentagdo com mais

informagoes disponivel em: <https://nextjs.org/docs/>. Acesso em: 28 de maio de 2024.
3 GitHub ¢ uma plataforma que permite a hospedagem e compartilhamento de c6digo-fonte, bem como o
trabalho conjunto no desenvolvimento de software. Mais informag¢des disponiveis através do link:




Netlify* a aplicagdo web foi publicada. O back-end do software desenvolvido em Spring
Boot’ foi hospedado em uma maquina virtual e conteinerizado em Docker®. Hospedado na
mesma maquina virtual em que estd o back-end, o banco de dados em PostgreSQL’, também
foi conteinerizado utilizando uma imagem existente do Postgres na base de dados do Docker.
Para controlar a comunicacdo entre a aplicacdio web e a API, um servidor Nginx foi
configurado como proxy reverso para redirecionar as requisi¢des ao back-end e garantir
seguranga de outros recursos na maquina virtual.

Entre os servidores de proxy reverso disponiveis, o Nginx foi selecionado por conta da
sua notavel performance no controle de requisicdes, gragas a sua arquitetura orientada a
eventos e assincrona (SONI, 2016). Além de sua eficiéncia, o Nginx também ¢ capaz de
redirecionar solicitagdes HTTPs para HTTP, atuando como um terminal SSL* intermediario.
No entanto, na implantac¢ao do sistema LESSON, tanto a aplicacao web hospedada no Netlify,
quanto o servidor com a API e a base de dados, operam com requisi¢des e respostas HTTPs.

3.2 Primeira Avaliacao do Software

A avaliacdo do software foi dividida em duas etapas: a primeira logo apos a
publicacao do site e a segunda apds a implementacao das melhorias solicitadas e corre¢ao dos
erros encontrados na primeira avaliagdo. Esta divisdo foi estabelecida para observar se
houveram melhorias nos resultados da avaliagdo apdos a implementacdo das novas
funcionalidades e corre¢des implementadas.

Antes de aplicar a primeira avaliagdo, foi realizado um treinamento formal com a
equipe de funciondarios do SIM, constituido por uma fase teérica e uma pratica. A fase tedrica,
com duracdo de um més, envolveu a elaboragao de slides e a realiza¢ao de encontros com os
funciondrios para explicar o funcionamento da aplicagdo web. Apds a publicacdo do site, foi
realizada a fase pratica, que também teve duragdo de um més, na qual os funcionarios
testaram a versdo inicial do software e responderam ao questionario de aceitagdo tecnologica
TAM (VENKATESH; BALA, 2008).

3.3 Correcoes e Melhorias Implementadas

Além de responder ao questionario na primeira avaliacdo, os funciondrios também
anotaram erros encontrados no aplicativo e solicitaram a implementacdo de algumas
funcionalidades. Para solucionar os problemas e implementar as melhorias solicitadas,
utilizamos uma metodologia 4gil baseada no Scrum. O Scrum ¢ um framework que auxilia
equipes e organizagdes no desenvolvimento de produtos complexos através de solugdes
adaptativas que garantem um produto final de alta qualidade (SCHWABER; SUTHERLAND,
2011). Para alcangar esse objetivo final ¢ necessario o controle de cada etapa da producao e

<https://docs.github.com/pt/get-started/start-your-journey/about-github-and-git>. Acesso em: 28 de maio de
2024.

4 Netlify ¢ uma empresa que fornece solucdes para desenvolvimento de aplicacdes Web. O servico de
deploy permite a publicacdo de sites com hospedagem na plataforma. Mais informagdes disponiveis em:
<https://docs.netlify.com/core/overview/>. Acesso em: 28 de maio de 2024.

> Java Spring Boot ¢ uma ferramenta construida sobre o framework Spring que otimiza o processo de
desenvolvimento de aplicativos Java. Documentag¢do com mais informagdes disponivel em:
<https://docs.spring.io/spring-boot/index.html>. Acesso em: 28 de maio de 2024.

6 Docker ¢ uma plataforma que permite a conteinerizagdo de aplicagdes, possibilitando o
desenvolvimento e operagdo de softwares em um ambiente isolado e seguro. Mais informagdes disponiveis em:
<https://docs.docker.com/get-started/overview/>. Acesso em: 28 de maio de 2024.

7 Sistema de gerenciamento de banco de dados de alta performance e escalabilidade que permite a
realizagdo de operagdes complexas com os dados armazenados. Documentacdo disponivel em:
<https://www.postgresql.org/docs/current/intro-whatis.htm[>. Acesso em: 28 de maio de 2024.

8 Secure Sockets Layer (SSL) é um protocolo de seguranca utilizado na criptografia de mensagens entre
site e servidores web, além de autenticar a identidade do site para garantir que o endereco ¢ seguro.
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isto € realizado com a divisdo do Time Scrum nos seguintes papéis:

e Scrum Master: atua como lider do Time Scrum garantindo que toda a equipe consiga
realizar as atividades com maior eficiéncia e dentro do prazo estabelecido;

e Product Owner: responsavel por definir a prioridade das atividades no Backlog de
Produto de forma que as metas sejam alcangadas incrementalmente até chegar no
produto final;

e Desenvolvedores: equipe que recebe os itens do backlog de produto e desenvolvem
incrementalmente novas funcionalidades que sio definidas para cada Sprint’ realizado.

Para implementa¢do das melhorias e correcdes de erros do software, o Scrum foi
selecionado pelos seguintes motivos: todos os membros da equipe podem visualizar o
andamento do projeto e entregar feedbacks que garantem uma maior qualidade no processo de
desenvolvimento; permite a priorizacdo de tarefas para garantir que as funcionalidades mais
importantes sejam incrementadas antes de outras menos urgentes; ¢ uma metodologia que
torna possivel definir solugdes rapidas para atender aos problemas encontrados antes e
durante o processo de desenvolvimento.

No Scrum, todas as funcionalidades que devem ser incrementadas no software sdo
organizadas por ordem de prioridade em uma lista chamada Backlog de Produto. Esta lista ¢
organizada pelo Product Owner e disponibilizada para o time de desenvolvimento. A partir do
Backlog de Produto, o time de desenvolvimento cria outras listas menores denominadas
Sprint Backlogs. Em cada Sprint Backlog, sdo selecionados alguns itens do Backlog de
Produto para serem implementados durante um Sprint e s3o definidos os planos para alcangar
a meta estabelecida para aquele Sprint (SCHWABER; SUTHERLAND, 2011).

No Backlog de Produto os erros encontrados foram priorizados, pois alguns impediam
a realizacdo de funcionalidades basicas do software, como a criagdo de perfil e o registro de
documentos. ApoOs as corregdoes, foram selecionadas as funcionalidades a serem
incrementadas no software e definida a ordem de prioridade de cada uma delas. Por exemplo,
a tabela de servicos foi definida como a de maior prioridade, seguida pelo envio de e-mails de
aprovacgdo ou negacao de solicitagdes de pré-cadastro. Essas funcionalidades s3o descritas na
Secao 4.3.

3.4 Segunda Avaliac¢io do Software

Na segunda avaliagdo a fase tedrica foi mais curta, pois os funciondrios ja estavam
familiarizados com o software, sendo necessario apenas apresentar 0s novos componentes
adicionados ao sistema. A fase pratica, assim como a teorica, foi realizada em um tnico més.
Durante essa fase pratica os funcionarios testaram a versdo atualizada do software e o
questionario permaneceu o mesmo utilizado na primeira avaliagao.

4 RESULTADOS DAS AVALIACOES

ApoOs avaliar a versao inicial do software, os funcionarios anotaram todos os
problemas encontrados e sugeriram funcionalidades para melhora-lo. Nesta secdo sdo
apresentados os resultados da primeira avaliacao realizada com a equipe de funcionarios do
SIM, incluindo-se os problemas identificados e as suas respectivas solug¢des, as melhorias
solicitadas e como foram implementadas, além dos resultados da segunda avaliagao.

Os resultados obtidos com o questionario indicaram a opinido dos funciondrios sobre a
usabilidade, a utilidade percebida e a intencdo comportamental em relagdo ao LESSON. No

? Sprint € um evento com duragdo de um més ou menos onde o time de desenvolvimento trabalha para

completar um conjunto de tarefas definidas no Sprint Backlog.




entanto, as principais causas que influenciaram essas opinides nao puderam ser contempladas,
pois, embora os funciondrios tenham utilizado o sistema por um més, o tempo destinado para
responder ao questiondrio, assim como para anotar erros e sugestdes de melhorias, foi curto, a
fim de ndo prejudicar as atividades laborais dos funcionarios, o que impossibilitou uma coleta
mais detalhada das causas que influenciaram a opinido dos funciondrios em relagdo a cada
secdo do questionario empregado nas duas avaliagdes.

4.1 Resultados da Primeira Avaliacao

Baseado no TAM 3 (VENKATESH; BALA, 2008), o questionario foi aplicado a uma
equipe de quatro funciondrios do SIM de Mossord, que correspondem a todos os profissionais
que utilizardo o sistema no contexto do SIM. A seguir, sdo apresentados os graficos gerados a
partir dos resultados obtidos na avaliacao.

Em relagdo a facilidade de uso percebida, os dados apresentados na Figura 1 mostram
que houve uma boa recepcdo do software por parte da equipe com 100% dos funcionarios
concordando totalmente ou parcialmente que o sistema ¢ facil de utilizar e que ndo houve
dificuldade em aprender a utiliza-lo. Ainda nesta se¢do, 100% dos funcionarios concordaram
totalmente ou parcialmente que uma semana ¢ suficiente para entender o funcionamento do
software.

Figura 1 — Facilidade de uso percebida na primeira avaliagéo

Interagir com o sistema ndo requer

muito esforgo mental. % 100%

Sera facil tornar-me capaz em
utilizar o sistema na primeira
semana de uso.

% 3 100%

Nao houve dificuldade em
aprender a utilizar o sistema

% 3 100%

Achei o sistema fécil de utilizar. 0% 3 100%

100 50 50 100

Percentage

Response Discordo totaimente Discordo parcialmente Neutro Concordo parciaimente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2023)

Na Figura 2 s3o apresentadas as afirmacdes relacionadas a utilidade percebida do
software. Nesta se¢do do questionario, 100% dos funcionarios concordaram totalmente ou
parcialmente que, além de ser Util no desempenho das atividades laborais, o software aumenta
a eficdcia e a qualidade do trabalho. Com base nos resultados coletados, ¢ possivel afirmar
que o objetivo principal da aplicacdo, que ¢ auxiliar no desempenho das atividades laborais e
aumentar a produtividade, foi alcangado.




Figura 2 — Utilidade percebida na primeira avaliagdo

O sistema pode ser util no
desempenho do meu trabalho

Usar o sistema pode aumentar
minha eficacia no trabalho.

Utilizar o sistema pode aumentar

minha produtividade no trabalho. o

Utilizar o sistema pode aumentar
minha qualidade do meu trabalho.

100 50 o 50 100
Percentage

Response | | Discordototaimente | | Discordo parciaimente | | Neutro Concordo parcialmente . Concordo fotalmente

Fonte: Autoria propria (2023)

Na Figura 3 sdo apresentadas as suposi¢oes definidas a partir da seguinte afirmagao:
“Eu poderia concluir melhor meu trabalho utilizando o sistema...”. Nesta secdo 100% dos
funcionarios concordaram totalmente ou parcialmente que seria melhor utilizar o software
com alguém instruindo. Quanto a afirmacao de disponibilizar apenas um menu de ajuda, 75%
discordaram totalmente ou parcialmente que isso seria suficiente para instruir no uso do
software. Com base nessas informagdes € possivel afirmar que a criagdo de um menu de ajuda
pode ser util para auxiliar novos usuarios, mas, ainda assim, ha necessidade de uma equipe de
acompanhamento para instruir.

Figura 3 — Autoeficiéncia na primeira avaliagdo

...Se alguém me mostrasse como

. . 0%
fazer primeiro.

...Se eu tivesse usado um sistema
semelhante anteriormente.

...Se eu tivesse apenas um menu

f ) %
de ajuda no sistema.

...Se nao houvesse ninguém por
perto para me dizer o que fazer,

100%

100 50 [+] 50 1
Percentage

2

Response | Discordo totalmente Discordo Neutro c - Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2023)

Em relagdo a percepgdo de controle, como demonstrado na Figura 4, observa-se que
100% dos funcionarios concordaram totalmente ou parcialmente com a facilidade na
utilizagdo do sistema, dados os recursos, oportunidades e conhecimentos necessarios. No
entanto, em relacdo ao dominio na utilizacdo do software e sua compatibilidade com outros
softwares, 50% dos funcionarios mostraram neutralidade, enquanto 25%, que corresponde a
um funcionério, discordou totalmente e 25% concordou parcialmente.

As respostas neutras e a discordancia em relagdo ao dominio no uso do software
sugerem que, na primeira avaliagdo, a equipe ainda nao estava totalmente familiarizada com o
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LESSON. De forma semelhante, as respostas neutras e discordantes sobre a compatibilidade
do LESSON com outros softwares utilizados pelos funciondrios indicam que eles nao
perceberam semelhangas claras entre o LESSON e outras ferramentas ja utilizadas no
contexto do SIM ou mesmo em seu cotidiano fora do ambiente de trabalho. Contudo, esses
resultados ndo prejudicaram a percep¢do geral de usabilidade do software. A concordancia
parcial ou total com a afirmacao sobre a facilidade de uso indica que, apesar de ter sido o
primeiro contato com o sistema, os funciondrios conseguiram utilizd-lo sem grandes
dificuldades.

Figura 4 — Percepgdo de controle na primeira avaliagdo

Dados os recurses, oportunidades e
conhecimento necessarios para o
utilizar o sistema, posso afirmar que
& facil utiliza-lo.

Tenho os recursos necessarios para
utilizar o sistema.

O sistema nao é compativel com
outros sistemas que utilizo.

Tenho dominio sobre a utilizagao
do sistema.

100 50 50 100

Percentage

Response Discordo totalmente Discordo parciaimente Neutro Concordo parciaimente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2023)

Concernente ao prazer percebido durante o uso do software, na Figura 5, ¢ possivel
observar que 100% dos funciondrios concordaram parcialmente ou totalmente que, no
desempenho do trabalho, o software foi agradavel de utilizar. De forma geral, sem considerar
o uso do software no desempenho do trabalho, 75% concordaram totalmente ou parcialmente
que a aplicagdo ¢ agradavel de utilizar. Ainda nesta se¢do, 50% dos funciondrios concordaram
totalmente ou parcialmente com a afirmagao de que foi divertido usar o software.

Apesar de ndo ser listado entre os requisitos funcionais, o prazer percebido durante o
uso de um software influencia diretamente a opinido dos usudarios. Os resultados nesta se¢ao
mostram que a interface da aplicagdo ¢ agradavel de interagir, tornando o uso do software
menos cansativo e, consequentemente, melhorando a qualidade do trabalho dos funcionarios
do servigo de inspegao.
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Figura 5 — Prazer percebido na primeira avaliagdo

No desempenho do meu trabalho,
utilizar o sistema parece ser 0% 3 100%
agradavel.

Achei agradavel utilizar o sistema. % 2% 5%

Eu me diverti utilizando o sistema. o s0% 0%

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo totaimente Discord: Neutro Cancord Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria (2023)

Na secdo de norma subjetiva € possivel observar através da Figura 6 que 50% dos
funciondrios concordaram parcialmente nas afirmagdes de que pessoas influentes ou
importantes para elas acham que deveriam utilizar o sistema, enquanto que outros 50%
mostraram neutralidade. Em relag¢@o a opinido da empresa ou do setor administrativo quanto
ao uso do software, 100% das respostas obtidas foram neutras, pois ndo foi possivel mostrar o
LESSON para os gestores do SIM de Mossord6 ou entdo para representantes de
estabelecimentos registrados na base de dados do SIM. Nesta secdo sao analisados os fatores
sociais que influenciam no uso do software, e, apesar da neutralidade predominante, metade
dos funcionarios concordaram que as pessoas proximas ou influentes em seu ambiente de
trabalho recomendam o uso do software.

Figura 6 — Norma subjetiva na primeira avaliagdo

As pessoas que sao importantes para
mim acham que devo usar o sistema.

As pessoas que influenciam no meu
comportamento acham que devo % S0% 50%
usar o sistema.

No geral, minha empresa apoia o
uso do sistema.

O administrativo da empresa acha
que devo utilizar o sistema.

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo totaimente Discordo parciaimente Neutro Concordo parciaimente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2023)

Em relagdo a voluntariedade dos funcionarios entrevistados, observa-se na Figura 7
que 75% concordaram parcialmente em utilizar o sistema por vontade propria e apenas 25%
concordou parcialmente com a ndo obrigatoriedade do uso do sistema no trabalho. Ainda
nesta secdo do questiondrio, 75% dos funcionarios mostraram neutralidade em relacdo a
obrigatoriedade do software nas atividades laborais e apenas 25% concordou parcialmente
com esta afirma¢do. Os resultados nesta se¢do do questionario mostram o interesse dos
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funciondrios em continuar utilizando o software por vontade propria, motivados pela utilidade
percebida do software no desempenho de suas atividades, e ndo por obrigagao.

Figura 7 — Voluntariedade na primeira avaliagdo

Eu pretendo usar o sistema por
vontade prépria.

Embora possa ser util, usar o
sistema nao é obrigatério em o 75% 25%
meu trabalho.

Meu supervisor nao exige que
eu use o sistema.

0% 100% 0%

100 50 50 100

0
Percentage

Response Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro Concorda parciaimente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2023)

Quanto a saida de qualidade, observa-se na Figura 8 que 75% concordaram
parcialmente com a afirmacdo a respeito da alta qualidade de dados obtidos através do
sistema, além de considera-los excelentes. Ainda em relacdo a saida de dados, 50% dos
funcionarios concordaram parcialmente que ndo houve problemas com a qualidade dos dados
obtidos, enquanto que os outros 50% mostraram neutralidade quanto a esta afirmagdo. No
LESSON, os principais dados obtidos sdo os documentos enviados que podem ser
visualizados posteriormente, mensagens trocadas entre fiscais e estabelecimentos, além de
sugestoes ou denuncias enviadas anonimamente. Durante o teste pratico, os funcionarios
testaram o envio de mensagens e documentos.

A neutralidade observada em parte das respostas pode ser explicada pelo fato de ter
sido o primeiro contato dos funcionarios com o LESSON. Algumas funcionalidades, como o
canal de troca de mensagens ¢ o envio de sugestdes ou denuncias, podem ndo ter sido
utilizadas o suficiente para gerar dados significativos para a avaliagdo. Além desses canais de
comunicagdo, outros dados obtidos sdo documentos enviados para visualizagdo posterior. A
neutralidade nas respostas pode ser atribuida a mudanga no processo de visualizagdo de
documentos, que era feito manualmente pelos funcionarios do SIM. Com a centralizacao da
documentacdo em um Unico sistema, ¢ possivel que a adaptacdo a nova estrutura
organizacional tenha influenciado as respostas neutras. Isso nao significa que os funcionarios
ndo gostaram da centralizagdo dos documentos, mas que precisam de mais tempo para se
familiarizar com a nova forma de envio e acesso aos documentos na base de dados do SIM.

12



Figura 8 — Saida de qualidade na primeira avaliagdo

Eu classifico os dados através do
sistema como excelentes.

A qualidade dos dados obtidos
através do sistema ¢é alta.

% 25% 75%

Nao tenhe nenhum problema com a
qualidade dos dados obtidos através % 0% 0%
do sistema.

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo totalmente Discordo parciaimente Neutro Concordo parcialmente Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria (2023)

Na secao Demonstrabilidade de Resultados, conforme apresentado na Figura 9, 75%
dos funciondrios concordaram parcialmente ou totalmente que poderiam comunicar a outras
pessoas as consequéncias do uso do software, enquanto 25% mostrou neutralidade quanto a
essa afirmacdo. Além disso, 50% dos funcionarios concordaram totalmente ou parcialmente
que os resultados do uso do software sdo evidentes e que nao teriam dificuldade em
compartilhar esses resultados com outras pessoas.

Ainda nesta secao, 50% dos funcionarios concordaram parcialmente com a afirmacao
de que teriam dificuldade em explicar por que usar o software pode ou nao ser benéfico. No
entanto, ao considerar todas as respostas nesta sec¢ao, ¢ possivel afirmar que, mesmo que os
funciondrios ndo consigam detalhar os beneficios do uso do software, eles sentiram uma
melhoria na qualidade do trabalho apods o uso do software e poderiam recomendar a aplicacao
a outras pessoas.

Figura 9 — Demonstrabilidade de resultados na primeira avaliagdo
\

Acredito que poderia comunicar a
outras pessoas as consequéncias o 25% 5%
do uso do sistema.

Eu teria dificuldade em explicar
por que usar o sistema pode ou 50% % 50%
nao ser benéfico.

Os resultados do uso do sistema
sao evidentes para mim.

Nao tenho dificuldade em contar
aos outros sobre os resultados do o so% so%
uso do sistema.

100 50 50 100

Percentage

Response Discordo totaimente Discordo parciaimente Neutro Concordo parciaimente Concordo totalmente

Fonte: Autoria propria (2023)

Na tltima se¢do do questiondrio, os funcionarios responderam sobre a inten¢ao de uso
do software. Conforme apresentado na Figura 10, 100% dos funcionarios concordaram
totalmente ou parcialmente com as afirmacdes “Dado que tive acesso ao sistema, prevejo que
o usaria” e “Supondo que eu tenha acesso ao sistema, pretendo usa-lo”.
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A respeito do tempo de uso, 50% dos funcionarios mostraram neutralidade quanto ao
uso do software nos meses seguintes a avaliacdo, no entanto, os outros 50% concordaram
totalmente ou parcialmente com essa afirma¢do. Além disso, com base nas outras respostas a
esta secdo do questiondrio, ¢ possivel afirmar o interesse dos funcionarios em continuar
utilizando o software, caso tenham a oportunidade.

Figura 10 — Intencdo de uso e tempo de uso na primeira avaliagio

Dado que tive acesso ao sistema,
prevejo que o usaria,

Supendo que eu tenha acesso ao

F: - % P
sistema, pretendo usa-lo.

Pretendo usar o sistema nos

5 % 50%
proximos meses.

|

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo totalmente | | Discordo parcialmente Neutro oncordo parciaments [l cancordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2023)
4.2 Erros encontrados

O primeiro problema encontrado durante o teste foi uma mensagem de erro no
pré-cadastro de empresas, pois a estrutura do formulario enviado pelo cliente na camada do
front-end nao era a estrutura esperada pela API. A mensagem de erro ¢ demonstrada na
Figura 11. Apés a corre¢do deste problema, foi possivel acessar o sistema, e, através de
contas provisorias, foram realizados os testes das demais telas.

Figura 11 — Mensagem de erro recebida

Ocorreu um erro!

Failed to parse multipart servlet request; nested
exception is java.io.|OException:
org.apache.tomcat.util.http.fileupload.FileUploadExcept
ion: the request was rejected because no multipart
boundary was found

Tentar Novamente

Fonte: LESSON (2023)

Dentre os problemas encontrados, a equipe avaliadora solicitou algumas altera¢des de
termos utilizados em alguns componentes da interface grafica e corre¢do de telas com
informacdes ausentes. Uma dessas solicitacdes foi a de retirar os termos “IPOV” ¢ “IT” do
botdo de selecdo no menu lateral, pois o termo POV (Industria de Produtos de Origem
Vegetal) ndo abrange o servigo de inspe¢do de produtos de origem animal. Em relagdo ao
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termo IT (Industria de Transformagdo), o SIM do municipio de Mossoro, até entdo, nao
fornece o servico de registro para Industrias de Transformacgdo. A comparagdo entre o menu
lateral antes e ap0s as alteracdes € apresentada na Figura 12.

Figura 12 — Menu lateral antes e apds a alteragdo

LESSON LESSON

Tabela de servigcos Tabela de servigos
Servigos Servigos
Alteracéo de Registro Alteracdo de Registro
Vistoria de Veiculo Vistoria de Veiculo
Vistoria de Inspecdo do terreno Vistoria de Inspecdo do terreno

Fonte: LESSON (2023)

Além dessas correcdes, foram inseridos os titulos e informagdes que estavam ausentes
em algumas telas do site. Na Figura 13 ¢ apresentada a tela onde sdo listados os documentos
relacionados a analise do processo de registro de rotulos. Nessa tela estavam faltando os
titulos “Requerimento de Analise de processo de registro de rétulo” e “Comprovante de
pagamento da taxa de registro do SIM” que foram adicionados durante a correcdo de erros.

Figura 13 — Titulos que foram adicionados durante a corre¢éo de erros

Andlise de processo de registro de rotulo

Requerimento de Andlise de processo de registro de rétulo

DTTOTO0 20 SETvICs 08 MepEcas " SOTCTaTTs O TEgTeTTo:

BAIXAR MODELO

Filtrar por STATUS ¢o documento

PENDENTE - Buscar por Protocolo

ESTABELECIMENTO STATUS DATA DE

I Comprovante de pagamento da taxa de registro do SIM I

Filtear por STATUS do documento

PENDENTE bt Buscar por Protocolo

ESTABELECIMENTO STATUS DATA DE

Fonte: LESSON (2023)
4.3 Melhorias Implementadas

Como melhorias foram solicitadas a adi¢do de uma tabela com todos os servigos de
inspe¢do animal e vegetal prestados pelo SIM de Mossor6 e o envio do e-mail confirmando a
aprovagdo do pré-cadastro de um estabelecimento. A tabela tem como finalidade facilitar a
solicitacdo de servicos que os estabelecimentos realizam no site. Na Figura 14 sdo destacados
o topo da tabela e o botdo de confirmar localizado logo abaixo da tabela.
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Figura 14 — Visdo do topo da tabela e o botdo de confirmar

Tabela de Servigos

Selecionar ltem Incidéncia Unidade Valor em Reais

INSPEGAO SANITARIA VEGETAL

O 1 Registro de Industria de Produtos de Origem Vegetal ou Animal Por evento 100,00

O 12 Alteracéo de registro Por evento 50,00

O 13 Vistoria de veiculo Por veiculo 30,00

O 210 Vistoria de veiculo Por veiculo 30,00

Fonte: LESSON (2023)

Quanto ao e-mail, ele tem a finalidade de notificar a empresa que realizou o
pré-cadastro se a sua adesdo foi aprovada ou ndo pelo Sistema de Inspe¢ao Municipal. Para
adicao deste microsservico, foram utilizadas as classes JavaMailSender e SimpleMailMessage
que fazem parte do framework do Spring Boot. Na Figura 15 ¢ apresentada a classe
EmailService que realiza o empacotamento e envio do e-mail de confirmagao para o e-mail
registrado pela empresa em seu pré-cadastro apds andlise e aprovagdo ou reprovagao.

a responsavel pelo empacotamento e envio de e-mails
mails ice {

Figura 15 — Classe Jav.
ilSender mailSender;

port.ma )
te String supportMail;
¢ EmailService(JavaMailSender mailSender) {
.mailSender = mailSender;

void sendEmail(Email email){

~ message = new SimpleMailMessage();
message.setFrom(supportMail);
message.setTo(email.getTo());
message.setSubject(email.getSubject());
message.setText(email.getBody());

mailSender.send(message);

Fonte: Autoria propria (2023)

A classe utiliza uma instancia de JavaMailSender para acessar os métodos de envio de
e-mail ja implementados por esta classe. O método sendEmail recebe um objeto da classe
Email definida no pacote model do backend. Este objeto possui como atributos o destinatario
(to), assunto (subject) e o corpo do e-mail (body). Ainda em relagdo ao método, nele ¢
instanciado um objeto da classe SimpleMailMessage que recebe os atributos do objeto email e
entdo ¢ enviado para o e-mail do estabelecimento por meio do objeto mailSender.
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4.4 Resultados da Segunda Avaliacio

Apoés a finalizagdo das corregdes de problemas e implementadas as melhorias no
sistema, novamente foi realizada uma avaliacdo baseada no TAM 3 (VENKATESH; BALA,
2008). A equipe constituida por quatro funcionarios do SIM de Mossor6 respondeu a0 mesmo
questionario da primeira avaliagdo, porém desta vez analisando as alteragdes que foram
realizadas. A seguir sdo apresentados os graficos gerados a partir dos resultados obtidos na
segunda avaliacao.

Analisando os dados apresentados na Figura 16, ¢ perceptivel uma melhoria
significativa na facilidade de uso do software, pois 100% dos funciondrios concordaram
totalmente com a afirmacdo de que o LESSON ¢ facil de utilizar e ndo tiveram dificuldade em
aprender a utilizd-lo Ainda nesta secdo, 100% dos funcionarios concordaram totalmente ou
parcialmente que uma semana de uso ¢ suficiente para aprender a usar o software.

Tendo em vista que na primeira avaliacdo 75% dos funciondrios apenas concordaram
parcialmente com a afirmag¢do de que ndo houve dificuldade em utilizar o sistema e 50%
concordaram parcialmente com a afirmagdao de que o LESSON ¢ facil de usar, ¢ possivel
afirmar que nesta segunda avalia¢do a equipe de funciondrios estava mais familiarizada com o
software, o que explica a melhor percep¢do em relacdo a facilidade de uso. Além disso,
considerando que foi apenas o segundo momento de contato da equipe com o LESSON,
pode-se afirmar que o sistema apresenta uma 6tima usabilidade.

Figura 16 — Facilidade de uso percebida na segunda avaliagio

Interagir com o sistema nao requer
muito esforco mental.

Sera facil tornar-me capaz em
utilizar o sistema na primeira
semana de uso.

0% 3 100%

Nao houve dificuldade em

; o % 105
aprender a utilizar o sistema

Achei o sistema facil de utilizar. 0% % 100%

100 50 50 100

Percentage

Response Discordo fofalmente Discordo parcialmente Neutro Concordo parcialmente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2024)

Na Figura 17 estdo as respostas concernentes a utilidade percebida do software apos
as alteracdes implementadas. Nesta segunda avaliacdo, 100% dos funcionarios concordaram
totalmente com a afirmacdo de que o software pode ser util no desempenho das atividades
laborais do SIM, e 100% concordaram totalmente ou parcialmente que o software pode
aumentar a eficdcia e a produtividade no trabalho. Ainda em relagdo a utilidade percebida,
75% dos funciondrios concordaram totalmente que o software pode aumentar a qualidade do
trabalho realizado, enquanto 25% discordaram totalmente.

Na primeira avaliacdo 75% dos funcionarios concordaram totalmente com a afirmacgao
de que o software pode ser util no desempenho do trabalho, enquanto 25% concordaram
apenas parcialmente. Nesta segunda avaliacdo todos os funcionarios concordaram totalmente
com essa afirmacdo, o que mostra uma melhor percepcdo da utilidade do LESSON no
desempenho das atividades.

Em relagdo a eficdcia no trabalho, observou-se uma leve diminui¢do na percepgao, ja
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que 50% dos funcionarios concordaram parcialmente com essa afirmacdo, enquanto na
primeira avaliacdo 75% concordaram totalmente. No entanto, essa mudanca ndo implica
discordancia em relacdo a afirmacdo, indicando que, na percep¢ao dos funcionarios, o
LESSON ainda ¢ visto como uma ferramenta que contribui para a eficacia do trabalho.

A afirmagdo sobre o aumento da qualidade no desempenho das atividades também
apresentou um resultado divergente, com uma resposta discordando totalmente nesta segunda
avaliagdo, o que nao havia ocorrido anteriormente. Apesar dessa discordancia, 75% dos
funciondrios permanecem concordando totalmente com a contribuicdo do software para o
aumento da qualidade do trabalho, o que mostra uma o6tima percepcdo da equipe de
funciondrios em relagdo a utilidade do LESSON no desempenho das atividades laborais do
SIM de Mossoro.

Figura 17 — Utilidade percebida na segunda avaliagéo
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Utilizar o sistema pode aumentar
minha qualidade do meu trabalho.

25%

100 50 0 50 100
Percentage

Response [ Discordo totaiment || Discorao parciaiments || Neuro || concorao parciamente ]Il concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2024)

Na Figura 18 sdo apresentadas as afirmacgdes precedidas pela frase “Eu poderia
concluir melhor meu trabalho utilizando o sistema...”. Na segunda avaliagdo, 75% dos
funcionarios mostraram neutralidade em relacao as afirmagdes “...Se alguém me mostrasse
como fazer primeiro” e “...Se eu tivesse usado um sistema semelhante anteriormente” e
apenas 25% concordaram parcialmente. Além disso, a afirmagdo “...Se eu tivesse apenas um
menu de ajuda no sistema” obteve respostas neutras de 100% dos funcionarios.

Na primeira avalia¢do, os funcionarios mostraram maior interesse no suporte de uma
equipe de acompanhamento, enquanto que o menu de ajuda foi rejeitado pela maioria dos
avaliadores. Nesta segunda avaliagdo, no entanto, as respostas foram predominantemente
neutras, o que pode indicar que as melhorias implementadas tornaram o software mais fécil de
utilizar, reduzindo a necessidade de suporte, seja de uma equipe de acompanhamento ou de
um menu de ajuda.
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Figura 18 — Autoeficiéncia na segunda avaliacdo
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Fonte: Autoria propria (2024)

As afirmagdes relacionadas a percep¢ao de dominio no uso do software sdo
apresentadas na Figura 19. Nesta secdo, 75% dos funcionarios concordaram totalmente que,
dados os recursos, oportunidades e conhecimentos necessarios, ¢ possivel afirmar que o
software ¢ facil de usar, enquanto 25% mostrou neutralidade. A afirmagao “Tenho os recursos
necessarios para utilizar o sistema” obteve resposta neutra de 75% dos funcionarios, enquanto
25% concordou totalmente com ela. Além disso, a afirmacao “O sistema ndo ¢ compativel
com outros sistemas que utilizo” também obteve resposta neutra de 75% dos funcionarios, e
25% concordou parcialmente.

Nesta segunda avaliagdo, a equipe mostrou uma maior neutralidade quanto as
afirmacdes de que possuem os recursos necessarios para utilizar o software e que o LESSON
ndo ¢ compativel com outros softwares que eles utilizam, no entanto, a opinido da equipe
quanto a facilidade de uso do software permanece positiva. Estes resultados sugerem que,
apesar da incerteza quanto a compatibilidade e a disposi¢ao dos recursos necessarios, o
software permanece facil de utilizar.

Figura 19 — Percep¢do de controle na segunda avaliagado
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@ facil utiliza-lo.

Tenho os recursos necessarios para

0% 75% 25%
utilizar o sistema.

O sistema nao é compativel com

. o 5% 5%
outros sistemas que utilizo.

Tenho dominio sobre a utilizacao
do sistema.

100 50 50 100

Percentage

Response Discordo totaimente Discordo parciaimente Neutro Concordo parciaimente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2024)

Apos as alteracdes realizadas, o prazer percebido pela equipe durante a utilizagao do
sistema melhorou significativamente. Na Figura 20 ¢ possivel observar que 100% dos
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funciondrios concordaram totalmente ou parcialmente com a afirmagao de que usar o software
¢ agradavel no desempenho do trabalho. Além disso, analisando de forma geral, 100% dos
funciondrios concordaram totalmente que utilizar o software é agradavel. Ainda em relacdo ao
prazer percebido, 75% dos funciondrios mostraram neutralidade a afirmagdo de que se
divertiram durante o uso do software, ¢ 25% concordou totalmente com essa afirmacao.

Com base nos resultados obtidos nesta se¢do, € possivel afirmar que houve uma
melhoria na satisfacdo dos usuarios quanto ao software. Na primeira avaliacdo, houve uma
maior discrepancia nas respostas em relagdo a afirmacdo de que usar o software ¢ uma tarefa
agradavel. No entanto, nesta segunda avaliagdo, todos os funciondrios concordaram
totalmente com esta afirmagdo, indicando que as melhorias implementadas tornaram o
software mais agradéavel de utilizar.

Figura 20 — Prazer percebido na segunda avaliagdo

No desempenho do meu trabalho,
utilizar o sistema parece ser 0%
agradéavel.

Achei agradavel utilizar o sistema. %

Eu me diverti utilizando o sistema. o 5% 25%

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo totalmente Di Neutro o I concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2024)

Na Figura 21 sdo apresentadas as respostas a secdo de norma subjetiva obtidas na
segunda avaliacdo. Nesta sec¢do, 50% dos funcionarios concordaram totalmente ou
parcialmente com as afirmagdes de que as pessoas importantes para eles, ou que influenciam
seus comportamentos, recomendam o uso do software. Além disso, 50% também
concordaram totalmente ou parcialmente com a afirmacdo de que a empresa, neste caso o
setor administrativo do SIM, apoia o uso do software, enquanto 50% mostraram neutralidade.

Na primeira avaliagdo, as respostas obtidas foram predominantemente neutras. No
entanto, nesta segunda avaliacdo, os resultados foram mais positivos em relagao a opinido das
pessoas proximas aos funciondrios ou que influenciam de alguma forma seus
comportamentos. Além disso, os resultados mostram que a administragdo do SIM também
demonstrou um maior interesse no software.
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Figura 21 — Norma subjetiva na segunda avaliagdo
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Fonte: Autoria propria (2024)

Na Figura 22 sdo apresentadas as afirmagdes relacionadas a voluntariedade dos
avaliadores. Nesta se¢d0, 75% dos funcionarios responderam com neutralidade a afirmagao de
que pretendem usar o software por conta propria, enquanto 25% concordou totalmente. Além
disso, em relagdo a obrigatoriedade no trabalho, apenas 25% concordou parcialmente,
enquanto 75% mostraram neutralidade a essa afirmacdo. Nesta segunda avaliacdo, a
afirmacdo de que o supervisor ndo exige o uso do software novamente obteve respostas
neutras de 100% dos funcionarios, portanto, em relagdo a obrigatoriedade do software, a
equipe permanece com uma opinido neutra.

A afirmacdo relacionada a pretensdo de seguir utilizando o software por vontade
propria recebeu respostas concordando parcialmente de 75% dos funcionarios na primeira
avaliacdo. A neutralidade nesta segunda avaliagdo pode ser vista como uma reduc¢dao no
interesse comportamental dos usudrios em relagdo ao uso real do LESSON. No entanto, ao
analisar as demais respostas do questionario nesta segunda avaliagdo, percebe-se que a
opinido dos funciondrios em relagdo a utilidade e a usabilidade do software continua positiva.
Essa neutralidade quanto a intengdo de uso nao afeta negativamente o objetivo principal deste
trabalho, que ¢ avaliar a usabilidade e a utilidade do LESSON antes e ap6s as modificagdes
implementadas. Além disso, a resposta obtida nesta segunda avaliacdo concordando
totalmente com a pretensdo de seguir utilizando o LESSON sugere que, embora a maioria das
respostas seja neutra, existe um potencial de interesse em continuar utilizando o software.
Portanto, os resultados obtidos na secdo relacionada a voluntariedade, embora
predominantemente neutros, ndo anulam a possibilidade de interesse da equipe no uso do
software.
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Figura 22 — Voluntariedade na segunda avaliagio
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Fonte: Autoria propria (2024)

Na segunda avaliagdo, todas as afirmagdes na secao relacionada a saida de qualidade
receberam respostas semelhantes. Observa-se na Figura 23 que 75% dos funcionarios
mostraram neutralidade quanto as afirmacdes de que os dados obtidos no software sao
excelentes ou de alta qualidade, enquanto 25% concordou totalmente com essas afirmagoes.
Ainda nesta secdo, a afirmagao de que nao houve problema com a qualidade dos dados obteve
respostas neutras de 75% dos funciondrios, enquanto 25% concordou totalmente.

Nesta segunda avaliacdo, os funcionarios analisaram as novas funcionalidades
implementadas, como a tabela de servicos e o envio de e-mails. A predominancia de respostas
neutras sugere que os funciondrios ainda estdo se familiarizando com essas novas
funcionalidades. Porém, apesar da neutralidade, todas as afirmagdes receberam uma resposta
concordando totalmente, indicando que, embora a maioria dos funciondrios ainda ndo tenha
uma opinido definida, ha uma percepgdo positiva sobre a qualidade dos dados obtidos através
do software.

Figura 23 — Saida de qualidade na segunda avaliagdo

Eu classifico os dados através do
sistema como excelentes.

A qualidade dos dados obtidos
através do sistema é alta.

0% 7% 25

Néo tenho nenhum problema com a
qualidade dos dados obtidos através 23 5% 259
do sistema.

100 50 0 50 100
Percentage

Response Discordo totalmente Discordo parciaimente Neutro Concordo parciaimente Concordo totaimente

Fonte: Autoria propria (2024)

Na Figura 24 sdo apresentadas as afirmagdes relacionadas a demonstrabilidade de
resultados do software e as respostas obtidas apds as alteragdes. Na segunda avaliagdo, 50%
dos funcionarios concordaram totalmente com as afirma¢des de que poderiam comunicar as
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consequéncias do uso do software e a evidéncia dos resultados do seu uso. No entanto, 50%
mostraram neutralidade em relacao a afirmagao de que teriam dificuldade em explicar por que
usar o software pode ou nao ser benéfico, enquanto 50% discordaram totalmente ou
parcialmente com a afirmacao de que nao teriam dificuldade em contar os resultados do uso
do software.

Nesta segunda avaliagdo ¢ perceptivel uma melhora na disposi¢ao dos funcionarios em
compartilhar os beneficios do LESSON com um aumento de 25% nas respostas que
concordam totalmente com a capacidade de comunicar os resultados. Essa melhoria nos
resultados indica que neste segundo contato com o sistema, os funcionarios puderam
identificar mais pontos positivos no software, o que contribuiu para uma percep¢ao mais clara
das vantagens em utiliza-lo.

Os resultados relacionados a dificuldade em explicar por que usar o software pode ou
ndo ser benéfico mostram que, apesar dos funciondrios considerarem o LESSON 1til, o curto
periodo de uso nao foi suficiente para perceberem detalhadamente os aspectos positivos e
negativos do software. Ainda assim, 50% dos funciondrios discordaram totalmente ou
parcialmente da afirmagdo de que teriam dificuldade em explicar os resultados do software a
outras pessoas. Isso indica que, embora a equipe ainda ndo consiga explicar detalhadamente
os aspectos positivos e negativos do LESSON, percebem que seu uso no contexto do SIM
pode melhorar o desempenho das atividades laborais. Isso fica ainda mais evidente quando
comparado aos resultados da primeira avaliagdo, onde 50% dos funcionarios mostraram
neutralidade quanto a dificuldade em explicar os resultados do software e os outros 50%
concordando totalmente ou parcialmente com esta afirmacao.

Figura 24 — Demonstrabilidade de resultados na segunda avaliagado
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Fonte: Autoria propria (2024)

Na Figura 25 estdo as afirmagdes relacionadas a inten¢do de uso e tempo de uso do
software. Na segunda avaliacdo, 75% dos funcionérios concordaram totalmente com a
afirmacao “Dado que tive acesso ao sistema, prevejo que o usaria’, enquanto 25% mostraram
neutralidade. Ainda em relagdo a pretensdo de uso, 50% dos funciondrios concordaram
totalmente com a afirmacao “Supondo que eu tenha acesso ao sistema, pretendo usa-lo”, e os
outros 50% mostraram neutralidade. A afirmacao relativa a intencao de utilizar o software nos
meses seguintes a avaliagdo obteve respostas neutras de 100% dos funcionarios.

Na primeira avaliagdo essas duas afirmacdes haviam recebido 75% de respostas
concordando totalmente e 25% concordando parcialmente. A mudanga para respostas mais
neutras na segunda avaliagdo sugere uma reducdo no interesse dos funcionarios em continuar
utilizando o LESSON. No entanto, ao analisar os resultados da se¢do anterior sobre a
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disposicdo dos funciondrios em indicar o software, observa-se que a equipe ainda mantém
uma boa percepcdo geral do sistema. Apesar da equipe mostrar neutralidade quanto as
afirmacdes relacionadas ao interesse real em utilizar o software, a usabilidade e a utilidade
percebida nesta segunda avaliacdo novamente obtiveram resultados positivos. Portanto,
mesmo que fatores externos ao questionario possam ter influenciado a inten¢do de uso, os
funcionarios reconheceram em ambas as avaliacdes que o LESSON ¢ util para o desempenho
das atividades do SIM e possui uma 6tima usabilidade.

Figura 25 — Inten¢ao de uso e tempo de uso na segunda avaliagdo
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Fonte: Autoria propria (2024)
5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentado o processo e as ferramentas utilizadas na publicag¢do do
sistema de informagdo web LESSON que foi desenvolvido para auxiliar nas atividades de
fiscalizagdo realizadas pela equipe do Servigo de Inspecdo Municipal (SIM) de Mossord
(RN). Essa publicacdo foi realizada com a finalidade de avaliar o prototipo desenvolvido e
responder as seguintes questdes relacionadas ao LESSON: Os usuarios consideram o software
desenvolvido util para suas atividades? O software facilita o trabalho dos funciondrios do
SIM? A aplicagdo ¢ facil de utilizar?

Os resultados da primeira avaliacao indicaram que a equipe considerou o software util
no desempenho de suas atividades e, em geral, acharam a interface facil de usar. No entanto, a
equipe mostrou neutralidade quanto ao dominio completo da aplicacdo e a intengdo de
continuar utilizando-o apods o periodo de teste. Com base nos resultados e nas sugestdes de
melhoria, foi implementada uma tabela de servigos e a funcionalidade de envio de e-mails
para confirmagao de cadastro.

Apos essas alteracdes, o LESSON foi submetido a uma nova avaliacdo. Nesta segunda
etapa, os resultados indicaram uma maior familiaridade da equipe com a interface do sistema,
além de melhorias perceptiveis na facilidade de uso e no dominio das funcionalidades do
LESSON. As modificagdes contribuiram para uma percep¢do mais positiva do software,
tornando-o uma ferramenta mais util e facil de usar, o que impactou diretamente o
desempenho das atividades do SIM, facilitando o trabalho dos funcionarios.

Entretanto, na secao relacionada a intengdo de uso, apesar de haver interesse em
continuar utilizando o software, a neutralidade em relagdo a utilizagdo desta ferramenta nos
meses seguintes a avaliacdo sugere a necessidade de oferecer treinamento adicional a equipe.
Esse treinamento ajudaria a refor¢ar o dominio sobre as funcionalidades do software,
enquanto a implementacao de painéis de ajuda poderia facilitar ainda mais o uso do sistema.
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A principal limitacdo deste trabalho foi o numero restrito de avaliadores, composto
por apenas quatro membros. Embora essa equipe abranja todos os possiveis usudrios do
sistema por parte do SIM de Mossord, ndo foi possivel incluir representantes de
estabelecimentos registrados no SIM. Outra limitagdo importante a ser destacada foi o curto
tempo destinado para responder ao questiondrio nas duas avaliagdes, o que impediu a coleta
de dados qualitativos que poderiam explicar as causas que influenciaram a intencao
comportamental dos funcionarios em relagdo ao LESSON.

Para trabalhos futuros, recomenda-se ampliar o nimero de avaliadores e incluir
representantes de diversos estabelecimentos, mesmo que nao registrados no SIM de Mossoro,
para garantir resultados mais robustos na avaliagdo. Também ¢ recomendado a aplicacao de
outros modelos de avaliacdo de tecnologia além do TAM 3 utilizado neste trabalho, pois com
a adocao de outros modelos de avaliagdo poderdo ser encontradas outras varidveis que
influenciam a intengdo comportamental dos usuarios em relagdo ao LESSON.
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