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RESUMO

O presente trabalho abordou os principais aspectos do instituto do assédio moral
nas relacdes de trabalho, no que tange ao conceito, causas, efeitos e os aspectos
legais. As discussbes sobre essa tematica € recente e vem ganhando espaco no
cenario juridico, devido as evidéncias do fato e uma preocupacdo em combater a
violéncia cometida contra o trabalhador no ambiente laboral. Foram abordados
inicialmente os conceitos inerentes e sua abrangéncia a nivel municipal, estadual e
nacional, discorrem-se, entdo, sobre os diferentes tipos de assédio moral, os
métodos, as caracteristicas do agressor e vitima, além das consequéncias causadas
por estas agressdes para o trabalhador, para o empregador, para o Estado e para a
Sociedade. Para exemplificar um ambiente de assédio, foi realizada uma coleta de
dados na Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN,
entrevistando 50 (cinquenta) funcionarios da empresa. Para complementar e
analisar a conjuntura atual foram abordadas questbes do assédio moral no
ordenamento juridico brasileiro, a legislacdo especifica, a responsabilidade civil e os
principais casos e jurisprudéncias acerca deste tema.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio Moral. Ambiente Laboral. Ordenamento Juridico.

ABSTRACT

The present study addressed the main aspects of the moral harassment institute in
the labor relations, with regard to the concept, causes, effects and legal aspects. The
discussion on this subject is recent and has been gaining space in the legal scene
due to the evidence of the fact and a concern to combat violence against the worker
in the work environment. Initially, the inherent concepts and their scope at the
municipal, state and national levels were initially discussed. The different methods of
bullying, the methods, the characteristics of the aggressor and the victim, as well as
the consequences of these aggressions for the for the employer, the State and the
Society. To exemplify a harassment environment, a case study was conducted at the
Water and Sewer Company of Rio Grande do Norte - CAERN, interviewing 50 (fifty)
employees of the company. In order to complement and analyze the current
situation, issues of bullying in the Brazilian legal system, specific legislation, civil
liability and the main cases and jurisprudence on this issue were addressed.

KEY WORDS: Moral Harassment. Labor Environment. Legal Order.



1 INTRODUCAO

O presente artigo destina-se a entender o instituto do assédio moral no
ambito do trabalho, seus principais conceitos, causas e efeitos, bem como a atual
protecao legal.

Apesar de ser uma pratica recorrente, que desestabiliza a o ambiente de
trabalho e fere a dignidade da vitima assediada, € dificil de encontrar casos levados
a litigio no ordenamento juridico brasileiro nas esferas municipal, estadual e
nacional. Esse fato ocorre devido sua subjetividade de provas e recentes
mecanismos de defesa da préatica do assédio, tornando a discussao polémica e
dificil de lidar.

Com a Reforma Trabalhista, ficou mais dificil ainda de ver casos na justica,
pois 0s empregados celetistas estdo mais cautelosos em mover acdes de danos
morais, por causa do receio em ter que pagar as custas processuais, pois o assédio
precisa romper a subjetividade, através de provas consistentes que facam a ligacéo
do nexo causal entre a agressao dentro da seara trabalhista e as consequéncias
elencadas. Mas ha uma busca pela regulamentacédo por ferir a dignidade da pessoa
humana no que tange aos impactos sobre o individuo assediado. O assédio € algo
tdo grave que pode até evoluir para um suicidio, portanto se faz necessario criar
mecanismos legais para prevenir essa pratica.

No ambiente de trabalho onde convivem sujeitos interagindo no mesmo
setor, com hierarquias de funcbes, surgem situacbes de conflito entre os que ali
convivem. O resultado pode ser positivo ou negativo, dependendo das
circunstancias ou interesses envolvidos nas relacdes de trabalho. Pois, se o
ambiente for hostil, pode ampliar os conflitos com o passar do tempo, podendo ser
resolvidos ou, dependendo do nivel de entendimento, acarretar situacfes
desagradaveis.

O assédio moral € uma situacdo em que todo empregado esta sujeito a
passar, pois a disputa pelo mercado e a escassez de vagas de trabalho ddo margem
ao favorecimento de funcionéarios de determinados setores. Quando ha uma situacao
de assédio, e mesmo que o colaborador desempenhe suas atividades de forma
eficiente, pode acarretar em constrangimento de forma tal, que forca o empregado a

pedir demisséo ou declinar no desempenho e assim justificar a demisséo.



De acordo com o quadro apresentado é possivel fazer algumas indagacoes:
Quais as possiveis implicacfes juridicas que acarretam a pratica do assédio moral?
Quais os principais fatores que influenciam a ocorréncia de acdes capazes de gerar
dano moral? Quais as principais consequéncias do dano moral? Existe uma
protecao legal apta a evitar ou punir a ocorréncia de dano moral no Brasil?

A partir desse trabalho é possivel analisar as implicacées do assédio moral,
tanto para quem sofre, quanto para quem comete o abuso, pois quem comete 0
assédio por vezes ndo tem consciéncia de seus atos assediadores, mesmo assim
podera sofrer sangoes.

Devido a sua grande relevancia social e pertinente atualidade o tema se
mostra de interesse geral, analisando as consequéncias para o trabalhador, para a
organizacdo empresarial e para a sociedade, pois essa pratica interfere na empresa
como um todo.

Para a coleta de dados, visando extrair uma amostra da ocorréncia do
problema e de seus impactos, foi realizada uma pesquisa in loco, da seguinte forma:
aplicacéo de questionarios com funcionarios de diversas fungdes dentro do escritorio
central da CAERN de Mossord, com o esclarecimento de que ndo precisaria
identificacdo e seriam resguardados os dados da coleta. As primeiras perguntas
foram relacionadas ao perfil socio-demografico e as demais sobre a pratica de
assedio em si, para saber se o funcionario ja sofreu assédio, e caso a resposta fosse
positiva, questionar sobre as causas e efeitos em seu cotidiano e em sua saude.

A abordagem é qualitativa, pois visa analisar as implicacdes sociais do
assédio moral: “o ambiente natural é fonte direta para coleta de dados, interpretacdo
de fenbmenos e atribuicdo de significados.” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 128).

A pesquisa bibliogréfica realizada foi feita para melhor embasar os conceitos
desenvolvidos. A partir dos procedimentos realizados, pretendeu-se construir um
entendimento acerca do problema proposto e analisar como esta evoluindo o direito
brasileiro na resolucéo de conflitos gerados pelo assédio moral, ao qual percebeu-se
gue ainda € muito recente e dificil de resolver diante dos requisitos necessarios para
chegar a uma concluséo entre o nexo causal e o dano.

O trabalho foi dividido de forma a construir da melhor forma o entendimento
acerca do tema. O primeiro momento foi conceitual, para esclarecer o que vem a ser
assédio moral, definir os sujeitos envolvidos na acao, diferenciar do assédio sexual,

suas especies, e de forma breve, analisar os dados coletados. O local analisado foi



a CAERN: empresa de economia mista a nivel estadual, de fornecimento de
servicos de agua potavel e tratamento de esgotos do Rio Grande do Norte,
escolhida como exemplo para uma analise empirica do tema, por se tratar de
empresa na qual a autora possui maior acessibilidade.

Num segundo momento, foi possivel ampliar o olhar das consequéncias que
acarretam o assédio moral no trabalho, pois tem uma dimenséo que foge ao ato em
si. Para ter uma ideia da abrangéncia, foram analisadas as consequéncias do
assédio moral: nas vitimas, nas organizacdes, no Estado e na sociedade como um
todo.

Na sequéncia foram elencadas as possiveis consequéncias psicolégicas na
vitima. Pois o maior dano esta na saude mental do assediado. Alguns problemas
sdo mais faceis de detectar: estresse, depressao, Sindrome de Burnout, alcoolismo.
Esses problemas podem culminar em um problema mais grave: o suicidio.

J4 no capitulo final, foram analisadas as consequéncias juridicas. Nas
esferas: municipal, estadual e nacional. Pois, como é um assunto de debate recente,
ha uma dificuldade em ver cidades, estados, e até o Congresso Nacional, se
posicionar na defesa da regulamentacdo do combate a esse problema em
especifico.

Por fim, chega-se a um quadro que retrata uma realidade na qual o assédio
moral, ao esgotar o individuo em sua plenitude, fere a competéncia humanizadora
do trabalho, destruindo os direitos e garantias fundamentais do trabalhador quanto
pessoa humana.

Nao se pretende esgotar o tema deste estudo, e sim contribuir para o
combate dessa pratica tdo maléfica, e assim dar suporte para trabalhos futuros que

versem da mesma tematica.

2 ASSEDIO MORAL
2.1 Conceituacao

O termo “assédio moral” foi utilizado pela primeira vez por Marie France
Hirigoyen, como a ideia de que a violéncia pontual e nervosismo, que séo frutos de

uma rotina estressante no trabalho ou na vida pessoal, ndo podem ser confundidos
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com uma violéncia destrutiva onde o agressor ndo consegue existir sendo pela
ofensa ao outro, de forma a abalar psiquicamente a vitima (AMARAL, 2017).

Como bem define Hirigoyen (2009, p. 83) o assédio moral no trabalho é:

Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticAo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, amea¢ando 0 seu emprego
ou degradando o clima de trabalho.

Por sua vez, Pacheco (2007) afirma que o assédio moral se caracteriza por
ser um tipo de violéncia invisivel, pois ndo transparece, nem deixa sequelas
externas, exceto as resultantes de danos psicolédgicos. Fica dificil de analisar o dano
causado pelo assédio moral, por ser dificil juntar provas contra o agressor, que age
diante da relacao individual com o seu subordinado, mantido sobre pressao, fazendo
com que o ambiente de trabalho fique insuportavel para ele.

Além disso, segundo Costa (2014) o assédio moral pode causar danos na
saude do trabalhador, tanto fisica quanto psiquica, como: alteracdes cognitivas a
nivel psicolégico, psicossomatico, hormonal; no que respeita ao sistema nervoso, a
tensdo muscular e ao sono, culminando, em alguns casos, com o suicidio. Verificam-
se, frequentemente depressdes, sindromes de stress pos-traumatico, fadiga crénica,
alergias, dependéncia de alcool e drogas, disturbios cardiacos e enddécrinos, entre
outras lesdes fisicas e psiquicas.

Devido a dificuldade por causa da subjetividade, Amaral (2017) ressalta que
0 assédio moral é considerado um assunto novo nos tribunais brasileiros, pelo fato
de ser dificil penalizar uma acao considerada subjetiva e dificil de comprovar, ja que
nem sempre 0 dano é aparente e 0 nexo causal observado. As primeiras decisdes
sobre este tema no TST s&o de 2001.

No Brasil ainda ndo ha uma lei especifica para combater o assédio moral, a
nivel federal, mas em alguns estados e municipios ja existem para coibir a pratica na
esfera da administracdo publica, como a Lei Contra o Assedio Moral - Lei 12250/06
do Estado de S&o Paulo; Lei Complementar n® 117, de 11 de janeiro de 2011, que
dispBe sobre a prevencdo e a punicdo do assédio moral na administracdo publica
estadual de Minas Gerais; Lei Estadual do Ceara, n° 15.036/11 que dispde sobre o
assédio moral no ambito da Administracdo Publica Estadual e seu enfrentamento,
visando a sua prevencao, repreensao e promocdo da dignidade do agente publico

no ambiente de trabalho, e da outras providéncias. Tramitam também alguns
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projetos na assembleia legislativa: Projeto de Lei (PL) n°® 4.742/2001, que transforma
0 asseédio moral no trabalho em crime; PL N.° 7.461/2017 que altera o Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cdédigo Penal, para tipificar o assédio moral, ou
leis que penalizam empresas que cometem assédios, como a Lei n® 11.948/2009,
gue proibe a concesséo ou renovacao de quaisquer empréstimos ou financiamentos
pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes tenham sido
condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo
ou crime contra o meio ambiente (CASTRO, 2012).

Leite (2002) expde que na legislacdo material e processual do trabalho néo
existem normas proprias para coibir as acdes coletivas de assédio moral coletivo,
pois 0 assédio pode ser direcionado a um grupo de empregados e nao
necessariamente a apenas uma pessoa, de modo que € preciso recorrer a
Constituicdo Federal de 1988, Lei da Acdo Civil Publica, Cddigo de Defesa do
Consumidor, Leis Organicas do Ministério Publico da Unido e do Ministério Publico
dos Estados e outras leis que tratem de danos morais, adaptando ao procedimento
préprio do processo laboral. A jurisprudéncia é uma das principais fontes para
regulamentar a maioria das decisfes dessa mateéria, onde reconhece o direito de
reparacdo aos empregados vitimas de assédio também no ambito coletivo,
confirmando tais decisbes que a Justica do Trabalho, érgdo competente para
analisar e julgar as agbes de dano moral decorrentes da relagdo de trabalho,
segundo a Emenda Constitucional n°. 45, de 2.004 e a Sumula 392 do TST.

Para entender o assédio moral, é necessario entender quem esta envolvido

nessa pratica, suas causas e consequéncias.

2.2 Os sujeitos do assédio moral

A relacéo de assédio ocorre entre duas partes conflitantes, de um lado esta
0 agressor e do outro a vitima.
2.2.1 O agressor

Hirigoyen, (2002, p.143, apud OLIVEIRA, 2013, p. 133) delineia um perfil

bastante esclarecedor do agressor da relacdo no assédio moral:

Os grandes perversos sdo também seres narcisistas e, como tal, vazios,
gue se alimentam da energia vital e da seiva do outro. O perverso narcisista
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depende dos outros para viver; sente-se impotente diante da soliddo, por
isso, agarra-se a outra pessoa como verdadeira sanguessuga. Esta espécie
€ movida pela inveja e seu objetivo € roubar a vida de suas vitimas. Como
sujeito megaldmano, o perverso tem um senso grandioso da prépria
importancia, € absorvido por fantasias de sucesso ilimitado e de poder.
Acredita ser especial e singular, pensa que tudo lhe é devido; tem excessiva
necessidade de ser admirado, e age como um vampiro. Nao tem empatia,
alimenta-se da energia dos que se veem seduzidos pelo seu charme; sente
profunda inveja daqueles que parecem possuir coisas que lhe faltam, ou
gue simplesmente sabem extrair prazer da vida. S&o criticos ferinos; sentem
prazer em criticar 0os outros, assim, provam-se onipotentes, diante da
nulidade dos outros. Vazios e despossuidos de subjetividade, os perversos
SA0 seres irresponsaveis; por isso, ocultam-se, jogando 0s seus erros e
limitagBes nos outros. Afinal, tudo que acontece de mau é sempre culpa dos
outros.

Segundo Oliveira (2013) o agressor, normalmente, se caracteriza por ser
uma pessoa aparentemente muito satisfeita consigo mesma e raramente se
guestiona sobre suas atitudes. Dessa forma, fica impossibilitado em sentir empatia,
e nao consegue colocar-se no lugar do outro, por ndo estar a altura de sentir o mal
gue seus ataques podem fazer ao seu proximo. Enquanto ndo sao descobertos seus
meios de agir, 0 agressor persegue seu objetivo.

Algumas atitudes revelam o perfil assediador do individuo, dificultando a vida
e o trabalho da vitima: Retira da vitima a autonomia; Nao repassa informacdes Uteis
para a realizagdo de tarefas; Critica seu trabalho de forma injusta ou exagerada;
Atribui proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou muito superiores a sua
competéncia; Age de modo a impedir uma promocdo; Dar deliberadamente
instrucBes impossiveis de executar; Induz a vitima ao erro; Envia comunicados
apenas por escrito; Coloca a vitima em lugar separado dos outros; Superiores ou
subordinados desacreditam a vitima perante os colegas, que zombam de suas
deficiéncias; Ameaca com violéncia fisica ou tratar aos gritos; atribui tarefas
humilhantes (OLIVEIRA, 2013).

O assédio pode ser configurado de acordo com o tratamento do agressor em
relacdo a vitima, ele pode simplesmente ndo dizer nada, e simplesmente ignorar a
vitima como se ela ndo existisse, ndo dirigir-lhe nem o olhar. Mas a forma mais
comum de assédio é através do uso da palavra, para que a vitima se sinta realmente

humilhada.
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2.2.2 A vitima

Guedes (2003, p. 63, apud OLIVEIRA, 2013, p. 137) ressalta que a vitima é
vitima porque foi designada como tal pelo agressor. Existem algumas caracteristicas

que o caracterizam como tal:

A vitima do terror psicologico no trabalho ndo é o empregado desidioso,
negligente. Ao contrario, os pesquisadores encontraram como vitimas
justamente os empregados com um senso de responsabilidade quase
patolégico, sédo ingénuas no sentido de que acreditam nos outros e naquilo
gue fazem, sdo geralmente pessoas bem-educadas e possuidoras de
valiosas qualidades profissionais e morais. De um modo geral, a vitima é
escolhida justamente por ter algo mais. E € esse algo mais que 0 perverso
busca roubar. As manobras perversas reduzem a autoestima, confundem e
levam a vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada
emocionalmente, acaba por adotar comportamentos induzidos pelo
agressor.

Amaral (2017) retrata que a vitima em potencial € aquela que leva o
agressor a sentir-se ameacado, seja no cargo ou na posicdo perante 0 grupo.
Anteriormente ao assédio ela ndo tem qualquer patologia ou fragilidade, isso ocorre
guando ha uma reacdo ao autoritarismo. A vitima €, normalmente, dotada de
responsabilidade acima da média, com um nivel de conhecimento superior aos
demais, com uma autoestima grande e, mais importante, acredita piamente nas
pessoas que a cercam. Tais qualidades juntas em uma uUnica pessoa levam o
agressor a usar de todos os meios legais ou ndo com o objetivo de reduzir-lhe a
autoestima, o senso de justica, levando a sua destruicdo profissional e psicoldgica.

Assim, Aguilar (2017) reforca que, normalmente, a vitima pode ser uma
pessoa sozinha no grupo, por exemplo, uma Unica mulher no escritério, um dnico
médico de um corpo clinico feminino, ou uma pessoa que se comporte diferente dos
demais, seja usando uma roupa diferente, opinando mais que a maioria. Ou alguém
gue faz sucesso, recebe elogios dos clientes e ganha promoc¢&o causando uma
certa inveja no agressor e até mesmo ciime dos colegas. Ou, ainda, uma pessoa
nova no cargo antes ocupado por outra mais popular, que tenha alguma qualidade a
mais do que a maioria, provocando um mal estar e inseguranca aos demais do
grupo.

Schmidt (2003) traz dados de um estudo acerca do assédio moral da
Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT), do ano 2000, e enumerou alguns efeitos e

danos a saude do assediado, quais sejam: endurecimento ou esfriamento das
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relac6es no ambiente de trabalho; dificuldade de enfrentar as agressdes ou interagir
em equipe; dificuldades emocionais como irritacdo constante, falta de confianca em
si, cansaco exagerado, diminuicdo da capacidade para enfrentar o estresse e
pensamentos repetitivos; alteragbes do sono; dificuldade para dormir, pesadelos,
interrupcdes frequentes do sono, insdnia; alteracdo da capacidade de concentrar-se
e memorizar(amnésia psicogena, diminuicdo da capacidade de recordar os
acontecimentos); anulacdo dos pensamento ou sentimentos que relembrem a tortura
psicologica, como forma de se proteger e resistir; diminuicdo da capacidade de fazer
novas amizades. Morte social: reducdo do afeto, sentimento de isolamento ou
indiferenca com respeito ao sofrimento alheio. Tristeza profunda; sensacao negativa
de futuro. Vivéncia depressiva; mudanca de personalidade. Passa a praticar
violéncia moral; sentimento de culpa. Pensamentos suicidas, tentativas de suicidio.
Aumento do peso ou emagrecimento exagerado. Disturbios digestivos. Hipertensao
arterial. Tremores. Palpitacfes; Aumento de bebidas alcodlicas e outras drogas;
Estresse.

A relacdo de trabalho existente comeca a trazer para a vitima prejuizos em
diversos campos de sua vida: emocional, financeira, relacionamento com os colegas
de trabalho. Segundo estudos em 47% dos casos associados estdo a tortura
psicolégica, causando falta de equilibrio quanto as manifestagdes emocionais, por
exemplo, com crises de choro ou de raiva; pedido de demissdo; tensdo nos
relacionamentos afetivos.

Todavia, em que pese a existéncia de uma aproximacao entre 0s institutos,
nao se pode confundir assédio moral com assédio sexual, mostrando-se necessario
gue se estabelecam parametros de particularizacdo entre este e aquele, objeto do

presente estudo.

2.3 Diferenciagdo em relagdo ao assédio sexual

Teixeira (2013, p. 29) ressalta que assédio sexual e assédio moral ndo se

confundem, pois assédio sexual

se caracteriza pela coacdo a algum ato/pratica de conotacdo sexual,
efetuado por superior hierarquico, sob pena de perda do emprego ou
de ndo efetivacdo de promocdo (ou, ainda, de outros argumentos
relativos ao sucesso, ou ndo, da carreira profissional do assediado).
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Ha alguns elementos que caracterizam o assédio sexual: intuito de obter
favorecimento ou vantagem de ordem sexual, o agente €, em regra, O superior
hierarquico, que se utiliza do poder decorrente da sua posi¢do; e constrangimento
deliberado e contrario ao ordenamento juridico, uma vez que visa obrigar a vitima a
praticar ato sexual, com o qual ndo concorda. (PINTO, 2011, p. 68).

Embora a distingdo entre o assédio sexual e moral seja clara, a resisténcia
da vitima ao assédio sexual pode desencadear o assédio moral como uma maneira
de vinganca. O agressor, que antes assediava com a intengdo de satisfacdo desejo
sexual, apds a rejeicdo, passa a assediar a vitima de forma moral, com o intuito de
retribuir sua frustracao.

Prata (2010) afirma que o assédio sexual no trabalho, devido a recusa
evidente da vitima, degenera em assédio moral no trabalho, devido o desejo em ter
a vitima para si, e com a rejeicdo vem a vinganca. Dessa forma, o assediador adota
estratégias que levam a vitima a se prejudicar, vindo a pedir licenca-médica ou
demisséo, ou até mesmo ser demitida por causa de erros decorrentes do assédio.

Para complementar, Ferreira (2012), exp0s que apesar das semelhancas,
nado se confundem, pois o assédio moral “visa a eliminacdo da vitima do ambiente de
trabalho através do psicoterror”, jA o assédio sexual “objetiva dominar a vitima

sexualmente, geralmente por intermédio de chantagem”.

2.4 Espécies

Em que pese ser mais comum tratar o assédio moral como uma conduta
tipicamente praticada pelo superior hierarquico, tendo o subordinado como vitima,
existem outras formas de assédio, que merecem ser pontudas.

De acordo com Tolfo e Oliveira (2015) é possivel indicar as seguintes formas
de assédio moral:

a) Assedio Moral Vertical: o tipo mais frequente de violéncia psicologica,
sendo praticada de cima para baixo, por um superior hierarquico no exercicio do
poder diretivo da empresa, pouco importando se a vitima é subordinada ao ofensor,
se o terrorismo psicologico é praticado por um superior, € o quanto basta para a

caracterizacao desta pratica;
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b) Assédio Moral Estratégico: € a hipotese em que a empresa organiza
estrategicamente formas que induzam o empregado considerado inadequado para o
perfil de empreendimento a afastar-se do trabalho, visando a sua eliminacdo do
guadro de funcionérios;

c) Assédio Moral Horizontal: perseguicdo desencadeada pelos proprios
colegas de trabalho da vitima, ocorrendo de forma individual ou coletiva, sendo as
causas mais comuns deste terrorismo psicolédgico: inveja, preconceito, intolerancia,
racial, étnica, sexual, razbes politicas ou religiosas;

d) Assédio Moral Ascendente: forma de violéncia moral que vem de baixo,
ou seja, de uma pessoa hierarquicamente inferior, tipificando uma forma mais rara
de assédio.

e) Assédio Moral de Género: é visto como um conjunto de atos de
perseguicdo de um grupo de trabalhadores masculinos que veem na mulher uma
competidora (real ou imaginaria) na disputa por melhores postos de trabalho.

f) Assédio moral misto: Tantas definicbes e ramificacbes do tema
demonstram a complexidade deste assunto. Além dos conceitos ja citados, Claudio
Roberto Carneiro de Castro traz também a caracterizacdo do assédio moral “misto”,
partindo do pressuposto da coexisténcia de relagbes sem subordinacdo e relactes
de subordinagao, também denominado de “mobbing combinado”

g) Assédio moral coletivo: dirigido contra um grupo de trabalhadores, que, de
maneira sistematica, abusiva e reiterada, por meio de gesto, palavra,
comportamento ou atitude, provoque, de forma deliberada, a degradacdo do
ambiente de trabalho, capaz de ofender a dignidade das vitimas ou causar-lhe
danos psiquicos e fisicos.

Os diversos tipos de assédio sdo avaliados de acordo com o caso concreto,
pois a situacao vai se delineando a partir da narracdo dos fatos, identificando a
tipificacdo do agressor, da vitima e as consequéncias. A partir desse panorama, €
preciso investigar o que leva o agressor a agir de forma assediadora com a sua

vitima, os fatores preponderantes e como agir diante do assédio.

2.5 Possiveis causas para o assédio moral

A autora Hirigoyen (2009) ao invés de citar as causas do assédio moral ser

sofrido pelas vitimas ressalta alguns tracos caracteristicos da personalidade das



17

vitimas diante de seus agressores, que explora ao perceber os tracos presentes
como: masoquismo, escrupulos, vitalidade e transparéncia.

Hirigoyen (2009, p. 161) revela que o assédio “é uma maneira de se livrar de
alguém que nao pode ser demitido e, por causa disso, 0s representantes de
funcionérios sédo particularmente visados”. Assim, o assédio se constroi, pois entra
em choque o interesse do assediador e do assediado, que passam a disputar
espaco no ambiente de trabalho e surge o conflito de forma irremediavel, pois o
agressor passa a praticar atitudes hostis e 0 que podem estar inerentes as suas
personalidades que influenciam todo o processo de assédio moral.

2.6 Andlise de caso: Companhia de Aguas e Esgotos do RN — CAERN

Para se ter uma ideia da existéncia e consequéncias desse instituto, optou-
se por conhecer empiricamente um pouco mais da realidade da CAERN. A empresa,
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN, Regional Oeste,
Unidade de Mossoro — ROE, € uma empresa de economia mista, onde a maioria das
acoOes pertence ao Governo do Estado do RN.

Criada em 02 de setembro de 1969 pelo entdo governador do estado
monsenhor Walfredo Gurgel, tem misséo é atender toda a populacéo do estado com
agua potavel, coleta e tratamento de esgotos. Seu objetivo é contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de seus usuarios, com postura empresarial adequada
e inovadora, integrada aos demais setores de saneamento basico e respeitando os
fatoressocio-econbmicos e ambientais. Apenas 15 cidades do Estado possuem
sistemas de abastecimento de agua que ndo pertencem a CAERN. A empresa é
responsavel por tratar e distribuir agua, produto indispensavel a saude humana,
cuidando de sua qualidade com esmero e compromisso. Assim como a distribuicédo
de agua, a CAERN esta investindo em qualidade de vida através de saneamento
basico. O aumento na coleta de esgotos vem gerando mais saude e satisfacdo nos
locais que recebem as obras da Companhia. (CAERN, 2013).

A contratacdo de pessoal até a Constituicdo de 1989 era através de
indicacdo politica, ou por demanda de necessidade de for¢ca de trabalho. A partir da
promulgacéo da lei que determina que as sociedades de economia mista estao
obrigadas a promover concurso publico para contratacao de pessoal, de acordo com

0 que determinam os incisos Il e Ill do art. 37 da Constituicdo Federal, sob pena de
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nulidade do ato de admisséo e de puni¢do do administrador responséavel, nos termos
do 8§ 2° da mesma norma constitucional. Esse fator fez com que os empregados
contratados em momentos distintos tenham seu ingresso diferenciado, determinando
sua visdo e comportamento perante a empresa também diferenciado.

Para a analise do assédio moral na empresa, 0 meio de investigacao
aplicado foi um estudo de caso, que permite a visdo do momento atual da empresa
envolvida no estudo, onde foi feito um corte seccional. A abordagem empregada
nesta pesquisa foi predominantemente quantitativa, envolvendo, porém, coleta de
dados qualitativos, por meio de questdes abertas no questionario. Quanto aos fins, o
estudo caracteriza-se como descritiva e exploratéria, pois visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagcbes entre variaveis e € desenvolvida no sentido de proporcionar uma Visdo
geral acerca de determinado fato.

O estudo foi desenvolvido no Escritorio Central da Unidade de Mossoro,
onde trabalham assistentes administrativos, operadores, técnicos, profissionais
terceirizados e chefes setoriais. Foram aplicados 50 (cinquenta) questionarios com
guestdes relacionadas a pratica de assédio moral, com questdes diretas e de facil
entendimento para 0sS entrevistados, que versam sobre caracteristicas socio-
demograficas e questbes diretamente ligadas ao assédio moral e 0s riscos
psicossociais envolvidos na pratica.

Foi empreendido uma semana na aplicacdo dos questionarios e coleta de
dados, pessoalmente pela autora da pesquisa, com orientacdo de que o funcionario
nao era obrigado a se identificar.

Nao houve nenhum caso de recusa no preenchimento do questionario. Em
todos constava uma orientacdo que colocava para o0s funcionarios a néo
obrigatoriedade de sua identificacdo. Durante sua aplicacdo observou-se gue este
fato foi de extrema importancia, uma vez que deixou 0s entrevistados mais a
vontade para exporem suas opinides e relatarem deforma transparente como
ocorriam as relagdes de trabalho dentro da empresa estudada.

A faixa etaria média dos participantes da pesquisa € de trabalhadores mais
jovens, pois muitos funcionarios completaram 35 anos de empresa de atuacdo na
empresa se aposentaram nos ultimos anos, renovando o quadro de funcionarios
com ingressos através de concursos recentes, nos anos de 2013 e 2014. Mesmo

assim, ha poucos individuos entre 15 e 25 anos (representou 8% dos entrevistados),
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sendo que a maioria esta entre 25 e 35 anos (38% dos entrevistados), 26% entre 35
e 45 anos e 28% acima dos 45 anos.

Em relacédo ao género, 76% dos respondentes sdo do sexo masculino e 24%
do sexo feminino. O tipo de trabalho executado na CAERN atrai mais o publico
masculino, pois trabalha com servigcos considerados pesados. Das mulheres
entrevistadas, apenas 03 realizam servigcos operacionais, as demais estdo na area
administrativa ou técnica. A maioria dos entrevistados do sexo masculino realizam
trabalhos operacionais.

A maioria da populacdo pesquisada é de casados (68%), e 32% solteiros.

Apesar de haver a possibilidade de ingresso em atividades operacionais a
partir da escolaridade de ensino fundamental, dos entrevistados, nenhum tem
apenas esse nivel escolar. Do total, 16% tem o ensino médio incompleto, 21% tem o
segundo grau completo, 14% tem o ensino superior incompleto, a grande maioria
tem superior completo (41%) e 8% tem pos graduacao.

A forca motriz da CAERN ¢é a operacdo em sistemas de aguas e esgotos,
portanto, a maior parte dos entrevistados (60%) sdo operadores de sistemas; 16%
sdo auxiliares administrativos; 8% sdo técnicos diversos (TST, manutencao,
edificacBes, laboratorio). Outras fungdes foram citadas como: vigilantes, cargo de
chefia, auxiliar de cadastro, ASG, estagiaria, mecanico de manutencgao.

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre a existéncia do
assédio moral na CAERN. Do total de 50 pessoas pesquisadas, 19 responderam
gue ndo sofrem assédio moral, num total de 38%, ao passo que 31 responderam
gue ja vivenciaram situacfes de assédio moral, contemplando um total de 62%,
demonstrando uma incidéncia de assédio moral na populacdo pesquisada.

A partir da analise dos dados, percebe-se a contribuicdo de Barreto (2003) e
Hirigoyen (2002) sobre a universalidade das préaticas do assédio moral, ao afirmarem
gue nao escolhe classe social, renda, credo ou mesmo condi¢cdes econdmicas, ele
simplesmente acontece em todas as esferas sociais e depende do perfil do
assediador.

O proximo questionamento visou identificar as atitudes e comportamentos
hostis, humilhantes e constrangedores sofridos pelos trabalhadores e trabalhadoras
durante a sua jornada de trabalho. Ele permitiu que as pessoas escolhessem mais
de uma opcéo para suas respostas, ao passo que os que afirmaram ser assediados,

houveram mais de uma resposta afirmativa. Do total da amostra, 20 pessoas
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disseram que foram ofendidos verbalmente; 12 foram isoladas; Dois ndo receberam
mais trabalho; Um respondeu que apds o assédio seus colegas de trabalho se
distanciaram. Do total, 25 afirmaram que depois de serem assediadas, comecaram a
duvidar da sua capacidade, e 15 afirmaram outros tipos de assédio, como:
comentarios maldosos a terceiros, e mulheres relataram o tratamento desigual por
causa do sexo.

Visando levantar junto a populacdo pesquisada a ocorréncia do asseédio
moral, ou seja, com qual intensidade as pessoas sao vitimas dele, os resultados
mostram que oito pessoas sao vitimas constantes do assédio moral, sendo que ele
sempre ocorre, contemplando um total de 26%; Dez pessoas responderam que
guase sempre sao colocadas sob situacdo de assédio num total 32%; Sete
afirmaram que ele ndo é tdo frequente, totalizando 23% e seis pessoas disseram
gue quase nunca sofrem assédio moral, totalizando 19%.

Ha uma divergéncia de concepcdo quanto a frequéncia do ato para
caracterizar o assédio moral. Para Leyman (1990, p. 123 apud GUIMARAES e
RIMOLI 2006, p. 180), € necessario que ele aconteca, no minimo, mais de trés
vezes para que seja caracterizado o assédio moral, o que € identificado na pesquisa,
ja que os quesito quase sempre juntos somam 58%, deixando explicita essa
ocorréncia.

Ja para Barreto (2003), Corréa (2004), Hirigoyen (2002 e 2006), como nao
mensuraram quantidade de vezes para que a agressao seja qualificada como
assédio moral, isso torna-se desnecessario para que haja sua caracterizagdo. Desta
forma, no entendimento destes autores, o0s resultados identificados ja sao
considerados situacdes graves de assédio, em qualquer das respostas
apresentadas.

Os préximos resultados tiveram por finalidade responder ao terceiro objetivo
especifico proposto, que € verificar o aspecto discriminatério e as implicacdes do
assédio moral para o0 bem-estar fisico e emocional dos trabalhadores e
trabalhadores, a partir de uma percepc¢do dos mesmos.

Neste questionamento as pessoas poderiam escolher mais de uma opgao
para suas respostas. Na andlise das implicacdes sobre a saude emocional da
populagdo pesquisada, 12 pessoas responderam sentirem-se deprimidas,
totalizando 20%; 12 afirmaram que ficaram humilhadas com a situacdo, num total de

20%; 15 sentiram-se desmotivadas, compreendendo 25%; 4 ficaram com vontade de
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sair da empresa, contemplando um total de 07%; 08 responderam que perderam o
interesse pelo trabalho, totalizando 13%%; e outras 08 responderam que a partir do
assedio moral sentiram dificuldades de realizar as atividades a elas delegadas, num
total de 13%; ainda 01 pessoa escolheu outra opgéo, alegando esta desacreditada
na igualdade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, totalizando 2%.

Esses resultados convergem com conceitos estudados dos autores Barreto
(2003), Corréa (2004), Guimaraes e Rimoli (2004), Hirigoyen (2002 e 2006) de que
o assédio moral pode ser considerado como um problema de saude publica e,
principalmente, que esses reflexos para o trabalhador diminuem a sua capacidade
de realizar o trabalho, que emocionalmente sentir-se-ao desvalorizados, contribuindo
para o desaparecimento do equilibrio psiquico do individuo.

Especificamente, Corréa (2004, p. 47), menciona que o0 objetivo do
assediador € afastar a vitima da empresa, 0 que é coerente com o resultado, onde
21,58% das pessoas pesquisadas tiveram a vontade de abandonar o trabalho, o que
pode ser um complicador, porque ficar desempregado, conforme afirma Santos
(2004), pode contribuir para que o assediado torne-se ainda mais doente, uma vez
gue seu cotidiano passa a ser alterado.

Para conhecer as implicacdes do assédio moral sobre a saude fisica do
trabalhador, respondentes assinalarem mais de uma opc¢éao para suas respostas. Os
resultados apresentam as seguintes informacfes: 10 pessoas responderam que
sentem dores no corpo (cabeca, coluna, entre outros), um total de 11%; 6
mencionaram terem auséncia ou demasia de sono, contemplando 11%; 5
responderam que a partir do assédio moral ficaram mais cansados por realizar as
mesmas atividades, com um total de 9%; 12 afirmaram que ficaram mais nervosas,
compreendendo um total de 18%; 12 responderam que tiveram sua ansiedade
aumentada, com um total de 18%; 1 pessoa respondeu que se sentiu com raiva, e
outra adquiriu danos psicologicos (autoestima baixa, falta de confianca na profisséo
etc.) totalizando 9% e outras 6 ndo perceberam alteracdes em sua saude, num total
de 21%.

Barreto (2003) alerta ainda que tais alteragbes no sistema nervoso podem
suscitar tamanha ansiedade, que faria com que a vitima alterasse o seu sistema
alimentar, causando aumento de peso ou emagrecimento exagerado, que embora

nao tenha sido objeto direto de estudo € pertinente ser lembrado.
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Para conhecer em quais esferas da estrutura da organizacdo o assédio
moral se torna mais evidente, as pessoas pesquisadas poderiam escolher mais de
uma opc¢ao para suas respostas. Os respondentes foram questionados em que nivel
hierarquico a situacdo de assédio aconteceu, se do superior imediato, ou de
subordinado para superior, ou mesmo entre colegas de trabalho. S&o apresentados
0s respectivos resultados: 18 pessoas optaram pela primeira alternativa, num total
de 58%; 1 respondeu a segunda opcao, totalizando 3% e 12 escolheram a terceira

opg¢éao, com um total de 39%.

3. CONSEQUENCIAS MATERIAIS DO ASSEDIO MORAL

Uma vez abordada a conceituacdo do assédio moral, seus principais sujeitos
envolvidos, suas principais formas de ocorréncia, mostra-se fundamental a
compreensao de suas principais consequéncias, ndo apenas para os trabalhadores,
mas também para o proprio empregador e para a sociedade.

Segundo o trabalho de Guimaraes e Rimoli (2006), a agressao psicolédgica
causada pelo agressor, tornou-se um problema de saude publica. Dessa forma,
foram desenvolvidas pesquisas objetivando investigar os efeitos do assédio moral,
pois esta situacdo reduz a saude psicolégica e fisica de suas vitimas e afeta
negativamente seu bem-estar e a eficiéncia de outros trabalhadores, fazendo com
gue ele se torne negligente, o absenteista e consequentemente aumenta o nimero
de pedido de licencas médicas e afastamentos por doencas.

Para reforcar essa ideia, Barreto (2003, p. 51 apud SOUTO, 2009, p. 50)
esclarece que o empregado ao perceber estar sendo humilhado, sente-se “indtil,
incapaz, inferior, fracassado, um lixo, um ninguém, um zero”. Esse sentimento
acarreta um desestimulo, fazendo com que a vitima néo responda aos estimulos de
transformacao de atitude, prejudicando cada vez mais o desempenho no trabalho.

Outra consequéncia apresentada por Souto (2009, p.5l) €é o
desenvolvimento do perfil obsessivo, depressivo ou ansioso da vitima, refletindo
negativamente no grupo social. Diante dessa realidade é dificil definir “se a causa é
do préprio assediado ou do grupo social, que por algum motivo, ndo integrou o
individuo a sociedade, porque ele apresenta caracteristicas diversificadas dos
demais membros do grupo”. O desequilibrio emocional causa desconfianca nos

demais membros do grupo, deixando duvidas sobre capacidade laborativa da vitima.
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Mas é preciso ter o entendimento que o assédio moral afeta a auto-estima, o
desempenho profissional e principalmente a identidade do individuo. Esses fatores
desencadeiam uma tensdo que evolui para um quadro de estresse constante,
respondendo fisiologicamente, causando desequilibrio no organismo, gerando:
depresséao, ansiedade, medo e isolamento.

Segundo a observacdo de Barreto (2003, p.120) had dois momentos
diferentes na vida do trabalhador: “um antes e outro depois de uma situacdo de
assédio moral.” Antes do assédio no trabalho, a imagem da empresa aparece de
forma positivo. A partir do quadro de humilhacgdes, que acarreta uma série de fatores
negativos, a lembranca da empresa sera transformada em tristeza, incertezas e
dificuldades.

Souto (2009) alerta que os disturbios psicossomaticos, sdo problemas fisicos
gue surgem em decorréncia fatores psicolégicos. Cansaco, nervosismo, demasia ou
auséncia de sono, enxaqueca, problemas digestivos, dores na coluna, gastrites,
Ulceras de estdbmago, hiper ou hipotensdo arterial, doencas de pele, pequenos
incbmodos na saude, vertigens, sao alguns distirbios considerados
psicossomaticos.

A principal consequéncia do assédio moral é a perda da vontade de
trabalhar e o interesse pelo trabalho, desestabiliza o lado emocional a vitima,
causando o surgimento de novos distarbios e ainda o agravamento de doencas ja
existentes. Os principais efeitos, das pesquisas realizadas acerca do tema sao:
depressao, ansiedade, agressividade, indicios de dificuldades psicossomaticos,
prejuizos cognitivos, desconfianca, dificuldade de concentracdo, diminuicdo da
capacidade de solucionar problemas, soliddo e isolamento, deterioracdo das
relagdes interpessoais, e ainda outros, que ressaltam sobremaneira todos os efeitos
devastadores de uma situacao de assédio moral.

Estudos como o de Hirigoyen (2006) revelam que além dos danos a vitima,
h& os reflexos de prejuizos também para as organizacdes, o Estado e a sociedade.
Para as organizacfes percebe-se a diminuicdo da produtividade e da lucratividade,
crescimento da rotatividade e do absenteismo, aumento de custos com
recrutamento, selecdo e treinamento de novos colaboradores, pois com o
funcionario adoecido devido o assédio moral, encontra-se dificuldade em atingir as

metas estabelecidas, bem como, alcancar a eficiéncia, eficacia e efetividade.
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J4 os reflexos na sociedade, segundo Leymann (1996, p. 123 apud
CORREA, 2004, p. 47), esta evidenciado na retirada dos colaboradores do mercado
de trabalho. Quando o evento ocorre em instituicdbes publicas, deteriora-se uma
esfera do trabalho, danifica a efetividade do servigo, pois a substituicdo do
funcionario ndo se faz de forma dindmica. A exclusdo ou o adoecimento do
trabalhador gera custos com tratamentos meédicos, licencas remuneradas, e até
aposentadorias antecipadas para o Estado. Assim, se nha empresa o individuo que
sofre assédio moral tenha que ser afastado é o Estado que terd que manté-lo.

Para Oliveira (2013, p. 140) hd uma relagdo entre os efeitos oriundos do
abuso moral e a salude da empresa. A produtividade dos trabalhadores vitimas do
assédio tende a diminuir muito, se comparada aos periodos em que ndo eram
vitimas. Eles faltavam menos ao trabalhado, raramente apresentavam atestados
médicos, tinham menos problemas psicolégicos. A partir do momento em que séo
assediados sdo visiveis as transformacdes em sua vida, seja ela pessoal ou pro-
fissional.

O autor reforca que o aumento dos custos nas empresas sédo determinados
pelas faltas por doencas, substituicbes e despesas processuais, esse rendimento
chega a cair cerca de 60% se comparado a periodo que antecede ao assédio. Os
custos refletem no Estado, que séo oneradas devido as licencas médicas superiores
a 15 dias, com os afastamentos por acidentes de trabalhos decorrentes do stress
psicolégicos gerados pela violéncia e, até mesmo, as indmeras aposentadorias
precoces, pagas pelo Instituo Nacional de Seguro Social — INSS, ou melhor, pelo
contribuinte. O assédio moral se estende ao prejuizo com o custo social decorrente

das situacdes de coacao moral no trabalho.

3.1 Impacto nas vitimas

No entendimento de Ferreira (2010), o assédio moral fere a dignidade do
trabalhador, atingindo direitos como a integridade fisica e moral, de personalidade,
privacidade e intimidade, culminando por vezes em desemprego forcado, devido ao
afastamento constante da vitima. Esse comportamento vai de encontro com 0s
ideais da Constituicdo Brasileira em proteger a pessoa humana, degradando o
ambiente do trabalho e violando o contrato e podendo gerar despedida por justa

causa.
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Araljo (2006) constatou que a vitima do assédio moral geralmente
desenvolve um quadro de disturbio fisico ou mental, mesmo ndo chegando a tal
ponto, o direito brasileiro reconhece 0s prejuizos tanto morais quanto sociais de sua
personalidade.

Os danos séo diversos, como elenca Lima (2015) “sdo imensuraveis e nao
se restringem a pessoa da vitima, mas traz consequéncias para a sua familia, para
seu patrimoénio particular, para a empresa e para o0 governo.” Para a vitima, a
primeira consequéncia é financeira e patrimonial, pois devera ficar afastada para o
tratamento de salude, perdendo alguns adicionais ou auxilios que por ventura
receba, além de gastos com os medicamentos necessarios para o tratamento
especifico.

Barreto (2008, p. 57, apud LIMA, 2015) fala sobre o dano psiquico gerado
pelo assédio moral, “gera grande tensao psicoldgica, angustia, medo, sentimento de
culpa e autovigilancia acentuada.” Dessa forma, “desarmoniza as emocgbes e
provoca danos a saude fisica e mental, constituindo-se em fator de risco a saude
nas organizagdes de trabalho.” Assim, um dos maiores problemas enfrentados pelas
empresas sao 0s danos psiquicos, pois fica evidente a mudanca de comportamento
da vitima ao ser assediada.

No encadeamento dos prejuizos causados, estd o dano as relacdes
interpessoais, de acordo com Pacheco (2007, p. 123) pois “estende-se a familia e
aos amigos mais proximos da vitima, afetando a todos pela angustia, humilhacéo,
perturbagcdes fisicas e psicologicas da vitima”. O agredido passa a isolar-se,
distancia-se das pessoas mais proximas, dificuldade de readaptar-se ao trabalho,
chegando a romper amizades e outros tipos de relacionamento, pois causa da
agressividade, da irritabilidade e das alteracfes de carater da vitima incidird em seu
circulo pessoal, pois se tornara hostil, devido a pressédo que padece.

Ferreira (2010, p. 49) reforca os profundos danos trazidos ao trabalhador

pelo assédio moral:

Juridicamente, é importante destacar que o assédio moral € um fendémeno
gue compreende um complexo processo de degradacdo sistematica do
ambiente de trabalho, debilitando paulatinamente a saude fisica e mental do
trabalhador. CompGe-se por ataques repetitivos que se prolongam no
tempo, permeados por humilhagbes verbais e psicolégicas, isolamento, falta
de comunicagdo ou comunicacdo hostil, além de outros artificios a
dignidade do trabalhador, produzindo como consequéncia um sofrimento ao
trabalhador que se reflete na perda da saude fisica e psicolégica.
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De acordo com o exposto acima, Bitencout (2010) reforca que para
considerar a consolidacdo do dano moral € preciso observador os pré-requisitos
existentes no comportamento assediador: conduta abusiva, natureza psicologica do
atentado a dignidade psiquica do individuo, reiteracdo da conduta, a finalidade de
exclusado, dano psiquico-emocional e o nexo causal. Para fazer jus a indenizacéo é
necessario que haja a simultaneidade dos requisitos para caracterizar o abuso direto
ou ilicito.

No Brasil, mesmo nado havendo lei especifica, os Tribunais atuam no sentido

de rescisdo indireta e condenacao no dever de indenizar.

3.2 Impactos na organizacao

A perda de qualidade do trabalho da vitima reflete diretamente nas
empresas, pois ultrapassa a pessoa da vitima, causando enormes prejuizos, pois,
segundo Lima (2015) manifesta-se negativamente na prestacdo das tarefas dos
trabalhadores assediados. H4 um aumento no absenteismo, pois o assediado tende
a faltar o trabalho como forma de fugir do comportamento do assediador. O
empregador tende a pagar pelas substituicbes necessarias e as despesas pelos
processos judiciais.

De acordo com Bitencourt (2010) o assédio moral € um comportamento
aético tanto por parte dos chefes agressores quanto pelas empresas que insistem
em manté-los em seus quadros, pois a configuracdo do assédio moral se da pela
repeticdo e prolongamento no tempo de condutas abusivas. Embora ndo seja
tipificado por lei, ndo ha assédio moral da pessoa juridica, mas ha de se buscar o
dano moral contra ela.

No Cdbdigo Civil, art. 932, prevé-se que: “Sao também responsaveis pela
reparacao civil: (...) lll - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais
e prepostos, no exercicio do trabalho que |hes competir, ou em razdo dele”. O
empregador responde pelo assédio moral efetuado, ou mesmo em caso de omissao,
hip6tese em que a empresa nao atue como forma de evitar que o assédio ocorra no
ambiente de trabalho.

Dessa forma, Reis (2014) afirma que o empregador sendo o responsavel por

gualquer comportamento assediante ocorrido nas dependéncias da sua empresa,
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recaira sobre ele um 6nus demasiadamente pesado, quando ficar alheio a tal, e ndo
tomar medidas apropriadas. Em julgados mais recentes, havendo a relacdo nexo
causal, provas consistentes e o dano causado, entende-se que havera violacao de
um dever do empregador quando ocorra uma hipotese de assédio moral a um

trabalhador da sua empresa. Como nos casos abaixo:

TST - RECURSO DE REVISTA RR 7256220125090011 (TST)
Data de publicacdo: 11/04/2017

Ementa: RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO.
TRATAMENTO DESRESPEITOSO E HUMILHANTE. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. Trata-se de hip6tese na qual o Tribunal de origem,
valorando fatos e provas, firmou conviccdo acerca da caracterizacdo da
responsabilidade civil subjetiva capaz de ensejar a reparacdo por danos,
porquanto comprovados o evento danoso (tratamento desrespeitoso e
humilhante direcionado ao reclamante por parte de superior hierarquico), a
conduta culposa do empregador e o nexo de causalidade. A argumentagéo
do reclamado de que n&o restou comprovado o dano, o ato ilicito e o nexo
de causalidade reveste-se de contornos nitidamente fatico-probatérios, cujo
reexame € vedado nesta instancia recursal de natureza extraordinaria pela
Sumula n° 126 do TST. Recurso de revista de que ndo se conhece.

O julgado seguinte tem o mesmo entendimento:

TST - RECURSO DE REVISTA RR 1162007320075030087 (TST)
Data de publicacdo: 15/08/2016

Ementa: RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO.
ABUSO DO PODER DIRETIVO. INDENIZACAO POR DANO MORAL. O
Tribunal de origem, valorando fatos e provas, firmou conviccdo acerca da
caracterizacdo da responsabilidade civil subjetiva capaz de ensejar a
reparacdo por dano moral, porguanto comprovados 0 evento danoso
(assédio moral, consubstanciado na perseguicdo por parte do superior
hierarquico, o qual submetia o reclamante a situacdes constrangedoras
perante os colegas de trabalho, o que atingiu a dignidade, a honra e a
imagem da vitima), a conduta culposa da empregadora e 0 nexo de
causalidade. A argumentacdo da reclamada de que n&o restou configurado
e comprovado o dano e a conduta culposa da empresa reveste-se de
contornos nitidamente fatico-probatorios, cujo reexame é vedado nesta
instancia recursal de natureza extraordinaria pela Sumula n° 126 do TST.
Recurso de revista de que ndo se conhece.

Outra sugestdo do autor € a possibilidade de pedido de transferéncia de
setor ou afastamento da empresa quando aquele ambiente ndo d& condicbes
emocionais de realizar as atividades, sem prejuizo para o autor. Para isso, o 6nus de
provar o desrespeito aos seus direitos fundamentais no setor em questéao.

Toohey (1991, apud ARAUJO, 2006) sugere que as empresas possam

incentivar a geréncia a reorganizar seus procedimentos de trabalho ou ambiente
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social de suas companhias para evitar que o ambiente fique hostil e traga danos ao
colaborador. Dessa forma, desonera também o Estado, que arca com o0 prejuizo
formado pela grande quantidade de pessoas que se afastam do trabalho por mais de
15 dias.

3.3 Consequéncias para o Estado e sociedade

No que tange as consequéncias para o Estado e para a sociedade é o
grande indice de afastamento do trabalho por doengas mentais, pois, segundo
Araujo (2006) alcancou um indice de 48% dos trabalhadores afastados do trabalho
pela Previdéncia Social por mais de 15 dias. Além da quantidade de pessoas que
acabam se aposentando nesse quadro por invalidez.

Nesse sentido, reforca Lima (2015, p. 106)

Também de forma indireta, o assédio gera prejuizos ao Estado e a
Sociedade, haja vista que implicard sempre numa perda de forca de
trabalho, aumento de acidentes de trabalho, custos com medicamentos e
assisténcia médica, aposentadorias precoces, subsidios de desemprego,
perda de impostos e outras contribuicbes sociais, que em nivel de pais
representa montantes astrondmicos.

O autor ainda reforca a luta pelo reconhecimento, no Brasil, do empregado
afastar-se na qualidade de acidentado, por apresentar uma doenca ocupacional ou
aposentadoria por invalidez decorrentes do assédio moral, pois os oOrgaos de
Previdéncia Social tém feito negativas nesse sentido, causando constrangimento e
humilhacéo ao trabalhador que necessita de ajuda.

A esse propésito, Stephan (2013, apud LIMA, 2015, p. 107) expde que “o
assédio moral produz um efeito que contraria a sustentabilidade do crescimento
econdbmico.” Pois o afastamento dos empregados implica na perda de forca de
trabalho, assisténcia médica, subsidios de desemprego, deixando o 6nus para a
sociedade por contribuir com as despesas do seguro social. Outra despesa do
Estado é a prestacdo de saude, assisténcia e previdéncia social, também financiada
pela sociedade através dos impostos.

Entende-se, dessa forma, que o prejuizo ao particular afeta ao desequilibrio
social, pois acumulando um a um, transforma-se em um numero consideravel de

afastamento que onera a folha de pagamento da Previdéncia Social, pois, somado a
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isso, “todo profissional capaz, torna-se incapaz, todos os individuos dessa sociedade
pagam a conta.” (BARRETO, 2008, p. 42 apud LIMA, 2015, p. 108).

4. CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS

O assédio moral € uma agresséao que fere o individuo psicologicamente, que
fere o artigo 6° da Constituicdo Federal Brasileira, que prevé o direito a saude, que
deve ser garantido através de politicas sociais e econdmicas para reduzir seus
riscos de doenca, outros agravos e ao acesso universal igualitdrio as acbes e
Servigcos para sua promocgao protecao e recuperagao.

Lima (2015) entende que, dentro da perspectiva legal no Brasil, sdo criadas
normas sanitarias que visam a protecao da saude fisica e mental dos individuos. A
saude é considerada um bem juridico extremamente valioso, pois é a partir dele que
se resguarda o mais importante de todos que é a vida. Sendo assim, a gravidade
dos danos a saude da vitima pelo assédio moral no ambiente de trabalho tem
consequéncias variadas, mesmo apos ter cessado o0 processo de assédio,

considerados danos pés-traumaticos.

4.1 Estresse

O Estresse, de acordo com a definicdo de Pacheco (2007) é considerado
como um estado social e biolégico, pois as situacdes sociais ou sociopsicolégicas
geram o estresse. Portanto, esse é o primeiro sintoma do assédio moral, pois resulta
das relacdes interpessoais e das condicGes de trabalho. A vitima apresenta reacdes
de estresse enquanto situagéo psicossocial.

Para complementar esse entendimento, a estudiosa Hirigoyen (2009, p.172),

atesta que para conviver em um ambiente de submissao sé é possivel:

a custa de uma grande tensdo interior, que possibilite ndo ficar descontente
com o outro, acalmé-lo, quando esti nervoso, esforcar-se para néo reagir.
Essa tensdo é geradora de estresse. Nessa situagdo, 0 organismo reage
pondo-se em estado de alerta, produzindo substancias hormonais,
causando depressdo do sistema imunoldgico e modificagdo dos
neurotransmissores cerebrais.

Se a situacao perdura ou se torna mais constante, a presenca de taxas de

hormoénios de adaptacdo acarreta distarbios que podem vir a instala-se de forma
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cronica. A partir desse quadro, surgem 0s primeiros sinais de estresse: palpitacdes,
sensacdo de opressao, falta de ar, fadiga, perturbacées do sono, nervosismo,
irritabilidade, dores de cabeca. Perturbacbes digestivas, dores abdominais, bem
como manifesta¢des psiquicas, como ansiedade.

Para a autora, o agressor néo é atingido pelo estresse ou sofrimento interno
numa relacdo de assédio moral, pois a culpa pelo que acontece é sempre do outro.
Ja nas vitimas, devido uma serie de insucessos em tentativas de defesas, o que
obviamente agrava a situacéo de estresse. O estresse nao ocorre da mesma forma
em todas as vitimas, varia de acordo com o potencial de cada uma em administrar
situacbes de tensdo, fazendo com que algumas sejam mais suscetiveis a
desenvolvé-lo, trazendo prejuizos: moral, fisica e psicologicamente, diante do
asseédio sofrido.

Thome (2008) explica que o processo de estresse normalmente é se
desenvolve em trés fases: reacdo de alarme (apesar da constatacao da inexisténcia
de ameaca, o equilibrio ndo é recuperado); etapa de resisténcia (o0 organismo tende
a uma adaptacdo ao agente estressor.) e etapa de esgotamento (a pessoa atingida
j& ndo aguenta a pressdo e tem os efeitos negativos do estresse bem
desenvolvidos). A consequéncia para o esgotamento trazido pelo estresse é a
facilitacdo do surgimento de doencas, especialmente as oportunistas, que se
aproveitam da debilidade e baixa resisténcia do organismo.

Como resposta a esse estado prolongado de estresse é possivel a

instalacdo da Sindrome de Burnout, o que sera conferido na sequéncia.

4.2 A sindrome de Burnout

De acordo com Stephan (2013) essa sindrome, composta por um conjunto
de sinais ou sintomas — traduz a composi¢cao de burn que significa queima, e out,
como exterior, significando que o individuo consome-se fisica e emocionalmente,
apresentando um comportamento agressivo e irritadico, configurando-se a
depressao por esgotamento.

O individuo arremetido pela sindrome de Burnout chegou ao seu limite e, por
falta de energia, ndo tem mais condicbes de desempenho fisico ou mental,
conhecida como estresse laboral assistencial, estresse profissional, estresse

ocupacional, sindrome de queimar-se pelo trabalho, neurose profissional, neurose
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de exceléncia ou sindrome de esgotamento do cuidador descuidado. Essa patologia
caracteriza-se pelo esgotamento fisico, psiquico e emocional, em decorréncia de
trabalho estressante e excessivo. E um quadro clinico resultante da ma adaptacéo
do homem ao seu trabalho. (THOME, 2008)

Segundo Dallegrave neto (2008) a sindrome acarreta uma série de
consequéncias para 0 organismo: uma fadiga constante e progressiva, dores
musculares ou osteomusculares, disturbio do sono, cefaleias, enxaquecas,
perturbagdes gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares,
disturbios do sistema respiratorio, disfungbes sexuais e alteracdes menstruais nas
mulheres; j4, no tocante aos sintomas psiquicos, tem-se a falta de atencado, de
concentracdo, alteracbes de memoria, lentificacdo do pensamento, sentimento de
alienacao, sentimento de soliddo, impaciéncia, sentimento de impoténcia, labilidade
emocional, dificuldade de auto-aceitacdo, baixa autoestima, astenia, desanimo,
disforia, depressao, desconfianca e paranoia.

A sindrome de Burnout € vista como doencga ocupacional, como um dos
efeitos sintomaticos provenientes do assedio moral — Decreto n° 6.042 de 12 de
fevereiro de 2007, inciso Xll do anexo Il

4.3 A depressao

Lima (2015, p. 115) alerta que com o prolongamento do assédio moral, a
vitima pode ampliar os sintomas do estresse e da sindrome de Burnout,
desenvolvendo em seguida um quadro depressivo. A gravidade dos danos
ocasionados a saude da vitima de assédio moral no ambiente de trabalho resta
comprovada, e num quadro tomado pela depressdo o individuo e pode vir a
apresentar: tendéncias suicidas, hiperatividade, insbénia, problemas cardiacos,
sindrome do panico, dores reumaticas persistentes, dores musculares, hipertensao e
moléstias gastrointestinais. O individuo assediado apresenta, “apatia, tristeza,
complexo de culpa, obsessao e até desinteresse por seus proprios valores, sendo
gue a depressdo em si € uma doenca neurolégica acompanhada de varios sintomas
especificos.”.

E natural que o trabalhador deprimido tente disfarcar os sintomas em frente
aos mais proximos — inclusive ao seu médico —, haja vista ter em mente o

sentimento de culpa, de ndo estar mais com a capacidade de desenvolver suas



32

tarefas. O fato grave acerca da depressdo é o preconceito que sofrem as pessoas
acometidas por tal patologia. Como qualquer disfuncao psicoldgica, o diagndéstico é
dificil e ndo raras vezes um caso de depresséo pode ser considerado pelos leigos —
e mesmo pelos meédicos — como besteira. Todavia, ela & reconhecida também como
doenca do trabalho a partir da identificacdo do nexo causal entre doenca e o
trabalho, com base no previsto no artigo 20, § 2° da Lei 8.213 de 1991. (LIMA,
2015)

4.4 O Alcoolismo

Martins (2013) afirma que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define
alcoolismo como sendo o estado psiquico e também geralmente fisico, resultante da
ingestdo do &lcool, caracterizado por reacbes de comportamento e outras que
sempre incluem uma compulséo para ingerir alcool de modo continuo e periddico, a
fim de experimentar seus efeitos psiquicos e, por vezes, evitar o desconforto da sua
falta, sua tolerancia, podendo ou néo estar presente.

Dessa forma, o assédio moral nas relagbes de emprego é um tipo de
violéncia que pode acarretar para o referido estado psiquico e, sob essa 6tica, tem-
se que a OMS o incluiu na Classificacdo Internacional de Doencas (CID),
especificamente nos codigos: 10 (transtornos mentais e do comportamento
decorrente do uso do alcool); 291 (psicose alcodlica); 303 (sindrome de
dependéncia do alcool); e 305.0 (abuso do alcool sem dependéncia).

E de dominio publico os maleficios causados pelo alcoolismo, motivo pelo
gual ndo carece nesta pesquisa um aprofundamento maior sobre o assunto. Assim,
mostra-se necessario compreender como o0 ordenamento juridico se estruturou para

enfrentar a problematica.

5. PROTECAO CONTRA AO ASSEDIO MORAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA

A temética do assédio moral no ordenamento juridico é recente e aos
poucos os direitos inerentes a protecdo contra essa pratica estdo em
desenvolvimento. De acordo com Amaral (2017) ha uma dificuldade em penalizar

uma o assedio, devido a subjetividade e dificil comprovacéo envolvidas, pois nem
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sempre o dano é aparente e 0 nexo causal observado. O TST comegou a decidir
sobre o tema em 2001.

Em 2005, foi aprovado o projeto de Lei n° 4.324/2004, que regulamenta o
Dia Nacional de Luta contra o Assédio Moral, escolhido o dia 02 de maio, como
forma de combater este fendmeno através de atividades feitas pela Administracao
Plblica. Existem outros projetos esperando a apreciagdo da Céamara, como 0
Projeto n® 4.742/01 para tipificar o assédio moral como um desqualificar
reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca
ou a imagem do empregado ou do servidor publico, em razdo de vinculo hierarquico
laboral ou funcional. Prevé pena de detencdo de trés meses a um ano quando de
sua pratica, além de multa. Mucoucah (2014). O Projeto de Lei n° 3760/2012,
proposto pelo Deputado Federal Edson Pimenta, dispde sobre o assédio moral nas
relacdes de trabalho.

No Brasil ainda ndo ha nenhuma lei especifica que trate o assédio moral nas
relacdes privadas, sendo necessario usar outros mecanismos para tratar do assunto.
O que se existe no Pais sao leis federais que fazem remissédo ao assédio moral no
ambiente de trabalho, como, por exemplo, a Lei n°® 11.948/2009, que proibe a
concessao ou renovacao de quaisquer empréstimos ou financiamentos pelo BNDES
a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes tenham sido condenados por
assedio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra
0 meio ambiente.

No ambito estadual e municipal também hé projetos voltados para o assédio
moral na administracao publica. O Estado do Rio de Janeiro aprovou a Lei n° 3.921
de agosto de 2002 a fim de combater o fato.

Art. 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a
presente Lei, a exposi¢do do funcionario, servidor ou empregado a situacéo
humilhante ou constrangedora, ou qualquer acgdo, ou palavra gesto,
praticada de modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgao
ou entidade, e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierarquico ou
gualquer representante que, no exercicio de suas func¢des, abusando da
autoridade que Ihe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a
autoestima e a autodeterminacdo do subordinado, com danos ao ambiente
de trabalho, aos servigcos prestados ao publico e ao préprio usuéario, bem
como, obstaculizar a evolu¢do da carreira ou a estabilidade funcional do
servidor constrangido.

Na esfera municipal, destaca-se a legislacdo da cidade de Iracemapolis

(SP), Lei n® 1.163/2000, como destaca o artigo primeiro e seu paragrafo unico, que



34

trata das penalidades administrativas caso comprovado o assédio: Adverténcia,
Suspenséao, e Demissao.

Existe ainda a necessidade de ampliar a legislacdo a respeito da matéria,
para um combate mais intensivo a fim de prevenir 0o assédio e ndo somente
remediar 0s casos ja existentes. Nos projetos de lei regulamentados ou proposto, ha
uma preocupacao em observar atos repetitivos, para melhor identificar a violéncia do
gue simplesmente considerar a subjetividade da vitima.

Levando essa questdo da responsabilidade do empregador para o assédio
moral, o desembargador do TRT da 242 Regido, Francisco das Chagas Lima Filho
(2009, p.108), traz o assunto em sua obra “O assédio moral nas relagdes laborais e

a tutela da dignidade humana do trabalhador”, desta maneira:

Ao deixar de adotar as medidas ou providéncias preventivas e até mesmo
repressivas contra o maltrato, o empregador deve ser responsabilizado pela
sua omissao, pois se os danos foram causados por um processo de assédio
moral levado a efeito por quem agiu como seu preposto, e, portanto, em seu
nome, deve por eles responder, na medida em que é o empresario quem
responde pelos riscos do empreendimento (art. 2° da CLT), inclusive pela

integridade fisica, psicomental e moral de seus empregados.

O Ministro do TST, Alexandre Agra Belmonte, considera o direito da
personalidade, com o tratamento digno, portanto, o assédio moral configura um
comportamento reiterado e abusivo, que destina-se a constranger o empregado para
usa-lo ou fragiliza-lo de alguma maneira. Dessa forma, os danos morais trabalhistas
abrangem desde as ofensas aos atributos fisicos, valorativos e psiquicos ou
intelectuais decorrentes da relacdo de trabalho, suscetiveis de gerar padecimentos
sentimentais. O dano moral trabalhista objetiva e subjetiva sdo condutas de violéncia
nao devem ser aceitas no ambiente de trabalho e necessita de alguma forma de
reparacao.

Existem casos de julgados no Brasil que condenaram empresas a
indenizarem suas vitimas pelo dano sofrido pelas agressdes de assédio. No Tribunal
Superior do Trabalho, sédo encontradas jurisprudéncias em inimeros acordaos sobre
0 assédio moral, dos mais variados tipos de violéncia no ambiente de trabalho.

A partir do exposto, percebe-se que o assédio moral é preocupa todos 0s
ambitos da sociedade, principalmente na seara trabalhista, servindo para embasar
futuros julgados, e também para alertar os casos barbaros que acontecem todos os

dias no pais.



35

E necessario ocorrer um avanco mais célere no ordenamento juridico
brasileiro para coibir acGes violentas, e assim transformar o ambiente de trabalho em

um local de harmonia e realizacfes profissionais.

6 CONCLUSAO

No trabalho desenvolvido restou demonstrado que o assédio moral nas
relacbes de trabalho, apesar de ser uma pratica antiga, € um tema que vem
ganhando destaque recente, pelos prejuizos causados para além da vitima em
potencial, pois seus reflexos atingem a organizacdo a que o trabalhador esta
vinculado ao Estado e a sociedade como um todo.

Foi discutido também o que é preciso para a configuracdo do panorama de
assédio, pois é preciso ter um nexo causal entre os danos e a agressao sofrida
constantemente na esfera laboral. Nao basta simplesmente conviver no ambiente
hostil, é preciso que ele seja constante, cause danos, e a vitima ainda precisa juntar
todos os elementos para conseguir sair desse ciclo e possa buscar ser ressarcida do
mal a si causado.

O assédio moral ndo respeita a consolidagdo dos direitos fundamentais e
fere os principios da dignidade humana, além de outros direitos fundamentais do
homem, como o direito a vida, a liberdade, a honra, a imagem, ao nome, a
intimidade, a privacidade, ao decoro, ao lazer e a associacao.

Através desse trabalho percebe-se que a lei brasileira em todas as esferas
ainda ndo contempla o direito contra o assédio moral e ndo ha uma seguranca
juridica quando a vitima busca reparar o dano sofrido no ambiente de trabalho e
sofre cada vez mais com os danos decorrentes do assédio sofrido.

E preciso haver maiores estudos e discussbes acerca do tema, para que
seja ampliado o direito dos trabalhadores serem resguardados e n&o precise
trabalhar sob presséo, quando sé esta no emprego para garantir sua sobrevivéncia e

de sua familia.
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