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RESUMO

As metodologias ageis vem ganhando cada vez mais espaco no mercado dentro do ciclo
de vida de desenvolvimento de Software. Por ndo possuirem tracos prescritivos para a
Engenharia de Requisitos, faz com que exista uma infinidade de possibilidades de definir como
os requisitos serdo elicitados, especificados, priorizados, validados e gerenciados. O objetivo
deste trabalho ¢ construir um backlog do projeto e um backlog de release de funcionalidades de
uma carteira digital, definida a partir de técnicas e ferramentas de Engenharia de Requisitos
Ageis, baseando-se em um protétipo de alta fidelidade e denominado ToSeguro. Sendo assim, foi
realizado um levantamento de requisitos através de um prototipo de alta fidelidade e através de
uma pesquisa com um publico geral, priorizando requisitos para montar o backlog de release.
Para especificar os requisitos priorizados foram utilizadas as praticas ageis de Historias de
Usuario, Critérios de aceita¢do, Defini¢do de preparado e Defini¢do de pronto, os quais foram

documentados em uma plataforma de gerenciamento de atividades.

Palavras-chave: Engenharia de requisitos ageis, Historias de usuario, Requisitos, ToSeguro.



ABSTRACT

Agile methodologies have been gaining more and more space in the market within the
Software development life cycle. As they do not have prescriptive features for Requirements
Engineering, there is an infinity of possibilities to define how requirements will be elicited,
specified, prioritized, validated and managed. The objective of this work is to build a project
backlog and a functionalities release backlog of a digital portfolio, defined from Agile
Requirements Engineering techniques and tools, based on a high-fidelity prototype called
ToSeguro. Therefore, a requirements survey was carried out through a high-fidelity prototype
and through a survey with a general public, prioritizing requirements to assemble the release
backlog. To specify the prioritized requirements, the agile practices of User Stories, Acceptance
Criteria, Definition of prepared and Definition of ready were used, which were documented in an

activity management platform.

Keywords: Agile Requirements Engineering, User Stories, Requirements, ToSeguro.
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1 INTRODUCAO

Em meados de 1969, o desenvolvimento de software vivia tempos dificeis, pois naquela
época o uso de tecnologias era muito limitado para area militar e em outros casos, para ambitos
académicos. Desse modo, o software foi se potencializando e se tornando cada vez mais
complexo de ser desenvolvido e ndo conseguia acompanhar a evolugao do hardware naquele
momento, o qual ficou conhecido como a “crise do software”. Mas ndo foi somente uma questao
estrutural que pode mostrar a defasagem do desenvolvimento de sistemas, muitos outros fatores
podem ser apontados como protagonistas dessa dificuldade que vinha se criando, entre eles os
requisitos (SOMMERVILLE, 2011). Para Pressman (2011) um requisito de sistema refere-se a
uma necessidade do cliente que o Software devera materializar.

Naquela década ndo era nada facil registrar o desenvolvimento do software em
documentos, especificar requisitos € muito menos deixar elucidado o que realmente era
necessario ao usuario para ser desenvolvido, o que implicava diretamente no planejamento do
projeto. Como consequéncia disso, era muito comum haver uma especifica¢do dos requisitos mal
elaborada e acabava produzindo sistemas precarios em sua proposta de valor ao usudrio. Isto &,
frequentemente os softwares eram desenvolvidos de forma errdnea e entregavam bem menos do
que aquilo que era proposto inicialmente, tornando-o improprio para uso (VAZQUEZ, 2016).

Outro problema que se tornou comum em ambientes de desenvolvimento esté relacionado
a mudangas. Projetos bem definidos e que seguiam o modelo cascata, tinha seu escopo definido
na etapa inicial do projeto, porém, projetos complexos, exigiam uma demanda maior de andlise e
0 escopo necessitava de mudangas constantes possuindo grande probabilidades de mudar durante
a execu¢do do projeto (PRIKLADNICKI, 2014). Segundo Thayer e Dorfman (1997) a
Engenharia de requisitos fornece o artefato adequado para entender o que o cliente deseja,
analisar as demandas, avaliar a viabilidade, negociar solugdes, especifica-las de forma
inequivoca e gerenciar suas mudangas.

A adaptagdo a mudancas ¢ algo que € percebido até os dias atuais, pois todo e qualquer
cenario por mais previsto que seja estd sujeito a modificagdes e isso ¢ muito importante, pois
motiva para que os Stakeholders envolvidos estejam preparados para lidar com todo tipo de
imprevistos e se adaptarem rapidamente a mudangas que venham a ocorrer a qualquer momento.
Com isso, a flexibilizagdo dos requisitos vai muito além de uma reunido de planejamento, com o

tempo novos requisitos irdo surgir ou deixar de existir € que consequentemente resultara em
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atrasos, gastos elevados por projetos e no fim de tudo a entrega de um software de baixa
qualidade com funcionalidades limitadas. Isso pde em prova a importancia de ser tolerante a
mudancgas e uma acao rapida para combaté-las a fim de evitar gastos extras e prolongamento de
entrega (VAZQUEZ, 2016).

A Engenharia de Requisitos, por sua vez, ¢ uma ampla area de estudo que estd incluida
na estrutura da Engenharia de Software e se refere a identificacdo, validagdo e registro das
fungdes e requisitos que devem ser atendidos pelo software durante seu desenvolvimento e
operacdo (PRESSMAN, 2011). A Engenharia de Requisitos ¢ um dos principais pilares que
sustenta ¢ motiva a eclosdo da Engenharia de Software, isso porque a documentag¢do tornou-se
atividade essencial para todo e qualquer método de desenvolvimento de Software
(SOMMERVILLE, 2011).

Com o passar do tempo, a industria do software passou por diversas mudangas durante os
anos e com a chegada do surgimento de metodologias ageis de trabalho, a industria passou a se
organizar de uma forma mais dindmica, ja que os projetos sdo alterados com maior frequéncia
durante o desenvolvimento (FONSECA, 2020). A forma estatica de documentar que era usada
entrou entdo em desuso € os setores passaram a adotar técnicas que valorizassem as necessidades
do cliente, e dentre elas a User Stories ¢ a mais usada (FONSECA, 2020). Com uma
potencializagdo que se mostrou essa nova forma de desenvolver projetos, a maioria das empresas
adotaram esses mecanismos de desenvolvimento, desde softwares simples a solu¢des mais

complexas, como por exemplo no setor financeiro, o Banco Safra (MELO, 2010).

1.1 Problematica

E evidente em nossa sociedade, no ambito financeiro, que o cartdo de crédito ou débito
vem ganhando uma maior ocupa¢do no mercado como principal meio de pagamentos,
implicando diretamente na diminui¢cao do uso de papel moeda. No Brasil, somente em 2015, foi
notado um aumento expressivo de emissao de cartdes de crédito, com mais de 165 milhdes de
unidades emitidas (COSTA E SILVA, 2017). Ja em 2016, observou-se um crescimento
exorbitante no uso do celular para realizar pagamentos, um aumento de 1937% comparado aos 4
(quatro) anos anteriores, mostrando que os meios digitais de pagamento vem ganhando cada vez
mais espago no mercado e se tornando um dos principais meios de transacdes financeiras

(COSTA E SILVA, 2017).
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O Paypal ¢ uma das principais empresas de pagamentos e e-commerce, surgida no
mercado em 1998. Sua contribui¢do teve um papel significativo para a introducao e experiéncia
de pagamentos online fazendo com que o usuario realizasse compras online de qualquer pais
onde seu sistema funcionasse, fazendo a conversdao da moeda e permitindo realizar o pagamento
via internet de forma segura (COSTA E SILVA, 2017).

Entretanto, podem existir pontos negativos nestas novas modalidades de transag¢des. Por
exemplo, segundo Carvalho (2016), em um relatorio sobre o aumento de fraudes nos anos de
2016 e 2017, o Brasil teve 89% das empresas financeiras atingidas por fraudes virtuais, onde
91% das empresas afirmam que nesses anos o indice de abertura para fraudes teve um aumento
evidenciando operacdes financeiras digitais. As fraudes relacionadas a cartdes de crédito
ultrapassaram 19,21 bilhdes de dolares em 2018, um aumento de 14.48% em relagdo ao ano
anterior (NICOLA, LAURETTO, DELGADO, 2020).

J& em se tratando de softwares relacionados a estas novas modalidades de
comercializacdo financeira, algumas dificuldades durante os seus projetos de desenvolvimento
também sao enfrentadas (VAZQUEZ, 2016). Segundo Vazquez (2016), ¢ normal um cliente nao
conseguir descrever com clareza as necessidades que precisam ser contempladas e isso pode
gerar perda ou atraso, seja no inicio ou no fim do projeto. Isso acaba tornando necessario aplicar
mais tempo, esfor¢o e custo para reparar a informalidade dos requisitos levantados e fazer com
que o produto final contemple a necessidade do cliente. Outra preocupagdo ¢ que os atrasos
podem resultar na desisténcia do produto pela parte interessada ou até mesmo realizar uma

entrega que nao ¢ mais usual para o contexto que foi proposto (VAZQUEZ, 2016).

1.2 Justificativa

Segundo o estudo Pace Pulse realizado pela FIS (2021), 52% dos entrevistados
realizaram uso de pagamentos digitais em 2021 e uma aceitacdo de 31% para pagamentos feitos
através de QR Code. O PIX também mostrou ser um dos grandes impulsionadores dessa
aprovacgao visto que, em dezembro de 2021 a funcionalidade movimentou cerca de R$662
milhdes no Brasil, um aumento de 451% comparado ao més de janeiro do mesmo ano. Isso deixa
evidente que a sociedade vem cada vez mais se rendendo ao uso de pagamentos digitais (PACE

PULSE, 2021).
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Segundo uma outra pesquisa levantada pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS, 2022), mostrou que as compras digitais tiveram um
aumento de 16,2%, chegando a acumular cerca de R$126 bilhdes no terceiro trimestre de 2020.
A pesquisa também mostra que os pagamentos por aproximagdo tiveram aumento de 300%,
acumulando R$57,5 bilhdes entre julho e setembro de 2021. Todos esses aumentos relevantes so
comprovam que os usudrios estdo aderindo as novas ferramentas e formas de pagamento que
vem revolucionando o setor financeiro.

Segundo o relatorio “Cetic.br”, a realizagdo de consultas, pagamentos e transagdes
financeiras aumentou de 33% em 2018 para 71% no momento da pandemia do Covid-19. O
relatério também mostra que 66% dos usuarios de internet com 16 anos ou mais realizaram
compras de produtos através de servigos online na pandemia, um aumento de 22% em relagdo ao
ano de 2018.

O relatorio CHAOS (THE STANDISH GROUP, 2015) ¢ um relatério publicado
anualmente e que busca analisar o cenario atual das industrias de desenvolvimento de software.
O relatério de 2015 trouxe um estudo com mais de 50.000 projetos em todo o mundo e buscou
avaliar os resultados dos projetos. O relatorio mostra que projetos que adotam métodos ageis tem
uma taxa de 39% de sucesso, enquanto projetos relacionados a métodos tradicionais t€ém uma
taxa de apenas 11% de sucesso. Outra estatistica expressiva ¢ que apenas 9% dos projetos usando
métodos ageis foram cancelados, enquanto projetos com métodos tradicionais atingem os 29%.

Segundo Helm e Wildt (2014), se a especificagdo de software ¢ ruim, consequentemente
o software produzido também serd ruim. Historias de usudrio correspondem a uma abordagem
que busca especificar softwares de uma forma mais efetiva e simples e informar para quem e por
que o requisito esta sendo desenvolvido, ajuda na tomada de decisoes do desenvolvedor gerando
aumento na qualidade do produto (HELM, WILDT, 2014).

Esse trabalho ird criar backlog alimentado por requisitos ageis e utilizard técnicas de
validagdo de requisitos e priorizacdo para desenvolver um sistema que forne¢a uma forma segura
para gerenciamento de varios cartdes de crédito/débito, permitindo ao usuario a utilizagdo de
uma carteira digital. Como forma de seguranca, havera funcionalidades diferenciadas, tais como
ocultacdo dos dados dos cartdes armazenados para que sejam visualizados apenas pelo

aplicativo, através das verificagdes de seguranca mais comuns (desenho, senha, pin, etc). Assim,
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a carteira digital tem como objetivo principal possibilitar ao usuario gerenciar todos os seus

cartdes em um unico lugar, adotando aspectos importantes de seguranca e protecdo de dados.

1.3 Objetivos

Como objetivo geral, este trabalho buscou realizar a constru¢ao de um backlog do projeto
e um backlog de release funcionalidades de uma carteira digital definido a partir de técnicas e
ferramentas de Engenharia de Requisitos Ageis, baseando-se em um protétipo de alta fidelidade
para a entrega de um produto orientado a entregas de maior valor para o usudrio. Assim, o
backlog do projeto tera como objetivo orientar uma equipe de desenvolvimento a ter uma melhor

compreensao das tarefas com uma documentacao mais precisa € enxuta.

Como objetivos especificos, a presente pesquisa buscou:

® [ cvantar insumos através de uma pesquisa de usuario para entender as expectativas do

produto, tendo em vista o direcionamento da proposta de solugao;

e Documentar os requisitos levantados a partir de um prototipo de alta fidelidade e

requisitos levantados visando a evolugao do backlog do produto e do prototipo.

e Realizar a documentagdo e especificagdo dos requisitos em forma de historias de
usudrio, aplicando técnicas ageis de validagdo e defini¢do de pronto para os requisitos
estarem adequados para serem desenvolvidos;

e Estabelecer prioridades para as historias de usuario documentadas de acordo com a
importancia do produto para a necessidade do usuario final;

e Realizar o planejamento de release para preparar o produto para grandes langamentos
em etapas;

e Entregar uma proposta de solucdo de carteira digital que valorize a seguranca dos
dados do usudrio e que permita gerenciar todos os cartdes de crédito e débito pessoais

em uma mesma plataforma digital.
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1.4 Organizacio do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: no Capitulo 2 sdo
apresentados os conceitos bibliograficos necessarios para o embasamento tedrico trabalho; o
Capitulo 3 descreve como foi desenvolvida a metodologia de construgdo deste trabalho; no
Capitulo 4, sdao apresentados e discutidos os resultados obtidos através dos métodos utilizados;

por fim, no Capitulo 5, s@o apresentados as consideragdes finais e os trabalhos futuros.



20

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo serdo apresentados os conceitos necessarios para a compreensdao do
desenvolvimento do presente estudo. A Secdo 2.1 apresenta os modelos de metodologias de
desenvolvimento de Software, que sdo divididas entre métodos tradicionais e métodos ageis. A
Secdo 2.2 mostra a fundamentagdo teoérica da engenharia de requisitos e suas fases de
desenvolvimento. A Sec¢do 2.3 mostra a Engenharia de requisitos ageis e como suas técnicas de
elicitacdo de requisitos sdo desenvolvidas. A Sec¢do 2.4 trata das ferramentas utilizadas durante a

producdo deste trabalho para levantar, documentar e gerenciar os requisitos.

2.1 Metodologias de Desenvolvimento de Software

Segundo Sommerville (2011), uma metodologia de desenvolvimento de software ¢ uma
abordagem metodica para o desenvolvimento de software. Trata-se de etapas bem definidas que
combinadas com uma filosofia de projeto ou processo, que resultam em procedimentos eficazes
(SOMMERVILLE, 2011). A escolha de metodologias adequadas para o projeto pode ajudar o
cliente e a equipe de desenvolvimento, fornecendo um cronograma de projeto preciso,
melhorando a eficiéncia e resultando em entregas de alta qualidade que cumprem os prazos.

Essas metodologias sdo categorizadas como tradicionais e ageis (SOMMERVILLE, 2011).

2.1.1 Metodologias Tradicionais

Segundo Sommerville (2011), métodos tradicionais s3o modelos de ciclo de
desenvolvimento de software que abordam uma representacdo de processos muito bem
definidos. Esses processos sdo sequenciais, ou seja, uma atividade ndo pode ser iniciada até que
a anterior seja concluida.

As metodologias tradicionais trazem uma descri¢do prescritiva dos processos de
trabalhos, focando em estruturar e ordenar as fases de desenvolvimento do software
(PRESSMAN, 2011). As atividades nessas fases sdo definidas de forma sequencial e uma
atividade s6 € avancada para a proxima fase apds a conclusdo do trabalho anterior (PRESSMAN,
2011). O modelo cascata, por exemplo, segue esse modelo prescritivo e suas fases de

desenvolvimento s3o muito bem definidas. Esse modelo ¢ recomendado para uso quando os
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requisitos estdo bem definidos e toda equipe do projeto compreende bem as funcionalidades para
serem desenvolvidas (PRESSMAN, 2011). Por terem processos bem definidos acabam nao
sendo uma boa escolha de metodologia para projetos que sejam maledveis a mudancas.

Segundo Rossato (2018), as metodologias tradicionais de desenvolvimento de software
tém um gasto consideravel de tempo para atividades envolvidas dentro dos processos de
desenvolvimento como esforgos para especificar requisitos e realizar documentacio do projeto
de acordo com cada etapa do desenvolvimento, fazendo com que leve um gasto de tempo
elevado para essas operagdes. Outro ponto negativo apontado por Pressman (2011) sdo os
"estados de bloqueio", onde os integrantes da equipe do projeto ficam bloqueados em suas
atividades necessitando da conclusdo dos processos anteriores para poder prosseguir com suas
atividades. Essa necessidade compulsiva de documentagdes abrangentes para cada processo
acaba criando uma dificuldade para realizar modifica¢des e, muita das vezes, torna-se rigida para

realizar mudangas causando gastos extras de custo e tempo (ROSSATO, 2018).

2.1.2 Metodologias Ageis

Na tentativa de melhorar os resultados dos processos orientados por modelos tradicionais
de desenvolvimento de software, tais como espiral, cascata, na década de 1990 surgiram outros
métodos com o objetivo de tornar os projetos de softwares mais leves, com uma nova forma de
pensar e focando em pessoas e ndo em processos (PRIKLADNICKI, 2014). Logo depois, em
2001, varios representantes desses novos métodos se reuniram para discutir ideias que eram
comuns a todos eles e o conjunto dessas ideias logo mais ficou conhecido como manifesto agil
(MARTIN, 2001). Este manifesto tornou publico valores e principios que definem de forma
objetiva o que € pensar de um jeito agil (PRIKLADNICKI, 2014).

Segundo Sutherland (2014), no desenvolvimento agil, os trabalhos s3o realizados em
ciclos de entrega periodicos e, ao iniciar um novo projeto, o primeiro passo ¢ definir uma lista de
itens a partir de reunides de planejamentos com o cliente e desenvolvedores. Essa lista ¢
denominada como Backlog e ¢ a partir dela onde os requisitos dos projetos sdo analisados,
documentados, especificados e colocados em ordem de prioridade de entrega. Um ciclo
geralmente dura entre 1 e 4 semanas e esse tempo pode ser definido pelo proprio time. A cada

final de ciclo, o backlog é atualizado e novos itens sdo levados para o proximo ciclo de acordo
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com a priorizacdo, a qual ¢ realizada conforme o valor do produto e regras de negdcio entre as
partes interessadas (SUTHERLAND, 2014).

Uma das metodologias de desenvolvimento agil ¢ o Scrum, o qual permite gerenciar
projetos de maneira iterativa, estimulando o trabalho em equipe e a realizagdo de entregas em
pequenos incrementos baseado em sprints com o objetivo de entregar o maior valor para as
partes interessadas (SOMMERVILLE, 2011). A metodologia Scrum ¢ aplicada em equipes que
estdo envolvidas em problemas complexos e estimula a realizacdo constante de reunides, bem
como divide a equipe em trés papéis principais: O Scrum Master, o Product Owner (PO) e os
desenvolvedores. O Scrum Master tem a fun¢do de fazer com que o time siga as melhores
praticas ageis de desenvolvimento e remover impedimentos da equipe que possa surgir durante
os processos. O PO ¢ o responsavel por definir a direcao do projeto e tem uma percepgao clara e
objetiva do que precisa ser desenvolvido para que se tenha uma entrega valiosa para o usuario
final, priorizando atividades e gerenciando o backlog do produto. Por fim, os desenvolvedores
sdo compostos por um grupo de pessoas que tem como objetivo construir o produto conforme as
visdes e tradugdes feitas pelo PO (SCHWABER; SUTHERLAND, 2011).

Além do Scrum, existem outros métodos ageis, tais como Extreme Programming (XP),
Kanban, Crystal Clear, etc. Esta gama de modelos passou a despertar grande interesse
globalizado das mais diversas areas de negocios em adotar praticas ageis durante o processo de
desenvolvimento de produtos. Com isso, as entregas passaram a ser feitas de forma iterativas e
incrementais, além de validacdes frequentes sendo feitas para evitar o desperdicio de custo e
tempo (PRIKLADNICKI, 2014). Segundo a Version One (2017), cerca de 60% das empresas
entrevistadas utilizam métodos ageis em pelo menos metade de seus times e que cerca de 98%

das empresas t€m sucesso em projetos com o uso de metodologias ageis.

2.2 Engenharia de Requisitos

A engenharia de requisitos ¢ uma area da Engenharia de Software que ¢ definida por
aplicacdes de técnicas para realizar atividades de documentacdo e manutengdo de requisitos de
um software (VAZQUEZ, 2016). Os requisitos de software sao descrigdes que representam uma
funcionalidade do software refletindo diretamente na necessidade do cliente e podem ser
classificados como funcionais e ndo funcionais. Os requisitos funcionais definem o

comportamento do sistema em relag@o a atividades do usudrio final, enquanto os ndo funcionais
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sdo complementos da especificacdo do software e neles configuram as limitagdes de servigos
para o funcionamento, abordando aspectos como interoperabilidade, segurancga, privacidade, etc.
(PRESSMAN, 2011). Segundo Pressman (2011), as etapas da engenharia de requisitos sao
definidas em (i) concepcdo; (ii) levantamento; (iii) elaboragdo; (iv) negociacdo; (V)
especificagdo; (vi) validacao; e (vii) gerenciamento (PRESSMAN, 2011).

A concepgdo ¢ a fase inicial e responsavel por firmar um entendimento basico do projeto.
Nesta fase sdo analisados aspectos importantes, tais como o propoésito do software, o tipo de
usuario que ird utilizar a solugdo desenvolvida e atividades comunicacionais com as partes
interessadas para definir a viabilidade do projeto (PRESSMAN, 2011).

A fase de levantamento de requisitos € muito importante durante um projeto, pois ¢ onde
as necessidades do cliente sdo elucidadas e documentadas como requisitos do software que
precisara ser desenvolvido. Nesta fase ¢ muito comum haver um problema de comunicagdo onde
o cliente ndo consegue transmitir com clareza as reais necessidades que necessitam ser
solucionadas. Para isso, existem técnicas que auxiliam nessa etapa de defini¢do como
prototipagem, questionarios, cenarios, dentre outros. (VAZQUEZ, 2016).

A fase de elaboragdo ¢ o momento em que as informacgdes obtidas nas fases anteriores
sdo evoluidas e refinadas. Esta etapa envolve uma andlise sistémica de cenarios do usudrio e
construcdo de diagramas para representar o sistema como um todo (PRESSMAN, 2011).

A fase de negociacao ¢ um momento de alinhamento entre o time do projeto e o cliente
para explanar cenarios conflitantes, como, por exemplo, recursos limitados para desenvolver
algumas solugdes. Apos a negociacdo, alguns requisitos podem softrer alteragcdes ou até mesmo
ser descartados do projeto (PRESSMAN, 2011).

A especificagdo ¢ uma jun¢ao de todas as fases anteriores onde ¢ documentado de forma
objetiva e clara os requisitos que foram levantados. Nesta fase, os requisitos podem ser
documentados como textos, diagramas ou até mesmo casos de uso, deixando claro para a equipe
de desenvolvimento quais sdo as exigéncias para serem cumpridas (SOMMERVILLE, 2011).

A validagdo ¢ onde ¢ analisado se os requisitos que foram produzidos estdo de acordo
com o que foi especificado. Uma andlise ¢ feita para encontrar erros, funcionalidades nao
documentadas ou até mesmo requisitos que ndo foram desenvolvidos. (VAZQUEZ, 2016)

Os requisitos de um projeto estdo em constante mudanga e na fase de gerenciamento de

requisitos € necessario monitorar, identificar, analisar e controlar os requisitos que foram
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levantados, que deixaram de existir ou novos requisitos que foram identificados
(SOMMERVILLE, 2011).

Os requisitos ageis sao uma area que ainda recebe grandes contribuicdes e tem uma
proposta muito forte de tratar de elementos de conversac¢do e planejamento, de modo a focar na
andlise critica e no valor agregado ao cliente priorizando interagdes e ndo documentos
abrangentes (SCHON; THOMASCHEWSKI; ESCALONA, 2017).

Problemas para a documentagdo de requisitos sempre se mostraram presentes em
ambientes de desenvolvimento de software e aspectos como as expectativas dos clientes nao
serem atendidas, requisitos incompletos, requisitos desnecessarios ou até mesmo mudangas no
escopo ressaltaram a necessidade de uma documentagdo mais flexivel e adaptativa (CURCIO,
2018). Com o manifesto agil, novas percepcdes foram trazidas para a area de Engenharia de
Requisitos sobre modelos ¢ comportamentos direcionados a produgdo de requisitos, os quais
aumentariam o valor de entrega final e tornando problemas de documentagao menos recorrentes
(SCHON; THOMASCHEWSKI; ESCALONA, 2017).

Assim como a Engenharia de Requisitos Tradicional, a Engenharia de Requisitos Ageis
também possui as principais fases de -elicitagdo, negociacdo, especificacdo, validagdo e
gerenciamento de requisitos (SCHON; THOMASCHEWSKI; ESCALONA, 2017). Porém, a
forma com que essas atividades sdo executadas sdo diferentes em cada cenario. Enquanto a
tradicional realiza todas as atividades na fase inicial do projeto e de forma sistémica, a
engenharia de requisitos ageis passa a executar de maneira iterativa e incremental. Isso significa
que as atividades sdo desenvolvidas em pequenos ciclos de desenvolvimento e se repetem até o
fim do projeto, evoluindo o produto a cada novo ciclo. Outra mudanga ¢ que a documentagdo de
requisitos passa a ser representada por um backlog de itens refinados e priorizados (SCHON;
THOMASCHEWSKI; ESCALONA, 2017). Portanto, essa abordagem 4agil busca reduzir a
quantidade de requisitos documentados de forma incorreta e permitir que mudancas do escopo
tenham uma tratativa mais assertiva para entregar produtos de maior valor para o cliente
(CURCIO, 2018).

Conforme Schwaber e Sutherland (2011) o segundo principio do manifesto agil, que diz
"Software em funcionamento mais que documentacdo abrangente", requisitos funcionais
acabaram sendo substituidos por requisitos ageis, os quais agora representam necessidades

partes interessadas do projeto e contemplam uma nova forma simples de se trabalhar com uma
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menor documentagdo a ser produzida (LONGO, SILVA, 2014). Essa documentagao ¢ feita por
meio de épicos, que sdo divididos em historias de usudrio e estas sdo fragmentadas em tarefas

(CURCIO, 2018).

2.2.1 Histoérias de Usuario

Um ¢épico ¢ uma forma de defini¢do de requisitos que ¢ representado por uma historia de
usudrio grande, a qual ndo pode ser desenvolvida em um unico ciclo justamente pelo seu
tamanho (AGUIAR; CAROLI, 2020). E comum, por exemplo, que um épico leve meses para ser
desenvolvido. Logo, trata-se de um conjunto de requisitos que ndo sdo pequenos € que nao
tiveram uma especificagdo apropriada, em se tratando do seu nivel de detalhamento. Pode-se
dizer, entdo, que um épico ¢ um objetivo do produto e para este objetivo ser atingido ¢ necessario
dividi-lo em objetivos menores que possam ser realizados em um periodo de tempo adequado
(AGUIAR; CAROLI, 2020). Quanto se tem um conjunto de épicos que estdo devidamente
relacionados em um objetivo em comum, define-se este conjunto como “tema”. Isso faz com que
os responsaveis visualizem se o objetivo do projeto estd de acordo com as expectativas
estratégicas (AGUIAR; CAROLI, 2020). Os épicos sdo caracteristicos pela pequena
especificagdo e pelo grande tamanho em um escopo de projeto, o que os colocam em uma
hierarquia na engenharia de requisitos ageis. Um épico entdo se localiza no topo da hierarquia e
¢ dividido em histérias de usuario, as quais sao subdivididas em tarefas (AGUIAR; CAROLI,
2020).

O Extreme Programming (XP) trouxe a ideia de uma nova forma de documentacdo de
requisitos no formato de histérias de usuario definidos em descri¢cdes curtas na perspectiva da
parte interessada nas especificacoes de uma funcionalidade (BECK, 2000). Segundo Cohn
(2004), as historias de usuarios sao declaragdes informais de requisitos que mostram de forma
rapida a verdadeira necessidade de uma funcionalidade, tornando a documentag¢do mais enxuta.
Cohn (2004) apresentou um modelo simples de defini¢do de historias de usuarios que propoe
uma escrita de primeira pessoa que busque representar uma histéria sendo contada de si proprio.
Cohn (2004) sugere que o formato de uma historia de usudrio deve ter a seguinte estrutura,

conforme mostrada na Figura 1.
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Figura 1. Exemplo de um modelo de historia de usuério

Eu como... <Pessoa sob a
perspectiva da historia>;
Quero... <Funcionalidade
para ser desenvolvida>;
Para que... <O valor
entregue pela
funcionalidade>

FONTE: Autoria préopria

A Figura 1 mostra como a arquitetura de uma historia de usuario ¢ construida.
Primeiramente ¢ definido a pessoa a qual a historia se refere, logo apos ¢ descrito o tipo de
funcionalidade que o usuario fard a interagcdo e em seguida o comportamento do sistema.

Tarefas (ou tasks) representam a quebra de uma historia de usudrio em atividades
menores. As tarefas representam uma atividade técnica que sera desenvolvida para que a historia
do usudrio possa ser finalizada e isto acontece apos a conclusao de todas as tarefas dependentes.
Como uma tarefa ndo representa um valor do negocio, ela ndo segue um padrao de escrita e €
criada pelo responsavel pela historia dependente (AGUIAR; CAROLI, 2020).

Segundo Helm e Wildt (2014), existem trés elementos que, juntos, servem para orientar
uma boa escrita de historias de usudrio e sdo chamados de os 3'Cs de uma histdria de usuario:
Cartao, Conversa ¢ Confirmacdo. O elemento Cartdo refere-se a historia ter uma descricao
relativamente pequena que possa ser escrita em um cartdo. Esta descricdo deve atender as
propriedades de uma historia de usuario e responder a trés componentes basicos: (i) “Eu
como...”; (ii) “Quero...”; e (iii) “Para que...” (HELM; WILDT, 2014), conforme a Figura 1.

O segundo elemento trata-se da Conversa. Neste quesito sdo criadas conversas sobre a
histéria de usuario onde devem ser tratadas as solucdes de negdcios que sao discutidas, definidas

e escritas em forma de critérios de aceitagao. Os critérios de aceite sdo uma descri¢ao de como a
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historia de usudrio deve ser testada e relata situagdes especificas para estar de acordo com a
necessidade do usuario final (HELM; WILDT, 2014).

Ja o terceiro elemento, a Confirmacdo, ¢ baseado nas conversas que foram
documentadas. Com os cendrios e critérios de aceitacdo que foram gerados, serd possivel
identificar e validar que uma historia de usudrio estd pronta, considerando que todos os critérios
foram atendidos (HELM; WILDT, 2014).

Segundo Helm e Wildt (2014), ainda existem seis regras para avaliar se a historia esta
bem escrita e eficaz. Trata-se da abordagem INVEST, acronimo para: Independente, Negociavel,
Valorosa, Estimével, Pequena e Testavel. Cada letra do acronimo significa uma regra e elas sdo

explicadas a seguir:

e Independente: Uma historia deve ser o mais dependente possivel, ou seja, a histdria ndo
pode depender de outras a serem feitas levando em consideragdo a priorizagdo do
backlog;

e Negocidvel: Uma histéria deve ser negocidvel e deve aceitar mudangas e ajustes a
medida em que sao refinadas;

e Valorosa: A histéria deve deixar evidente o beneficio que irda proporcionar ao ser
finalizada;

e Estimavel: A histéria deve ter informagdes suficientes para que seja possivel o time
estimar o seu tamanho ou quanto tempo levara para ser finalizada;

e Pequena: A historia deve ser pequena e deve ser observado se seu tamanho permite que a
seja desenvolvida em periodo de tempo aceitavel,

e Testavel: A historia precisa ser clara e objetiva para que apo6s sua finalizagdo seja

possivel avaliar se o que foi produzido esta de acordo com a necessidade.

A unido de todos esses conceitos supracitados de Engenharia de Requisitos Ageis resulta

na organizagao apresentada na Figura 2:
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Figura 2. Esquematizacdo de conceitos da engenharia de requisitos ageis
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FONTE: Aguiar e Caroli (2020)

A Figura 2 mostra a estrutura de analise de uma histéria de usuario, iniciando pela
defini¢ao de um requisito (Tema, épico ou historia de usuario) passando pela analise do INVEST
e por fim, as descrigdes formais baseando nos 3W’s e 3C’s.

Considerando um projeto que utilize o framework Scrum como modelo de processo de
desenvolvimento de software, uma vez preparadas as histérias de usuario do projeto, pode-se
utilizar uma técnica conhecida como Definicdo de Preparado (DoR) para definir critérios os
quais estabelecem quando uma histéria de usuario esta devidamente preparada para ser integrada
ao backlog da sprint (de produ¢do, no caso de outra metodologia agil) (AGUIAR, CAROLLI,
2020).. Esses critérios podem ser acordados entre o PO e os desenvolvedores com o objetivo de
evitar que itens mal especificados sejam levados para desenvolvimento. Essa definicdo de
preparado ¢ importante pois evita que as reunides de planejamento tenham gastos excessivos de
tempo discutindo histérias de usuario (AGUIAR, CAROLI, 2020).

Além da DoR, existe outra técnica que também pode ser utilizada em um projeto agil,
conhecida como Defini¢ao de Pronto (DoD). Esta técnica € utilizada para definir objetivos para
uma atividade da sprint ou release ser considerada como pronta. E um acordo estabelecido entre
PO e desenvolvedores e geralmente ¢ utilizada uma padronizagdo, visando realizar entregas mais

consistentes. Essa definicdo ¢ criada antes do inicio de desenvolvimento das atividades e
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diferente dos critérios de aceitagdo, a DoD vale para a sprint toda e pode ser utilizada nos

proximos incrementos (AGUIAR, CAROLI, 2020).

2.3 Ferramentas de apoio ao gerenciamento de atividades

das atividades, o Miro, o Trello e o Figma.

Foi utilizado para esse trabalho o uso de duas ferramentas que auxiliaram na organizacao

O Miro ¢ uma ferramenta interativa com um quadro branco digital colaborativo. Vocé

pode usar o software para fazer anotagdes e designs, mover objetos e se conectar com outras

pessoas. O programa também inclui um conjunto de modelos que podem servir de inspiragdao ou

ponto de partida para o seu proprio trabalho de projeto (MIRO, 2022).

miro
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A Figura 3 corresponde a um quadro do Miro onde ¢ possivel esbogar ideias, montar
fluxos e criar modelos de sistemas interativos. Esse quadro ¢ interessante para utilizar em
mapeamentos de projetos, brainstormings, levantamento de requisitos € em reunides que
necessitem de um mapeamento das discussoes.

O Trello ¢ uma ferramenta de gerenciamento de projetos de equipe que permite
acompanhar projetos de equipe, destacar tarefas em andamento, ver para quem estio alocadas e
medir o progresso até a conclusdo. A visualizacao do fluxo de trabalho do Trello ¢ baseada nos
conceitos do quadro de projetos Kanban, dando aos gerentes e membros da equipe uma

perspectiva direta de um projeto do inicio ao fim (TRELLO, 2022).

Figura 4. Exemplo de um quadro Trello

Acme, Inc. Om +12 Invite

B 6/10

@ 1010

FONTE: Trello (2022)

Na Figura 4 ¢ demonstrado como ¢ definido um quadro de atividades na ferramenta
Trello. E possivel dividir as telas em vérias raias e adapta-las a necessidade especifica do projeto.

Cada raia representa um processo do ciclo de vida do Software como A fazer, fazendo e feito.
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O Figma ¢ um aplicativo de edi¢do grafica e de design de interface do usuario. Ele pode
ser usado para uma variedade de tarefas de design grafico, incluindo a elaboragdo de wireframes,
design de interfaces de aplicagdes moveis e web, criagdo de postagens de midia social e designs
de prototipos de alta fidelidade (FIGMA, 2022). Um protétipo de alta fidelidade ¢ uma
representacdo interativa baseada em computador de um produto que € o mais proximo em termos
de detalhes e funcionalidade do design final (PERNICE, 2016). O "alto" em alta fidelidade
refere-se ao nivel de rigor que permite avaliar minuciosamente as questoes de usabilidade e tirar

conclusdes sobre o comportamento do usuario (PERNICE, 2016).

Figura 5. Area de trabalho do Figma

Square design ~

TRANSFORM

FONTE: Figma (2022)

Na Figura 5 representa um quadro do Figma que ¢ utilizado para produgdo de protdtipos
de alta fidelidade, onde o espago em branco ¢ designado para a criagdo e montagem de solugdes
de software em formatos de prototipos de alta fidelidade além de proporcionar a interagdo de

outras pessoas na tela de edigao.
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2.4 Trabalhos relacionados

O trabalho de Diniz (2010) visa apresentar uma analise de desenvolvimento de software
em uma empresa de consultoria do setor financeiro. O autor busca apontar técnicas e
metodologias de gestdo que poderiam ser aplicadas na empresa estudada. Como forma
organizacional de atividades, o autor sugere o uso do sprint backlog e monta um backlog
composto por histdrias e atividades e a selegdo para desenvolvimento ¢ feita de forma prioritaria.
Outra caracteristica ¢ que o backlog do sistema sempre estd em um estado incompleto, ou seja,
que sempre ¢ atualizado conforme o escopo do projeto evolui.

O trabalho de Oliveira (2018) ¢ sobre o desenvolvimento de um aplicativo direcionado a
comunidade académica e que busca facilitar o acesso a recursos de aprendizagens virtuais. Para
0 backlog do projeto, o autor utilizou histérias de usuario, bem como, prioridade, tamanho
(duragdo que levaria para a atividade ser desenvolvida), riscos e custos.

O trabalho de Lima (2020) explica sobre o desenvolvimento de um aplicativo que tem
como objetivo facilitar a locomogao de estudantes que utilizam o transporte universitario em
Quixadéd/CE. Para a construcao do backlog desse aplicativo, o responsavel fez uso de uma tabela
onde cada requisito ¢ enumerado por um ID, seguido de uma descri¢do que detalha o que precisa
ser realizado. Além desses campos também ¢ visualizado a data da inser¢do do requisito na
sprint, tempo gasto para o desenvolvimento, data da finalizagdo, data de validacdo e retrabalho.

Os trabalhos supracitados utilizam modelos ageis de desenvolvimento e organizam suas
atividades em sprint backlogs. Esses estudos se assemelham ao proposito deste trabalho pelo
modelo organizacional de requisitos e de como esses requisitos foram estruturados. Apesar da
semelhanca em alguns pontos, os estudos ndo utilizam de técnicas de validacao, preparacao e
boas praticas para a escrita de requisitos ageis.

O presente trabalho busca contribuir apresentando técnicas que acompanham a
construcao de uma lista de atividades do projeto seguindo modelos da Engenharia de Requisitos
Ageis. Para isso, é necessario o uso de praticas que acompanham os requisitos desde o seu
surgimento até a sua validagao final, como o uso do INVEST, critérios de aceitagdo, definicdo de
preparado e definicdo de pronto, deixando as atividades especificadas com objetivos explicitos e

bem definidos para facilitar a compreensao e evitar retrabalho e gastos desnecessarios da equipe.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho ¢ dedicado a construcdo de um backlog de requisitos baseando-se em
técnicas da Engenharia de Requisitos Ageis. Para isso, sio abordados os beneficios de utilizar
tais técnicas, bem como levantar requisitos, priorizar os itens de acordo com os resultados de
uma pesquisa de opinido e especificar os requisitos.

O sistema utilizado para montar e detalhar o backlog serd o ToSeguro. O ToSeguro ¢ um
carteira digital que busca unificar todos os seus cartdes de crédito/débito pessoais em uma nica
plataforma e permite gerencia-los de um s6 lugar. Com o aumento crescente de pagamentos
digitais (ABECS, 2022), a busca pela seguran¢a da informacdo deve sempre ser tida como
prioridade e para isso, o ToSeguro fornece um cartdo fisico proprio onde pode ser configurado
pelo aplicativo.

Ao cadastrar todos os seus cartdes pessoais no aplicativo, o usuario podera escolher quais
destes cartdes serdo utilizados para a realizagdo de compras através do cartdo ToSeguro. Para
garantir ainda mais a seguran¢a do usudrio, o cartdo fisico proposto ndo possuird informagdes
impressas e a senha para confirmag¢do serd um nimero aleatério gerado automaticamente sempre
que uma tentativa de compra for, enviado para o usuario por email, SMS ou como um alerta.

Sendo assim, sera abordado neste capitulo as fases da engenharia de requisitos aplicada
no presente estudo. Na Secdo 3.1 serd mostrado sobre como se deu o processo de levantamento
de requisitos. Na Secdo 3.2 serd abordado sobre a pesquisa com o usuario, buscando entender as
principais funcionalidades do sistema para priorizacdo do backlog. Por fim, na Secdo 3.3, ¢

mostrado como as histérias de usuario foram criadas e organizadas.
3.1 Levantamento de requisitos do ToSeguro

Inicialmente foi construido um quadro no Miro para que os requisitos pudessem ser
documentados e organizados. Desse modo, foram elicitadas as demandas do ToSeguro
baseando-se em um prototipo de alta fidelidade construido por Santana (2021) que pode ser
consultado no apéndice D e organizadas no quadro para que pudessem ser classificadas. Essa
etapa ¢ muito importante pois ¢ nesse momento onde a estrutura organizacional dos requisitos
esta sendo definida e organizada de modo a se obter uma melhor visualizagao holistica sobre o

aplicativo que esta sendo trabalhado.
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Com os requisitos levantados e definidos, foi preciso classifica-los de acordo com o seu
valor na entrega final da funcionalidade para o usudrio. Desse modo, foi usado um método de
classificagdo de requisitos que busca organizar as atividades de um backlog em um modelo que ¢
possivel visualizar o projeto como um todo. O sistema organizacional foi dividido entre Temas,
Epicos e Historias de Usuarios. Cada uma dessas atribui¢des recebeu os seguintes critérios

avaliativos, como apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 - Divisdes utilizadas no quadro do backlog

Temas

Epicos

Historias de usuario

O tema representa um
conjunto de épicos e refere-se
a funcionalidades que tém

caracteristicas em comum.

O épico ¢ uma grande historia

de wusuario, ou seja, um
grande requisito do sistema
que precisa ser quebrado em

historias menores.

A historia de  usudrio
representa um requisito do
sistema ¢ ¢ uma descricdao
informal que conta sob a

perspectiva do usudrio como

o sistema deve agir.

FONTE: Autoria Propria

No Quadro 1 ¢ correspondente a 0 modelo organizacional dos requisitos levantados do
sistema, ou seja, sdo descrigdes que caracterizam oque ¢ um tema, um épico ou uma historia de

usudrio no modelo estrutural dos requisitos deste trabalho.

3.2 Pesquisa de interesse

Foi disponibilizado um formuléario de pesquisa do tipo questionario para realizar um
levantamento de interesse sobre o projeto. O questiondrio esteve disponivel publicamente entre
os dias 19/05/2022 a 03/06/2022 para coletar o feedback de potenciais usudrios. Essa pesquisa
ndo buscou atingir um publico alvo especifico, sendo assim, as perguntas foram destinadas para
um publico geral. A primeira se¢do da pesquisa teve o objetivo de compreender as caracteristicas
dos usudrios e sobre o seu interesse em carteiras digitais, assim como, entender quais as
funcionalidades mais utilizadas. O formuldrio ao todo contou com 22 perguntas, sendo 21

objetivas e 1 (uma) subjetiva, divididas em duas segdes. A primeira buscou entender o perfil dos
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usuarios e o interesse pela ferramenta. J4 a segunda foi voltada para a avaliacdo de servigos e
produtos oferecidos por uma carteira digital, finalizando com uma pergunta subjetiva para
recolher opinides sobre o que as pessoas gostariam que fossem implementadas em uma
ferramenta de gerenciamento de cartdes.

Na primeira secdo do formulario, as perguntas de 1 a 10 do formulério foram usadas para
identificar o perfil de usudrio, bem como, analisar sua atuacdo, a quantidade e frequéncia do uso
de cartdes para pagamentos digitais no seu dia a dia. As perguntas 11 e 12 do formulério foram
destinadas a identificagao do interesse do usuario em funcionalidades que sdao o diferencial do
aplicativo ToSeguro. As perguntas 13, 14 e 15 eram de multipla escolha e possuiam o objetivo
de captar os principais meios de comunicagdo que o usudrio utilizava para se relacionar com os
bancos. A pergunta 14 buscava identificar os principais motivos que levariam o usudrio a trocar
de banco ou ser aderente ao uso de uma carteira digital. Por fim, na pergunta 15, buscou-se
identificar as funcionalidades mais utilizadas atualmente.

Ja na segunda sec¢do do questionario, as perguntas de 16 a 21 foram destinadas a perceber
a frequéncia de uso de cada funcionalidade especifica, avaliando-as em uma nota de 0 (zero) a 5
(cinco), onde 0 (zero) representa nenhuma frequéncia e 5 (cinco), com muita frequéncia. Essas
perguntas foram de suma importancia, porque através delas foi possivel analisar quais recursos
eram mais utilizados pelos usudrios e, assim, priorizar o backlog do produto conforme melhor
avaliacdo das funcionalidades. Por fim, na pergunta 22 foi deixado um espaco para resposta
subjetiva onde o usuario pudesse sugerir um produto ou servigo o qual gostaria que existisse em
uma carteira digital. As respostas deste item foram utilizadas visando a evolucdo da carteira
digital ToSeguro, identificando as funcionalidades que os usudrios mais usariam.

Todas as perguntas realizadas nesse questionario podem ser visualizadas no Apéndice A

do presente trabalho, assim como as respostas também estao disponiveis no Apéndice B.

3.3 Aplicando a Engenharia de Requisitos Ageis

Com um backlog que foi organizado em um quadro onde foi possivel obter uma visdo da
necessidade geral do que precisa ser desenvolvido e com um questionario que permitiu a
priorizacao dos itens do quadro e a organizacdo do backlog de release. Com estes pontos
definidos, iniciou-se o processo de especificacdo de requisitos conforme as técnicas que foram

definidas na Secdo 2.2 que foram: os 3C’s da historia de usuario; INVEST; DoR; e DoD.
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A organizacdo dessas historias de usuario foram feitas através da ferramenta de
gerenciamento de atividades Trello, sendo criados varios cartdes e cada cartdo representa uma
histéria de usudrio onde foram especificados.

A descrigcdo de uma histoéria de usuario buscou atender no inicio o critério definido pelos
3C’s para escrever boas histérias de usuarios. Comegando pelo Cartdo, a histdria de usuério tinha
uma descricdo pequena onde poderia ser transcrita em um cartdo e atendia a trés defini¢des
importantes que sdo quem vai utilizar, qual a finalidade e como o sistema deve se comportar (Eu
como... Gostaria que... Para que assim...). J4 na etapa de Conversa as historias possuem
detalhes que foram analisados e definidos na forma de critérios de aceitacdo em um formato
textual que descreve como testar uma funcionalidade. Por ultimo, foi feita a Confirmacao, a qual
garantiu que as conversas dos cartdes pudessem ser validadas e testadas por seus responsaveis.

Para validar as histérias de usuarios, foi aplicado o método INVEST. Durante esse
processo foi avaliado cada caracteristica do modelo e se a historia de usuario atendia aos
critérios (Independente, Negociavel, Valorosa, Estimavel, Pequena e Testavel). Como cada

caracteristica do modelo INVEST foi avaliada pode ser conferida no Quadro 2.

Quadro 2 - Avaliacao do INVEST

Caracteristica Avaliacao
Foi avaliado se a historia de usuario possui outras historias

Independente L
dependentes em sua priorizagao.

., foi avaliado se a histéria pode ser modificada e alterada no
Negociavel .
escopo conforme as necessidades.
Valorosa Foi avaliado se a historia gerou valor de negocio.

Foi analisado se a historia de usuario estava bem definida e
Estimavel especificada para que pudesse ser estimado um tempo para a
historia ser desenvolvida.

Foi avaliado se a histdria era pequena, ou seja, que estava
Pequena em um tamanho adequado e que ndo conseguiria ser
quebrado em outra histéria menor.

Foi avaliado se a histéria possui critérios de aceitacao
suficientes para ser testada por seus responsaveis.

FONTE: Autoria propria

Testavel
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Basicamente entdo, esta representado no Quadro 2 as abordagens adotadas a cada historia
de historia para ser validada como uma histéria bem escrita seguindo o modelo INVEST e
adicionada ao backlog do projeto.

Por fim, foram desenvolvidas as defini¢des de preparado (DoR) e as defini¢des de pronto
(DoD). Para a definicao de preparado foram criados critérios para garantir que as historias de
usuario a serem consideradas no backlog da release estejam preparadas para serem planejadas
em reunides futuras. Esses critérios foram baseados de acordo com o projeto, € a mesma
definicdo de preparado equivale para o projeto como um todo. Na definicdo de pronto também
foram desenvolvidos critérios que avaliam se a historia de usuario que foram concluidas, estdo
de fato finalizadas. Foram utilizados critérios que buscam garantir a entrega dos itens produzidos
analisando os pontos que precisam ser atingidos para ser dado como finalizado. Tanto a defini¢ao
de preparado como a defini¢ao de pronto ficou estipulado que seria utilizado para as avaliagdes

do item de backlog como um todo, ou seja, cada historia deveria atender ambas as defini¢des.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos pela aplicagdo de
Engenharia de Requisitos Ageis para a carteira digital ToSeguro. Na Secio 5.1 sdo mostrados os
resultados obtidos através da fase inicial de backlog onde as necessidades foram documentadas
em formatos organizacionais. Na Se¢do 5.2 sdo apresentados os resultados obtidos da pesquisa
de interesse realizada com o usudrio para levantar insumos de priorizagdo de itens. Por fim, na
Secdo 5.3 é compartilhado as historias de usudrios finais mapeadas e especificadas de acordo

com a filosofia da Engenharia de Requisitos Ageis.
4.1 Montagem do backlog utilizando o Miro

De inicio, foi necessario uma analise sob o protdtipo de alta fidelidade da carteira digital
ToSeguro'. A partir desta analise foi possivel levantar exigéncias de acordo com as necessidades
e documenta-las em um quadro para organizd-las de forma hierdrquica e permitir uma
compreensdo mais clara dos objetivos que precisam ser desenvolvidos. Essas exigéncias foram

avaliadas e classificadas em temas, épicos e histdrias de usuarios.

Figura 6. Prototipo de alta fidelidade utilizado para levantamento de requisitos
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FONTE: Santana (2021)

' Link do protétipo da carteira digital ToSeguro disponivel em:
<https://www.figma.com/file/ruhQIyCKS 1rSAXEHeol.3h4/TCC---Daniel?node-id=0%3A 1>
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Na Figura 6 pode ser observado uma parte do prototipo que foi utilizado como base para
o levantamento de requisitos deste trabalho. Ainda na Figura 6 as telas mostradas representam a
funcionalidade de criagdo de conta, por se tratar de um prototipo de alta fidelidade foi dividido
em 6 telas e organizado de maneira sequencial referente a funcionalidade.

A montagem do quadro no Miro® se concentrou em uma documentagdo que buscou
representar as relacdes das exigéncias e compreender as dependéncias entre os temas, épicos €

historias de usuario, conforme pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7. Requisitos documentados no Miro

Registrar ou trazer chaves PIX Gerenciar limites de PIX didrio Transferir PIX
Pagar Pagar um QR Code Pagar fatura do cartao Pagar um boleto
Transferir Fazer transférencia bancéria Preencher dados e valores da transférencia Ler QR Code para transferéncia

Receber Criar QR Code para receber um pagamento Criar um boleto bancario para receber um pagamento Histérico de recebimentos

v
o
2
=
7]
£
[
- )
[
[

Empréstimos Simular a solicitacdo de empréstimo Solicitar empréstimos Preencher formulario complementar

Cobrar Realizar a cobranga de um amigo Gerar QR Code de cobranga Consultar histérico de cobrangas

FONTE: Autoria propria

Na Figura 7 ¢ mostrado o quadro que foi utilizado para documentar e gerenciar os
requisitos do sistema que foram levantados. A linha de pé representa o Tema, as outras linhas
rosas ao lado representam um ¢€pico cada uma, por fim, os itens de fundo branco representam

cada um uma historia de usuario. O quadro final teve o resultado representado no Quadro 3.

Quadro 3 - Quantidade de itens do backlog

Projeto carteira digital ToSeguro
Classificacoes Quantidade
Temas 9
Epicos 49

2 Link do prototipo do Miro com backlog da carteira digital disponivel em:
<https:/miro.com/app/board/uXjVO8QOpSc=/?share_link id=105126892521>



https://miro.com/app/board/uXjVO8QOp5c=/?share_link_id=105126892521
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Historias de usuarios 223

FONTE: Autoria prépria

No Quadro 3 sdo apresentados os resultados obtidos através apos a elicitagdo dos
requisitos do Software. No Quadro 3 foram considerados valores quantitativos para representar
os temas, €picos e historias de usuario.

Cada tema tem um conjunto de épicos em comum incluidos. Os pertencentes de um tema
possuem caracteristicas em comum por se tratarem de uma funcionalidade especifica. Cada
épico possui um conjunto de histérias de usudrios que também tém um relacionamento em
comum. As organizagdes de cada tema podem ser conferidas nos proximos quadros e vale
ressaltar que nao estdo listados de forma prioritaria.

O primeiro tema trata-se da constru¢do das funcionalidades de cadastro de pessoas. A
abrangéncia desse tema estende desde o cadastro de pessoas fisicas a alteragdes de senhas de
acesso ao aplicativo. A estrutura final destes 9 temas, 49 épicos e 223 historias de usudrios esta

representada no Quadro 4.

Quadro 4 - Estrutura do tema de autenticagao de dados

Tema: Autenticacao de dados

Quantidade de
Epicos Descricio historias de
usuario no épico

Esse ¢épico representa a necessidade de uma
pessoa fisica cadastrar-se no sistema e poder 6
utilizar os recursos do aplicativo.

Cadastro de pessoa
fisica

Esse ¢épico representa a necessidade de uma
pessoa juridica cadastrar- se no sistema e poder 6
utilizar os recursos do aplicativo.

Cadastro de pessoa
juridica

Fazer  login  no | Abrange a etapa de login no sistema bem como as
sistema validacdes de dados.

Esse ¢épico relaciona as etapas e servigos

Trocar senha L
necessarios para a troca de senha.

Esqueci a senha Esse épico abrange as funcionalidades necessarias 5
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para a recuperagdo de senha bem como validagao
do usuario.

O ultimo épico trata de funcionalidades que irdo
auxiliar o usuario sobre o uso da ferramenta.

FONTE: Autoria propria

Caixa de informagoes

O Quadro 4 representa a estrutura do Tema “Autenticacdo de dados” e através dele ¢
apresentado os épicos presentes dentro do tema, bem como, a quantidade de histdrias de usuario
por épico. O épico Cadastro de pessoa fisica resultou em 6 histdrias; O épico de cadastro de
pessoa juridica resultou em 6 historias; O épico de Fazer login no sistema resultou em 5
historias; O épico trocar senha resultou em 3 histdrias; O épico esqueci a senha resultou em 5
historias; O épico de caixa de informagdes resultou em 2 historias.

O segundo tema representa a assistente virtual e as funcionalidades que tém relagdo com
a ferramenta de ajuda. Esse tema inclui conversas com usuarios, davidas frequentes e artigos

relacionados ao mundo financeiro.

Quadro 5 - Estrutura do tema de assistente virtual

Tema: Assistente virtual

Quantidade de
Epicos Descricao historias de
usuario por épico

Esse ¢épico representa a necessidade do
usudrio de comunicagdo para problemas 5
técnicos.

Conversa com a
assistente

Sugestdoes de noticias e [ E uma funcionalidade que sugere ao usuario
artigos materiais sobre dinheiro e finangas.

E um épico direcionado a uma listagem de
davidas frequentes com base nos usuarios.

FONTE: Autoria propria

Duvidas frequentes

No Quadro 5 ¢ possivel observar o mecanismo organizacional do tema “Assistente

virtual”, onde ficou definido 3 épicos. A quantidade de historias de usuario de cada épico
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também podem ser observadas com o épico Conversa com assistente com 5 historias; O épico
sugestdes de noticias e artigos com 6 historias; O épico de duvidas frequentes com 5 historias.

O terceiro tema trata do Shopping ToSeguro. O Shopping ToSeguro ¢ um meio que o
usuario utiliza para realizar compras e obter descontos exclusivos, cupons promocionais,

parcelamento em mais de um cartdo e outros beneficios exclusivos para clientes.

Quadro 6 - Estrutura do tema do Shopping ToSeguro

Tema: Shopping ToSeguro

Quantidade de
Epicos Descricao historias de
usuario por épico

Esse épico inclui os servigos disponiveis na

Pdgina inicial do Shopping tela de inicio do shopping. 6
Epico onde contém oque precisa ser

Promocgdes de produtos desenvolvido para exposicdo de promocao 3
de produtos.

Informagdes do produto Todas as ex1b~1<;oes e detalhar,ne.:nto de 14
informagdes estdo contidas neste épico.

Comprar um produto Esse épico relaciona as etapas de compra de 10

um produto até a efetivagdo do pagamento.

Os itens necessarios para a construcao de
Carrinho de compras um carrinho de compras estdo presentes 5
neste épico.

Abrange descontos, promogdes e vantagens
para clientes do ToSeguro.

FONTE: Autoria propria

Clube de vantagens

No Quadro 6 mostra a defini¢do da estrutura do épico Shopping ToSeguro. Dessa forma,
ficou arquitetado o €épico de pagina inicial do shopping com 6 historias; O épico de promogdes
de produtos com 3 histérias; O épico de informacdes do produto com 14 histérias; O épico de
comprar um produto com 10 histdrias; O épico de carrinho de compras com 5 histdrias; O épico

de clube de vantagens com 4 historias.
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O quarto tema ¢ sobre investimentos. Essa funcionalidade permite que pessoas

cadastradas no sistema invista seu dinheiro em programas como tesouro direto e renda fixa, além

de fazer uma avaliagdo do perfil de investidor e classifica-lo de acordo com suas respostas.

Quadro 7 - Estrutura do tema de investimentos

Tema: Investimentos
Quantidade de
Epicos Descricao historias de
usuario por épico
C . Permite que o usudrio faca uma avaliagdo
Avaliagao de perfil de e d . ¢ . 5
) ) através de um quiz sobre o perfil de investidor 4
investidor .
e classifique-o com base em suas respostas.
. Esse ¢épico inclui as necessidades de
Investir no tesouro . . .
. desenvolvimento para o investimento no 4
direto .
tesouro direto.
Esse ¢épico inclui as necessidades de
Investir na renda fixa desenvolvimento para o investimento na renda 4
fixa.
. Esse ¢épico inclui as necessidades de
Investir em fundos de . . .
. . desenvolvimento para o investimento no fundo 4
nvestimentos . .
de investimentos.
Esse ¢épico inclui as necessidades de
Investir em agdes desenvolvimento para investimentos em 6
determinada acao.
. . Este épico inclui as funcdes de resgate dos
Resgatar investimentos | . P soc g 2
investimentos que foram realizados.

FONTE: Autoria propria
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O Quadro 7 mostra a defini¢do do Tema Investimentos, ficando estruturado em 6 épicos.
O épico de avaliagao de perfil de investidor possui 4 histdrias; O épico de investir no tesouro
direto com 4 histodrias; O €pico de investir na renda fixa com 4 historias; O €épico de investir em
fundos de investimentos; O épico de investir em acdes com 6 historias; O épico de resgatar
investimentos com 2 historias.

O quinto tema refere-se a servicos e vantagens oferecidos pela carteira digital. Esse tema

inclui questdes internas como a emissao de cartdes e a geracao de senhas automaticas.

Quadro 8 - Estrutura do tema de servigos e vantagens

Tema: Servicos e vantagens

Epicos Descricao Quantidade de
historias de
usuario por épico

Vantagens Basicamente exibe as vantagens da carteira digital. 1

Cartdes ToSeguro Relaciona-se a emissao de cartdes proprios do 3
aplicativo

Senhas do cartdo | Trata da necessidade de geracdo de senhas 3

ToSeguro automaticas aleatorias do cartdo ToSeguro.

FONTE: Autoria propria

No Quadro 8 ¢ mostrado as defini¢gdes do Tema “Servicos e vantagens” dividido em 3
épicos. O épico de vantagens com 1 historia; O épico de cartdes ToSeguro com 3 historias; O
épico de senhas do cartdo ToSeguro com 3 historias.

O sexto tema trata sobre o gerenciamento de cartdes. Refere-se a um ambiente de
gerenciamento dos cartdes de crédito/débito cadastrados no sistema pelo o usuario, de maneira a
permiti-lo escolher qual cartdo sera utilizado como principal para realizar as transagdes,

acompanhar faturas, entre outras atividades relacionadas a cartoes.
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Quadro 9 - Estrutura do tema de gerenciamento de cartdes

Tema: Gerenciamento de cartoes

Epicos

Descricao

Quantidade de
historias de
usuario por épico

Permite que o usudrio cadastre seus

cartdo virtual do ToSeguro.

Cadastrar cartdes cartdes de crédito/débito na base de 3
dados do aplicativo.
O wusudrio conseguird acompanhar a
Acompanhamento de faturas | fatura dos gastos decorrentes das 6
compras recentes.
~ . | Esse épico relaciona-se as configuragdes
Configuracdo do  cartdo p1e . gurac
do cartdo como ajuste de limites, 7
ToSeguro . ~
compras por aproximagao, entre outras.
~ | Este épico acompanha agdes que
Seguranga do cartao P p ¢ q
permitem  bloquear o cartdo 3
ToSeguro .
temporariamente.
Exclusao de cartoes | Exclui cartdes que foram cadastrados no 1
cadastrados sistema.
o Permite cadastrar, excluir e gerenciar o
Cartdo virtual ToSeguro 3

FONTE: Autoria propria

No Quadro 9 desenha a configuragdo final do tema “Gerenciamento de cartdes” com o

valor total de 6 épicos. O épico de cadastro de cartdes conta com 3 historias; O épico de

acompanhamento de faturas com 6 histdrias; O épico de configurag¢ao do cartdo ToSeguro com 7

historias; O épico de seguranca do cartdo ToSeguro com 3 histérias; O épico de exclusdo de

cartoes cadastrados com 1 histéria. O épico de cartao virtual ToSeguro com 3 histdrias.

O sétimo tema abrange servigos que estardo disponiveis na tela inicial do aplicativo.

Esses servicos envolvem programas de milhas, cartdo presente, financiamento imobilidrio,

seguro vida, portabilidade de salario e recarga de celular.



Quadro 10 - Estrutura do tema de Tela inicial
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Tema: Tela Inicial

Epicos

Descricao

Quantidade de
historias de
usuario por épico

Esse épico trata de um programa onde o

Programa de milhas usudrio troca pontos de milhas por 4
passagens aéreas.
< Refere-se a op¢do de presentear um
Cartdo presente . pg pr 3
amigo/parente com um cartdo presente.
. . ) e Permite solicitar um financiamento
Financiamento imobilidrio . g 5
imobiliario.
Esse épico trata de um recurso onde o
Seguro vida usudrio pode criar um plano de seguro 6
vida para si e seus dependentes.
O usuario podera receber seu saldrio
Portabilidade de salario diretamente no aplicativo através dessa 5
funcao.
Permite realizar recargas de celulares
Recarga de celular 4

para qualquer operadora.

FONTE: Autoria propria

O Quadro 10 estampa os arranjos de épicos referentes ao tema Tela inicial. O épico de

programa de milhas conta com 4 histérias; O €pico de cartdo presente com 3 historias; O €épico

de financiamento imobiliario com 5 historias; O épico de seguro vida com 6 histdrias; O épico de

portabilidade de salario com 5 historias; O épico de recarga de celular com 4 histdrias.

O oitavo tema esta focado na parte de pagamentos do aplicativo. A partir das

funcionalidades contidas neste tema sera possivel realizar transa¢des, pagamentos via pix,

pagamento de boletos bancarios, transferéncias, cobrar uma pessoa, entre outras.
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Tema: Pagamentos
Quantidade de
Epicos Descricao historias de
usuario por épico
Corresponde as fungdes referidas ao PIX, como
PIX envio, cobranca, depdsitos e gerenciamento de 11
chaves.
Permite pagar contas, boletos bancarios ou fatura
Pagar ~ 7
do cartao
Transferir Transfere dinheiro para outras pessoas através de 7
TED ou DOC.
Gera boletos para receber pagamentos de outras
Receber p pag 4 3
pessoas.
Empréstimos Solicitar empréstimos e gerenciar as parcelas de 5
pagamento.
Cobrar Cobra um amigo por QR Code. 3

FONTE: Autoria propria

O Quadro 11 exprime o desenho estrutural de épicos do tema “Pagamentos”. O épico de

PIX conta com 11 histdrias; O épico de Pagar com 7 historias; O épico de Transferir com 7

historias; O épico de receber com 3 historias; O épico de empréstimos com 5 historias; O épico

de cobrar com 3 historias.

O nono e ultimo tema trata de configuracdes gerais do aplicativo, ou seja, permite alterar

informagdes pessoais como email e senha, informar rendimentos, notificagdes, versdes do

aplicativo, seguranga e cancelamento da conta.
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Quadro 12 - Estrutura do tema de configuragdes da conta

Tema: Configuracoes da conta

Quantidade de
Epicos Descricao historias de
usuario por épico

Gerencia os dados pessoais do usuario e

Meus dad . , . 7
cus dados permite altera-los caso desejado.
Informe de rendimentos | Informa os rendimentos mensais do usudrio. 2
) N Consulta o histérico de notificagdes do
Notificacdes L 1
aplicativo.
Disponibiliza a versdo atual do aplicativo,
Sobre o aplicativo suas licengas e a op¢do de virar um membro 4
beta teste.
Sair do aplicativo Realiza logout do sistema. 1

Esse ¢épico ¢ voltado para aspectos de
Seguranca seguranga como autorizacdo de aparelho e 3
validacao de identidade do usuario.

Cancelar conta ToSeguro | Solicita o encerramento da conta ToSeguro. 2
FONTE: Autoria prépria

O Quadro 12 reproduz a distribuicdo de épicos do tema “Configuracdes de conta”. O
épico de meus dados conta com 7 épicos; O épico de informe de rendimentos com 2 historias; O
épico de notificagcdes com 1 historia; O épico de sobre o aplicativo com 4 historias; O €pico sair
do aplicativo com 1 historia; O épico de seguranca com 3 histdrias; O épico de cancelar conta
ToSeguro com 2 historias.

Desse modo consegue-se enxergar as relagdes que cada funcionalidade tem em comum.
Esta etapa de classificagdo ¢ muito importante pois no momento de priorizacao, foi possivel
analisar com maior eficiéncia os itens mais urgentes para integrar o backlog de release, e assim,
especificar as historias de usuério e deixar preparado para o desenvolvimento. Um ponto de
atencao ¢ que as tasks de cada historia ndo foram criadas por as historias ainda ndo terem sido
iniciadas, como se trata de uma descricdo técnica, ¢ interessante que essas tarefas sejam

registradas apenas pelos responsaveis de cada atividade (desenvolvedores).
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4.2 Resultado da pesquisa de interesse do usuario

Foi desenvolvido uma pesquisa voltada diretamente para todo publico como forma de
identificar a viabilidade da ferramenta, bem como, buscar parametros para a priorizagdo do
backlog e consequentemente, iniciar as especificacdes das historias de usuario seguindo a ordem
prioritaria que foi definida através das respostas dos usuarios.

Sendo assim, a pesquisa obteve 76 respostas de um publico geral e se tratando da
viabilidade da ferramenta, cerca de 82,9% responderam que sdo adeptos a uma ferramenta de
gerenciamento de cartdes de crédito/débito e cerca de 17,1% ndo tem interesse como pode ser

visto no Grafico 1.

Graifico 1 - Percentual de interesse em uma carteira digital

@ Sim
@ Nio

FONTE: Autoria prépria

Outra pergunta que buscava identificar o interesse dos usuarios foi realizada e cerca de
75% responderam que tém interesse em uma ferramenta que cria senhas automaticas para cada
transacdo que tenta ser realizada e cerca de 25% das pessoas ndo tém interesse nesse tipo de

funcionalidade. As respostas referente a esta pergunta podem ser visualizadas no Grafico 2.
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Grafico 2 - Percentual de interesse na funcionalidade de senhas automaticas

@ Sim
@ Nic

FONTE: Autoria propria

A pergunta em aberto para sugestdoes no final da pesquisa trouxe opinides interessantes
que estimulou algumas mudangas do produto proposto inicialmente. Na primeira versdo era
proposto uma senha ser gerada automaticamente a cada tentativa de compra pelo cartdo pessoal,
apds a pesquisa a funcionalidade sofreu alteragdes e ficou definida como uma senha que ¢
gerada de acordo com a configuragdo que o usudrio realizar no aplicativo, sendo assim, a senha
pode sofrer alteragdes a cada 1 dia ou 1 semana ou 1 mes, vai de acordo com a configuragao que
0 usudrio optar.

Com isso nota-se um interesse entre os usudrios em utilizar uma ferramenta de
gerenciamento de cartdes como o ToSeguro. Outras perguntas sobre caracteristicas do usudrio

foram realizadas e podem ser consultadas nos Apéndices B e C.

4.2.1 Priorizagdo do backlog a partir dos resultados da pesquisa

Para a montagem do backlog, fez-se necessario a priorizagdo das histérias de usuarios
levantadas. Essa priorizagdo tinha como principal objetivo definir quais historias seriam
especificadas primeiro a fim de definir um backlog de release. Esse backlog de release contém
todos os requisitos necessarios para o lancamento da primeira versao do aplicativo, ou seja, ¢ um

backlog formado pelas necessidades minimas para o funcionamento da ferramenta.
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Sendo assim, uma série de perguntas sobre os produtos/servicos da ferramenta foram
levantadas e quantificadas entre 0 e 5, sendo 0 "Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia" a fim de
identificar qual seria mais utilizado. Conforme o Grafico 3, pode-se analisar que cerca de 57,9%
responderam que utilizam mecanismos de pagamentos digitais através de cartdo de crédito e

débito. Os outros 42,1% fazem uso com uma frequéncia menor.

Grafico 3 - Frequéncia de uso de cartdao de crédito/débito

60
40 44 (57,9%)
20
17 (22,4%)
4.(5,3%)
| 0 (0%)
o —
0 1 2 3 4 5

FONTE: Autoria propria.
O segundo servico analisado foi o de empréstimos. Cerca de 77,6% das pessoas
responderam que ndo utilizam desse servico e outros 22,4% que utilizam, mas ndo com tanta

frequéncia. Os resultados dessa pergunta podem ser conferidos no Grafico 4.

Griéfico 4 - Frequéncia de uso de empréstimos

60
59 (77.6%)
40
20
12 (15,8%
(15.8%) 0 (0%) 0 (0%)
0
0 1 2 3 4 5

FONTE: Autoria prépria
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O terceiro servico analisado foi o de investimentos. Cerca de 52,6% nao utilizam desse
recurso, enquanto 9,2% responderam que utilizam com muita frequéncia. Nesse meio termo,
outros 38,2% também utilizam desse recurso, porém com uma frequéncia menor conforme

mostrado no Grafico 5.

Grifico 5 - Frequéncia do uso de investimentos

40

40 (52,6%)

30

20

10

10 (13,2%)

< ) 7(9.2%)

4 (5,3%)
0 1 2 3 4 5

FONTE: Autoria propria
Como quarto servigo foi analisada a frequéncia de uso do Seguro de vida. Cerca de
90.8% responderam que ndo utilizam esse recurso e outros 9,2% foram distribuidos em

categorias que utilizam do seguro vida em frequéncias menores como mostrado no Grafico 6.

Grifico 6 - Frequéncia de uso do Seguro de vida

80
69 (90,8%)

60
40
20

2 (2,6%) 3(3.9%) 0 (0%) 1(1.3%) 1(1,3%)

0 | I
1 2 3 4 5

FONTE: Autoria propria.
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Como quinto servigo analisado, foi perguntado a frequéncia de uso do Programa de
milhas aéreas. Cerca de 80,3% responderam que nao utilizam desse recurso enquanto outros
19,7% responderam que utilizam, porém com a frequéncia de uso bem distribuida entre os outros

niveis de avaliagdo, como mostra o Grafico 7.

Grifico 7 - Frequéncia de uso de milhas aéreas

80
&0 61 (80,3%)
40
20
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0 |
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FONTE: Autoria propria

Por fim, foi analisada a frequéncia de uso de compras digitais. Cerca de 35,5% utilizam
desse meio com muita frequéncia, enquanto 9,2% nao utilizam ou nao realizam compras digitais.
Outros 55,2% também utilizam desse recurso, porém com frequéncias variadas como pode ser

conferido no Grafico 8.

Grifico 8 - Frequéncia do uso de compras digitais

30

27 (35,5%)

20

13 (17,1%) LU 2]
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8 (10,5%)

7 (9,2%) 7 (9,2%)

0 1 2 3 4 5

FONTE: Autoria propria
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Apbs a coleta desses insumos, pode-se concluir dois recursos em especifico para serem
levados para a priorizagdo. O uso de cartdo de crédito/débito e as compras digitais trouxeram
resultados expressivos e foram decididos como os produtos/servigos a serem priorizados. Apos

1sso, as historias de usudrios referente a esses recursos foram levadas para as especificagdes.

4.3 Montagem do backlog de release e especificaciao das historias de usuario

Para documentar as historias de usudrios que foram priorizadas, foi criado um espago
para gerenciamento das historias no Trello’. A partir desse quadro que permitiu o gerenciamento
dos requisitos foram definidas algumas raias para uma visualiza¢cdo mais compreensivel. Como
pode ser conferido na Figura 8, a raia de backlog do projeto, representa todas as historias que
foram levantadas para o desenvolvimento do projeto. O backlog de release contém as historias
que foram priorizadas, especificadas e que se encontram prontas para desenvolvimento.
Diferente do backlog do projeto, o backlog de release contém tudo necessario para se fazer o
primeiro langamento do produto, enquanto o backlog do projeto contém todas as outras

funcionalidades do projeto inteiro.

Figura 8. Backlog do ToSeguro

### @M Trello Areasdetrabalho v  Recente ¥  Marcado comestrela ¥ Modelos v + Q Pesquisar [OAS @

0 Quadro v ToSeguro W Espaco de trabalho do Trello A Visivel a Area de trabalho @ & Compartilhar

# Google Drive <7 Power-Ups ¥ Automacdo = Filtro  *** Mostrar Menu

Backlog de Projeto Backlog de Release Backlog da Sprint A fazer

- s e
Entrar na conta PF ou retornar para Criar conta através do CPF
tela inicial ® = Eos

=+ Adicionar um cartdo = =+ Adicionar um cartdo

-
Criar conta através do CNPJ

-
Preencher dados de pessoa fisica

-
Preencher dados de pessoa juridica

-
Concordar com termos e politicas de

PR privacidade

Concordar com os termos e politicas
de P)

-
Verificar dados de pessoa fisica

-
Verificar dados de P)

-
Adicionar usuario ao sistema como

- pessoa fisica

=+ Adicionar um cartdo =) =+ Adicionar um cartdo

FONTE: Autoria prépria

3 Link para o backlog montado no Trello disponivel em:
<https://trello.com/invite/b/UiJxLEz4/158750b18b1dfba652cd7f757601818a/toseguro>
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O formato final das historias de usuario segue o mesmo modelo mostrado nas Figuras 9a
e 9b. De inicio uma etiqueta ¢ atribuida a cada historia de usudrio a fim de identificar o seu épico
de origem. Logo apods ¢ possivel visualizar a descricdo formal de uma historia de usuario, os
critérios de aceitacdo, defini¢do de pronto e por fim, a definicdo de preparado. Os critérios de
aceitacdo, definicdo de pronto e definicdo de preparado foram documentados em formato de
checklist para que possa acompanhar o progresso de cada uma dessas abordagens e obter uma

visualiza¢ao do andamento do projeto.

Quadro 13 - Defini¢gdes de preparado e defini¢cdes de pronto

As historias devem estar escritas utilizando o
modelo INVEST.

Todas historias refinadas.

Critérios de aceite definidos.

Defini¢do de preparado
Possuir massa para testes.

Arquitetura desenhada.

Ambientes de homologacao e
desenvolvimento prontos e devs com acesso.

Cddigo refatorado.

Critérios de aceite atendidos.

Codigo revisado ou feito em par.

Cddigo integrado no sistema de controle de

- rsoes.
Defini¢ao de pronto Versocs

Passando nos testes unitarios.

Passando nos testes de aceitagao.

Documentagao atualizada.

Nenhum defeito conhecido pendente.

FONTE: Autoria propria
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No Quadro 13 estd descrito os critérios que foram utilizados para cada histéria de
usuario. Na definicdo de preparado estdo as exigéncias que a histéria precisa contemplar para
que assim, possa ser levada para o desenvolvimento em uma Sprint. J4 na defini¢ao de pronto,
encontram-se as exigéncias que precisam ser atendidas para que a historia possa ser dada como
finalizada.

Nas Figuras 9a e 9b s3o mostradas a montagem final de uma histéria de usuario,
salientando que os critérios de aceitagdo sdo criados por historias de usuario, diferente da

defini¢do de preparado e defini¢do de pronto que ¢ Unica para todos os itens do backlog.

Figura 9a. Formato final da histéria de usuario especificada

. - X
& Criar conta através do CPF
na lista Backlog de Release @&
Etiquetas Adicionar ao cartdo
PRIORIZADO | CADASTRO DE PESSOAS (s S LETIIIS
@ Etiquetas
= Descricdo Editar
& Checklist
Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de me cadastrar no aplicativo utilizando meu CPF, © Datas
Para que assim seja possivel utilizar de seus produtos.
& Anexo
4 Definicdo de preparado Excluir & Capa
0%
As histdrias devem estar escritas utilizando o modelo INVEST.
Todas historias refinadas.
Critérios de aceite definidos. (@ Iniciar teste gratuito
Possuir massa para testes. Power-Ups
Arquitetura desenhada. £ Google Drive
Ambientes de homologacdo e desenvolvimento prontos e devs com + Adicionar power-...
acesso.
Adicionar um item Automacdo 0]

+ Adicionar botéo

FONTE: Autoria propria
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Figura 9b. Formato final da historia de usudrio especificada

[4 Criterios de aceitacdo Excluir AqBes
7 - Mover
O sistema deve ser direcionado para uma tela de cadastro
O Copiar

O sistema possuir uma interface de alto valor para o usuario
& Criar modelo

& Seguir

4 Definicdo de pronto Excluir B Arquivar

Adicionar um item

o < Compartilhar
Cadigo refatorado

Critérios de aceite atendidos

Caodigo revisado ou feito em par

Codigo integrado no sistema de controle de versdo
Passando nos testes unitarios

Passando nos testes de aceitacdo

Documentacdo atualizada

Nenhum defeito conhecido pendente

FONTE: Autoria propria

Desse modo, foi possivel realizar a montagem de um backlog de uma carteira digital. As
abordagens da Engenharia de requisitos ageis eliminaram a necessidade do uso avantajado de
documentacgdes e estimulam adotar métodos mais simples para especificagdes das necessidades
do sistema. Através da ferramenta de gerenciamento de atividades o Trello, € possivel
acompanhar e gerenciar o backlog e ainda obter uma visdo mais convicta do progresso do
projeto. Vale pontuar que as 7asks como foram citadas na se¢do 2.2.1, sdo descritas durante o
desenvolvimento das historias de usuarios, sendo assim, ndo cabe a necessidade dessa

documentacgao na fase inicial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo, a constru¢gdo de um backlog de release de uma carteira
digital com énfase na Engenharia de Requisitos Ageis, de modo a levantar Temas, Epicos e
Historias de Usudrios que representam Requisitos Funcionais em quesitos da Engenharia de
Requisitos tradicional. Também foi desenvolvido um quadro no Trello onde permite que os
envolvidos possam gerenciar, analisar ¢ documentar os requisitos do sistema, fornecendo uma
visdo panordmica do projeto como um todo. Para isso, foi necessdrio uma analise sob um
prototipo de alta fidelidade a fim de elencar as necessidades da carteira digital ToSeguro, bem
como uma pesquisa com potenciais usuarios para obter informagdes para realizar a priorizagdo
de funcionalidades.

Como resultados alcancados, foi possivel elencar 9 Temas, 49 Epicos e 223 Requisitos do
sistema em formato de Historias de usuarios, onde dessas 223 Historias de usuarios, 27 foram
especificadas e utilizadas para estabelecer o Backlog de release. Espera-se entdo, que este
trabalho contribua com a comunidade cientifica, Products Owners, Analistas de Requisitos,
Gerentes de Projetos, entre outros, os quais queiram adotar praticas e técnicas ageis para
requisitos de softwares, especialmente na temadtica sobre carteira digital.

Este trabalho também traz a contribui¢do cientifica de servir como guia para a evolugdo
do protétipo de alta fidelidade através das historias de usuarios que ainda ndo possuem
prototipagdo e dar prosseguimento ao projeto para a fase de desenvolvimento e aplicagao de
metodologias ageis para tal. Por fim, o backlog construido servird para que o Product Owner do
projeto possa policiar as atividades entre os desenvolvedores e facilitar a compreensdo de cada
requisito levantado.

As limitagdes do presente trabalho podem ser definidas como a nao disponibilizagdo de
um time com Desenvolvedores, Analistas de Testes e Arquitetos de Softwares para que fosse
possivel definir o tamanho das Sprints, bem como, obter uma proje¢ao da duracdo do projeto.

Como trabalhos futuros, pretende-se dar continuidade a especificagdo dos itens restantes

do backlog do projeto que ainda ndo foram priorizados.



59

REFERENCIAS

AGUIAR, Fabio; CAROLLI, Paulo. Product Backlog Building: um guia pratico para criacio e
refinamento de backlog para produtos de sucesso. Sao Paulo: Editora Caroli, 2020.

BECK, Kent. Extreme programming explained: embrace change. addison-wesley
professional, 2000.

BRASIL. Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS).
Indicadores de mercado dos cartdes de crédito, débito e de lojas. Disponivel em:
<http://https://www.abecs.org.br>. Acesso em: 9 mar¢o de 2022.

CETIC.BR. Resumo Executivo TIC Domicilios 2020. [S.1.]: Grappa Marketing Editorial, 2021.

8p.

COHN, Mike. User stories applied: For agile software development. Addison-Wesley
Professional, 2004.

COSTA E SILVA, Juliane da. Instrumento de pagamento via cartdes e novas alternativas

digitais: uma ilustracio da disrupcio do sistema de pagamentos tradicional. 2017.

CURCIO, Karina et al. Requirements engineering: A systematic mapping study in agile

software development. Journal of Systems and Software, v. 139, p. 32-50, 2018.

DINIZ, FABIO MACHADO. IMPLEMENTACAO DE UMA METODOLOGIA AGIL NA
AREA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DE UMA CONSULTORIA
FINANCEIRA. 2010.

FIGMA. Creative tools meet the internet. 2022. Disponivel em: https://www.figma.com/blog/.
Acesso em: 09 jun. 2022.

FONSECA, Ramon et al. Elicitacio de Requisitos em Metodologias Ageis: Um Mapeamento
Sistematico da Literatura. In: CIbSE. 2020. p. 194-207.

HELM, Rafael; WILDT, Daniel. Historias de Usuario: Por que e como escrever requisitos de

forma agil?. 3° edicdo, 2014.



60

LIMA, Carlos Ranan Aratijo. Desenvolvimento de um aplicativo direcionado a auxiliar os
usuarios do onibus escolar universitario da Universidade Federal do Ceara e Instituto

Federal do Ceara campus de Quixada-Ce. 2020.
LINCH, Jennifer, 2015 - Standish Group 2015 Chaos Report - Q&A with Jennifer Lynch.

LONGO, Hugo Estevam Romeu; SILVA, Madalena Pereira. A utilizacao de historias de usuérios
no levantamento de requisitos ageis para o desenvolvimento de software. International Journal

of Knowledge Engineering and Management (IJKEM), v. 3, n. 6, p. 1-30, 2014.

MARTIN, Robert C.. Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software. 2001. Disponivel

em: https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html. Acesso em: 10 mar. 2022.

MELO, Claudia de O.; FERREIRA, Gisele RM. Adog¢ao de métodos ageis em uma Institui¢ao
Publica de grande porte-um estudo de caso. In: Workshop Brasileiro de Métodos
Ageis~-WBMA, 1°. 2010. p. 104-117.

MIRO. A principal plataforma de colaboragao visual. 2022. Disponivel em:

https://miro.com/about/. Acesso em: 27 maio 2022.

NICOLA, Victor; LAURETTO, Marcelo; DELGADO, Karina Valdivia. Avaliacdo empirica de
classificadores e métodos de balanceamento para deteccio de fraudes em transacoes com

cartoes de créditos. In: Anais do XVII Encontro Nacional de Inteligéncia Artificial e

Computacional. SBC, 2020. p. 70-81.

OLIVEIRA, Anderson Varges de; SILVA, Everton Aratjo da; NEGRI, Robisson Althaus.
APMOVING-Aplicativo para plataformas méveis que apoia o aprendizado de forma

virtual. 2018.

ONE, Version. 15th Annual State Of Agile Report. 2017. Disponivel em:

https://digital.ai/resource-center/analyst-reports/state-of-agile-report. Acesso em: 10 mar. 2022.

PACE PULSE BRASIL. Pesquisa Geracao Baby Boomers. Disponivel em:
https://empower]1.fisglobal.com/rs/650-KGE-239/images/Info_FIS baby-boomers.pdf. Acesso
em: 10 de Margo de 2022.



61

PERNICE, Kara. UX Prototypes: low fidelity vs. high fidelity. Low Fidelity vs. High Fidelity.
2016. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/ux-prototype-hi-lo-fidelity/. Acesso em:

09 jun. 2022.
PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. 7* edicdo. ed, 2011.

PRIKLADNICKI, Rafael; WILLI, Renato; MILANI, Fabiano. Métodos ageis para

desenvolvimento de software. Bookman Editora, 2014.

ROSSATO, Cleder Adriano. Comparativo entre o método agil e o tradicional. Governanca de

Tecnologia da Informac¢ao-Unisul Virtual, 2018.

SABBAGH, Rafael. Secrum: Gestao agil para projetos de sucesso. Editora Casa do Codigo,
2014.

SANTANA, Renan. Um prototipo de alta fidelidade de sistema gerenciador de cartao
unificado desenvolvido a partir do framework design sprint. 2021. TCC (Graduagao) - Curso

de Bacharel em Tecnologia da Informagao, Universidade Federal Rural do Semi-Arido, Pau dos

Ferros, 2021.

SCHON, Eva-Maria; THOMASCHEWSKI, Jérg; ESCALONA, Maria José. Agile
Requirements Engineering: A systematic literature review. Computer Standards &

Interfaces, v. 49, p. 79-91, 2017.
SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de software. 9. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
SCHWABER, Ken; SUTHERLAND, Jeff. The scrum guide. Scrum Alliance, v. 21, n. 1, 2011.

SUTHERLAND, Jeff. SCRUM: A arte de fazer o dobro de trabalho na metade do tempo.
Leya, 2014.

THAYER, R. H.; DORFMAN, M. (Eds.). Software Requirements Engineering. 2. ed. Los
Alamitos, CA, USA: IEEE Computer Society Press, 1997.



62

THE STANDISH GROUP. CHAOS Report 2015. Disponivel em:
https://www.standishgroup.com/sample research files/CHAOSReport2015-Final.pdf. Acesso
em: 10 de Marco de 2022.

TRELLO. A forma como seu time trabalha é tinica, assim como o Trello. 2022. Disponivel

em: https://trello.com/pt-BR/about. Acesso em: 27 maio 2022.

VAZQUEZ, Carlos Eduardo; SIMOES, Guilherme Siqueira. Engenharia de Requisitos:

software orientado ao negdcio. Brasport, 2016.



APENDICE A - RESULTADO DAS HISTORIAS DE USUARIO

Criar conta através do CPF

na lista Backlog de Release ©

Etiquetas

PRIORIZADO CADASTRO DE PESSOAS [id

Descricao  Editar

Eu como futuro cliente da ToSeguro,
Gostaria de me cadastrar no aplicativo utilizando meu CPF,
Para que assim seja possivel utilizar de seus produtos.

Preencher dados de pessoa fisica

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CADASTRO DE PESSOAS e

Descricao  Editar

Eu como futuro cliente da ToSeguro,
Gostaria de preencher o formularioc com meus dados pessoais,
Para que assim eu possa me cadastrar no sistema.

Concordar com termos e politicas de privacidade

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CADASTRO DE PESSOAS [Eg

Descricao  Editar

Eu como futuro cliente da ToSeguro,

Gostaria de visualizar e concordar com os termos e politicas de privacidade,
Para que assim eu saiba dos termos e esteja de acordo com o mesmo para realizar

cadastro no sistema.

Adicionar ao cartdo

A Membros
© Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

& Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

O rana
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Verificar dados de pessoa fisica

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CADASTRO DE PESSOAS [iEd

Descricao  Editar

Eu como futuro cliente da ToSeguro,
Gostaria que meus dados fossem verificados,
Para que assim meu cadastro no aplicativo possa ser finalizado.

Adicionar usuario ao sistema como pessoa fisica

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CADASTRO DE PESSOAS &S

Descricao  Editar

Eu como futuro cliente da ToSeguro,
Gostaria de ser adicionado ao sistema como pessoa fisica,
Para que assim seja possivel utilizar dos servigos do aplicativo.

Realizar login no sistema - CPF

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO | CADASTRO DE PESSOAS &g

Descricao  Editar

Eu como cliente ToSeguro,
Gostaria de realizar login no aplicativo através do CPF,

Para que assim seja possivel entrar no sistema e utilizar os servicos e produtos.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
© Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo
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Validar credenciais de login

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CADASTRO DE PESSOAS e ¥

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria que minhas credenciais fossem validadas,
Para que assim eu possa logar no sistema.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

Preencher informacdes do cartao virtual de outro banco para cadastro

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JES

Descrigao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de cadastrar os dados de um cartdo de outro banco,
Para que assim seja possivel adicionar meu cartao no sistema.

Analisar dados do cartao cadastrado para validacao

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES e

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria que meu cartdo cadastrado tivesse suas informagdes validadas,
Para que assim pudesse ser adicionada no aplicativo.

Adicionar ao cartdo

& Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo
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Adicionar novo cartao aprovado na carteira digital

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JEs

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,

Gostaria que meu cartdo cadastrado e aprovado fosse adicionado na carteira
digital,

Para que assim eu pudesse o utilizar no aplicativo e para compras.

Exibir histérico de compras da fatura atual

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JES

Descricdo  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de visualizar meu historico de compras,
Para que assim seja possivel eu conferir meus gastos.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

O Fana

Adicionar ao cartdo

& Membros
© Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Selecionar um cartado de crédito cadastrado como principal

na lista Backlog de Release

Membros Etiquetas

DA + PRIORIZADO | GERENCIAR CARTOES [Eg

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de selecionar um cartao de crédito como principal,

Para que assim seja possivel eleger um cartao principal para as compras do cartao

ToSeguro.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

=2 Cana
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Ajustar limite de gastos do cartdo ToSeguro

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JES

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de ajustar o limite do cartdo ToSeguro,
Para que assim seja possivel controlar os gastos.

Bloquear cartdo ToSeguro

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES ez

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de bloquear meu cartéo,
Para que assim nao seja possivel realizar compras.

Solicitar um novo cartao ToSeguro

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES [ES

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de solicitar um novo cartdo,
Para que assim eu tenha um cartao novo.

Adicionar ao cartao

& Membros
@ Etiquetas
&4 Checklist
® Datas

& Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

& Membros
© Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ PAnexo
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Configurar compras por aproximacao

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES [ES

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de configurar o cartao,
Para que assim eu possa realizar compras por aproximacao.

Desbloquear cartdao ToSeguro

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES [ES

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de desbloquear meu cartao,
Para que assim eu possa usa-lo novamente.

Criar cartao virtual ToSeguro

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JES

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de criar um cartdo virtual,
Para que assim eu consiga realizar compras na internet.

Adicionar ao cartao

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
& Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
@® Datas

& Anexo
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Bloquear cartdo virtual ToSeguro

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JEs

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de bloquear meu cartio virtual,
Para que assim fique impossibilitado de transacionar.

Excluir cartao virtual ToSeguro

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO GERENCIAR CARTOES JES

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de excluir meu cartdo virtual,
Para que assim meu cartio fique em desuso.

Pagar fatura do cartao

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO | PAGAMENTOS [

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de pagar a fatura do meu cartao,

Para que assim eu libere limite para realizar novas compras.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
O Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
©® Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
©® Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo
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Editar nome do usuario

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CONFIGURACOES DO APLICATIVO S

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de editar o meu nome,
Para que assim meus dados estejam atualizados.

Editar email

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CONFIGURACOES DO APLICATIVO eSS

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de editar o email,
Para que assim meu email esteja atualizado.

Editar telefone

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO | CONFIGURAGOES DO APLICATIVO (&2

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de alterar meu numero de telefone,
Para que assim meus dados estejam atualizados.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

Adicionar ao cartdo

& Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

@ Anexo

Adicionar ao cartao

A Membros
@ FEtiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo
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Editar senha de acesso

na lista Backlog de Release

Etiquetas

PRIORIZADO | CONFIGURACOES DO APLICATIVO &g

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de atualizar minha senha de acesso,
Para que assim minha senha fique sempre atualizada.

Solicitar encerramento da conta ToSeguro

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CONFIGURAGOES DO APLICATIVO [iEs

Descricdao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria de solicitar o encerramento da minha conta ToSeguro,
Para que assim eu consiga encerra-la quando necessario.

Analisar e processar solicitacdo de encerramento

na lista Backlog_de Release

Etiquetas

PRIORIZADO CONFIGURAGOES DO APLICATIVO [iEs

Descricao  Editar

Eu como cliente da ToSeguro,
Gostaria que minha solicitagao de exclusio de conta fosse analisada,
Para que assim minha conta fosse excluida.

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
& Checklist
® Datas

& Anexo

Adicionar ao cartdo

A Membros
@ Etiquetas
4 Checklist
® Datas

@ Anexo
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE INTERESSE - APP
TOSEGURO

1) Qual sua idade?

A. Menos de 18 anos
De 18 a 24 anos
De 25 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
De 46 a 50 anos

T o0 mmY 0w

Acima de 50 anos
2) Qual seu sexo?

A. Masculino
B. Feminino

C. Outro:

3) Atualmente, qual sua ocupacio?

Empregado(a)
Desempregado(a)
Estudante

Aposentado(a)
Empresario(a)
Autonomo(a)
Funcionario(a) ptblico(a)
Freelancer

Trabalho informal

Estagiario(a)

AT T @R mEmo o w e

Outro:



4) Atualmente, qual sua renda mensal?

Até 2 saldrios minimos
De 3 a 5 salarios minimos
De 6 a 8 salarios minimos

De 9 a 11 salarios minimos

m o aw»

Acima de 12 salarios minimos

5) Vocé possui conta bancaria?

A. Sim
B. Nao

C. Prefiro ndo responder

6) Se sim, quantas contas vocé possui?

Uma
Duas
Trés
Quatro ou mais

Nao possuo conta bancaria

mm g aw»>

Prefiro ndo responder

7) Voceé possui cartdes de crédito/débito?

A. Sim
B. Nao

C. Prefiro nao responder

8) Se sim, quantos cartdes vocé possui?

A. Um
B. Dois
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C. Trés
D. Quatro ou mais

E. Prefiro nao responder

9) Vocé costuma realizar compras/pagamentos com seu cartio de crédito/débito?

A. Sim
B. Nio

C. Prefiro ndo responder

10) Se sim, com que frequéncia vocé costuma realizar compras/pagamentos com seu cartao

de crédito/débito?

Muito comum
Pouco comum

Eventualmente

o aw»

Nao realizo compras com cartdao

11) Vocé utilizaria uma ferramenta que reunisse todos os seus cartdes de crédito/débito em

um unico lugar e, assim, permitisse gerencia-los a partir de um aplicativo?

A. Sim
B. Nao

12) Vocé utilizaria um cartio que enviaria uma nova senha de transacdo para o seu

celular/email toda vez que uma nova compra tentasse ser realizada?

A. Sim
B. Nao

13) Quais sdo os canais que vocé utiliza o seu banco?
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[ ] Agéncia fisica

[ 1 Aplicativo para celular

[ ] Telefone (Por ligagdes)

[ ] Site do banco

[ ] Nenhuma das alternativas

[ ] Outro:

14 ) Qual(is) dos fatores abaixo lhe fariam abrir uma conta em um novo banco?

[ ] Maior variedade de servigos

[ ] Unificar todos seus cartdes em um so
[ ] Programa de vantagens/fidelidade

[ ] Cartao de crédito sem anuidade

[ ] Tarifas mais baixas

[ ] Melhores programas de investimentos
[ ] Programa de milhas aéreas

[ ] Financiamento imobiliario

[ ] Nenhuma das alternativas

[ ] Outro:

15) Qual(is) produto(s) e/ou servi¢co(s) bancario(s) abaixo vocé possui/utiliza atualmente?

[ ] Cartao de crédito/débito

[ ] Empréstimos

[ ] Investimentos

[ ] Seguro vida

[ ] Programa de milhas aéreas
[ ] Compras online

[ ] Nenhuma das alternativas

[ ] Outro:
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16) De 0 a 5, com que frequéncia vocé utiliza o Servico/Produto de Cartiao de

crédito/débito? Sendo 0 "Nenhuma'" e 5 "Com muita frequéncia".

MmUY 0w P
[V, I U S I O]

17) De 0 a 5, com que vocé frequéncia vocé utiliza o Servico/Produto de Empréstimos?

Sendo 0 "Nenhuma' e 5 ""Com muita frequéncia''.

mm o 0w

[, B S S B \S ]

18) De 0 a 5, com que frequéncia vocé utiliza o Servico/Produto de Investimentos? Sendo

0 "Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia'.

mm o aw >

[, I S S B \S ]

19) De 0 a 5, com que frequéncia vocé utiliza o Servi¢o/Produto de Seguro vida? Sendo 0

"Nenhuma" e 5 ""Com muita frequéncia".
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™ WU 0w

[, I S VS B S ]

20) De 0 a 5, com quefrequéncia vocé utiliza o Servico/Produto de Programa de milhas

aéreas? Sendo 0 "Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia'.

mm g aw»>

[V, I S VS B S ]

21) De 0 a 5, com que frequéncia vocé utiliza o Servico/Produto de Compras digitais?

Sendo 0 "Nenhuma" e 5 '""Com muita frequéncia".

mm o aw»

[V, I SO VS B S ]

22) Que tipo de produto/servico vocé gostaria que existisse em uma carteira digital?

(Deixe sua sugestao) { texto livre }



APENDICE C - RESULTADO DO QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE
INTERESSE - APP TOSEGURO

Atualmente, qual sua renda mensal?
77 respostas

@ Até 2 salarios minimos

@ De 3 a 5 salarios minimos

@ De 6 a 8 salarios minimos

@ De 9 a 11 salarios minimos
@ Acima de 12 salarios minimos

Vocé possui conta bancaria?
77 respostas

® Sim
® Nao

@ Prefiro nao responder

Se sim, quantas contas vocé possui?

77 respostas

® Uma

@ Duas

18,2% © Trés

@ Quatro ou mais

@ N3o possuo conta bancaria
@ Prefiro néo responder
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Vocé possui cartdes de crédito/débito?

77 respostas

® Sim
@® Nzo
© Prefiro nao responder

]

94,8%

Se sim, quantos cartdes vocé possui?
77 respostas

® Um

® Dois

@ Trés

@ Quatro ou mais

@ Prefiro néo responder

Vocé costuma realizar compras/pagamentos com seu cartao de crédito/débito?
77 respostas

® sim
® Nizo

@ Prefiro néo responder

)
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Se sim, com que frequéncia vocé costumar realizar compras/pagamentos com seu cartao de
crédito/débito?
77 respostas

@ Muito comum
@ Pouco comum
@ Eventualmente

. @ Nazo realizo compras com cartdo

Vocé utilizaria uma ferramenta que reunisse todos os seus cartdes de credito/débito em um unico

lugar e, assim, permitisse gerencia-los a partir de um aplicativo?
77 respostas

@® Sim
® Nao

Vocé utilizaria um cartdo que enviaria uma nova senha de transacao para o seu celular/email toda

vez que uma nova compra tentasse ser realizada?
77 respostas

® Sim
® Nao
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Quais sao os canais que voceé utiliza o seu banco?
77 respostas

Agéncia fisica 38 (49,4%)

Aplicativo para celular 73 (94,8%)

Telefone (Por ligagdes)

Site do banco 22 (28,6%)

Nenhuma das alternativas —1 (1,3%)

whatsappfi—1 (1,3%)

caixa eletronico, apenas para s... 1(1,3%)

Qual(is) dos fatores abaixo Ihe fariam abrir uma conta em um novo banco?
77 respostas

Maior variedade de servigos 35 (45,5%)
Unificar todos seus cartdes em...
Programa de vantagens/fidelid... )
Cartao de crédito sem anuidade 52 (67,5%)
Tarifas mais baixas 46 (59,7%)
Melhores programas de investi... 29 (37,7%)
24 (31,2%)

21 (27,3%)

Programa de milhas aéreas
Financiamento imobiliario
Nenhuma das alternativas

cashback

Qual(is) produto(s) elou servico(s) bancario(s) abaixo vocé possui/utiliza atualmente?
77 respostas

Cartéo de crédito/débito 73 (94,8%)

Empréstimos

Investimentos 21 (27,3%)
Seguro vida

Programa de milhas aéreas
Compras online 46 (59,7%)

Nenhuma das alternativas

Programa de fidelidade (pontos)
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De 0 a 5, com que vocé frequéncia voceé utiliza o Servico/Produto de Cartao de credito/débito?
Sendo O "Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia”

77 respostas

60
40 44 (57,1%)
20
17 (22,1%)
4 (5,2%)
0 (0%) 8 (10,4%)
O I
0 1

De 0 a 5, com que vocé frequéncia vocé utiliza o Servigco/Produto de Emprestimos? Sendo O

"Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia"
77 respostas

60

60 (77,9%)

40

20

e 2(2,6%) 0 (0%) 0 (0%)
|

De 0 a 5, com que vocé frequéncia voceé utiliza o Servigco/Produto de Investimentos? Sendo O
"Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia"

77 respostas

40
40 (51,9%)
30

20

10

TIRED)

8 (10,4%) 8 (10,4%) 7 (9,1%)

4 (5,2%)
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De 0 a 5, com que vocé frequéncia vocé utiliza o Servico/Produto de Seguro vida? Sendo O

"Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia"
77 respostas

80
60
40
20
2 (2,6%) 3(3,9%) 0 (0%) 1(1,3%) 1(1,3%)
0 | \ | |
1 2 3 4 5

De 0 a 5, com que vocé frequéncia voceé utiliza o Servico/Produto de Programa de milhas aéreas?

Sendo O "Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia”
77 respostas

80
60 62 (80,5%)
40
20
0 7.(9,1%) zepn 3 5] 2(2.5%) 1(1,3%)
1 2 3 4 s

De 0 a 5, com que vocé frequéncia voceé utiliza o Servico/Produto de Compras digitais? Sendo O

"Nenhuma" e 5 "Com muita frequéncia"
77 respostas

30

27 (35,1%)

20

15 (19,5%)
10 13 (16,9%)

7 (9,1%) 8 (10,4%)
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Que tipo de produto/servigo vocé gostaria que existisse em uma carteira digital?

(Deixe sua sugestao) 19 respostas

Funcionalidade que auxiliasse no controle de gastos, permitindo a definicao de limites de gastos e
notificando quando tais limites foram atingidos.

Todos os possiveis.

Transferencia segura sem tantas burocracias
Seguranga

Comunicar via celular o valor das compras efetuadas

Relatorios, estatisticas de gastos e investimentos. Talvez algumas sugestdes de como gerenciar
melhor seu dinheiro.

Aplicacao
Envolver criptoativos
Pagamentos pix usando saldo do cartao de crédito.

Produto nenhum, mas certamente a opgao de enviar a senha para o celular ndo seria uma boa em
caso de furto de ambos, cartdo e celular.

Milhas sem vencimento

Utilizagao de criptomoedas

Cartao unico de débito/crédito

Seguro de cartao de credito

Milhas

Nao consigo pensar em algo, no momento

Segurancga extrema para nao acontecer o mesmo que o caso do Nubank que foi exposto no Twitter
acho que uma senha automatica para todos os usos € um pouco arriscado pois acontecem

imprevistos como celular descarregar a internet ndo funcionar, mas uma senha diaria talvez ja seja
melhor

Seguranga contra roubo de senhas, clonagem. Gostaria que de alguma forma apenas EU pudesse
utiliza-la, por exemplo: sempre quando for utilizado que exista um jeito de me identificar.de cartao,
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