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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda, a partir de uma analise critica, o
uso das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) em escolas publicas no contexto
da pandemia, bem como aponta os limites e os desafios para a sua efetivagdo. Como
procedimento de coleta de dados, adotou-se a aplicagdo de entrevista do tipo semi estruturada
como forma de se apropriar das informagdes dos (as) professores (as) sobre as condi¢cdes em
que o ensino remoto estava se desenvolvendo durante o contexto da pandemia. A pesquisa
apresentada estd concentrada no campo das ciéncias humanas e tecnoldgicas e, enquanto
percurso metodoldgico, ancora-se nos principios das pesquisas qualitativas como caminhos
orientadores da investigagdo. A pesquisa identificou ainda os desafios encontrados pelos (as)
professores (as) no tocante ao desenvolvimento do ensino nas escolas publicas, bem como se
deu a disponibilidade de equipamentos e suporte tecnoldgico para o uso das TICs nas escolas
através das secretarias de educagdo no contexto da pandemia.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, Educacdo, Ensino Remoto.



RESUMEN

El presente Trabajo de Conclusion del Curso (TCC) aborda, desde un analisis critico, el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC) en las escuelas publicas en el
contexto de la pandemia, asi como sefala los limites y desafios para su implementacion.
Como procedimiento de recogida de datos, se adoptdo la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas como forma de apropiarse de la informacion de los profesores sobre las
condiciones en las que se desarrollaba la teledocencia durante el contexto pandémico. La
investigacion que se presenta se centra en el ambito de las ciencias humanas y tecnologicas y,
como via metodoldgica se ancla en los fundamentos de la investigacion cualitativa como vias
orientadoras de la investigacion. La investigacion también identifico los retos a los que se
enfrentan los profesores en relacion con el desarrollo de la ensefianza en las escuelas publicas,
asi como la disponibilidad de equipos y apoyo tecnologico para el uso de las TIC en las
escuelas a través de las secretarias de educacion en el contexto de la pandemia.

Palabras clave: Tecnologia de la informaciéon y la comunicacion, educacion, aprendizaje a

distancia.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda, a partir de uma analise
critica, o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) nas escolas do municipio
de Afonso Bezerra no contexto da pandemia, bem como aponta os limites e os desafios para a
sua efetivagao.

A escolha desse tema se deu a partir da participagdo no componente Estagio
Supervisionado II, constituinte da estrutura curricular do curso de Licenciatura em
Computacao e Informatica, no qual oportunizou a possibilidade de se acompanhar no
cotidiano das escolas a disponibilidade e usabilidade das TICs como ferramentas pedagdgicas
para auxilio dos (as) professores (as) no processo de ensino e de aprendizagem. A partir dessa
experiéncia, percebeu-se a importancia de se aprofundar as informagdes sobre a situagao das
TICs nas escolas do municipio. Essa possibilidade ganhou mais relevancia quando se
evidenciou a necessidade de fomento do ensino remoto no contexto da pandemia. Todavia,
cabe esclarecer que ndo ¢ intencdo desse estudo seduzir a comunidade escolar do municipio
para adocdo das TICs na educagdo, mas identificar os limites e os desafios para a sua
efetivacgao.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em identificar e analisar a utilizacdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) em escolas publicas do municipio de
Afonso Bezerra, Rio Grande do Norte — RN, no contexto da pandemia. Quanto aos objetivos
especificos, objetivou-se: a) identificar as dificuldades encontradas pelos (as) professores (as)
guanto a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas escolas
publicas do municipio; b) identificar a percepgao de professores (as) sobre o ensino remoto no
contexto da pandemia em escolas publicas do municipio de Afonso Bezerra, Rio Grande do
Norte — RN

Como procedimento de coleta de dados, adotou-se a aplicacdo de entrevista do tipo
semi estruturada como forma de se apropriar das informagdes dos (as) professores (as) sobre
as condicdes em que o ensino remoto estava se desenvolvendo durante o contexto da
pandemia.

O trabalho encontra-se disposto da seguinte forma: no capitulo 2, Desenvolvimento
das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs): aspectos historicos e sociais, aborda-
se aspectos relacionados as mudangas tecnolodgicas ocorridas durante o desenvolvimento
historico da sociedade moderna capitalista e os respectivos impactos dessas mudancas na

economia e na cultura. Discute-se ainda a relacdo tecnologia e sociedade no contexto da
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chamada “sociedade da informag¢ao”, considerando sua relevancia no processo de mudancas
da sociedade contemporanea moldada pelo advento da informacdo e comunicacgao.

No capitulo 3, intitulado, “As condi¢des de funcionamento do ensino remoto em
escolas publicas no municipio de Afonso Bezerra: a percepcdo de professores (as)”,
apresenta-se as analise dos dados coletados nas entrevistas realizadas com os (as) professores
(as) das escolas do municipio de Afonso Bezerra sobre as condi¢gdes do funcionamento do
ensino remoto.

E, por conseguinte, nas consideragdes finais, apresenta-se as conclusdes obtidas no
processo de producdo deste trabalho. Destaca-se que, nessa parte do trabalho, o foco
concentra-se na identificagdo dos problemas, limites e os desafios relacionados a efetivagdo

do ensino remoto nas escolas no contexto da pandemia.

10
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2. DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TICs): ASPECTOS HISTORICOS E SOCIAIS

A tecnologia esta presente na vida social desde os povos da antiguidade, como parte
dos processos de transformacdes do mundo ao longo da histéria humana. Em todos os
periodos de mudancas sociais, a tecnologia esteve presente como recurso para resolugao de

problemas, bem como auxilio nas atividades voltadas para as dimensdes econdmicas, sociais €

culturais. Conforme (STOCKLER 1991, p.105):

A historiografia registra trés revolugdes industriais. A primeira
iniciada em 1760 na Inglaterra, tendo como caracteristica 0 processo
de mudanga na economia agraria, com base no trabalho manual para a
industria mecanizada com as novas fontes de energia e invencao de
maquinas, especialmente a maquina a vapor. A segunda com data de
1870 nos paises mais industrializados, com o desenvolvimento de
novas fontes de energia (eletricidade e petr6leo), produtos quimicos
(plastico), maquinas e ferramentas (como o telégrafo, telefone e
motores). A terceira acontece desde a década de 50, com a
informatica, automacdo e a sociedade da informagdo (STOCKLER
1991, p.105).

Nos periodos subsequentes, os grandes centros industriais ocidentais deram os
primeiros passos em dire¢cdo a um novo modo de organizagdo de suas sociedades, processo
impulsionado pela capacidade do desenvolvimento da inovagdo tecnolodgica no capitalismo,
onde se evidenciou a importancia do conhecimento cientifico e da informacdo como
elementos fundamentais para a estruturacao de suas sociedades.

A relacdo entre sociedade e tecnologia se complexifica no processo de
desenvolvimento das for¢as produtivas da sociedade capitalista e com tais mudancas erigem-
se um conjunto de expressdes e denominagdes que buscam caracterizar o modelo de
sociedade calcada no advento das inovagdes. Nesse prisma, pode-se elencar termos como
“sociedade da informagao”, “sociedade do conhecimento”, “sociedade informacional”, “era
digital”, dentre tantos outros que buscam uma defini¢do para o estagio atual da sociedade.

Quanto ao conceito “sociedade da informagao”, para Bernardo Sorj (2003), este “nao
constitui uma teoria ou arcabougo explicativo de dinamicas das sociedades contemporaneas”.

No que tange as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), evidencia-se que

- e 41 . . . . . ~
a “exclusdo digital ” constitui uma dificuldade e isto tem sido central nas discussdes sobre

1 Excluséo digital: € um conceito dos campos tedricos da comunicacéo, sociologia, tecnologia da informagao. E
outras humanidades que diz respeito as extensas camadas das sociedades que ficaram & margem do fendmeno
das redes digitais. Contraste se este conceito, por oposicdo, com a desigualdade digital.
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tecnologias digitais, na medida em que na sociedade capitalista exclusdo ¢ um problema real e
persistente, mesmo com o fomento de muitos programas sociais voltados para inclusio
digital. Nesse aspecto, delineia-se que muitos programas executados pelos sistemas publicos
sao ineficientes no tocante a abrangéncia do atendimento das demandas da populagdo. Esse
constitui um dos problemas que contraria o desenvolvimento do que se chama “era da
informacao”. Por ter seu sentido restrito a pessoas e regides geograficas, a exclusdo digital
surge como uma consequéncia do modelo econdmico e social que fortalece a desigualdade na
relagcdo do acesso e uso das tecnologias de informagdo e comunicagao.

No livro “A Galaxia da Internet”, Castells (2003) aborda a internet como instrumento

de producdo da democracia.

[...] A introdu¢do da informagdo e das tecnologias de comunicagdo
baseadas no computador, e particularmente na internet, permite as redes
exercer sua flexibilidade e adaptabilidade e afirma assim sua natureza
revolucionaria (CASTELLS, 2003, p, 8).

E notério que as TICs, na sociedade atual, podem contribuir com o desenvolvimento
social, cultural e econdomico, na medida em que proporciona a interagdo sociedade e
tecnologia. Todavia, mesmo diante da alta demanda na procura e utilizagcdo das TICs, ainda
s30 poucos aqueles que tém a possibilidade de usar seus vastos repositorios e ferramentas.

Nesse contexto da chamada “era digital™

, a sociedade se relaciona e interage de
muitos modos com as tecnologias, seja num processo de producdo e reprodugdo da
informacao, tais como ocorrem nas midias para atender as necessidades de mercado ou até
mesmo no modo como os individuos se relacionam tecnologicamente com o0s outros.
Contudo, essa cultura participativa relacionada as TICs, mesmo com suas interagdes
limitantes e lentas, impacta profundamente nas relagcdes econdmicas, sociais e culturais da
sociedade. Essa participacdo estd presente em varios meios: nas praticas de ensino e
aprendizagem, nos processos de trabalho e em diversos aspectos da vida social. Sabe-se que a
sociedade converge ao falar no modelo de transformacgdo através da tecnologia, entretanto
pode se afirmar que a “globalizagdo” e o desenvolvimento das tecnologias da informagao e
comunicacdo caminham juntos desde a ascensdo e transformacdo do modelo mercantil ao

longo do tempo, caracterizando as relacdes de competitividade num mundo cada vez mais

dindmico e contraditorio.

2 Era digital: é um termo frequentemente utilizado para designar os avangos tecnolégicos advindos da terceira
revolucdo industrial e que reverberam na difusdo de um ciberespago, um meio de meio de comunicacao
instrumentalizado pela informatica e pela internet.
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2.1 Computacio e informatica na educacio no Brasil

No Brasil, a inser¢ao da informatica no processo educacional se deu de forma gradual.
Com relagdo as agdes do governo federal voltadas aos processos de informatizacdo dos
servigos no Brasil, segundo Morais (1997), a partir de meados da década de 1970 foi
estabelecida politicas publicas direcionadas para a constru¢do de uma industria propria, com
objetivos de garantir maior seguranga e desenvolvimento da nacdo. Tais politicas
condicionaram a ado¢do de medidas protecionistas para a area. Desde entdo, o computador
vem se constituindo como tecnologia de destaque nos processos de ensino e de aprendizagem
com intuito de se ampliar o aprendizado para além do ambiente da sala de aula.

As tecnologias sdo auxilios importantes que oferecem e oportunizam caminhos
significativos para produg¢do de conhecimentos que trazem novas logicas, sensibilidades e
competéncias, tornando possivel a responsabilidade da apropriagdao do saber por si proprio.

Foi a partir dessa perspectiva que se desenvolveu o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo), programa educacional criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril
de 1997, um ano depois da difusdo comercial da internet, para promover o uso pedagdgico das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) na rede ptblica da educagdo basica. Como
proposta, o Prolnfo leva as escolas computadores, recursos digitais e conteudos educacionais.

O Prolnfo, enquanto umas das politicas publicas do governo brasileiro, retine acdes
sob a meta de promover o uso pedagogico das tecnologias de informagao e comunicagdo para
fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem nas escolas de educagdo basica
das redes publicas de ensino urbanas e rurais. As suas agdes também se voltam para a
capacitacdo dos (as) professores (as) para criagao de softwares e outros recursos tecnologicos,
e também a distribuicdo de computadores para escolas publicas do ensino fundamental e
médio.

Também nesse programa existe o Prolnfo Integrado que ¢ um programa de formagao
voltada para o uso didatico-pedagdégico das TICs no cotidiano escolar, articulado a
distribui¢do dos equipamentos tecnologicos nas escolas e a oferta de contetidos e recursos
multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola, pelo
Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos Educacionais. Este tem a finalidade
de ofertar cursos que visam oferecer subsidios tedrico-metodologicos praticos para que as

escolas possam contribuir para a inclusdo digital de profissionais da educagdo, preparando-os
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para utilizarem os recursos e servi¢os dos computadores com sistema operacional Linux
Educacional, dos softwares livres e da Internet. Outro objetivo do Prolnfo Integrado ¢é trazer
uma reflexdo sobre o impacto das tecnologias digitais nos diversos aspectos da vida e,
principalmente, no ensino.

Com o constante desenvolvimento tecnologico, as TICs entraram de forma impactante
no cotidiano da sociedade, criando o fendmeno da informatizagao.

No processo de inclusdo da computagdo e informéatica nas escolas, observa-se que,
cada vez mais, os (as) professores (as) almejam dinamizar e aperfeicoar a realizagao de suas
atividades.

A educacdo em computacdo diz respeito ao uso de computadores e de outras
tecnologias para fins pedagogicos, além de ensinar os cidaddos a utilizar as atuais tecnologias
da informag¢ao e comunicagdo, desenvolver nos estudantes o pensamento computacional e a
sua autonomia para a resolu¢do de problemas através de conceitos da ciéncia da computagao.
Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para Cursos de Computagdo (Brasil,
2016), os cursos promovem a formagao profissional docente em computacao, de forma que
profissional compreenda processos educativos e de aprendizagem, além de poderem atuar na
formacdo de cidaddos “com competéncias e habilidades necesséarias para conviver em um
mundo cada vez mais tecnologico e global”.

No que diz respeito aos cursos de computacdo, um dos desafios curriculares ¢
promover a interdisciplinaridade com base no movimento dialético entre os saberes
pedagdgicos, cientificos e tecnologicos no processo de formagao relativo ao perfil profissional
almejado. Comega-se a compreender o papel estratégico e de intervengao social do licenciado
em computacdo enquanto capacitador e integrador da computacdo-educacdo, processo que
tem potencial para contribuir com o desenvolvimento da computagdo e da educagdo na
sociedade.

Nao existe uma disciplina de computacao no curriculo da educagdo basica nacional.
Entretanto, diante das mudancas no mundo do trabalho, diversos campos de atuacao
profissional surgem ao licenciado em computacdo. Nesse processo, torna-se estratégico o
estudo do potencial de atuagdo profissional do licenciado em computacdo diante da
necessidade social de qualificagdo técnica e profissional, critica e reflexiva no ambito
tecnologico computacional, além da efetiva integracao das TICs na educagao.

Destaca-se, pois, que o papel do licenciado em computagdo vai além da atuacdo na

sala de aula tradicional, ao se permear diversas formas de integracio da computagdo na
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educacdo e a inclusdo digital. Este ¢ um processo de luta pela identidade e valorizagdo da
licenciatura em computagdo, que, conforme Matos (2013) possui sua identidade especifica, a

qual considera:

r

Mais complexa que a do bacharel, visto que € necessario considerar
conhecimentos de naturezas diferentes inter-relacionados. Diferente dos
cursos de bacharelado que possuem énfase cientifica e tecnoldgica, os
cursos de licenciatura devem articular um terceiro elemento, o
conhecimento didatico-pedagogico (MATOS, 2013 p. 2013).

Atualmente, ¢ dificil imaginar uma sociedade desenvolvida ou que
busca o desenvolvimento sem o efetivo conhecimento e¢ uso das TICs. Nesse contexto, a
computagdo € estratégica por estar integrada no desenvolvimento de diferentes atividades
humanas e a capacitacdo para o uso efetivo destas tecnologias vem sendo requerida cada vez
mais tanto no meio profissional quanto no social.

Contudo, por suas caracteristicas o curso em computacao tem em suas areas de
conhecimento, com varidveis significativas para o desenvolvimento da capacidade de
reflexdo, argumentagdo, mudanga na visdo de mundo, compreensdo das diversidades das
pessoas e pensamentos, € para a compreensao da potencialidade de transformacao social que a

computacdo tem na chamada sociedade da informacao e do conhecimento.

2.2 A cultura da internet na educacao

E incontestavel a abrangéncia da internet na vida das pessoas na sociedade atual. Seja
pelo computador, smartphone, tablet ou qualquer outro aparelho conectado na rede, existe a
possibilidade de se obter e divulgar informagdes, de se comunicar por meio de ferramentas,
plataformas digitais e sites disponiveis na rede.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo, por meio da internet, tornou-se a base
tecnologica, bem como um dos recursos materiais mais importantes para a chamada
“sociedade informacional”. A importancia exercida pelas tecnologias da informagdo e
comunicagdo na vida humana da sociedade atual compara-se a importdncia que foi a
eletricidade na era industrial.

Castells (2003) define a rede mundial de computadores como um conjunto de nos
interconectados. Por meio de sua flexibilidade e adaptalidade, a internet oferece muitas
vantagens e recursos disponiveis num ambiente de rapidas mudangas que penetra nos campos

da economia, da cultura e da educacdo. Por outro lado, ainda hd muitos fatores que indispdem
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o conhecimento na internet e tudo que ela oferece, sendo a desigualdade social e as limitagdes
tecnologicas o agravante mais comum que propicia a exclusdo digital. Essa exclusdo constitui
um dano, uma lacuna na estrutural da sociedade que afeta consideravelmente o
desenvolvimento social, cultural e educacional.

Como ja mencionado, a tecnologia possibilita a execu¢do de muitas tarefas na vida das
pessoas, sendo a internet o recurso mais comum dentre todas elas. Uma vez que os modos de
comunicacdo mudam, ganham amplitude, rompem barreiras de distdncia com as
potencialidades da internet, estas interferem nas resolugdes de problemas e tarefas do
cotidiano da sociedade. Nesse contexto, se insere também os processos educacionais. Mesmo
com uma estrutura precaria e recursos humanos com formagdo limitada a inovagdo
tecnologica e a internet possibilitam uma relativa autonomia no andamento do processo de
ensino e aprendizagem.

Nao se pode afirmar que a tecnologia foi desenvolvida para mudar o modelo de
educacdo existente, nem muito menos que o ensino mediado pelas tecnologias trard melhorias
no rendimento do aprendizado dos alunos, mas sim no modo de interagdo na escola, onde
professores e alunos, num novo ambiente de informagdao, comunicacdo, aprendizado e
conhecimento, se amplia a informa¢do num processo de investigacdo e producdo de novos
conhecimentos aplicados em diversos sentidos na educacdo, desde resolver problemas
pedagogicos até o afrontamento das necessidades sociais mais amplas da comunidade escolar.

Uma das caracteristicas da internet € sua capacidade de permitir um processo de busca
e resultado nas questdes e situagdes dentro de determinado contetido abordado e nisso a
funcdo pedagogica se transforma num ambiente permanente de comunicagdo e pesquisa.
Porém, vale salientar que a utilizagdo em larga escala da internet ndo significa que os outros
recursos de estudos tais como as midias impressas ou audiovisuais serdo excluidas do
ambiente escolar. Sabe-se que um das finalidades da educacdo ¢ favorecer o pleno
desenvolvimento intelectual, social e afetivo na formacdo dos cidaddos. Nesse processo, as
TICs assumem papeis de colaboradoras para o aperfeicoamento do conhecimento perante a
informagdo e comunicacdo que elas oferecem, ampliando, de certo modo, a construcdo do

conhecimento pessoal, comunitario e social de uma forma mais abrangente e interativa.
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2.3 As tecnologias digitais no processo de aquisicio do conhecimento e o processo de
ensino e aprendizagem

Quando se pensa em tecnologia educacional logo se remete ao emprego de recursos
tecnologicos como ferramentas para mediar o processo de ensino e aprendizagem. Nesse
aspecto, trata-se de usar a tecnologia a servigo dos processos educacionais com o intuito de se
criar ambientes adaptativos ao desenvolvimento socioeducativo e de acesso a informagao.

Porém, o desenvolvimento da tecnologia educacional no Brasil ainda encontra alguns
obstaculos para a sua efetivagdo, como a falta de estrutura adequada das escolas, dificuldade
quanto ao acesso as novas tecnologias, bem como a pouca qualificacdo de gestores e dos
proprios professores, em sua maioria. No entanto, ¢ importante destacar que somente a
introducdo das tecnologias digitais ndo ¢ suficiente para que se obtenham resultados
significativos e €xitos na pratica pedagogica quando a questdo ¢ o estabelecimento de uma
relacdo diferente com o conhecimento na formagao da sociedade.

E importante compreender que “tecnologia digital ¢ ferramenta metodoldgica e ndo
substituta da acdo”. Aliar tecnologia educacional aos professores para tornar a aplicagdo e
mediagdo que o docente faz em sua pratica pedagdgica do computador e das ferramentas
multimidias em sala de aula, depende, em parte, de como ele entende esse processo de
transformagdo e de como ele se sente em relagdo a isso, se ele vé todo esse processo como
algo benéfico, que pode ser favoravel ao seu trabalho ou se ele se sente ameagado e acuado
por essas mudancas.

A educacdo no Brasil vem passando por um processo de mudangas nos ultimos dez
anos no tocante a presenca e a implementagdao de tecnologias na educagdao, Segundo Moran
(2000) diante da mudanga paradigmatica, € preciso despertar o interesse dos professores para
uma nova comunicagdo com os alunos e a sala de aula, enfrentar o fato que as tecnologias
educacionais e as midias de massa estdo diante do esgotamento do mesmo modelo
comunicacional que separa emissao e recepgao.

As tecnologias educacionais que permitem a interatividade, também, promovem uma
nova relacdo do aluno com o conhecimento, com outros alunos e com o professor, a partir do
momento, em que se propde um ensino que considera como prioridade as formas de
aprendizagens.

Lemos (2008) afirma que a cultura digital e a cibercultura se referem ao mesmo

contexto e, portanto, tratam da cultura marcada pelas ferramentas eletronicas digitais. No
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cotidiano da sociedade atual, vive-se com a utilizagdo da tecnologia nas atividades mais
rotineiras e essa mesma tecnologia pode ser incorporada nas praticas pedagdgicas da escola.

Muitos professores sentem dificuldade em lidar com programas e ferramentas, pois sO
teve contato com tais tecnologias em sua fase adulta, contexto bem diferente dos alunos que
nasceram na era tecnologica e estio bem mais familiarizados com elas. E razoavel a
quantidade de recursos que estd sendo ofertada nas escolas e pouco o que realmente ¢
utilizado.

A partir do modo como as pessoas se relacionam com as novas tecnologias de
comunicagdo ¢ como elas se comportam ao aceita-las e usa-las transformam a sociedade num
tipo de “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999). Com a inser¢do de novas tecnologias na
sociedade as transformagdes no campo da cultura, da politica, da economia e inclusive da
educacdo, foram aprimoradas com o passar do tempo e hoje a tecnologia ja estd bastante
difundida na sociedade, ao passo que facilita a velocidade com que a informagdo percorre na
rede e também cria potenciais para ampliagdo do ensino da populagdo.

E por essa configuragdo que as chamadas TICS podem se constituirem num ponto de
partida para a constru¢do de uma sociedade da informagdo. O avanco do acesso a essas
tecnologias, com a presenca das transformacdes de natureza social, cultural, educacional,
comportamental, politica ¢ econdmica estd se estabelecendo um novo parametro tecnologico
com base nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, ou seja, uma nova forma de cultura
educacional através das transformagdes provocadas pelo uso das novas tecnologias. Esta
nesse contexto o grande desafio da escola atual e dos profissionais da educagdo basica,
principalmente dos professores para “desenvolver a consciéncia critica e fortalecer a
identidade das pessoas e dos grupos” (KENSKI, 2007).

Percebe-se, pois, que a necessidade de uma formagao e também acompanhamento no
desenvolvimento e implementacdo das TICs nas escolas como ferramenta mediadora das
atividades e do ensino aprendizado, no enfoque de permear as novas experiéncias € vivencias
da comunidade escolar como uma nova metodologia de ensino aprendizagem.

Almeida e Franco (2013) afirmam que o uso critico e consciente das tecnologias de
informagdo e comunicagdo potencializa o desenvolvimento € o conhecimento de uma
sociedade. E no mesmo sentido, Moran (2000) ressalta que ensinar com as novas midias sera
uma revolucdo, se mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino que

mantém distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de
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modernidade sem mexer no essencial. Segundo Kenski (2007) “dificilmente nossa maneira

atual de viver seria possivel sem as tecnologias”.
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3. AS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DO ENSINO REMOTO EM ESCOLAS
PUBLICAS DO MUNICIPIO DE AFONSO BEZERRA: A PERCEPCAO DE
PROFESSORES (AS)

3.1 Impactos da pandemia do novo coronavirus no sistema educacional

E de conhecimento publico os impactos globais causados pelo virus que apareceu pela
primeira vez na China, na cidade de Wuhan, em dezembro de 2019 e que se desenvolveu até a
atual designacdo oficial: SARS-CoV- 2 (do inglés Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2) ou Sindrome respiratdria aguda grave do coronavirus 2.

Os denominados coronavirus constituem uma grande familia de virus comuns em
muitas espécies de diferentes animais incluindo o homem, camelos, gados, gatos e morcegos.
Raramente os coronavirus de animais podem infectar pessoas e depois se espalhar entre seres
humanos como ocorreu com SARS-CoV-2.

A estimativa de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto sobre os
sistemas de saude, com a exposicdo de populagdes e grupos vulnerdveis, a sustentacdo
econdmica do sistema financeiro e da populacao, a saude mental das pessoas em tempos de
confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte, bem como o acesso a bens
essenciais como alimentagdo, medicamentos, transporte, entre outros.

Os impactos causados por um fenomeno de proporgdes globais, tal como a pandemia
do novo coronavirus que devastou estruturalmente os aspectos economicos e de saude em
muitos paises, deixam evidéncias de que os paises ndo estavam preparados para a catastrofe
que afetou todo o mundo a qual fragilizou ainda mais os sistemas de satde. A pandemia
descortinou problemas estruturais ja existentes na educag¢do, mesmo diante do esfor¢o por
parte dos professores e gestores para adaptar condi¢des para prover o aprendizado. Os
esforcos ndo foram suficientes para, num contexto pandémico, suprir as necessidades e
superar as limitacdes enfrentadas pelos (as) alunos (as) e assim fornecer condigdes para
propiciar qualidade no ensino e na aprendizagem fora do ambiente da sala de aula.

As limitagdes foram ainda mais agravadas em fung¢do das desigualdades sociais e das
diferencas de rendas das familias, fatores que contribuiram, em muitos casos, para o abandono

dos alunos nas escolas.
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Os sistemas de ensino foram consideravelmente afetados pelos impactos da pandemia
do novo coronavirus, razdo pela qual orgdos e instituigdes das redes federais, estaduais e
municipais adotaram um conjunto de mudangas, de modo emergencial, para prover as
atividades educacionais. Esse cendrio de adequacdes na tentativa de suprir as necessidades de
atendimento do ensino remoto suscitou reflexdes e indagagdes sobre as consequéncias dessas
mudangas, mas também sobre a necessidade da melhoria dos modelos de ensino, sobretudo,
no ensino remoto.

Foi no contexto da pandemia que se expandiram os processos do chamado ensino
remoto, modelo que se vale de diferentes formas de se prover o ensino, a avaliagdo e a
interagdo entre professores (as) e alunos (as). Esse modelo se diferencia dos formatos de aulas
tradicionais, na medida em que, para se adequar, ampliou-se a utilizagcdo de recursos digitais
no processo de ensino e de aprendizagem. Tal modelo permitiu a possibilidade do
desenvolvimento de aulas sincronas e assincronas através da utilizagdo de equipamentos
conectados na internet. Porém, o contexto também tras novos desafios para professores (as) e
aluno (as) acerca do desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas tanto para o
aluno (a) aprender quanto para o (a) professor (a) ensinar.

O chamado ensino remoto se tornou, para muitos (as) docentes e institui¢des
educacionais, a “via possivel” para a superagdo do limite imposto pelo isolamento social no
tocante a realizagdo de aulas presenciais. Todavia, o que caracteriza o ensino remoto ndo ¢ a
substitui¢do do modelo presencial pelo ndo presencial e sim a adog@o de praticas pedagogicas
mediadas por tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo de modo ndo presencial.
Diante dessa adaptacdo para o ensino remoto, tornou-se ainda mais perceptiveis 0s maiores
problemas enfrentados pela populacdo de um pais continental: a desigualdade e a exclusdo
social.

A referida exclusdo ¢ ainda maior entre criangas e adolescentes que vivem em areas
rurais, o que corresponde a (25%), nas regioes Norte e Nordeste (21%) e em domicilios das
classes D e E (20%).

Além das dificuldades citadas, ha também um grande obstaculo nesse processo que ¢ a
falta de capacitacdo de muitos (as) professores (as) que, diante do modelo regular de ensino
presencial, ndo vivenciaram processos formativos necessarios para o desenvolvimento do

trabalho mediado por tecnologias digitais de informacao e comunicagao.
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3.2 A percepcao de professores (as) sobre o ensino remoto no contexto da pandemia em
escolas publicas do municipio de Afonso Bezerra, Rio Grande do Norte — RN

A pesquisa apresentada estd concentrada no campo das ciéncias humanas e
tecnologicas e, enquanto percurso metodologico ancora-se nos principios das pesquisas
qualitativas como caminhos orientadores da investigacao.

Conforme Creswell (2012) a investigacdo ¢ predominante e possibilita analisar o
objeto de estudo mediante a interagdo com os participantes ao decorrer do desenvolvimento
da pesquisa.

A fim de identificar e analisar a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) em escolas publicas do municipio de Afonso Bezerra, Rio Grande do
Norte — RN, no contexto da pandemia, foram realizadas entrevistas do tipo semi estruturadas
com dez (10) professores (as) de quatro (4) escolas durante o segundo semestre do ano de
2021.

A entrevista semi estruturada tem como caracteristica o recurso de questionamentos
elementares apoiados em teorias e ou hipodteses relacionadas ao objeto de estudo o qual se
investiga.

Esse tipo de entrevista permitiu que os (as) entrevistados (as) seguissem um roteiro
previamente determinado em um formulario pré-elaborado, que direcionou todo o processo da
analise do objeto de estudo da pesquisa como também o perfil das pessoas selecionadas para a
entrevista.

A pesquisa levou em considera¢do os critérios estabelecidos por esse autor para o
periodo de preparacdo da entrevista, uma vez que houve: delimitacdo dos objetivos a serem
alcangados; elaboragdo do roteiro; conhecimento prévio dos (as) entrevistados (as), além da
elaboragdo de um termo de consentimento livre e esclarecido para assegurar os procedimentos
éticos e de seguranca das informagdes quanto as identidades dos (as) entrevistados (as).

Por meio de questdes objetivas, os (as) professores (as) responderam nove (09)
perguntas que caracterizam as condi¢des de funcionamento do ensino remoto em escolas
publicas do municipio de Afonso bezerra - RN.

Diante da analise dos dados da pesquisa, no tocante as experiéncias dos (as)
professores (as) constituintes da amostra da pesquisa, constatou-se que o ensino remoto se deu

num ambiente configurado pela necessidade de melhorias na estrutura das escolas,
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principalmente no que tange a formacao dos (as) professores (as) em relagdo ao conhecimento
e ao uso das tecnologias digitais voltadas para o processo de ensino e da aprendizagem.

No que se refere a disponibilidade de equipamentos, o resultado mostra que nenhum
(a) dos (as) professores (as) entrevistados (as) recebeu qualquer tipo de equipamento por parte
da secretaria de educacdo. Tal aspecto constitui parte da realidade das escolas que, por
limitagdes estruturais da rede de ensino local, ndo disponibilizou equipamentos para suprir a
necessidade dos (as) professores (as) no que diz respeito ao suporte tecnoldgico para o
provimento do ensino remoto emergencial.

Observa-se que as secretarias ndo possuem estrutura funcional adequada para
atendimento das necessidades das escolas e isto se deve a multiplos fatores, tais como: falta
de acompanhamento por parte da rede, auséncia de recursos materiais essenciais e de suporte
técnico, dentre outros.

No que diz respeito a internet banda larga oferecida aos (as) professores (as) pelas
secretarias de educacdo, constatou-se que nenhum dos (as) professores (as) recebeu esse tipo
recurso.

Como as secretarias de educagdo também nao disponibilizam equipamentos, o acesso
a internet banda larga tornou-se ainda mais dificil.

Mesmo que os (as) professores (as) possuissem seus equipamentos, tais como
computadores, smartphones ¢ tablets para ministrar suas aulas, se deparam com a questdo da
limitagdo da conexd@o com a internet que em muitos casos ndo eram boas.

Quando perguntados (as) sobre processos formativos direcionados para as (as)
professores (as) visando as necessidades do ensino remoto, estes (as) responderam que nao
lhes foram ofertadas nenhum tipo de formacao pra atuar especificamente no ensino remoto.

O fator relacionado a formag¢do de professores (as) sempre constituiu um desafio na
educacdo e diante de uma situagcdo de emergéncia, tal como no contexto da pandemia, torna-
se ainda mais desafiador, se nem mesmo as secretarias de educagdo tém suporte formativo
para trabalhar nessa situagdo. Essas circunstancias impdem uma questdo: como ficam as
condi¢des de trabalho dos (as) professores (as) sem que estes (as) tenham passado por
qualquer processo de formagdo, tampouco suporte técnico especifico para o contexto?

Contudo, a falta de planejamento e infraestrutura adequada além da precarizacao do
ensino constituem os principais fatores para que nao haja processo formativo, tal como ja ¢

um problema estrutural antigo do &mbito das politicas publicas da educacgao.
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Sobre as horas de trabalho dedicadas ao planejamento das aulas remotas, a maior parte
dos (as) entrevistados (as) respondeu que gastam em torno del0 horas semanais na realizagdo
de seus planejamentos.

No cenario emergencial do chamado ensino remoto, os (as) professores (as) se
sobrecarregaram para planejar suas aulas numa corrida contra o tempo para ministra-las,
considerando ainda que muitos (as) professores (as) trabalham em dois turnos ¢ em duas ou
mais instituigdes de ensino. Como consequéncia, se ampliam as dificuldades para os (as)
professores (as) elaborarem seus planejamentos com qualidade, fato que acarreta prejuizos no
processo de ensino e de aprendizagem, além dos impactos ocasionados a saude.

Em relagdo a questdo sobre como os (as) professores (as) veem a participagdo dos (as)
alunos (as) no ensino remoto, a maioria relatou que existia uma certa regularidade na
participacao dos alunos no ensino remoto.

Por outro lado, sabemos que essa regularidade ndao condiz com a realidade, porque os
(as) alunos (as) nao tém a obrigatoriedade de se manterem num ambiente de sala virtual, o que
torna o modelo de ensino remoto um meio carregado de limitacdes e problemas que
dificultam o aprendizado e a qualidade do ensino.

Ja sobre a experiéncia e as condig¢des apresentadas durante o ensino remoto, a maioria
consideraram ineficiente o modelo de ensino. Evidenciou-se certo despreparo das autoridades
publicas relacionadas aos sistemas educacionais que recorreram ao ensino remoto nas escolas
sem que a grande maioria dos (as) professores (as) tivessem formacdo técnica, cientifica e
pedagogica voltada para as especificidades das tecnologias aplicadas a educacao.

No tocante ao desenvolvimento do aprendizado dos (as) alunos (as), em sua maioria,
os (as) entrevistados (as) responderam que consideram insatisfatorio.

Sobre a utilizagdo das tecnologias e ferramentas digitais nas aulas antes do ensino
remoto, a maior diz ja ter utilizado esses recursos digitais em suas aulas.

Sabe-se que muitos professores ndo tém formagdo pedagogica voltada para as
tecnologias educacionais digitais aplicadas ao processo de ensino e de aprendizagem. Porém,
0 que se constata ¢ que muitos ja se utilizavam estes recursos nas suas aulas mesmo antes da
pandemia, ainda que esporadicamente.

Evidencia-se que consideravel parcela dos (as) professores (as) nunca participou de
processos formativos voltados para o uso das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem,
questdo que so se tornou mais relevante diante da necessidade de se atuar no ensino remoto.

Isso mostra que tem como se quebrar o mito de que o processo de ensino e aprendizagem tem
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que ser, exclusivamente, no modelo sistematico desprovido de qualquer recurso tecnologico.
Nesse aspecto, a maioria dos (as) professores (as) consideram importante fazer uso dos
recursos que as tecnologias digitais oferecem no ensino aprendizagem.

Pode se concluir através da pesquisa direcionada aos professores e professoras que
diante de uma situa¢do de ensino emergencial, tal como ocorreu durante o contexto da
pandemia, a falta de estrutura e recursos nas escolas, além da falta de suporte das secretarias
de educagdo, tornaram o ensino deficiente e precario, fator agravado pelas condigdes dos (as)
professores (as) que ndo dispunham de nenhum tipo de formagdo quanto a adogdo de
metodologia de ensino com os recursos digitais até a dificuldade dos (as) alunos (as) se

inserirem no processo de estudo no ensino remoto.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) buscou, a partir de uma analise
critica, identificar e analisar as possibilidades de articulagdo do uso das Tecnologias da
Informagdao e Comunicacdo nas escolas do municipio de Afonso Bezerra, Rio Grande do
Norte (RN) no contexto da pandemia, bem como apontar os limites e os desafios, do ponto de
vista técnico e estrutural, para a sua efetivagao.

As primeiras constatagdes indicam que a maior parte dos (as) professores (as)
entrevistados (as) dedicam em torno de dez (10) horas semanais na realizagdo de seus
planejamentos. Tal fator refor¢a a hipotese de que os (as) professores (as) se sobrecarregaram
para planejar suas aulas, numa corrida contra o tempo para ministra-las, considerando ainda
que muitos deles (as) trabalham em dois turnos e em duas ou mais instituicdes de ensino. A
estes aspectos, acrescenta-se que os (as) professores (as) consideram ineficiente o modelo de
ensino ofertado durante o ensino remoto. Nesse sentido, evidencia-se que ha um certo
descuido das autoridades publicas relacionadas aos sistemas educacionais que recorreram ao
ensino remoto nas escolas sem que a grande maioria dos(as) professores(as) tivessem
formagao técnica, cientifica e pedagogica voltada para as especificidades das tecnologias
aplicadas a educagdo. Questdo que refor¢a a percepg¢ao dos (as) professores (as) que
consideram o modelo ineficiente.

Constatou-se também um conjunto de dificuldades que foram identificadas e relatadas
pelos (as) professores (as), que vao desde a falta de acesso a internet, falta de equipamentos
especificos, auséncia de suporte das secretarias nas escolas, bem como o problema da
desigualdade social que limita ainda mais 0 acesso aos servigos € aos bens necessarios a

utilizacao das TICs.
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ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
CENTRO MULTIDISCIPLINAR DE ANGICOS
LICENCIATURA EM COMPUTACAO E INFORMATICA - LCI
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

PESQUISA DE TRABALHO ACADEMICO PARA CONCLUSAO DE CURSO
LIMITES E DESAFIOS PARA O USO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM
ESCOLAS PUBLICAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA: UMA ANALISE CRITICA.

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

1 - CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DA PESQUISA (PROFESSORES/AS)

Nome da escola:
Endereco: N.
Bairro:

Municipio:

UF:

Nome do/a  professor/a

Formacao: Formacao/Titulacdo Complementar:

Area de ensino que atua (disciplina):

Ano: Turno Tempo de magistério
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

LIMITES E DESAFIOS PARA O USO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM
ESCOLAS PUBLICAS NO CONTEXTO DA PANDEMIA: UMA ANALISE CRITICA.

I) A secretaria de educacdo disponibilizou equipamentos (computadores, e/ou tablets) para
os/as professores/as?

Sim( )
Néo ( )
I1) A secretaria de educacdo disponibilizou plano de banda larga para os/as professores/as?
Sim( )
Né&o ()

1) A secretaria de educacdo promoveu processo formativo ou capacitacdo para o0s/as
professores/as atuarem no ensino remoto?

Sim( )

Néo ()

IV) Quantas horas semanais dedicam para a realizagdo do planejamento das aulas remotas?
a)Até2h ()

b) Até 4h ()

c)Atéeh ()

d) Até 8h ()

e) Até 10h ()

V) Como considera a participacdo dos/as alunos/as durante o ensino remoto?
Ruim ()

Regular ()

Boa ( )

Otima ( )

VI) Com sua experiéncia e as condi¢cdes apresentadas no ensino remoto, com relagdo ao
ensino aprendizagem dos alunos, como avalia esse modelo de ensino emergencial?
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Eficiente ( )

Ineficiente ()

VII) Quanto aos alunos, como vé o desenvolvimento do aprendizado no ensino remoto?
Ruim ()

Regular ()

Boa ()

Otima ( )

VIII) Antes desse modelo de ensino remoto, vocé fazia uso das tecnologias e ferramentas
digitais nas aulas?

Sim ()

Né&o ()

Asvezes ()

IX) Como vé importancia do uso das tecnologias digitais no ensino aprendizagem?
Importante ()

Relevante ( )

Irrelevante ()



