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RESUMO

A Defensoria Publica Estadual desempenha um papel essencial na promocdo do acesso a
justica e na garantia de direitos fundamentais. Composta pela Defensoria Publica da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados, cada uma possui areas especificas de atuagdo. Este estudo tem
como foco a trajetoria e a dindmica de funcionamento da Defensoria Publica do Rio Grande
do Norte (DPE/RN), especialmente no Nucleo de Natal. No municipio, o Nucleo ¢ dividido
em trés anexos, sendo essa pesquisa realizada no Anexo I, que possui 8 niicleos como polos
de atendimentos. A proposta seguida nessa pesquisa era identificar tanto a trajetéria quanto a
dindmica de funcionamento da DPE/RN, tendo como amostra o Anexo I, com isso foi
possivel obter resultados especificos e direcionados quanto a organizagdo da DPE no Rio
Grande do Norte.
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ABSTRACT

The State Public Defense plays an essential role in promoting access to justice and
guaranteeing fundamental rights. Composed of the Union Public Defense, the Distrito Federal
Public Defense, and the State Public Defense, each entity operates in specific areas. This
study focuses on the trajectory and operational dynamics of the Rio Grande do Norte Public
Defense (DPE/RN), with particular attention to the Natal unit. In the municipality, the center
is divided into three annexes, with this research being conducted in Annex I, which has 8
centers serving as service hubs. The research aimed to identify both the historical
development and the operational functioning of the DPE/RN, using Annex I as the sample.
This approach made it possible to obtain specific and targeted results regarding the
organizational structure of the Rio Grande do Norte Public Defense.

Keywords: State Public Defense. Rio Grande do Norte. Vulnerability. Social justice.



1 INTRODUCAO

A Defensoria Publica Estadual ¢ um 6rgdo de atuagdo permanente ¢ fundamental de
interven¢do social e juridica em prol da garantia de direitos fundamentais. Sendo
regulamentada na Constituicdo Federal de 1988, por meio da Emenda Constitucional n.° 80,
de 4 de junho de 2014, que altera o Capitulo IV - Das Fungdes Essenciais a Justica, do Titulo
IV - Da Organizagdo dos Poderes, e acrescenta artigo ao Ato das Disposi¢des Constitucionais

Transitérias da Constituicao Federal.

Segundo o Artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988, da Secao IV, nominada Da

Defensoria Publica:

A Defensoria Publica ¢ institui¢do permanente, essencial a fungfo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promocdo dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constitui¢do Federal. (Brasil, 1988)

Ainda segundo o artigo, no inciso 4°, a Defensoria Publica ¢ um 6rgao que tem como

principios a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.

Conforme a  citagdo podemos aferir que a Defensoria ¢ uma ferramenta destinada ao

incentivo e cumprimento dos direitos humanos fundamentais, individuais e coletivos.

A Defensoria Publica ¢ wuma instituigdo composta por trés divisdes,
compartimentalizadas em grupos e espacos de atuagdo. Sendo parte dessa composi¢do a
Defensoria Publica da Unido (DPU), a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) e as
Defensorias Publicas dos Estados (DPE’s).

Em referéncia com a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2023, p. 25-26), cada

Defensoria atua em uma area distinta.

A Defensoria Publica da Unido ¢ responsavel por atuar “nos Estados, no Distrito
Federal e nos Territorios, junto as Justicas Federal, do Trabalho, Eleitoral, Militar,
Tribunais Superiores e instancias administrativas da Unido”, na forma do art. 14 da
Lei Complementar Federal n° 80/1994. [...]

Por sua vez, a Defensoria Publica do Distrito Federal incumbe a prestacdo de
assisténcia juridica em todos os graus de jurisdig@o e instdncias administrativas do
Distrito Federal (art. 64 da Lei Complementar Federal n® 80/1994).

Por fim, as Defensorias Publicas dos Estados restaram incumbidas de prestar a
assisténcia juridica aos necessitados em todos os graus de jurisdicdo e instancias
administrativas dos Estados-membros, podendo, inclusive, “interpor recursos aos
Tribunais Superiores, quando cabiveis” (art. 106 e paragrafo tnico da Lei
Complementar Federal n° 80/1994).



Dito isso, o objetivo deste trabalho ¢ elaborar um documento onde seja desvelada a
trajetoria e a atuagdo da Defensoria Publica, ao nivel estadual. Nesta pesquisa empreende-se
estudar a trajetéria e dindmica de atuacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Norte

(DPE/RN).

No Rio Grande do Norte existem 42 Nucleos de Atendimento da Defensoria Publica

Estadual, além de uma Sede Administrativa, abarcando os principais municipios do Estado.

Para realizag¢do do trabalho, escolheu-se como objeto de estudo o Nucleo da DPE/RN
em Natal, no entanto, a cidade contém trés anexos de atendimento + sede administrativa, onde

cada anexo atende uma demanda diversa e complexa.

O Anexo I ¢ a porta de entrada, onde sdo realizados os primeiros atendimentos e
orientacdes, antes da judicializacdo, e os demais anexos ficam responsaveis pelo

acompanhamento processual das demandas.

Diante da complexidade e tamanho da DPE/RN, definiu-se como ponto especifico do
nosso estudo identificar a dindmica dos atendimentos do Anexo I do Nucleo de Natal, entre os

anos de 2022 e 2024.

Como metodologia de pesquisa foi escolhida a execucdo de uma pesquisa basica de
natureza descritiva, mediante consulta bibliografica e andlise de dados, advindos tanto de
artigos cientificos, dissertacdes e teses quanto do acesso a cartilhas, livros e relatdrios
disponibilizados pela DPE/RN, com o propdsito de descrever a atuacdo de uma Defensoria

Publica.

De acordo com Gil (2022, p. 44):

A pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, essa modalidade de pesquisa inclui ampla variedade de material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos. Todavia, em virtude da dissemina¢do das novas tecnologias de
comunicagdo e informacdo, passaram a incluir materiais em outros formatos, como
discos, fitas magnéticas, microfilmes, CDs, bem como o material disponibilizado
pela Internet.

Como ferramenta de pesquisa foram utilizados trabalhos de conclusdo de curso,
dissertagdes, artigos e sites, presentes nas referéncias do trabalho.
Quanto a abordagem da pesquisa, esta possui uma abordagem mista, com a presenca

de informagdes tanto qualitativas quanto quantitativas.



Antonio Carlos Gil (2022, p. 56), ao falar sobre as pesquisas qualitativas e
quantitativas, faz a seguinte defini¢do: “E possivel, de maneira bem simplificada, classificar
as pesquisas em quantitativas e qualitativas. Nas pesquisas quantitativas, os resultados sao
apresentados em termos numeéricos e, nas qualitativas, mediante descri¢gdes verbais”.

O universo e amostra escolhidos ¢ a Defensoria Publica, especificamente, a Defensoria
Publica Estadual do Rio Grande do Norte, no Nucleo de Atendimento I de Natal e quanto ao
tempo, foi eleito um periodo transversal, constantes em um momento especifico de tempo.

Em nosso estudo consta como resultado uma descricdo da histéria da Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte, uma explicacdo do funcionamento do Nucleo de
Atendimento I da DPE/RN em Natal e a apresentacdo de dados sobre o quantitativo de
atendimentos realizados pelo Nucleo e seus departamentos entre 2022 e 2024, coletados por

meio de um relatorio requisitado a institui¢do via site.

2 DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE: ORIGEM E AREAS DE
ATUACAO

Como o6rgao de atuacao publica, a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte possui
uma trajetoria Unica de criagdo e atuacdo. Seguindo o papel de funcionamento destinado as
Defensorias Publicas Estaduais, a DPE/RN ¢ reconhecida por sua fun¢ao social, fornecendo
servigos de orientacdo e assisténcia juridica a populacdo em situacdo de vulnerabilidade.

A fungdo social da instituicdo esta diretamente associada ao conceito de justiga social,
aqui vamos usar o conceito de justica social aplicado por Carlos Dimas Ribeiro (2015) em seu
artigo sobre Justica social e equidade em saude:

“A justigca social relaciona-se, de uma forma ou de outra, a nocdo de igualdade na
distribui¢ao de bens na sociedade, entre eles a saude, requerendo um conjunto de instituigoes,
normalmente vinculadas ao Estado, responsdveis por essa distribuicdo” (Ribeiro, 2015, p.
1110).

No Brasil, cada Defensoria Estadual foi estabelecida em periodos diversos, mesmo
tendo como prerrogativa legal o mesmo fundamento, a Constitui¢do Federal de 1988, no
Artigo 134 e a Lei Complementar n.° 80, de 12 de janeiro de 1994, que organiza a Defensoria
Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios e prescreve normas gerais para sua

organizacao nos Estados, e da outras providéncias.



Para regulamentagdo e institui¢do das Defensorias Publicas Estaduais se fez necessario
a criagdo de Leis Complementares em cada Estado, sob tempo e condigdes diversas, que
conduziram a efetivacao das DPE’s.

Segue quadro da linha historica da origem das Defensorias Estaduais por ano e Estado,
presente no livro eletronico da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2023 (p. 29):

Figura 1: Historico de Instalagao da Defensoria Publica no Brasil
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Fonte: Defensorias Publicas dos Estados, do Distrito Federal e da Unido | Pesquisa Nacional da Defensoria
Publica (2023).
No Rio Grande do Norte a Defensoria Estadual, conhecida como DPE/RN, foi criada

em 2003 por meio da Lei Complementar Estadual, n.° 251, de 7 de julho de 2003, que institui
a estrutura administrativa da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte e dispde

sobre o Estatuto dos Defensores Publicos do Estado, além de outras providéncias.



Segundo informagdes do site de dominio publico, a DPE/RN encontra-se em 42
comarcas do Estado, por meio de Nucleos Especializados de Atendimento.

Os Nucleos Especializados de Atendimento sdo divididos em 9 éreas de atuacdo:
Direito & satide, Familia e Sucessdes, Area Civel em geral, Defesa do Consumidor, Direitos
dos Idosos e das Pessoas com Deficiéncia, Tutela Coletiva, Criminal, Execu¢do Penal ¢
Infancia e Juventude.

Na area da saide a DPE/RN atende pessoas em vulnerabilidade social que estdo em
busca da execucio de direitos sanitarios bésicos, sendo usuarios do Sistema Unico de Satde
(SUS) ou conveniados as redes de planos de saude, buscando resolucdo de demandas que vao
desde o fornecimento de medicamentos ao custeio de consultas, terapias, exames e cirurgias,

além de mediar servigos de atendimento domiciliar.

No contexto democratico contemporaneo, o fendmeno da judicializagdo da satide
expressa reivindica¢des ¢ modos de atuacdo legitimos de cidaddos e instituigdes,
para a garantia ¢ promocao dos direitos de cidadania amplamente afirmados nas leis
internacionais e nacionais. O fendmeno envolve aspectos politicos, sociais, éticos e
sanitarios, que vao muito além de seu componente juridico e de gestdo de servigos
publicos. (Ventura et al., 2010, p. 78)

Na area da familia, a DPE/RN atua realizando atendimentos ¢ medidas de conciliagao
de conflitos, dissolugdo familiar, disputa de guarda, proposicao de pensdo, investigagdo de
inventario em casos de familiares falecidos e até investigacdo de paternidade.

No direito brasileiro, a legitimidade de certos aspectos das relagdes de familia
deslocou-se da norma para o ambito das decisdes judiciais. Atualmente, as questdes
que cercam o casamento, a separagao, o divorcio, os alimentos, entre tantas outras da
mesma espécie, encontraram no sistema judicidrio um espago institucionalizado de
definigdo do que é a familia, com sentidos que vao muito além daqueles possiveis de
serem deduzidos a partir do Codigo Civil. Tal fato fez com que a questdo social,
antes enraizada nos textos legais referentes a familia, ganhasse novos contornos em
face da procura e da oferta de servigos na Justiga. (Zarias, 2010, p. 61)

Na 4area civel, a defensoria atua na propositura de agdes, requisi¢do de documentos,
modificagdo de nome, agdes de tutela do direito a propriedade, requisi¢do de curatela e

medidas de solicitacdes de indenizagdes por danos morais.

Verifica-se que todas as Defensorias do pais promovem assessoria juridica
consultiva e preventiva, bem como realizam postulagdo e defesa administrativa. As
“conciliagdes e mediagdes”, agdes que buscam proporcionar a participagdo direta
dos envolvidos na conformacgdo de seus direitos, também sdo apresentadas como
praticas implementadas em todas as entidades. (Faustino; Batitucci; Cruz, 2023, p.
10)

No ramo da defesa do consumidor, a defensoria atua na proposicdo de demandas

individuais ou coletivas quanto a salvaguarda dos direitos do consumidor lesado quanto a
algum produto, ou sobre analise de juros e empréstimos e financiamentos, além de revisdo de

contratos.

A Lein® 11.448, de 15 de janeiro de 2007, alterou o Art. 5° da Lei n°® 7.347/85, Lei
da Acdo Civil Pablica, que enumera as institui¢cdes legitimadas para propor acdo
civil publica, conferindo a Defensoria Publica legitimidade expressa. Desse modo, a



Defensoria Publica ganhou expressa legitimidade para propor agdo civil ptblica na
defesa dos direitos metaindividuais, legitimidade essa que ja vinha sendo aceita por
muitos tribunais patrios, tendo em vista a analise sistematica da Constituicdo Federal
e do Cddigo de Defesa do Consumidor. (Medeiros, 2010, p. 42)

No campo de protecdo aos idosos e pessoas com deficiéncia, a instituicdo atua
propondo demandas sobre a garantia de direito ao acesso a saude, educagdo, habitagdo e
reabilitagao.

A implementagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia da-se, principalmente,
mediante a execugdo de planos governamentais especificos formulados para elevar-
lhes a autonomia e a acessibilidade. Nesse sentido, no campo judicial, a Defensoria
Publica se coloca como instituicdo que contribui para a concretizacao dos direitos e
para o resgate da cidadania quando o Estado falha no desempenho de seu papel.
(Oliveira; Castelo, 2015, p. 16)

No campo da tutela coletiva, a entidade propde medidas de agdes civis publicas e
coletivas tanto na area de consumidor, quanto defesa da saude, direitos das pessoas em

situacdo de rua e vulnerabilidade e LGBTQI+.

Entretanto, embora as Defensorias tenham papel fundamental na transformagdo da
sociedade, as dificuldades enfrentadas pelas Defensorias em atender a todas as
demandas a elas direcionadas sdo visiveis. Em muitos estados, a Defensoria s6 foi
instituida recentemente, e, de forma geral, essas institui¢des ainda contam com um
enorme déficit de recursos materiais e humanos e concentram um niimero expressivo
de demandas sociais, sejam elas individuais, sejam coletivas (Santos, 2011). Para
contornar essas dificuldades e se alinhar a sua missdo institucional, as Defensorias
tém buscado ampliar sua atuagdo coletiva e, ainda, sua atuagdo extrajudicial (Vieira;
Radomysler, 2015 Apud Faustino; Batitucci; Cruz, 2023, p. 3)

Na esfera criminal, a DPE/RN atua na defesa de pessoas hipossuficientes que
respondem agdes penais, atuando para garantir o direito a ampla defesa, seja na primeira
instancia ou perante o Tribunal de Juri, ou por meio de realizacdo de recursos.

Relacionada a esfera criminal, encontra-se a area de execugdo penal, onde a DPE atua
na prote¢do de pessoas ja estejam cumprindo pena, apos condenagdo, em pedidos como
progressao de regime, liberdade condicional, indulto ou defesa em faltas disciplinares.

Segundo, Prado (2019, p. 24): “Com efeito, as sociedades contemporaneas creditam a
advocacia e a defensoria, exercidas com independéncia em relagdo aos poderes politico e
econdmico, relevante papel para a estabilidade social e a defesa dos direitos dos individuos
contra toda sorte de abusos”.

A ultima area de atuagdo da Defensoria no Rio Grande do Norte ¢ referente a infancia
e juventude, atuando em defesa de jovens acusados de atos infracionais ou cumprindo
medidas socioeducativas. Atua também na propositura de regulamentagdo de guarda, tutela e

adocdo, e com medidas de protecao e defesa dos direitos das criancas e adolescentes.

Diante dessas nobres missdes institucionais, a Defensoria Publica preza pela
protecdo integral e pelo melhor interesse das nossas criancas e adolescentes,
usualmente em agdes de ato infracional, aplicagdo de medidas protetivas, a¢do de
guarda e/ou destituicdo do poder familiar, ajuizamento de ag¢des individuais ou
coletivas que busquem tutelar a saide e a educagdo, dentre outras. Tamanha sua



importdncia na promogdo e na defesa dos direitos das criangas e adolescentes que os
Tribunais brasileiros ja validam novas formas de atuagdo da Defensoria Publica a
fim de atender os direitos fundamentais dessa parcela da populagdo, que ¢ a mais
vulneravel. (Matheus, 2022, p. 16)

Diante do exposto, ¢ notdria a atuagdo da DPE/RN em campos complexos e em busca
da justica social, por meio da representagcdo de criangas, jovens, adultos e idosos em situagao
de vulnerabilidade que necessitam que alguém ou uma instituicdo (como a Defensoria

Publica) dé ouvidos e voz aos seus problemas e atue em sua defesa.

A construgdo de uma Defensoria Publica, nos moldes como esta prevista sua
actuacdo no Brasil, acumula diferentes vantagens potenciais: universalizacdo do
acesso através da assisténcia por profissionais formados ¢ recrutados especialmente
para esse fim, assisténcia juridica especializada para a defesa de interesses
colectivos e difusos, diversificacdo do atendimento e da consulta juridica para além
da resolu¢do judicial dos litigios, promovendo a conciliagio e a resolugdo
extrajudicial dos conflitos e ainda actuando na educacdo de direitos. A concepgao de
justica democratica que tenho defendido tem especial consideracdo pelo papel da
Defensoria Publica na construgdo de uma nova cultura juridica de consulta,
assisténcia e patrocinio judiciario. (Santos, 2009, pag. 6 Apud Moraes, 2009, pag.
47)

3 DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE NORTE EM NATAL: DEMANDAS E
ATENDIMENTOS

A Defensoria Estadual do Rio Grande do Norte possui 42 locais de atendimento,

sendo trés localizados na cidade de Natal, capital do Estado, além da sede administrativa.

Para apresentar as institui¢des localizadas em Natal segue abaixo nome, enderego e
horario de funcionamento de cada Nucleo de Atendimento identificado na cidade:

Quadro 1: Localizacao dos Nucleos de Atendimento da DPE/RN em Natal

Nucleos de Atendimento da Defensoria Publica Estadual localizados em Natal/RN

Nome do Nucleo Endereco CEP Horario de Funcionamento
Sede Administrativa | Rua Sérgio Severo, 2037, 59.063-380 * Nao possui horario para
Lagoa Nova, Natal atendimento ao publico,
lida apenas com
demandas administrativas.
Nucleo de Natal Rua Fosforita, 2327, Lagoa 59.076-120 08:00h as 14:00h
(Anexo 1) Nova, Natal
Nucleo de Natal Rua Dr. Lauro Pinto, 371, 59.064-140 08:00h as 14:00h
(Anexo II) Lagoa Nova, Natal
Nicleo de Natal Av. Norton Chaves, 2254, 59.075-200 08:00h as 14:00h
(Anexo I1I) Lagoa Nova, Natal

Fonte: Autoria propria com base em dados disponiveis no site da DPE/RN (2025).



Vale ressaltar que o endereco apresentado para o Nucleo de Natal, Anexo I, ¢ recente.
Foi inaugurado um prédio para funcionamento exclusivo da instituicdo em 23 de outubro de
2024, junto a inauguracao de novos nucleos que funcionam no Anexo I.

No capitulo anterior foram listadas e descritas as areas de atuagdo em atividade pela
DPE/RN, agora apresentaremos a seguir um quadro com os nomes ¢ siglas dos Nucleos e
areas atendidos no Nucleo do Anexo I:

Quadro 2: Organizacao do Nucleo de Natal no Anexo I

NUCLEO DE NATAL
NUCLEOS DO ANEXO I

NUPACIV NUCLEO DE PRIMEIRO ATENDIMENTO CIVEL DE
NATAL

NUDEM NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DA
MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR

NUPID NUCLEO DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA E
PESSOA COM DEFICIENCIA

NUTEC NUCLEO ESPECIALIZADO DE TRATAMENTO
EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

NUDECON NUCLEO ESPECIALIZADO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

NUDESA NUCLEO DE DEFESA DA SAUDE

NUDEV NUCLEO DE DEFESA  DOS  GRUPOS
VULNERAVEIS E DA POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA

NUAV NUCLEO DE ASSISTENCIA AS VITIMAS

Fonte: Autoria propria com base em dados disponiveis no site da DPE/RN (2025).

No ano de 2025, o Anexo I conta com 8 Nucleos de Atendimento no Anexo, para lidar
com demandas nas areas civel, violéncia doméstica e familiar, atendimento a pessoa idosa e
com deficiéncia, nucleo para atendimento extrajudicial de conflitos, defesa do consumidor,
defesa da saude, defesa de grupos vulneraveis e populacdo em situagdo de rua e nucleo de
assisténcia as vitimas.

Nesse capitulo apresenta-se um quadro com um levantamento de quantitativo sobre

demandas de atendimento de cada nucleo apresentado acima, entre 2022 e 2024, no entanto,
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ndo haverd relatos sobre o Nucleo de Assisténcia as Vitimas (NUAV), pois este so foi
anexado ao Anexo I em 19 de setembro de 2025.

Antes de mostrar o quadro de fluxo de atendimentos, para melhor compreensao das
demandas e trabalhos realizados no Anexo I, faz-se uma breve apresentacdo sobre cada
Nucleo apresentado no quadro 1.

O Nucleo de Primeiro Atendimento Civel de Natal ¢ a porta de entrada para os
atendimentos na area civel. E onde os assistidos sdo orientados pela primeira vez, podendo ser
virtualmente ou presencialmente. No primeiro atendimento s3o orientados sobre
documentagao necessaria para abertura de processo, ¢ analisado o tipo de demanda e caso
necessario sdo enviados oficios para institui¢des oficiais para solicitacdo de documentos.

Para realizagdo do primeiro atendimento ¢ obrigatério a realizacdo de agendamento
prévio, exceto em casos de urgéncia. O agendamento pode ser executado por meio de um
link/site proprio para agendamento ou através do telefone (84) 99814-1118 - opgao 1 ou ainda
presencialmente no nucleo. O sitio virtual disponibilizado para marcagao de atendimentos € o:
https://agendamento.defensoria.rn.def.br/

Em caso de agendamento presencial ¢ solicitado que o interessado compareca ao
nucleo portando os documentos pessoais, comprovante de renda, comprovante de residéncia e
documentos referentes a situagdo demandada.

O NUPACIV orienta e abre processos sobre demandas como solicitagdo de curatela,
processos de usucapido, solicitagdo de 2* via de documentos como certiddo de Obito,
processos de modificacdo de nome, inclusive em processos de retificagdo de nome e género
em casos de assistidos parte da comunidade LGBTQI+.

Ademais, para ser atendido pela Defensoria ¢ preciso comprovar ser pessoa em

situacdo de vulnerabilidade e hipossuficiéncia.

Acerca do tema, Ada Pellegrini Grinover leciona que o termo empregado
[hipossuficiente] pode ser interpretado de duas formas distintas, quais sejam, os
necessitados no plano econdmico e os necessitados do ponto de vista organizacional,
que seriam os carentes organizacionais, ligados a questdo da vulnerabilidade das
pessoas em face das relagdes sociojuridicas existentes na sociedade contemporanea
(Grinover, 2011, p. 13). Tais reflexdes sdo de suma importincia diante de atual
contexto, com a existéncia de grupos contrarios ao stabelichment, muitas vezes
espoliados, esquecidos ou olvidados dos processos de tomada de decisdo (Oliveira,
2017, p. 27 Apud Leonardo; Gardinal, 2020, p. 153).

Outro nucleo presente no Anexo I ¢ o Nucleo Especializado de Defesa da Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica ¢ Familiar, o NUDEM Natal.

Vale ressaltar que o Anexo I da DPE/RN em Natal s¢ atende pessoas que residem na
cidade, tanto que ¢ necessario apresentar comprovante de residéncia para abertura de

processo. Isso ocorre, pois, grande parte dos municipios do Estado possuem ao menos um
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nucleo para atendimento. No entanto, em casos em que a cidade de residéncia de um assistido
ndo possuir nucleo, este podera ser atendido pelo niicleo mais proximo de sua cidade.

Nesse sentido, o NUDEM Natal presta atendimentos a mulheres em situagdo de
vulnerabilidade e violéncia residentes em Natal/RN. O nucleo oferta aquela que o procurar
uma estrutura de acolhimento e orientagdo, seja encaminhando os casos recebidos para as
varas especializadas, civeis e de familia, seja através da realizacdo de atividades como
palestras ou minicursos, ou também mediante a¢des extrajudiciais de prevencao e assisténcia
as mulheres vitimas de violéncia.

Citando Ana Claudia da Silva Abreu (2024, p. 104)

Conforme visto, a violéncia contra a mulher ¢ uma das formas de violagdo dos
direitos humanos. Tal definicdo, além de evidenciar os direitos humanos das
mulheres, impde a responsabilidade da Defensoria Publica, dentre outros 6rgaos e
instituigdes publicas, de atuar contra a violagdo aos direitos das mulheres em
situacdo de violéncia (Belloque, 2011), ou seja, a “resposta a ela deve ser decorrente
de um atendimento integral, feito em rede de servigos, voltado a garantir a
investigagdo, a sangdo, a prevengdo e a reparacdo de danos” (Severi, 2023a, p. 45
Apud Abreu, 2024, p. 104).

Dito isto, o trabalho do NUDEM se mostra fundamental para o enfrentamento e
prote¢do de mulheres vitimas de violéncia, seja no ambito doméstico ou familiar.

Além do NUDEM, outro ntcleo fundamental que presta atendimentos no Anexo I ¢ o
Nucleo de Atendimento a Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia (NUPID).

O NUPID, nucleo instituido em 2020 através da Resolucao n.° 222/2020 do Conselho
Superior da Defensoria Publica do RN teve suas atividades vinculadas ao Anexo I a partir do
ano de 2024, por isso, no quadro sobre fluxo de atendimento que ainda sera apresentado, no
caso do NUPID constam dados apenas de 2024.

O nucleo presta atendimentos na area de defesa de direitos como medida de protecao
de idosos e pessoas com deficiéncia. Promovendo agdes que, para além da inclusdo,

proporcionem acesso a justica ao nivel social.

Ha4 o reconhecimento de que a atuacdo do Poder Publico tem o condido de
impulsionar o exercicio dos direitos e de contribuir para a construgdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva, do que decorre o dever do Estado de estimular e
implementar medidas que proporcionem completa acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, mediante a criagdo de um espago publico projetado para todos e atento a
multiplicidade de caracteristicas humanas. Em sendo assim, o direito de acesso a
justica das pessoas com deficiéncia firma-se como dever estatal e,
consequentemente, redunda na obrigagdo atribuida a Defensoria Publica de
promover seus direitos. (Oliveira; Castelo, 2015, p. 20)

Tratando especificamente sobre tratamento extrajudicial sobre conflitos temos o
NUTEC. O nucleo atua a partir de demandas sobre conflitos intra-familiar, fornecendo

orientacdo e abertura de processos que vao desde a entrada em divodrcios, a agdes coletivas de
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reconhecimento de paternidade e até casos de mediacdo de adogdo. O nucleo possui grande

importancia social na luta pelos direitos sociais e familiares.

A utilizacdo dos mecanismos alternativos de gestdo de conflitos, em especial a
mediacdo e a justica comunitaria, como forma de redugdo da judicializagdo dos
interesses e direitos, constitui agdo imprescindivel ao empoderamento e emancipagdo
da sociedade civil, permitindo maior celeridade na busca da paz social e propiciando
a gradual mudanca de atitudes em face do seu carater pedagogico, e devendo a
atuacdo extrajudicial buscar o sentimento de justica e de pertencimento por parte do
cidaddo como ator do processo democratico. (Filho, 2019, p. 9)

Ademais, o proximo nucleo referenciado em nosso quadro ¢ o NUDECON. O nucleo
atua na defesa dos direitos do consumidor em consoante com a Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispdes sobre a protecdo do consumidor e dé outras providéncias.

A referida Lei, em seu artigo 2°, traz a definigdo de quem ¢ a pessoa do consumidor:

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo. (Brasil, 1990)

Diante disso, tem-se que o nucleo atua na propositura de a¢des na esfera do consumo,
seja quanto as condi¢des abusivas relacionadas a cartdes de crédito, seja quanto aos juros
abusivos de empréstimos e financiamentos que podem ser revisados ou reduzidos.

Ademais, o NUDECON também atua em orientag¢des de casos de superendividamento.
O nucleo possui parceria com o curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e ao identificar e analisar casos de superendividamento atua em conjunto
para criar um documento especifico para orientagdo quanto as possibilidades de revisdo de
dividas e possiveis cronogramas de pagamentos, para auxiliar na organiza¢do financeira do
assistido e reversao do quadro.

Da mesma forma, temos a atuagdo do NUDESA. O Nucleo de Defesa da Satde opera
em casos de propositura de acdes quanto a solicitagdes de insumos como medicamentos,
suplementos alimentares, fraldas, requisi¢ao de exames, cirurgias, consultas, além de pedidos
de acompanhamento de internagdo em leitos clinicos ou na unidade de terapia intensiva e até
leitos psiquiatricos, media também ajuizagdes para solicitacdes de materiais cirirgicos, como
para fornecimento de proteses, orteses e cadeiras de rodas, além de outros equipamentos para
pessoas com mobilidade reduzida. Também atende solicitagdes para servigo de atencao
domiciliar (SAD), junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e também em
casos de interna¢ao domiciliar, estilo home care.

Ademais, o nucleo possui conexdo direta com a execucdo do Programa SUS Mediado,
o projeto € presente tanto na cidade de Natal, quanto Caicé e Mossoro.

O SUS Mediado funciona através de uma pactuagdo, onde técnicos da Secretaria da

Satde atendem usudrios do SUS dentro de Nucleos da Defensoria, em prol de solucionar
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demandas ja existentes via extrajudicial, buscando evitar agdo judicial e diminuir o tempo de

espera tanto em casos de medicamentos quanto de procedimentos cirirgicos.

Diante dessa realidade, o programa “SUS Mediado”, criado em 14 de fevereiro de
2012, por meio do Termo de Cooperagdo Técnica de n° 001/2012, em Natal/RN, de
autoria de Dra. Claudia Carvalho Queiroz, defensora publica do estado, e a Dra.
Adriana Torquato, procuradora do Estado, se apresenta como instrumento mediador e
interventor no conflito entre sociedade e Estado. Conforme o Termo de Cooperacao
Técnica de n°® 001/2012, o SUS Mediado foi pensado considerando as seguintes
razdes: a) a necessidade de implementagdo de politicas ptblicas que minimizem os
impactos negativos decorrentes da judicializagdo das demandas de satde; b) a
possibilidade de criagdo de mecanismos extrajudiciais de atendimento
desburocratizado, céleres ¢ eficientes, com garantia de concretizagdo do direito
fundamental a satide, preconizado no art. 6°. ¢ 196, ambos da Constituicdo Federal,
para os cidaddos hipossuficientes; ¢) a importancia do apoio operacional de técnicos
da SESAP aos Defensores Publicos e Procuradores de Estado, para fins de aplicacao
regular das politicas publicas de saude, bem como para facilitar o fluxo de
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude. [...] Dessa forma, o programa
atua com articulagdo das instituicdes de saide e justica municipais, estaduais e da
unido, contribuindo para o bom relacionamento entre elas e o atendimento célere da
demanda do cidaddo. (Cruz, 2022, p. 50)

Por conseguinte, o préximo nucleo em estudo ¢ o Nucleo de Defesa dos Grupos
Vulneraveis e da Populagdo em Situagao de Rua (NUDEV).

Para entender o trabalho do NUDEV, iremos primeiro caracterizar quem ¢ entendido
como populacdo em situacao de rua.

Segundo o Decreto n.° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica
Nacional para a Populacio em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento ¢ Monitoramento, ¢ da outras providéncias, em seu Artigo Primeiro -

Paragrafo Uinico:

Paragrafo tnico. Para fins deste Decreto, considera-se populacdo em situagdo de rua
o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos ¢ as arcas degradadas
como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria. (Brasil, 2009)

Dito isso, o NUDEV presta atendimento para todo um grupo populacional que em

situacdo de pobreza extrema ndo possui vinculos familiares, seja em situagao de fragilidade
ou de rompimento, € que ndo possui moradia fixa.

Todo aquele que pertence a um grupo vulneravel, seja da comunidade LGBT+,
migrantes, refugiados, apatridas e demais pessoas que se encontrarem em situagdo de rua
podem recorrer ao nucleo para solicitar judicializacdo de atendimentos para demandas de
saude, acesso a segunda via de documentos ou até¢ solicitagcdo de abertura de casos, ou
acompanhamento de processos para solicitagdo do beneficio de aluguel social.

Por ultimo, temos no Nucleo I de Atendimento em Natal o NUAV - Nucleo de

Assisténcia as Vitimas.
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O nucleo foi instituido através da Resolugdo n.° 333/2024 do Conselho Superior da
DPE/RN e possui como interesse a defesa e reparagdo integral dos direitos de pessoas em
situacao de vulnerabilidade e violéncia.

O NUAYV atende diretamente familias e vitimas de crimes violentos contra a vida,
mulheres vitimas de violéncia, seja domestica ou familiar e pessoas privadas de liberdade
vitimas de violéncia institucional.

Até aqui abordamos a relevancia e atuagdo dos nucleos de atendimento presentes no
Anexo I de Natal, dito isto, foi possivel perceber o extenso alcance da Defensoria Publica
Estadual e o quanto presta suporte a defesa dos direitos sociais.

Nas palavras de Rogério Filho (2009, p. 4):

A Defensoria Publica atua na, orientagio juridica, na promogdo dos direitos humanos
e a defesa, todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos,
de forma integral e gratuita, aos necessitado, exercendo a defesa da crianga e do
adolescente, atua junto aos estabelecimentos policiais e nas penitencidrias (6rgao da
execucdo penal), assegurando as pessoas pobres as garantias individuais, em
processos judiciais ou administrativos, além de atuar junto aos Juizados Especiais,
Civeis e Criminais, patrocinando os direitos e interesses do cidaddo quando lesado. E
na Defensoria Publica que as pessoas reconhecidamente pobres encontram guarita ¢ a
possibilidade de receber os beneficios da Justica, ela é a ultima esperanga dos
desamparados. A Defensoria Publica ¢ a mao do Estado daquele que ndo tem justiga
social. (Filho, 2019, p. 4)

Por conseguinte, como objetivo do nosso trabalho, para além de identificar o
funcionamento ¢ atuagdo do Anexo I de Atendimento da DPE/RN em Natal, também intuimos
identificar a dinamica de atendimentos por meio de dados quantitativos, para assim mensurar
o grau de atuagdo social da DPE/RN em Natal.

Para isso, solicitamos a Defensoria Publica Estadual um relatério quanto aos
atendimentos prestados por cada nucleo presente no Anexo I entre 2022 e 2024.

Com base no relatorio foi montado o seguinte quadro de atendimentos:

Quadro 3: Lista de Atendimentos no Anexo I em Natal entre 2022 ¢ 2024

LISTA DE ATENDIMENTOS DO ANEXO I EM NATAL

, ANOS

NUCLEOS 2022 2023 2024 TOTAL
NUPACIV 11.772 9.442 9.464 30.678
NUDESA 6.893 4.600 4.870 16.363
NUTEC 2.191 2.202 1.910 6.303
NUDEM 948 867 698 2.513
NUDECON 879 783 1.158 2.820
NUDEV 351 988 1.014 2.353
NUPID - - 95 95

Fonte: Autoria propria com base em dados enviados pela DPE/RN via relatorio (2025).
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A andlise do quadro evidencia comportamentos distintos no volume de atendimentos
entre os Nucleos da Defensoria Publica no periodo analisado, com predominio de reducdo em
parte significativa das unidades e crescimento expressivo em outras.

Observa-se que o NUPACIV apresentou uma reducao de 19,60% nos atendimentos,
enquanto o NUDESA registrou uma queda ainda mais acentuada, de 29,33%, indicando uma
diminuig¢do relevante da demanda ou da capacidade de atendimento nesses nucleos.

O NUTEC também apresentou redu¢do, ainda que em menor propor¢do, com 12,82%,
assim como o NUDEM, cuja diminui¢ao foi significativa, alcancando 26,37%.

Em contrapartida, o NUDECON apresentou crescimento de 31,74% nos atendimentos,
sinalizando um aumento da procura pelos servicos ofertados.

Destaca-se, sobretudo, o NUDEV, que registrou um aumento expressivo de 188,88%,
revelando uma expansao substancial da demanda e evidenciando a centralidade desse nucleo
no atendimento a popula¢do vulnerével no periodo analisado.

O quadro também indica que a maioria das demandas atendidas pelo Anexo I de
Atendimentos de Natal sdo da esfera civel, ou seja, a maioria das demandas do nucleo sdo
relacionadas a usucapido, despejo, reparacao de danos, acidentes de transito, solicitagdo de
retificagdo de nome ou obtengdo de 2% via de documentos.

Em 2° lugar tem-se o Nucleo de Defesa da Saude. Esse indicador demonstra que existe
alta procura de assistidos em prol de obter acesso a direitos que vem sendo negados, inclusive,
aqueles em prontncia de urgéncia.

Nas informacgdes de servico do NUDESA estao inclusas a quantidade de atendimentos
realizados via SUS Mediado, demonstrando a alta relevancia a tanto do programa quanto do
nucleo para a defesa e promog¢ao da saude através da mediacdo de casos, seja de internagao,
cirurgia ou aquisicao de medicamentos e realizagdo de exames e consultas.

Em 3° lugar tem-se o NUTEC. Como mencionado anteriormente, o nucleo lida com a
prestacdo de assisténcia em casos de tratamento extrajudicial de conflitos.

O indicador revela que boa parte das demandas recebidas pode ser atendida na esfera
extrajudicial, ou seja, boa parte dos casos — principalmente na esfera intra-familiar - nao
precisa ir a juizo para serem resolvidos.

A partir do 4° lugar ¢ possivel notar uma queda brusca no niamero de atendimentos,
notado especialmente no nucleo especializado de defesa da mulher vitima de violéncia

doméstica e familiar.
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Os ntmeros do NUDEM indicam uma baixa de atendimentos que se segue
anualmente, o que revela um menor indice de mulheres denunciando ou buscando apoio
contra situagoes de violéncia.

Em contrapartida, tem-se um aumento na procura dos nucleos de atendimento ao
consumidor e o nucleo de defesa dos grupos vulneraveis, o que manifesta o interesse dessa
populacdo em prol da resolugdo de conflitos ou tentativa de transformar situacdes de
vulnerabilidade através do apoio e assisténcia prestados pela DPE/RN.

Ademais, visto que as atividades do NUPID foram devidamente iniciadas apenas em
agosto de 2024, nao ¢ possivel aferir muitas informagdes, sejam qualitativas ou quantitativas,
a partir da demanda de atendimentos.

Dito isto, estd pesquisa proporcionou compreender a dindmica de funcionamento do
Anexo I de Atendimentos da Defensoria Publica Estadual do Rio Grande do Norte.

Através desse estudo foi possivel sintetizar e analisar a metodologia de organizagao da
Defensoria e ainda apresentar sua trajetdria e avancgos, inclusive por meio da abertura de
novos polos e nucleos em prol de atender demandas de maneira especializadas.

Compreendemos até aqui o quao rica, diversa e extensa ¢ uma Defensoria Publica e
que seu trabalho e existéncia possui alta relevancia na defesa da justica social e da luta contra
a desigualdade e vulnerabilidade.

A DPE/RN representa, como 0rgdo institucional e social, populacdes sem voz que
precisam ser ouvidas. Sua atuagdo ¢ como porta-voz de grupos em situagdo de vulnerabilidade

que clamam serem ouvidas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho até aqui formulado tinha a proposta de descrever, analisar e sintetizar aos
interessados o percurso de desenvolvimento historico da defensoria publica, para isso
trazendo a publico sua fungdo social e seu modo de operagao.

Para atingir os objetivos propostos selecionamos como exemplar a Defensoria Publica
Estadual do Rio Grande do Norte, com isso partimos para desvelar sua historia e sua dindmica
de atuacgao.

Para isso foi feita uma apresentacdo de cada area de atividade de uma defensoria
publica estadual, depois montamos um quadro especifico das areas e nicleos ativos no setor
que nos propomos para analisar, o Anexo I de Atendimento de Natal.

Com esse quadro foi possivel esclarecer e especificar cada area atendida pelo anexo I
para que posteriormente se pudesse entender sua dindmica.

Consoante a isso, solicitou-se a Defensoria Publica do Rio Grande do Norte, através
do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (E-sic), um relatorio do quantitativo de atendimentos
prestados pelo anexo I entre 2022 e 2024, para assim entender quais setores possuem mais
demanda social.

Com o relatorio, foi construido um segundo quadro, esse com o quantitativo de
exercicio e atendimento de cada nucleo atuante no anexo I.

Essa pesquisa nos permitiu compreender a importancia social da DPE/RN na cidade de
Natal através da sintetizagdo de sua trajetdria, de seus pontos de atuacdo e sua extensdo de
atendimento.

Com essa pesquisa e esse artigo expde-se a necessidade de atuagdo e existéncia de
uma defensoria publica, para assim atender e defender demandas de pessoas vulneraveis que
precisam de uma instituicdo que prestem apoio em sua situacao de hipossuficiéncia.

Constatou-se que ¢ através da rede de atuagdo de uma instituicdo como a DPE/RN que
grupos vulneraveis podem receber apoio e ter seus conflitos e necessidades ouvidos.

A defensoria se mostra como relevante institui¢do em defesa da justica e do combate a
desprotegdo social através de suas atividades de orientagdo e mediacdo, em esferas que vao

desde o combate a violéncia, a protecao da vida e defesa da saude.
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