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RESUMO

O Diagnostico empresarial € um método estruturado através do qual é possivel identificar e
mensurar o desempenho de uma organizacao frente a critérios preestabelecidos, ampliando a
compreensdo sobre esta organizacdo e possibilitando identificar problemas, causas e, desse
modo, indicar solugdes adequadas e direcionar os esforcos de melhoria. Nesse sentido, o
presente estudo teve o objetivo realizar um diagndstico empresarial em uma microempresa
individual que atua no setor de venda de acessorios no estado do Rio Grande do Norte
visando identificar e propor oportunidades de melhoria. A ferramenta utilizada para coleta de
dados foi uma planilha eletronica dividida em 10 dimensdes compostas por um conjunto
critérios representados por perguntas que visam identificar o desempenho e a relevancia em
cada critério. Com isso, foram identificados 17 requisitos, distribuidos em seis dimensdes, que
necessitam de melhoramento urgente, sendo 16 apontados como de relevancia moderada e
apenas um como de alta. Ao analisar cada um deles, verificou-se que 10 sdo passiveis de
melhoramento a partir de a¢cdes da organizacdo, sendo sua maioria de baixo custo. Aqueles
que ndo sdo possiveis de melhoramento estdo ligados a terceirizagdo das atividades
produtivas.

Palavras-chave: Diagnostico empresarial; estratégias organizacionais; melhorias.



ABSTRACT

Business diagnosis is a structured method through which it is possible to identify and measure
the performance of an organization against pre-established criteria, expanding the
understanding of this organization and enabling the identification of problems, causes, and,
therefore, indicating appropriate solutions and directing improvement efforts. In this sense,
the present study aimed to perform a business diagnosis in an individual micro-enterprise that
operates in the accessory sales sector in the state of Rio Grande do Norte, aiming to identify
and propose opportunities for improvement. The tool used for data collection was an
electronic spreadsheet divided into 10 dimensions composed of a set of criteria represented by
questions that aim to identify performance and relevance in each criterion. As a result, 17
requirements were identified, distributed in six dimensions, that require urgent improvement,
with 16 identified as of moderate relevance and only one as high. When analyzing each of
them, it was found that 10 are capable of improvement through organizational actions, with
the majority being low cost. Those that are not capable of improvement are related to the
outsourcing of productive activities.

Keywords: Business diagnosis; organizational strategies; improvements



Figura 1 - Etapas do estudo
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1. INTRODUCAO
O presente capitulo consiste numa apresentacdo breve do tema, contextualizando o
leitor sobre as ideias a serem discutidas e apresentando os objetivos e justificativa do estudo.

1.1 Contextualizacéo

Entende-se por empreender o conjunto de a¢des humanas que visam a criacéo de valor
por meio do desenvolvimento de atividade econ6mica através da identificacdo e exploracdo
de novos produtos, processos e mercados (AHMAD e SEYMOR, 2008), sendo um importante
propulsor econdmico para a economia dos paises. No Brasil, pequenas e microempresas
contribuem significativamente com o PIB nacional, além da criacdo de emprego, renda e
arrecadacdo de impostos. Em 2014, estes tipos de empresas contribuiam com 27% do PIB e
com 52% dos empregos formais do pais (SEBRAE, 2014).

Entretanto, empreender é e sempre foi um desafio, fato que se torna evidente quando
sdo observados os dados de mortalidade de negocios. Segundo o Servico Brasileiro de apoio
as micro e pequenas empresas - SEBRAE (2020) em pesquisa intitulada “Sobrevivéncia de
Empresas”, a partir de dados da Receita Federal e levantamento de campo, a taxa de
mortalidade nos primeiros cinco anos é de 29% para microempreendedores individuais
(MEIs), de 21,6% para microempresas e de 17% para empresas de pequeno porte. O mesmo
estudo aponta ainda que conhecimento de gestdo insuficiente e pouca experiéncia e
entendimento do ramo sdo as principais causas dessas estatisticas.

Com isso, percebe-se a necessidade e oportunidade de difundir conhecimentos de
gestdo, tdo populares no meio académico, também no ambiente empresarial, tanto como
forma de melhoria desses negdcios, mas também como forma de contribuir com o

desenvolvimento econémico do nosso pais.

1.2 Objetivos
Os objetivos do estudo foram divididos em geral, finalidade mais global, e especificos,

0 conjunto de etapas menores que guiardo o alcance do objetivo geral.

1.2.1 Objetivo geral

Desse modo, o presente estudo tem por objetivo realizar um diagndstico empresarial
em uma microempresa individual que atua no setor de venda de acessérios no estado do Rio
Grande do Norte visando identificar e propor oportunidades de melhoria.

1.2.2 Objetivos especificos
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- Realizar uma revisdo de literatura afim de fornecer embasamento tedrico para o
correto andamento do trabalho e aprofundamento nas teorias e técnicas utilizadas;

- Coletar e tratar os dados coletados através de uma ferramenta de diagnostico
empresarial.

- Identificar os principais problemas da organizacao;

- Propor melhorias visando aumentar o desempenho da organizagéo.

1.3 Justificativa

Considerando a importancia das micro e pequenas empresas para economia nacional
para a renda de diversas familias e o pouco recurso financeiro disponivel por estas para
contratagdo de profissionais ou empresas especializadas em gestdo, estudos como os de
ALMEIDA (2018), VIEIRA (2017), SABBI (2016) reforcam a importancia da tematica.

Nesse contexto, se torna relevante o desenvolvimento do trabalho proposto
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos, teorias e técnicas que seréo
utilizados ao longo do trabalho de modo a servir de base para o adequado entendimento do
trabalho.

2.1 Diagnostico empresarial

O Diagnostico empresarial consiste num método estruturado através do qual é possivel
identificar e mensurar o desempenho de uma organizacao frente a critérios preestabelecidos,
ampliando a compreensdo sobre esta organizacdo (WOOD JR; PICARELLI FILHO, 1999), o
que possibilita identificar problemas, suas causas e, desse modo, indicar solugdes adequadas e
direcionar os esforcos de melhoria (KINGESKI, 2005). Sendo assim, o Diagndstico
empresarial € uma poderosa ferramenta capaz de auxiliar a gestdo de empresas dos mais

variados portes.

2.1.1 Dimensdes do diagndstico empresarial

Com o intuito de fornecer uma visdo abrangente e fidedigna sobre uma empresa, é
necessario que esta seja analisada em diversos aspectos e sob variadas perspectivas que sejam
relevantes para a empresa em questdo. Esses aspectos e perspectivas sdo as dimensdes que

compdem um diagnostico empresarial.

2.1.1.1 Estratégias e planos

Estratégia organizacional pode ser definida como a teoria empresarial que visa a
obtencdo de vantagens competitivas com base em suposicbes e hipOteses de como a
competicdo tende a evoluir no setor no qual a empresa esté inserida (BARNEY; HERTERLY,
2007). Dada sua importancia, entende-se que a gestdo estratégica é fundamental para o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas, podendo até mesmo impactar na sua
sobrevivéncia (LIMA, 2010).

Quanto as vantagens competitivas, Porter (1999) afirma que advém da capacidade da
organizacdo propor um valor diferente daquele oferecido pelos outros competidores naquele
momento, sendo a diferenca, portanto, a chave da estratégia competitiva. Por sua vez, as
vantagens estratégicas, segundo o mesmo autor, podem ser classificadas genericamente em:

Diferenciagéo: quando a empresa busca oferta um produto diferente dos atualmente

disponiveis no mercado;
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Lideranca em custos: quando o objetivo principal estd na oferta de produtos com um
custo total inferior aos disponiveis no mercado, ou, inferior se comparado a produtos com

mesmos atributos e caracteristicas.

2.1.1.2 Lideranca

Lideres sdo agentes de mudancga, pessoas capazes de modificar positivamente as
situacOes encontradas, afetando os comportamentos daqueles a sua volta muito mais do que
sdo afetados e, desse modo, construindo e influenciando as relagdes de subordinacdo, a
cultura organizacional, assim como o relacionamento entre 0os membros da equipe (BASS,
1985).

Lideres apresentam certos tracos de personalidade como determinacdo, iniciativa,
autoconfianga, inteligéncia, honestidade e integridade (SOBRAL; PECI, 2008). Ainda sobre
os lideres, Mintzberg (1973) apresenta uma série de habilidades gerenciais que o dirigente ou
gerente deve demonstrar:

eRelacionamento com colegas: capacidade de se relacionar bem com o0s outros

membros da equipe, inclusive quando necessario negociar.

el ideranca: capacidade de orientar, treinar, motivar e usar de autoridade.

eResolucdo de conflito: habilidade de gerir e resolver conflitos, suportando ainda a

tenséo resultante.

eProcessamento de informacdes: habilidade de lidar com informaces e as repassar de

forma clara e objetiva suas ideias e orientacoes.

eTomada de decisdo: capacidade de escolher alternativas mesmo em cenarios de

incerteza.

eAlocacdo de recursos: Capacidade de eleger prioridades e alocar da melhor forma os

recursos escassos.

eEmpreender: Competéncia de identificar e explorar oportunidades.

eIntrospeccdo: habilidade de aprender com as préprias experiéncias.

No Brasil, 0 aumento do nivel de escolaridade dos dirigentes trouxe como resultado
uma reducdo no indice de mortalidade das empresas devido a um melhor planejamento
empresarial feito por esses novos gestores mais capacitados (BERNANDES; MIRANDA,
2011).

2.1.1.3 Pessoas
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Estudos sobre gestdo de pessoas surgiram no final do século XIX, tendo inicial com
foco mais industrial, no qual os funcionérios eram vistos como recursos produtivos, conforme
0 Modelo de Michigan, posteriormente evoluindo para um modelo mais humanista e
desenvolvimentista, vendo na gestdo de pessoas uma possibilidade de constituir uma
vantagem competitiva, no que ficou conhecido como Modelo de Havard (KAUFMAN, 2009).

Com o passar do tempo, foi possivel observar que as organiza¢gdes acompanharam essa
evolucdo na forma de gerir seus colaboradores, o termo “administracdo de pessoal” acabou
dando lugar a “gestdo de recursos humanos” e, posteriormente, a ‘“gestdo estratégica de
recursos humanos” (Legge, 2006).

Entende-se por Gestdo estratégica de recursos humanos, ou GERH, a abordagem
estratégica da gestdo de pessoas focada em atingir os objetivos organizacionais, incluindo a
gestdio do trabalho e das pessoas, desde o recrutamento, selecdo, treinamento,
desenvolvimento e até o desligamento (BOXALL; PURCELL; WRIGHT, 2009).

2.1.1.4 Saude e seguranca no trabalho

As empresas brasileiras sdo obrigadas por lei a zelar e administrar a salde e a
seguranca em seu ambiente de trabalho, se preocupando com fatores que afetam ou sejam
capazes de afetar seus empregados, visitantes ou quaisquer individuos que possam ser
impactados por suas atividades. Por isso, uma boa gestdo da saude e seguranca do trabalho é
visto como fator crucial para a sustentabilidade de m negécio (MONTERO et al., 2009).

Os Sistemas de gestdo de salde e seguranca do trabalho comumente trazem uma viséo
mais generica e abrangente, cabendo a cada pais desenvolver um conjunto de normais mais
especifico e adequado a realidade de suas empresas (FRANZ et al., 2008). No Brasil, a tarefa
de especificar essas normas coube ao Ministério do trabalho e Emprego através das Normas
Regulamentadoras, popularmente conhecidas por NRs, que sdo disposi¢cbes complementares
do Capitulo V do Titulo Il da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o qual é intitulado
Da Seguranca e da Medicina doo Trabalho e dispde justamente sobre este tema. Atualmente
sdo 37 as NRs validas, sendo da NR-1 a NR-38, ja que a NR-2 foi revogada, abordando os
mais variados temas como DisposicGes gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais,
Comissdo interna de prevencdo de acidentes, Equipamentos de protecdo individual,
Ergonomia, entre outros (BRASIL, 2021).

2.1.1.5 Marketing e clientes
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A principal funcdo do Marketing é a comunicagdo, informando aos consumidores a
existéncia de um produto desejado, seu preco e disponibilidade (CRESCITELLI; SHIMP,
2012). Essa comunicagédo tem a finalidade de informar, persuadir e lembrar ao mercado do
produto e da marca da empresa, sendo formada por seis elementos essenciais: propaganda;
promocdo de vendas; eventos e experiéncias; relacbes publicas e assessoria de imprensa;
marketing direto e vendas pessoais (KOTLER, 2000).

A definicdo de canais de distribuicdo é uma tarefa essencial no Marketing, 0 que
significa escolher e utilizar intermediarios no processo de vendas aos clientes, preenchendo as
lacunas de tempo e espaco, mesmo que isso signifique perder parte do controle sobre para
quem os produtos serdo destinados (KOTLER, 2000).

Cada vez mais a internet ter aumentado sua relevancia para o marketing, ja que
proporciona grande interacdo e individualizagio com o consumidor, tornando o
relacionamento com este mais rapido e barato para as empresas (BARWISE; ELBERSE;
HAMMOND, 2002).

2.1.1.6 Financas e custos

Informacdes contabeis, econémicas e financeiras sdo fundamentais para o sucesso das
organizagdes, sendo necessario que desenvolvam sistemas que possam apresentar e apoiar a
tomada de decisdo, sendo estes vitais para a sobrevivéncia da empresa (BERNANDES;
MIRANDA, 2011).

Muitos consumidores tem suas decisdes de compra fortemente influenciadas pelo
preco dos produtos (BERNARDI, 2010) e, desse modo, o preco é considerado um dos fatores
determinantes para a participacdo de mercado e a lucratividade da empresa (KOTLER, 2000).
Dessa forma, o processo decisorio de formacao de precos é fundamental para as organizacdes,

sendo um ponto sensivel para o marketing, financas e contabilidade (MARTINS, 2010).

2.1.1.7 Tecnologia da informacéao

A gestdo da tecnologia da informacéo é de grande importancia para as empresas ja que
informacbes sdo a base para a tomada de decisdo. Todavia, 0 grande volume atual de
informacBes com as quais 0s gestores precisam lidar torna necessario o uso de tecnologia da
informac&o para armazenar, estruturar, buscar, tratar e apresentar dados (BRITO; ESCRIVAO
FILHO, 2009).

O bom emprego da tecnologia da informagdo em pequenas empresas pode criar uma

vantagem competitiva, facilitando sua adaptacdo em mercados altamente mutéaveis, melhora a
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operacdo do negocio e fornece uma base de dados para o marketing direcionado para os
clientes (PELTIER et al. 2012).

Entretanto, como pequenas e médias empresas muitas vezes apresentam restricdo
orcamentaria e muitas atividades sdo delegadas a membros da familia, acabam por adiar ao
maximo investimentos em tecnologia da informag¢do (MALAQUIAS; ALBERTIN, 2011).

2.1.1.8 Gestéo da produgéo

A gestédo da producdo foca na execugdo das operacdes produtivas visando o aumento
da eficiéncia da funcdo producdo, representada pela reunido de recursos destinados a efetiva
producdo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

E vélido expor que o termo “produgdo” ndo se refere necessariamente a elaboragio de
um bem fisico, podendo também designar a prestacdo de um servigo. Mesmo assim, € comum
usar “administragdo da operagdo” para as atividades de empresas industriais e “administragao
de operagdes” para as atividades de empresas prestadoras de servigos ou com atividade
estritamente comercial (MOREIRA, 2011). Em todo caso, todas as empresas entregam valor
para os clientes através da oferta de seus produtos, quer sejam bens ou servi¢os de modo que
se pode concluir que toda organizacdo tem uma funcéo producéo.

Classicamente, o0s processos produtivos sdo divididos em 3 elementos producédo
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009):

eEntradas: conjunto de recursos que serdo demandados no processo de transformacao
como materiais, equipamentos, instalacdes, informacdes, pessoal, entre outros.

eProcessos de transformacdo: conjunto de atividades que agregam valor as entradas,
transformando-as em saidas.

eSaidas: resultado final dos sistemas produtivos, podendo ser tangiveis, no caso de bens
fisicos; ou intangiveis, no caso de servicos. Consideram-se ainda como saidas 0s

residuos e demais subprodutos do processo produtivo.

2.1.1.9 Gest@o ambiental

Com o aumento da populacdo e consequente aumento da demanda por produtos, a
sociedade passou a empregar técnicas de producdo em massa afim de atender essas
necessidades. Com isso, a busca pelo progresso e satisfacdo humana muitas vezes ocasionou
um consumo exacerbado dos recursos naturais, pondo em risco sua disponibilidade para as
geracOes futuras (BARSANO, 2014).
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Diante disso, a Gestdo ambiental tem por objetivo direcionar a organizacdo para o
alcance de seus objetivos, mas de modo a minimizar o impacto sobre 0 meio, 0 que passa por
acOes diversas, desde a escolha de técnicas de producdo e materiais, 0 cumprimento rigoroso
da legislacdo aplicavel, até uma boa alocacdo dos recursos humanos e financeiros (DOTTO,
2012).

Apesar da visdo mais arcaica de que a preocupacdo ambiental poderia prejudicar o
alcance dos objetivos da organizacdo, acredita-se que empresas que adotam essa postura
responsavel consigam vantagens em termos de qualidade, de produtos e reducdo de custos
devido uma melhor gestdo de &gua, energia e insumos, além de melhorarem sua imagem junto
a sociedade, o que pode, inclusive, se tornar um trunfo da organizacdo junto a seus clientes,
uma vez que cada vez mais as pessoas estdo atentas a questdes ambientais e a importancia da
preservacdo (PTSOMAS; FOTOPOULOS; KAFETZOPOULOS, 2011).

2.1.1.10 Fornecedores e parcerias

As organizacOes adquirem as entradas, ou inputs, diversas (materiais, equipamentos,
embalagens, agua, energia, etc.) necessarias a realizacdo de seus processos junto aos seus
fornecedores. Por isso, ha forte relacdo entre a qualidade dessas entradas e o resultado final de
sua operacdo, sendo relevante que as organizacGes avaliem, selecionem e acompanhem o
desempenho de seus fornecedores, ja que isso afeta significativamente o desempenho da
propria organizacgdo organizacbes (THRULOGACHANTAR; ZAILANI, 2011).

Cada organizacao tracas seus objetivos e busca alcanca-los através da adocdo de
estratégias e, nesse contexto, a escolha de fornecedores também precisa ser ajustada a esses
objetivos e estratégias, de modo que erros nessa atividade podem ocasionar desabastecimento,
aumento de custos, reducdo do nivel de servico e perda da competitividade, sobretudo

atualmente, num cenario de competicao global (CALACHE, 2019).

2.2 Semijoias

Nas Gltimas décadas, 0 uso de joias e acessorios tornaram-se comuns e atualmente
pessoas de todo mundo utiliza pecas de diferentes formas (SILVA, 2018). Com isso, o Brasil
ganhou destaque na producdo e exportacdo tornando-se referéncia mundial na confeccdo de
joias, folheadas (LIMA e GEMMA, 2019) isso ocorre devido ao seu grande concorrente, a
China, produzir pegas que contem em sua composic¢ao o cadmio substéncia altamente toxica e
cancerigena proibida em alguns paises, tornando paises como EUA importadores de joias
folheadas brasileira (DE LIMA, 2017).
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Nesse sentido, é considerado uma joia pe¢as que, em sua composi¢ao contenha metais
nobre como ouro, prata e rodio (SILVA, 2018) diferente de uma semijoia pegas que sdo
produzidas com metais ndo nobre e apds isso recebe uma aplicagdo de um metal nobre e
através de uma corrente elétrica esse metal nobre fixa no metal comum (THOMAZ, BRITO,
MARCONDES, FERREIRA, 2011).

No Brasil, esse setor demonstra crescimento significativo nos Gltimos anos. Diante
disso, embora esse setor tenha sido impactado pela pandemia do COVID-19, a expectativa é
que com a volta da normalidade registre crescimento significativo, apresentando um bom

cenario para os investidores do ramo.
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3. METODOLOGIA
Este capitulo tem o objetivo de apresentar a metodologia do trabalho, ou seja, o
conjunto de passos seguidos para alcangar o objetivo proposto.

3.1. Etapas da Pesquisa
O presente trabalho foi desenvolvido através de um conjunto de etapas, descritas na

Figura 1, que se encontra a seguir:

Figura 1 - Etapas do estudo

Definicao da area e _ Levantamento
tema tedrico

Escolha e descricao
da empresa

Definicao e Identificacao das

aplicacao do principais
instrumento de ' HEFAUGEL EGE!

diagnostico empresa

Propositura de
acoes de melhoria

Fonte: De autoria propria.

Da visualizacdo da Figura 1 é possivel verificar que o presente estudo foi
desenvolvido em 6 etapas, sendo iniciado com a definicdo da area de estudo e tema com a
escolha da area de Estudos Organizacionais e, em seguida, sendo definida a tematica de
Diagndstico Empresarial. A partir do tema foi entdo escolhida uma empresa que serviria de
objeto de estudo para o trabalho. Nessa etapa foi considerada principalmente a disponibilidade
do proprietario e a consequente facilidade de acesso aos dados da organizacéo.

Com base nas caracteristicas da organizacao, foi entdo escolhido um instrumento de
diagnéstico adequado a realidade da empresa que, no caso, foi a Planilha de Diagndstico
empresarial — Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico
Empresarial, Versdo set/08, do Proj. ALI do Sebrae/RN.

3.2. Instrumento de coleta: Planilha de diagndstico empresarial
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A ferramenta consiste numa planilha eletronica dividida em 10 dimensdes: 1.
Estratégias e Planos; 2. Lideranca; 3. Pessoas; 4. Saude e seguranca no trabalho; 5. Clientes e
marketing; 6. Financas e custos; 7. Tecnologia da informacéo; 8. Gestdo da Producéo; 9.
Gestdo Ambiental e 10. Fornecedores e parcerias. Cada uma das dimensdes, € composta por
um conjunto critérios representados por perguntas que visam identificar o desempenho e a
relevancia em cada critério.

O desempenho é mensurado através da Avaliacdo, componente que pode ser
respondido de 5 formas distintas:

0, se o requisito nao se aplica a empresa;

1, se a empresa ndo atende aos requisitos;

2, se a empresa atente parcialmente aos requisitos;

3, se a empresa atende totalmente os requisitos, mas faltam evidéncias objetivas de
pratica continua;

4, se a empresa atende totalmente os requisitos e ha evidéncias objetivas de pratica
continua.

Ja em relacdo a Relevancia, é possivel responder com NENHUMA, BAIXA,
MODERADA e ALTA, de acordo com o grau de importancia do critério para 0 sucesso da
empresa.

Com o preenchimento do instrumento, € possivel quantificar o desempenho da
organizacdo nos critérios, bem como a relevancia de cada um e, consequentemente,
diagnosticar como a empresa se encontra em relacao as dimensdes analisadas.

A ferramenta foi entdo apresentada ao proprietario da empresa, a metodologia de
aplicacdo foi detalhada e, logo apds, todas as davidas que surgiram foram esclarecidas. Em
sequida, através de uma entrevista realizada no dia 06/02/2023, foram levantadas as
pontuacdes e importancias de cada uma das 10 dimensdes que compunham o instrumento. Ao
final, os resultados foram revisados pelo gestor afim de que pudesse avaliar criticamente as

respostas dadas e como forma de garantir que ndo houvesse nenhuma falha de preenchimento.

3.2.1 Dimensdes e critérios da planilha de diagnostico empresarial
Visando o detalhamento e apresentacdo das dimensdes, a seguir sdo apresentados
quadros contendo os critérios que as compdem, a iniciar pelo Quadro 1: Dimensao Estratégias

e Planos:



Quadro 1 - Estratégias e Planos

Requisitos
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Avaliagdo | Relevancia

. | Existe um plansjamenio estratdpooiplano de negdoos que conenha andlses fnanceiras, de
mercado, da concoméncia, dos recurscs, dos fomecedores e funcionanos?

01.02 | Este plansjamento’plano eota desdobrado em metas 2 agbes que s8o acompanhadas regularments?

(' plansiamenio/plano ahrange fiores relacionados 2t necessidades dos chenies, fomecedorss,
colshoradores & comunidads?

O resufiados do planeiamenio s30 anabsados com fregiénoa e meddas 3o omadas para a
medhona confinua?

(01.05 |Existe um plansgamenio de compra‘conirle da producio conforme expectaiiva de vendas?

01.06 | A empreza muda frenis 32 necessidades de mercado (& fewivel)?

01.07 | Az decisbes da empresa <30 tomadas em conjunio com o= colaboradores?

(01.08 | Existe apamoramenio confinun da empresa?

':'i .':E A empresa em programa oS meinona O SUd DRIUEVIGa0E & Jua dads?

01.10 | A empresa apresenia visdo, miss3o, polfica, normas & ou procedimenis defmdos na empresa?
0111 [A empreza inova na sua gestio onganizacional?
Evidéncias elou observagoes:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BALXA
Possivel LL] 0 0 0
Obtida L] 0 0 0
Nota  |ully 0.0 EDIV/O! EDIVIO! ZDIV/D!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

A dimensdo 01 é composta por 11 critérios que visam analisar o planejamento da

empresa em termos de abrangéncia, desdobramentos, metas, analise dos resultados, foco em

melho

ramento e inovacao da gestao.

Em seguida, a Dimensdo 02 ocupa-se em analisar o comportamento da Lideranca,

conforme mostrado no quadro 2:

Quadro 2 - Lideranca
Requisitos

Avaliagio | Relevincia

(2,01

(' emgresano possul expensncia & conhecimento na area em gue aua, buscando contmuaments
nformagies sobre o seu negioio?

022

O empregano ranemite 20¢ seus mcionanos nformagtes basicas cobre a empresa bem como
recebe sugesies e orifcas’

2.3

O empresano paricipa da elaboracBo do planejamento da empeesa 2 do seu acompanhamento?

2.4

[ empresano toma decisdes, pancipalments nos momenios de adversidade?

0205

(¥ empresano identica oporumidades por meio da andhse de dados?

Evidé

ncias elou observagies:
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN
Da observacdo do quadro 2 € possivel identificar os cinco critérios que formam a
dimenséo Lideranca, englobando a experiéncia, comunicagédo, atuacdo, capacidade de tomada
de deciséo e de identificacdo de oportunidades do gestor. J& a Dimensdo 03, que trata sobre
Pessoas, é apresentada no quadro 3:

Quadro 3 - Pessoas
Requisitos Avaliagéo | Relevancia
03.01 |Ha clareza na definigio e comunicagéo das funges e responsabilidades aos colaboradores?
A empresa utiliza critérios de recrutamento e selegdo de pessoal (entrevistas, carta de referéncia,
cadastro e etc)?

03.02

0:3.03 |A empresa promave, regularmente, freinamentos e desenvolvimento dos seus colaboradores?

03.04 |Bxiste um comprometimento dos colaboradores com a empresa?

03.05 [Aempresa adota alguma estratégia para evitar a rotatividade de contratagdes de colaboradores?

03.06 |A empresa estimula produtividade, iniciativa, criatividade e ou inovagéo entre seus colaboradores?

03.07 | Os resultados relativos ao trabalho dos colaboradores tém atendido as expectativas da empresa?

Evidéncias elou observagbes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Verséo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A dimensdo Pessoas abrange sete critérios relacionados a gestdo da forga de trabalho
da empresa, os quais incluem comunicagdo, recrutamento, treinamento, comprometimento,
retencdo, participacdo e desempenho.

A proxima Dimensdo, Salde e seguranca no trabalho, bem como seus critérios,

encontra-se no quadro 4 a seguir:



Quadro 4 - Saude e Seguranca no trabalho
Requisitos

Avaliagio

Relevancia
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.0

A empresa implementa agies de methoria do ambiente de rabalho (ergonomia, umincsidade,
acishca eic )7

04.02

As feramenias, documenios, eguipamenics & ou produtos quimicos sdo armazenados em bocal
peopno & de forma adequada?

04.03

(s colaboradores da empresa uilizam EPls (Equipamenics de Protecao Indnadualy’ EPCs
{Equipamenics de Protecdo Colefival?

0404

A empresa apresenta iciafvas de prevencio de acidentes (eviintores de incindio de facl acesso e
no prazo de valbdade, sinalizacio adequada de equipamenics e saidas de emergéneia, efc )?

.05

Existe uma ComessSo Infema de Prevencio de Acidentes — CIPA - mstalada e em funcionamenio
na empresa?

.05

(ferece plano de salde ou Sendimenio medico aos colaboradones ¥

.07

A empresa fomecs nformagbes a seus colaboradores sobre salde e seguranca no rabakho
(carares, folders, aic)?

(408

A empresa realiza femamenios para seus colaboradores relacionados 3 salde e sequranca no
trahalho?

.08

A empresa apresenta niciafvas de promogBo de qualidade de wida dos colaboradores?

Evidéncizs efou observagpies:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico Empresarial, Versdo set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

Composta por 9 critérios, a Dimensdo Saude e seguranga no trabalho engloba desde

critérios ambientais, uso de EPIs, disponibilizacdo de informacGes e treinamentos sobre SST

até a oferta de plano de saude e iniciativas de promocéo de qualidade de vida.

Em seguida, no quadro 5, sdo apresentados os critérios da Dimensdo Clientes e

Marketing:



Quadro 5 - Clientes e Marketing
Hequisitos

ﬁvaliag.’iu

Helevancia

A empresa possul esfraiépa de comercializacio & markefing?

A empresa maniem cadasto de chenies sualizado?

A empresa procura conhecer 3 opmido dos chentes? Alende &3 suss oiicas e sugesibes?

A empresa conhecs o padfl dos ssus chenes?

A empresa conhecs 0 28w mercado © Seus concomeniss T

Seus produios e servigos sdo compefivos em relacio 4 concoméncia?

A empresa tem canass de distibuicio definidos?

A empreza desenvolve s2us produins SEANGDE 02 SCONM0 COM JEMandas o2 mescado?

A empresa f2m conhenmenio & sende 35 exigéncias legas de quabdade para o mencado?

A apresentacio do produb esta de acordo com a exigéneia do plblico consumdor?

. |4 empreza tem idenddads visual (anhamento entre marca, fachada, mienor, embalagem, matenal de

divulgacao efc.)?

A empresa esta akenta a0 afgls previsios no obdige de Defesa do Consumdor?

A EMpresa promove SUS manca’?

A empresa mvests no desenvolvimenio de peoduios?

A empresa fem alguma estratégia para comunicagio da marca?

A empresa mveste na apeeseniagio visud do ponto de venda?

A empreza =m FEREID 02 DIENMie 05 ManCa OU DRO0 win’?

A empresa fem produlo, processo ou servigo diferenciado em relacSo 4 concoméncia?

A empresa promoves nos GEmee 3 anos ahgum langamento ou eragio cignificatva na cua
prncipal linha de produtos?

05.20

A empresa mvests na busca de novos conheomenios (em publicactes, feras, cursos, redes &
ec)?

0521

A empresa invesie em inovagso nos processos de distibuico?

5.2

A empreza LISNSia CESENOIVEr LM DIDOURD DU DRDOESED IMOValor Dara O mercado?

Evidéncias elou observagies:
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

A Dimensdo Clientes e Marketing, como pode ser observado no quadro 5, € composta

por 22 critérios que permitem analisar cuidadosamente o desempenho da organizacdo nessa

dimensdo. Considera as estratégias de comercializacdo e marketing, nivel de informacéo que a

empresa coleta e retém sobre seus clientes e preferéncias, assim como informac6es sobre 0s

produtos em termos de novos lancamentos, competitividade, aderéncia em relacdo as

preferéncias do mercado e, por fim, considera questdes associadas a marca como esfor¢os de

promocéo e registro.

apresentado no quadro 6:

Em seguida, a ferramenta se volta para a Dimensdo 6, Finangas e custos, conforme
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Quadro 6 - Finangas e custos
Requisitos Avaliagdo | Releviancia

06.01 | A empresa acompanha com fegiiéncia 2 despesas mbultonas, inanceras & administraivas?

0602 | A empresa consegue honrar ponfualmente os pagamenios de inbuios?

05.03

A empresa uihza os seguinies controles: coniEs A pagar, contas a receber, estogues, faturamenio,
COmpras?

(0604 | A empresa apreseniou resuliados inanceros posiivos nos dmes 06 meses?

05.05

A emgresa conhece o seu desempenho de vendas, pedidos em cartera, saldo de pedidos, prego e
prETOS pradcados
06.06 | A - r. 0 fnanceina (Fu wal?

{6 | A empresa conta com algum Bpo de previsdo Tnanceira (fuxo de caxa)’?

0607 [A empresa ulliza algum fipo de sisiema de confrole de custos e formacdo do prego de venda?

Evidéncias eflou observapies:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A Dimensdo 6, Finangas e custos, ocupa-se em mapear a saude financeira da
organizacdo, considerando o nivel de organizagdo da empresa seus dados financeiros, controle
de contas, resultados recentes e uso de sistema préprio para apuracdo, conforme pode ser visto
no quadro 6.

A Tecnologia da informacdo € analisada na sétima dimensdo, conforme pode ser
observado na quadro 7:

Quadro 7 - Tecnologia da informacao
Requisitos Avaliagdo | Relevincia

07 01 | A empresa uiliza microcompuiador?

{7 02 | A empresa tem um sisiema de gesido misgrado?

07 (03 | A empresa ulliza a Iniemet come fonte de informagio?

07.04 | A empreza divulga seus produtos/sericos aravés de sie?

07 05 | A empresa uiliza a Infemet como mefumenio de compra ou venda?

07 06 [ A empresa ulhiza sofwares especifons?

Evidéncias efou observagies:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Composta por seis critérios, a Dimenséo 7, Tecnologia da informacdo, considera dados
sobre 0 uso de recursos de tecnologia como microcomputadores, sistemas de gestdo, uso de
internet e softwares especificos. E valido mencionar que de 2008 para os dias atuais a

utilizacdo de recursos de tecnologia teve ampla popularizagdo tanto para pessoas quanto para
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empresas e praticas antes vistas como inovadoras ou como um diferencial hoje sdo bem

comuns no mundo empresarial.

Passando para a Dimensdo 8, que trata da Gestdo da producdo, seus critérios podem

ser observados no quadro 8, a seguir:

Quadro 8 - Gestdo da Producéo
Requisitos

Avaliagio

Relevancia

08.01

Cual o grau de automagio da empresa (aplicagdo de onicas compuladonzadas ou mecanicas para
medhona de processos)?

08.02

A empresa mvesie na redugio dos cusios referenies a0 processo produfivo?

08.03

A empresa terceinza pars do processo produlivio?

08

Oz produtos & ou senigos gue ndo Zenderam & especificaghes nos Wimos (3 meses foram
denficados & re-adequados?

08.05

A empresa conhecs e apica novas Eonologias disponivels para o dessnvolvimento de produtos &
processos?

08.06

A empresa adota alguma Eramenta de gestio & ou implementa shgum programa de quabdade?

08.07

Exisie controle de qualidade na produgio?

08.08

A empresa mvesie em agies de melhona na qualidade de produtos/processos (embalagens e
rofulagem, design, e )Y

08.08

A empresa possul ages de Pesquisa e Desenvolvimento (PAD)?

08.10

A empresa sloca recursos em Pesquiza & Desenvobamento (F&D)7

08,11

A empresa mtroduzu nos WSmos 3 anos dgum processo tecnologicamente novo ou
signifcaivamentz apnmorado?

08.12

A empresa nvesie na aquisicio de maguinas, equipamenios & ou fecnologia?

08.13

A empresa mvesie em movago nos processos de produgio?

Evidéncias efou observagoes:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Versao set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

Formada por 13 critérios, a Dimensdo Gestdo da producdo visa o levantamento de

informacGes sobre o grau de automacao, terceirizacdo e inovagdo, busca por reducao de custos

de producdo, gestdo, controle e melhoria da qualidade da producdo, além de esforcos em

pesquisa e desenvolvimento.

sequir:

Ainda, a Gestdo ambiental, Dimensdo 9, tem seus critérios expostos no quadro 9, a
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Quadro 9 - Gestdo ambiental
Requisitos Avaliagdo | Relevancia

0%.01 [A empresa conhece as quesides ambieniais perinenies 4 sua advidade?

09.02 | A empresa a'ende as legislagies ambientals especificas (municipal, estadual e ou federal)?

09.03 |Exisiem apes para adequacdo & ou gestio ambisnial adotadas pela empresa?

A empresa conhecs e ou aplica processos de tecnologias impas (reuso de Agua, eficénda

09.04 e .
energedca, eic.)?

0%8.05 [A empresa realiza a coleta seledva de seus residucs sdlidos?

09.06 | Exisie tratiamenio de residucs Bquidos e ou gasos0s na empresa?

0807 [A empresa recicla seus residuos?

0%.08 [H& monioramenio do consumo de ensrgia eléfrica?

A empresa implemenia medidas de economia de energia (manuiengio prevendva de equipamenios
08.09 (e de instalagdes; ulizacio de fonie propria e ou fonies afernadvas, apies educadvas para mudanga
comporiamental, eic )7

0%.10 |Ha monioramenio do consumo de agua?

A empresa implemenia medidas para economia de Agua (manuiengio prevendva de instalagies
hidraulicas, reuso de agua; agdes educalvas para mudanga comporamenial, efc)?

0%9.12 [H& moniioramenio do consumo de marias-primas  insumos?

09.11

08.13 |A empresa adota agies para odmizar a ullizagdo de magrias-primas e insumes?

09.14 | A empresa aproveta os residucs de SeUs Processos para novos produios & ou negdcios?
Evidéncias e/lou observagies:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Versao set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A Dimensdo 9 é composta por 14 critérios, como pode ser observado no Quadro 9,
visando mapear a organizacdo em termos de esforcos e preocupacdo ambiental, desde o
conhecimento das questdes, atendimento da legislagdo ambiental, uso de tecnologias limpas,
tratamento de residuos, reciclagem e uso eficiente dos recursos como matérias-primas e agua.

Por fim, no quadro 10, sdo apresentados os critérios que compdes a décima dimenséo,

Fornecedores e parcerias:
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Quadro 10 - Fornecedores e Parcerias

Requisitos Avaliagio | Relevancia
PR L s ; =
00 - _
Sowsmbsn e rEsen e setnerns
10,02 |[...) condigies adequadas de: Cusios de ransporie
10,03 |{...) condighes adequadas de: Fmanciamenio
10.04 [{...) condighes adequadas de: Faclidade de comunicagio
10,05 |(...) condiphes adequadas de: Cumpnmenio das especiicidades Ecnicas
10.06 |{...) condigies adequadas de: Quabdade
10.07 |{...) Prego
10.08 Repoeicio de produtos com defesto ou em ndo conformidade com 22 especiicidades tBonicas e de
T | quahdade

A empresa 3 estehelzcy dguma parcena com chentes, omecedores, contos de eneino 2 pesquisa
10,08 | ou enddades de apow, relaconado & Ensaios para desenavolvimento & melhona de msumos,
produtns & processos

1010 |{...} relacionado & - Compra de meumes/squipamenios

1011 |1...) relacionado 3 : Tremamenio de colaboradores, chentes ou fomecedores
10.12 |{...} relacionado & : Agbes conpnizs de markeing

10.13 (...} relacionado & : Troca de idéias & miormagies

10.14 (...} relacionado & : Cualiicagio Empresan

10.15

A empresa 2m enaconiado um ambisnis fvoravel 3 parcenas?
[

A empresa tem obddo resuliados concreios & SCOMOMICDS NESsas parcenas’?

]
10.17 | A emgpeesa promove algum §po de agdo social?
L

A empresa parfcipa ou fem disposicio/inisresse em parficipar de algum ipo de rede de empresas?

Evidéncias efou observagpies:

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Versao set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A Dimensdo 10, Fornecedores e parcerias, diz respeito a capacidade da empresa de
conseguir vantagens junto a fornecedores em termos de garantias e prazos, custos de
transporte, comunicacdo, qualidade e preco, bem como se consegue Vviabilizar parcerias que
Ihe permitam obter vantagens em termos de aquisicdo de insumos/equipamentos,
treinamentos, acdes de marketing e se consegue obter resultados econdmicos concretos a

partir dessas acoes.
3.2.2 Célculo dos resultados do diagnostico
Do preenchimento dos campos referentes a avaliagdo e relevancia dos critérios de cada

dimensdo da Planilha de diagnostico empresarial, automaticamente os resultados vdo sendo

gerados no quadro 11 Resultados do diagnostico empresarial, mostrado a seguir:
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Quadro 11 - Resultados do diagndstico empresarial

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

- SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAD NA EMPRESA
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 448 0 0 0
Obtida 0 0 0 0
Nota  [ully 0,0 EDIV/O! ZDIVO! EDIVIO!
. SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
DIMENSOES NOTA ALTA MODERADA BAIXA
ESTR|Esrratégias e planos ¥ 00 #DIV/D! #DIV/0! #DIV/0!
LID |Lideranca ¥ 00 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
PESS|Pessoas ¥ 00 #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO!
S50 | Saide & Sequrancarovabako |l 00 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
MKT | Clientes e Markeing ¥ 00 #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO!
FIN |Finangas e Cusios ¥ 00 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Tl |Tecnologia da Informagio W 0,0 #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO!
PROD|Gestdo da Produgio ¥ 00 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
AMB | Gestéio Ambiental ¥ 00 #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO!
FORN|Fornecedores e Parcerias [ 0,0 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnédstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Conforme exposto anteriormente, a avaliacdo do desempenho no critério poderia
variar de 0 até 4 (respectivamente: 0: caso 0 requisito ndo se aplique; 1: se a empresa nao
atende; 2: se atende parcialmente, 3: se atende totalmente e 4: se atende totalmente e ha
evidéncias objetivas de pratica continua), enquanto a Relevancia poderia variar entre
NENHUMA, BAIXA, MODERADA ou ALTA.

Para evitas distor¢fes, a primeira consideracdo a se fazer é remover dos calculos
aqueles critérios cuja relevancia foi indicada como NENHUMA, evitando que pesem
negativamente ja que ndo impactam o desempenho da organizacao.

Em seguida, utilizando a fun¢do “CONT.SE”, é computada a quantidade de critérios
apontados com relevancia ALTA, MODERADA e BAIXA e entdo multiplicado por 4,
pontuacdo maxima do desempenho, para que sirva de parametro maximo do desempenho da
organizagdo, gerando o campo “PONTUACAO POSSIVEL”. Em seguida serdo somadas as
pontuacdes obtidas para cada critério utilizando a fungdo “SOMASE”, empregando como
critério de busca justamente as palavras ALTA, MODERADA e BAIXA. Com isso é possivel
calcular a “PONTUACAO OBTIDA”. Por fim, a nota da empresa ¢ calculada realizando a
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simples divisdo entre a PONTUACAO OBTIDA e a PONTUACAO POSSIVEL, com
resultado apresentando uma casa decimal. Os resultados sdo apresentados estratificados por
relevancia, mas também um conceito geral que engloba a pontuacdo de todos os critérios nao
informados com NENHUMA relevancia.

Ainda, para facilitar a interpretacdo dos dados, as células que exibiriam os resultados
receberam formatacéo condicional, mostrando uma seta verde apontando para cima quando 0s
resultados forem maiores ou iguais a 7; para valores menores que 7 e iguais ou maiores que 5,
mostra-se uma seta de cor amarela na direcdo horizontal e, por ultimo, quando a nota obtida
era inferior a 5, exibe-se uma seta vermelha apontando para baixo. Com isso, pode-se
claramente identificar a situacdo da empresa em relacdo aos diferentes critérios, tanto em
termos gerais quanto em termos dos critérios com ALTA, MODERADA ou BAIXA
relevancia.

ApoOs preenchida foi possivel identificar as dimensdes que apontavam maior
fragilidade da organizagdo, bem como os critérios que mais impactaram negativamente o

desempenho nessas dimensdes.

3.2.3 Identificacdo de oportunidades de melhoria

Visando direcionar os esforcos de melhoria da organizacdo a partir da aplicacdo da
ferramenta de diagnostico e afim de instituir uma metodologia clara para este fim.

Como anteriormente exposto, a avaliacdo da organizacdo ocorre em termos de
dimensdes cuja pontuacdo depende do desempenho e relevancia dos requisitos que as
perfazem. Com isso, faz sentido direcionar os esforcos para melhorar nos requisitos que a
organizacdo ndo atende e gue sdo mais importantes para o sucesso: aqueles de relevancia alta

ou moderada.

3.2.4 Caracterizacao da empresa
A empresa investigada € localizada no municipio de Mossor6/RN e atua na venda de
semijoias através de e-commerce e showroom. A gestora iniciou as atividades no ano de 2018
através da revenda de marcas de semijoias e, com aumento expressivo da demanda, em 2021
fundou sua prépria empresa de semijoias com pecas banhadas a ouro 18k, hipoalergénicas,
com 40% a mais de ouro que o necessario para uma semijoia de qualidade e 1 ano de garantia.
As entradas da empresa sdo informacgdes diversas sobre preferéncias dos clientes,

pecas mais solicitadas, tendéncias do ramo de semijoias, pecas em latdo, ouro e embalagens.
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Em termos de processo, as atividades principais sdo a anélise e selecdo das pecas,
definicdo dos parametros de banho, inspecdo, inser¢cdo em estoque, exibicdo nos canais de
venda, atendimento a clientes, embalo, envio, recebimento de pagamento e, no caso de
acionamento de garantia, acompanhamento p6s venda com recebimento de pegas, inspecdo de
parametros de troca, comunicacdo ao cliente do resultado da inspec¢éo e troca ou devolucdo da
peca.

Em termos de saidas, destacam-se as pecas embaladas, bem como sua exibicdo, o
atendimento ao cliente, tanto de venda quanto de poés-venda e a satisfacdo das partes
interessadas.

Em 2022 a empresa ampliou suas atividades e passou a vender pecas também no
atacado, atualmente conta com 5 consultoras com cadastro ativo atuando em dois estados —

Rio Grande do Norte e Ceara.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os principais achados oriundos da aplicacdo da

ferramenta de diagndstico, bem como a discusséo desses resultados.

4.1 Diagnostico empresarial

Do lancamento dos dados da entrevista, a planilha realizava os célculos conforme

descrito no tdpico anterior e os resultados obtidos eram apresentados também em planilhas

devidamente identificadas e separadas nas mesmas dez dimensfes abordadas na sesséo 3. A

seguir encontram-se as planilhas, bem como os resultados que explicitam o desempenho

organizacional em cada dimensédo, separando-os ainda de acordo com o nivel de relevancia

dos requisitos analisados, tendo inicio pela dimensdo 1 Estratégias e planos, contida na

Quadro 12:
Quadro 12 - Estratégias e Planos Preenchida
Requisitos Avaliagdo | Relevancia

0101 Existe um plansjamento estratégicofplano de negdcios que confenha andlises fnancerras, de 9 AT

7 |mercado, da concoméncia, dos recursos, dos fomecedores & funcionanos? e
01.02 | E=te plancjamento/plano esta desdobrado em metzs e agbes que s3o acompanhadas regularments? MODERADA

+ | O plamsiamenioiplano sbrangs fEores relaconados &3 necessidades dos chentes, fomecadores, R
0103 4 ALTA

colaboradores & comunidads?
o1 Os resuitados -::-:u:a-e_ame-".-:u 230 anabzados com freqléncia & medidas s30 tomadas para a MODERADA
melhona continua?
01.05 | Existe um planejamenio de compra‘controle da producso conforme expectafiva de vendas? k] MODERADA
01.06 | A empresa muda fentz s necesaidades de mencado (& fexivel)? 2 MODERADA
01.07 | As decisbies da empresa 30 tomadas em conpunio com of colaboradores? K] MCODERADA
(011.08 | Exrste apnmoramenio confinuo da empresa? 2 ALTA
(11108 | A empresa t=m programa de methona de sua produtvidads & quabdads? 1 MCODERADA
01,10 | A empresa apresentz wisdo, missdo, poliSca, normas & ou procedimenios definidos na empresa? 4 MCDERADA
{1.11 | A empresa mova na sua gestio organizacional? 9 BAIXA
Evidéncias elou observagies:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD MNA DIMENSAD
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel LE] 12 28
Obtida 5 3 15
Nota = 9,7 6.7 5.4 5.0

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

A partir da observacdo do quadro 12 é possivel identificar que dos onze requisitos

considerados, trés foram classificados como de alta relevancia e que nestes, a empresa obteve
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a pontuacédo 6,7, com requisitos sendo avaliados com desempenho com notas que variaram de
4 a 2. Ja em relacdo aos requisitos de relevancia moderada, que totalizaram sete, a empresa
obteve pontuacdo de 5,4, com pontuacdes indicando desempenho bastante variado entre os
requisitos, j& que obtiveram desde a nota maxima até a minima. Estes resultados apontam
grande divergéncia em termos de desempenho para os requisitos dessa dimens&o.

O desempenho geral na dimenséo foi de 5,7, indicando que a empresa precisa melhorar
suas praticas nessa dimensdo. A empresa obteve notas 2 e 3 para a maioria dos requisitos
dessa dimensdo, indicando que a mesma ndo atende totalmente os requisitos e ndo efetua
registro sistematico de evidéncias objetivas de praticas continuas, sendo que apenas dois
requisitos obtiveram pontuacdo maxima. Apesar disso, percebe-se que, a0 menos, 0
desempenho nos critérios mais relevantes foi superior a media, sendo maior também que o
desempenho geral na dimenséo.

Nessa dimensdo, destacam-se como criticos os requisitos 01.02, 01.04 e 01.09, uma
vez que foram apontados como de relevancia moderada, porém tiveram desempenho baixo,
todos alcangando apenas nota 1.

Embora haja planejamento, ndo hd acompanhamento regular das metas e acdes; 0s
resultados do planejamento ndo sdo analisados com frequéncias e ndo ha medidas para a
melhoria da produtividade e qualidade.

Em seguida, encontram-se no quadro 13 os resultados referentes a Dimensdo 02:

Lideranca:
Quadro 13 - Lideranca Preenchida
Requisitos Avaliagio | Relevincia
02.01 O empresanio possui experiéncia e conhecimenio na area em que aua, buscando condnuamenis 1 ALTA

informagdes sobre o ssu negdco?
O empresanio ransmiz 08 ssus funcionarios informagdes basicas sobre a empresa bem como

02.02 3 MODERADA

recebe sugesides e cridcas?
02.03 | O empresaric paricipa da elaboragdo do planejamenio da empresa e do seu acompanhamenio? 4 MCODERADA
02.04 | O empresano toma dedsdes, principaiments nos momentos de adversidade? 3 MCODERADA
02.05 | O empresanio iendfica cporunidades por meke da andlise de dados? 4 ALTA

Evidéncias e/ou observagbes:

SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:

PONTUACAD NA DIMENSAD
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 20 a 12 1]
Obtida 17 7 10 0

Nota  [A 8,5 8.8 8.3 #DIVIO!
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Nessa dimensdo, conforme o quadro 13, a empresa obteve a nota de 8,5, maior
pontuacdo entre todas as dimensdes, sendo possivel identificar uma vantagem competitiva.
Outro aspecto relevante sobre essa dimensdo é que todos os requisitos foram avaliados como
3 ou 4, sinalizando que a empresa atende totalmente os requisitos, mesmo que em alguns
casos ainda ndo demonstre evidéncias objetivas de pratica continua.

Na segunda dimensdo sdo abordados requisitos referentes a lideranga, que visa
identificar através de 5 requisitos a conduta do empresario dentro do ambito empresarial e se
este tem conhecimento na area de atuacdo, se busca o aperfeicoamento, se as informacdes séo
repassadas aos funcionarios de forma clara e objetiva, bem como se este recebe criticas e
sugestodes, se participa e acompanha o planejamento estratégico empresarial, se toma decisdes
em momentos de adversidades e, por fim, se este identifica oportunidades através de analise
de dados.

Quanto a relevancia, todos os requisitos foram apontados como de relevancia
moderada ou alta para o sucesso da empresa. E valido ressaltar que a empresa n3o possui
funcionarios, contando apenas com a atuacdo da dona e de consultoras que trabalham de
forma autdbnoma revendendo as pecas. Acredita-se que o fato de a proprietaria ter formacao na
area de gestdo, bem como de ministrar um treinamento para interessadas em revender as
pecas, assim como frequentemente orientar as consultoras sobre campanhas, acionamento de
garantia e escolha de pecas explique o0 bom desempenho nessa dimenséo.

Ja em relacdo a Dimensdo 3 que se refere a Pessoas, 0s resultados podem ser

visualizados no quadro 14 a seguir:
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Quadro 14 - Pessoas Preenchida

Requisitos Avaliagio | Relevancia
03.01 [Ha dareza na definicio e comunicaco das fungbes e responsablidades ace colaboradores? 3 MODERADA
B :;;n@:_u:s:;;gac nos de recrulamento & selecio de pessodl (enfrevistas, cara de referéncia, 0 NENHUMA
(3.03 | A empresa promaove, regularmeniz, femamenics & desenvolvimenio dos s=us colaboradores ¥ ? MCODERADA
03 [Exoste um compromeimenio dos colaboradorss com a empresa? P ALTA
(03.05 | A empresa adota alguma estratégia para evilar a rotafividade de confrataghes de colaboradores? ] MCODERADA
03.06 [A empresa esfimula produlividade, miciaiva, ciafividade e ou movagao entre seus colaboradores? 3 MODERADA
03.07 [ Os resuliados relafivos ao frabakho dos colaboradores Bm alendido s expectaivas da empeesa? i ALTA
Evidéncias efou observagies:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD MA DIMENSAD
ALTA MODERADA BALXA
Possivel 20 8 16 0
Obtida 12 4 3 0
Nota =2 ﬁ’[] 5.0 30 EDIVI!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Versao set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A terceira dimensdo aborda requisitos referentes as pessoas, composta por 7 requisitos
visando identificar se as praticas de recursos humanos sdo aplicadas na empresa. Nessa
dimensdo a empresa obteve nota 6, ndo apresentando criticidade, mas sendo pertinente o
melhoramento.

Nessa dimensdo dois itens, referentes a recrutamento e medidas para evitar
rotatividade, foram considerados como ndo aplicaveis a realidade da empresa, ja que, como ja
exposto, a empresa nao efetua contratacoes, valendo-se de um modelo de revenda baseado em
beneficios matuos para empresa e consultoras. Os demais critérios foram avaliados com
pontuacdo 2 e 3, atendendo parcialmente ou atendendo sem evidéncias.

Nesse sentido, com uma Unica exce¢do, todos os itens foram apontados como de
relevancia moderada ou alta, o fato de a empresa ndo possuir funcionarios no sentido classico
(contratando, treinando, demitindo, etc....) faz com que algumas ac6es ndo sejam aplicaveis
dada a realidade da empresa.

Em sequéncia, os resultados da Dimensdo 4 que se refere a Salde e seguranca no

trabalho podem ser observados no quadro 15:



Quadro 15 - Saude e Seguranca no trabalho Preenchida

Requisitos Avaliagio | Relevancia
ot | em:n'esa I.T;:I ementa apies de methona do ambienis de trabalho (ergonomia, umincsidade, 0 NENHUMA
aclsfca eic 7
As Eeramenizs, documenios, equipamenios & ou produios quimecos 530 armazenados em loca i .
uo propno e de forma adequada? . NENHUMA
. | 0= eolahoradores da empresa ullizam EPlz (Equipamenios de Protegao Indiidual)l EPCs i .
04.03 {Equipamenics de Protego Colefva)? . NENHUMA
. A empresa apresenta miciafvas de prevengao de acidenies (exinfores de moSndio de facl acessoe i .
04.04 no prazo de validade, sinalizacio adequada de equipamenios e saidas de emergéngia, eic.)? 0 NENHUMA
.05 'E::.:D.:er;ﬂa;ﬂomssan Intema de Prevencio de Acidenies — CIPA - nstalada & em funcionamenio 0 NENHUMA
(04.06 |Cferece plano de sadde ou atendimento médico aos colaboradores? BAIXA
o7 | empresa fomece -'f:u-'mag-:es a geus colaboradores sobre salde e seguranca no frabakho 0 BALA
(cariares, olders, eV
.08 jaz;nn;?sa realiza fremamenics para seus colaboradores relacionados 4 salde e seguranca no 0 BALXA
04.09 | A empresa apresenta miciaivas de promogao de qualidade de wida dos colaboradores? 0 BAIXA
Evidéncias efou observagies:
R ARt SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 4 0 0 16
Obtida 1 0 0
Nota |y 25 #DIVIO! EDIVO! 0,6
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

Conforme pode ser visto no quadro 15, a quarta dimensdo é composta por 9 requisitos

referentes as praticas de saude e seguranca do trabalho, dos quais, 5 tiveram relevancia

apontada como “nenhuma” e os outros 4 como “baixa”, sendo 8 nao aplicaveis a realidade da

empresa e apenas um que a empresa ndo atende.

Esse resultado € decorrente da estrutura organizacional com processo produtivo

terceirizado, logo, a gestdo da seguranca do trabalho compete as organizacdes contratadas e,

portanto, ndo fazem parte do escopo da empresa analisada.

Mesmo assim, o unico requisito aplicavel, relativo a oferta de plano de saude aos

colaboradores, ndo € atendido pela empresa, o que explica seu baixo desempenho, com

pontuacdo obtida de 2,5, sendo a menor pontuacdo entre todas as dimensdes.

Quando a Dimensdo 5 que se refere a Clientes e Marketing, seus resultados estdo

disponiveis no quadro 16:
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Quadro 16 - Clientes e Marketing Preenchida

Requisitos Avalia | Relevan
05.01| & empresa possui estratégia de comercializagio e marketing? 2 ALTA,
05.02| & empresa mantém cadastro de clientes atualizado? 2 """""_'":HH
DE 03 ' ETTTETES 3 Procr 4 TUTTTECET 3 TR U s TIE TS STETIE Td= TS ' 3 WOOERE

. nashSies? T
05.04| & empresa conhece o perfil dos seus clientes? 3 ALTA,
05.05| & empresa conhece o seu mercado & seus Concormentes? 3 ALTA,
05.08| Seus produtos e servigos sio competitivos em relagio 3 concorréneia? 4 ALTA
05.07| & empresa tem canais de distribuigdo definidos? 4 """""_'":HH
08,03 B e R L L L 3 TMOCERS

. | m .1
N ik P eI e e e A 4 ALTA,

—'ﬁ“éﬁﬁ'ﬂ'&ﬁﬁmmmwnua TopITTCT MOOERS
0510 consnmidor? 2 (T
0511 A empresa tem identidade visual [alinhamento enkre marca, Fachada, interior, 5 ALTA
"' | embalagem, material de divulgagio ete)?
ﬁmﬁﬁmugu PTERT=TE T OO e CETE =g 00 4 TTTJOERS,

o Cenenmidoes T

05.13] A empresa promouve sua marca? 2 ALTA,
- - TIOOER S,
05.14] & empresa investe no desenwalimento de produtos? 1 o
05.15( & empresa tem alguma estratégia para comunicagio da marca? 2 WIU:':HH
05,18 A empresa investe na apresentagio visual do ponto de venda? 0 ALTA,
05.17] & empresa tem registro de patente de marca ou produto? 1 w"‘"'_"':HH
— [ EPTE=a e PTOU, PrOCEs =0 O ST O ETETCTE 0 BT TEE =0 S
0518 errinsias 1 ALTA
0519 A empresa promovey nos dlimos 3 anos algum langaments ou alteragio 2 ALTA
7| signifizativa na sua prinzipal linha de produtos?

05210 A empresa investe na busca de novos conhecimentos [em publicagdes, feiras, 2 ALTA

7| cursos, redes e et )?
05.21| & empresa investe em inovagdo nos processos de distribuigio? 1 W'U"_“':HH
05,22 B 1 TMOOERS

. Sk Ao (=N

Evidéncias efou observagbes:

JONTUACA]  NA DIMENSAD SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEYANCIA:
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 84 44 44 n
Obtida 52 7 25 0
Nota |5 6.2 E,1 5.7 S0I¥IM

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Versao set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A quinta dimensdo é composta por 22 requisitos, como pode ser visto no quadro 16,
relacionados a clientes e marketing, todos apresentando relevancia moderada ou alta para o
sucesso empresarial. O requisito 05.16 foi considerado ndo aplicavel pelo fato de a empresa
ndo dispor de espaco fisico, tendo suas vendas concentradas no e-commerce ou através das
consultoras.

A empresa ndo atende os requisitos 05.14, 05.17, 05.18, 05.21 e 05.22 que sdo
referentes ao desenvolvimento de produtos, registro de marca e patente, diferenciacdo de
produto, processo ou servi¢co, inovacdo nos processos de distribuicdo e sobre a empresa
planejar inovar em termos de produtos ou processos.

Nos demais requisitos € possivel identificar que, embora a empresa atenda
parcialmente ou totalmente, em apenas 4 itens a empresa atende totalmente e dispde de
evidéncias sobre tais praticas. Nessa dimensdo, a empresa obteve nota 6,2 ficando com média

satisfatéria, mas sendo recomendado o desenvolvimento da dimenséo.
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A érea de Financas e Custos, analisada na Dimens&o 6, teve sua avaliacdo exposta no
quadro 17 a seguir:

Quadro 17 - Financas e custos Preenchida

Requisitos Avaliagio | Relevincia
6.01 | A empresa acompanha com Fegiénoia as despesas nhuisnas, nanceras & admemstraivas? 1 MCOERADA
0607 |4 empresa consegue honrar pontualments os pagamentos de mbuios? 4 BAIXA
%03 A empresa uihza os seguinies conroles: conias a pagar, contas a receher, esioques, feuramento, MODERADA
" |compras? o
0604 | & empresa apreseniou resuliados fnanceires posiivios nos WEmos (6 meses? 3 ALTA
%05 A empreza conhecs o 22y desempenho de vendas, pedides em carera, 2aldo de pedides, prego & MODERADA
" |prazos prafcados? o
06.06 | A empresa conta com algum Spo de previsdo nanceira (fuxo de cama)? ? MODERADA
06.07 |4 empresa ushza slgum Spo de sistema de controle de cusios & do preco de venda? ALTA
0607 (A f;jrrrﬁg_ag reco 2 4 BLTA
Evidéncias efou observagies:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD MA DIMENSAD
ALTA MODERADA BAIXA
Passivel 28 ] 16 4
Obtida 16 7 ] 4
Nota = 5,? LR 31 10,0

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Versao set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Quanto a sexta dimensdo, verifica-se no quadro 17 que a empresa obteve a pontuacao
de 5,7, sendo, portanto, outra dimensdao que deve ser melhorada. No requisito 06.02 foi
identificado que a empresa consegue honrar seus tributos, atendendo totalmente aos requisitos
e havendo evidéncias objetivas de pratica continua, ja que isso pode ser consultado a qualquer
tempo através do Portal MEI. Entretanto, esse requisito foi considerado de baixa relevancia
para empresa. Por mais que seja importante atender a legislacdo vigente e quitar seus tributos,
isso ndo constitui um diferencial competitivo para a empresa.

Por outro lado, a empresa ndo atende os requisitos 06.01, 06.03 e 06.05, que dizem
respeito ao acompanhamento de despesas, controle de contas e desempenho de vendas, fatores
considerados com relevancia moderada.

Como atribuido no item 06.03, a empresa ndo realiza controle rigoroso das contas a
pagar e receber, estoque, faturamento e compras o que acaba sendo refletido no item 06.04
onde, embora a empresa esteja com saldo positivo, honrando os compromissos ndo ha
evidéncias de pratica continua, isso porque ndo ha registro rigoroso das entradas e saidas.

Além disso, é possivel identificar através dos requisitos 06.05 e 06.06 que a empresa

ndo tem constancia em seu desempenho de vendas, pregos e prazos praticados, bem como
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quanto a previsdo financeira (fluxo de caixa). Apesar disso, o0 gestor afirma que faz uso de
sistema de controle de custos e formacdo de precos, critério considerado de alta relevancia
para 0 sucesso no ambito empresarial, conforme requisito 06.07.

Por sua vez, os resultados da avaliacdo da Dimensdo 7 que se refere a Tecnologia da
informacdo, podem ser observados no quadro 18:

Quadro 18 - Tecnologia da informagéo preenchida

Requisitos Avaliagio | Relevincia
07.01 (A empresa uliza microcomputador? 4 BAIXA
07.02 | A empresa tem um sisiema de gestao inegrado? 1 MCDERADA
07.03 | A empresa uliza a Infernef como fonie de informacio? 4 ALTA
07.04 | A empresa divulga seus produios/zervigos aravés de sie? 4 ALTA
07.05 |A empresa uliza a Infernaet como insrumenio de compra ou venda? 4 ALTA
07.06 | A empresa uliza sofwares especiicos? 4 MCDERADA

Evidéncias e/ou observages:

. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUAGAO NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 24 12 8 4
Obtida 21 12 5 4
Nota  |A 8,8 10,0 6.3 10,0

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Conforme o0 quadro 18, a sétima dimensdo é composta por 6 requisitos que visam
identificar as praticas da empresa quanto a tecnologia da informacdo, area que vem crescendo
no ambito empresarial e se tornando primordial para o alcance da vantagem competitiva. Os
requisitos buscam identificar se a empresa possuia computador, sistema de gestdo integrado,
internet como fonte de informacéo e instrumento de vendas, se utiliza sites para divulgacao
dos produtos vendidos e se ha utilizacdo de softwares.

Nessa dimensdo a empresa obteve a pontuacdo de 8.8 por atender totalmente o0s
requisitos e com evidéncias objetivas de pratica continua em 5 dos 6. Isso se deve ao fato de
as vendas da empresa serem realizadas, majoritariamente, através da internet, implicando no
uso de computador, softwares de edicdo grafica e gestdo. Com isso, apenas o0 requisito 07.02
ndo é atendido, uma vez que a empresa nao dispde de um sistema de gestdo integrado.

Deve-se, no entanto, considerar a data de criacdo da ferramenta, 2008, assim como a
popularizacdo do uso de tecnologias. Com isso, a nota elevada na dimens&o pode ser fruto de

uma falta de atualizacdo da ferramenta de medi¢do do que de um desempenho realmente bom
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da organizacdo. Também por isso, a maioria dos requisitos foram apontados como de baixa
relevancia, ja& que ndo mais ensejam num diferencial para as organiza¢bes devido a grande
popularizacéo de recursos computacionais nas Ultimas décadas.

A seguir, no quadro 19, encontram-se os resultados da avaliagdo da Dimensdo 8 que

aborda sobre Gestdo da produgéo:

Quadro 19 - Gestdo da Producdo preenchida

Requisitos Avaliagdo | Relevancia
. | Cual o grau de automacao da empresa (apbeacio de tecnicas computadonzadas ou mecdnicas para .
08.0 mekhoria de b " P MCDERADA
(8 (2 | A empre=a invesie na redugio dos cusios referenies ao processo produlve? 3 ALTA
(8,03 [A empreza terceiniza pare do processo produtivo? 4 MODERADA
08, O produtos 2 ou senvigos que ndo slenderam 3= especdicacdes nos Wimos 03 meses foram 9 ALTA
7 |identicados e re-adequados? e
np e | A empresa conhece e aplca novas kecnologias disponivets para o desenvolvimento de produtos e .
08.05 i 5 MCDERADA
(8.05 | A empresa adota alguma eramenta de gestdo e ou implementa algum programa de qualidads? p ALTA
(08.07 |Exisie conrole de quaidade na produgac? P ALTA
08,08 A empresa investe em agies de methoria na qualidade de produtes/processos {embalagens e 1 AT
| rotulagem, design, eic )7 e
(08.09 | A empresa possul aghes de Pesquisa e Desenvobamento (PRD)? ? MODERADA
(8,10 | A empresa sloca recursos em Pesguisa & Desenvolvimento (FAD)? 1 MCDERADA
0811 A empresa moduziu nos Wmos 3 ancs digum processo tecnologicaments nowo ou MODERADA
" | signibcaivaments apnmorado? "
(08.12 [A empresa mvesie na aquisicao de maquinas, equipamenios & ou fecnologia? 0 MODERADA
(08.13 [A empresa mvesie em movaco nos processos de producio? 0 MCOCERADA
Evidéncias efou observagdes:
- - SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCLA:
PONTUAGAD NA DIMENSAO
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 44 il 32 0
Obtida il 13 1 0
Nota =) 55 6.5 14 EDIV/0!

Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndéstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A oitava dimensdo, conforme observavel no quadro 19, é composta por 13 requisitos
que tém o objetivo de investigar a conduta da empresa em termos de gestdo da producdo.
Embora todos os itens tenham sido caracterizados como de relevancia moderada a alta,
conforme item 08.03, a empresa terceiriza a producdo dos seus produtos e considera essa
pratica como baixa para o0 sucesso empresarial, isso porque embora ndo ocorram gastos com
instalacOes e operacdo fabril, a empresa fica distante da produgdo, o que confere certa

vulnerabilidade a limitar-se apenas a inspe¢do do produto final.
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Como exposto nos itens 08.12 e 08.13, ndo ha pretensdo de compra de maquinario
e/ou equipamentos para producdo bem como investimento em inovagao nesse quesito, pois
isso foram apontados como nédo aplicaveis. Nesse sentido, a empresa ndo atende 0s quesitos
08.05, 08.10 e 08.11 que tratam da aquisicdo de novas tecnologias, alocacdo de recursos para
pesquisa e desenvolvimento e aquisi¢do de algum processo tecnoldgico nos Gltimos trés anos.

Apesar disso, como constatado nos itens 08.02 e 08.08, a empresa investe na melhoria
e qualidade dos seus produtos e processos, bem como na redugdo dos custos referentes ao
processo produtivo. Mesmo terceirizando sua producdo, a empresa realiza melhorias na
qualidade de seus produtos através da constante busca por novas tecnologias como a aplicacdo
de vernizes e compostos protetores. Além disso, busca a reducédo de custos fechando parcerias
com empresas de todo o Brasil e obtendo economias de escala na compra de produtos e
embalagens, tornando a producgéo enxuta, o que se reflete no preco repassado ao cliente final.

A Gestdo ambiental foi também investigada, na Dimenséo 9, e os resultados constam
no quadro 20:

Quadro 20 - Gestdo ambiental preenchida

Requisitos Avaliagio | Relevancia
(9.01 | A empresa conhece as questies ambientais perinentes 3 sua aividade? 2 BAIXA
{09.02 | A empresa siende as legslagies ambientzss especificas (municipal, esiadual e ou federal)? ] MEMHLIMA
(09,03 | Existem aghes para adequagio & ou gesto ambiental adotadas pela empresa? 0 MENHUMA
oM j.:n.;;-'zazﬂ.?& & ou aphca processos de tecnologias bmpas (reuso de agua, efcéacia 0 NENHUMA
{08.05 | A empresa redliza a coleta seletfva de seus residucs sdidos? 0 NEMHLUMA
(5 06 |Exizie ratamento de reciduos ligwdos & ou gasosos na empreza? ] MEMHLIMA
{807 |A empresa recicla seus residucs? 0 NENHUMA
(5 08 (Ha monitoramenio do consumo de energia elénca? ] MEMHLIMA

A empresa implementa medidas de economia de encrgia (manuiencSo preveniiva de equipamentos e
(09.09 |de metalaghes; ullizacio de fonte propAa e ou fontes aliemafivas, acbes educafivas para mudanca ] MEMHUMA
comportamenial, sic)?

{5 10 |Ha monsoramenio do consumo de agua? ] MEMHLIMA
811 A -E-ll'n:vesa ! eme".la med -:?s para economia de agua (manuiencao preventiva de nstalagies 0 NENHUMA
© " | hidraubicas; reuso de gua; aphes educaiivas para mudanca comporamental, eic )?
(% .12 |Ha monsoramento do consumo de maiSnas-prmas & meumos 7 0 MEMHUMA
{09.13 | A empresa adoia acbes para oimizar a uilizagio de maténaspamas e meumos? 0 NEMHUMA
0514 | A empresa aprovera o residucs de SSUS DROCSSSOS DEFE NOVOS Droduins & ou negdoins? ] MEMNHLIMA
Evidéncias efou observagies:
. . SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:
PONTUACAD MA DIMENSAO
ALTA MODERADA BALXA
Possivel 4 0 0 4
Obtida 2 0 0
Nota | 5.0 EDIV/D! EDIV/D! 5,0
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,

do Proj. ALI do Sebrae/RN

Conforme o quadro 20, a nona dimensdo é formada por 14 requisitos que exploram

como esta a atuacao no eixo da gestdo ambiental. Nessa dimensdo, apenas o requisito 09.01 é

aplicado a empresa, isso porque embora sua producdo seja terceirizada, o gestor afirma que

conhece parcialmente as questdes ambientais referentes a préatica de suas atividades. Inclusive,

aponta justamente as dificuldades de atender totalmente a legislacdo ambiental como um dos

fatores preponderantes para terceirizar a producdo. Nos moldes atuais, com operacdes fabris

terceirizadas com empresas parceiras que atendem a legislacdo ambiental vigente, os demais

itens ndo se aplicam a realidade da empresa e, com isso, ndo receberam atribuicdes de

relevancia.

Por fim, a Dimensdo 10 que aborda sobre Fornecedores e parcerias, teve seus

resultados exibidos no quadro 21, a seguir:

Quadro 21 - Fornecedores e Parcerias

Requisitos Avaliaga | Relevancia
T e [ A EITEESE s T, TGOS 0% WU & Mo DTS, Conmnes
0.0 \ TTEEE OO, wan s COTRES 1 |moDERADA
T S Sl T mir S S T VR ST T SR TR
10.02 |{...) condighes adequadas de: Cusios de ransporie 3 ALTA
10.03 |{...) condiches adequadas de: Financiamenio 0 NENHUMA
10.04 |{...) condicies adequadas de: Facidade de comunicacio 3 BAIAA
10.05 |{...) condicies adequadas de: CumprAmenio das especificidades iecnicas 1 ALTA
10.05 |{...) condicies adequadas de: Qualidade 3 ALTA
10.07 |{...) Preco 3 ALTA
; Reposicao de produtos com defeiio ou em ndo conformidade com as especificidades
] I 4 |MODERADA
lecnicas e de quaiidade
A empeesa ja estabelecey alguma parcenia com clenies, fomecedones, cenfros de ensine
10.08 | e pesquiza cu enSdades de apoio, relacionado & Ensaios para desenvohimenio e BAlXA
medhoria de nsumos, produios & pRoCEssns
10.10({...) relacionado & ; Compra de insumos/equipamenios BAlxA
10.11|(...) relacionado & ; Treinamenio de colaboradores, clisnies ou fomecedorss BAIMA
10.12 |{...) relacionado & Agbes conjunizs de markeing Z ALTA
10.13 |{...} relacionade 3 © Troca de Méias e nformages 3 ALTA
10.14 |{...) relacionade 3 | Qualiicag3o Emprezana 1 MODERADA
1015 | A empeesa fem enconirads um ambenie Bvoravel a parcenias? 2 BALxA
10.16 | A empresa tem obSido resultados concrefos & econdmicos nessas parcenas? 0 BALxA
10.17 | A empresa promove dlgum fpo de ago social? 1 MODERADA
10,48 A emperesa parficipa cu lem disposicio/fnisresse em parSicipar de algum Bpo de rede de BAINA
" |empresas? '

Evidéncias efou observagies:

SOMENTE NOS REQUISITOS DE RELEVANCIA:

PONTUACAD NA DIMENSAQ
ALTA MODERADA BAIXA
Possivel 64 24 16 28
Obtida 35 17 g )
3,2

Nota | 5,5 7.4 56
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagndstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Por fim, a décima e Ultima dimenséo é composta por 18 requisitos que tém o objetivo
de investigar a relagcdo da empresa com os fornecedores e parceiros. O requisito 10.03 ndo se
encaixa na realidade da empresa ja que esta utiliza capital préprio e, com isso, ndo
apresentando no cenario atual relevancia para o sucesso da empresa. Além disso, como
exposto nos requisitos 10.15 e 10.16, embora a empresa identifiqgue um cenario parcialmente
favoravel ao fechamento de parcerias, ainda é uma pratica pouco explorada, com isso, ndo ha
resultados concretos ou retorno econdémico, sendo os dois itens identificados como de baixa
relevancia.

Nessa dimensdo, destaca-se o requisito 10.08, que trata da ‘“Reposi¢do de produtos
com defeito ou em ndo conformidade com as especificidades técnicas e de qualidade”. Esse
requisito diz respeito a garantia das pecas, um dos pilares do funcionamento da empresa e um
dos principais diferenciais, ja que a empresa oferece 1 ano de garantia de suas pecas contra
defeito de fabricacdo, o que confere tranquilidade a muitos consumidores na aquisic¢éo de suas
pecas. Por isso, o critério foi apontado como de alta relevancia e obteve desempenho 4, ja que
a empresa atende totalmente e possui evidéncias de pratica continua.

Por outro lado, os requisitos 10.14 e 10.17, referentes ao estabelecimento de parcerias
voltadas a qualificacdo empresarial e ao desenvolvimento de algum tipo de acdo social, néo
sdo atendidos, mesmo tendo sua relevancia apontada como moderada.

Conclusa a analise individualizada das dimensGes, a ferramenta de diagnostico
apresenta uma analise geral da empresa, voltada para a pontuacdo global ou estratificada por
relevancia dos quesitos, independente da dimensdo analisada. Os resultados das pontuagdes

gerais podem ser vistos no Gréfico 1:
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Gréfico 1: Nota geral da empresa por dimensdes
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnéstico Empresarial, Versdo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN
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Conforme exposto no Gréafico 1, a empresa destaca-se em termos de Lideranca e
Tecnologia da informacao, desempenho 8,5 e 8,8, respectivamente e, como ja mencionado,
reflete o fato da principal gestora ter formacdo na area de gestdo e que a maior parte das
operacgdes da empresa ocorrem em ambiente virtual.

Ja a dimenséo 4, salde e seguranca no trabalho, foi a que obteve a menor pontuacéo,
2,5. Em decorréncia da terceirizacdo da producéao e de ndo possuir funcionarios, uma vez que
até mesmo as revendedoras nao se enquadram como méo de obra propria, essa dimensdo teve
sua analise bastante prejudicada, ja que mais da metade dos critérios foram descritos como de
nenhuma relevancia e os demais de baixa relevancia. Mesmo assim, o desempenho foi
insatisfatério nesses requisitos pouco relevante. Nas outras 7 dimensbes referentes a
Estratégias, Gestdo de pessoas, Marketing, Financas, Gestdo da producdo, Gestdao ambiental e
Fornecedores, a empresa obteve pontuacdo geral mediana, com notas variando entre 5 e 6,2.
Esses resultados podem ser atribuidos aos baixos investimentos feitos pela organizacdo, ndo
contar ainda com funcionarios, ndo ter um espaco fisico, concentrado suas vendas em poucos
canais, reflexo também de se tratar de uma empresa que esta ha poucos anos no mercado.

Além da avaliacdo geral, a ferramenta de diagndstico disponibiliza ainda a avaliacdo
do desempenho apenas para 0s quesitos considerados como de alta relevancia para a

organizacdo. Esses resultados podem ser vistos no Grafico 2:
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Grafico 2: Nota da empresa por dimensdes, somente nos requisitos de ALTA relevancia.
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Verséo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

A partir da analise do Grafico 2, verifica-se que o desempenho da organizacdo apenas
nos critérios de alta relevancia é superior ao seu desempenho geral. Por essa visdo, a empresa
fica com notas acima de 7 em quatro dimens@es: Fornecedores, 7,1; Lideranca, 8,8; Finangas,
8,8 e Tl com nota 10.

Outros 4 critérios tiveram desempenho mediano, sendo avaliados com notas entre 5 e
7: Estratégias, 6,7; Pessoas, 5; Marketing, 6,1 e Producéo, 6,5.

Ja as dimensdes de Salde e seguranca do trabalho e Gestdo Ambiental ndo pontuaram
nessa analise pelo fato de nenhum dos critérios que os compunham foi indicado como de alta
relevancia.

Ainda sobre o Grafico 2, dessa vez comparando com o grafico 1, verifica-se que houve
aumento do desempenho em seis dimens6es quando analisados apenas os critérios apontados
como de alta relevancia.

Por isso, para evidenciar esse resultado, no Grafico 3 consta 0 desempenho da
organizacdo estratificado pela relevancia dos requisitos, ou seja, os critérios foram agrupados

pelo grau de relevancia, independente da dimensdo que faca parte.
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Grafico 3: Nota da empresa por relevancia de requisitos.
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Fonte: Adaptada pela UnP (Curso ADM/Natal) baseado no Modelo de Diagnostico Empresarial, Verséo set/08,
do Proj. ALI do Sebrae/RN

Conforme exposto no Grafico 3, a empresa apresenta nota 7 para 0s requisitos de Alta
relevancia, 5,1 para os de Moderada e 3,7 para os de baixa, mostrando outra perspectiva sobre
o resultado superior do Grafico 2 em relagcdo ao Grafico 1.

Apesar do desempenho geral mediano, a empresa a0 menos consegue demonstrar
desempenho superior nos requisitos considerados de alta relevancia para a organizagéo.
Todavia, como tanto o desempenho quanto a relevancia foi indicado pelos gestores, € mais
que razoavel que direcionassem seus esforcos justamente para os critérios que eles préprios
consideram de maior importancia para o sucesso da organizacdo e, devido ao tamanho da
empresa e por nao se tratar de uma empresa madura e consolidada, acabem faltando recursos
diversos, quer sejam materiais ou de pessoais, para aplicar em areas vistas como menos

essenciais.

4.2 Proposta de melhorias

Conforme discutido na metodologia, as acbGes de melhoria serdo propostas
justamente sobre aqueles requisitos que atualmente ndo sdo atendidos pela organizacdo, mas
que foram indicados como sendo de maior relevancia para seu sucesso.

Foram identificados 17 requisitos, distribuidos em seis dimensdes, que necessitam de
melhoramento urgente, sendo 16 apontados como de relevancia moderada e apenas um como
de alta.

Na Dimensdo 01: Estratégias e planos, foram identificados trés requisitos criticos: ndo

atendidos, mas relevantes para a organizacdo. No caso, os requisitos 01.02 “Este
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planejamento/plano esta desdobrado em metas e acBes que sdo acompanhadas
regularmente?”, 01.04 “Os resultados do planejamento sdo analisados com frequéncia e
medidas sdo com frequéncia e medidas sdo tomadas para a melhoria continua?” ¢ 01.09 “A
empresa tem programa de melhoria de sua produtividade e qualidade?”.

Quanto a esses requisitos, a empresa precisa desdobrar seu planejamento em termos de
metas que possam ser acompanhadas periodicamente, o que facilitard o alcance de seus
objetivos e o cumprimento do requisito 01.02. Isso possibilitard, inclusive, o
acompanhamento frequente e, a partir disso, a proposicdo de melhorias, atendendo assim o
requisito 01.02. Por fim, ao instituir um programa de melhoria da qualidade e produtividade,
teria meios para acompanhar a evolucdo de seus produtos, além de atender ao requisito 01.09.

A Dimensdo 05: Clientes e marketing, foi a que apresentou mais requisitos em estado
critico, sendo quatro de relevancia moderada e um de alta. A empresa ndo atende 0s seguintes
requisitos: 05.14 “A empresa investe no desenvolvimento de produtos?”, 05.17 “A empresa
tem registro de patente de marca ou produto?”, 05.18 “A empresa tem produto, processo ou
servico diferenciado em relagdo a concorréncia?”’, 05.21 “A empresa investe nos processos de
distribui¢ao?” e 05.22 “A empresa planeja desenvolver um produto ou processo inovador para
o mercado”, sendo o item 05.18 de alta relevancia.

Em relacdo a esses requisitos, apenas o item 05.17 pode ser realizado, dada a estrutura
atual da empresa de terceirizacdo de sua producdo. A gestdo da empresa planeja realizar o
registro de sua marca nos proximos meses, tendo até iniciado pesquisas sobre registro de
marca e consultado o INPI.

Em termos da Dimensdo 6: Financas e custos, a empresa ndo atende 0s requisitos
06.01 “A empresa acompanha com frequéncia as despesas tributarias, financeiras e
administrativas?”, 06.03 “A empresa utiliza os seguintes controles: contas a pagar, contas a
receber, estoques, faturamento, compras?” e 06.05 “A empresa conhece o seu desempenho de
vendas, pedidos em carteira, saldo de pedidos, preco e prazo praticados?”.

O desempenho pode ser aprimorado com um maior controle financeiro, abrangendo
suas despesas, mas também acompanhando as rubricas contabeis classicas, atendendo assim
os itens 06.01 e 06.03. Além disso, essas acdes melhorariam o controle de informacdes
financeiras, propiciando posterior analise e determinacdo do desempenho de vendas, pedidos,
precos e prazos, atendendo assim o item 06.05.

Apesar do excelente desempenho na Dimensdo 07: Tecnologia da informacéo, a
empresa ndo atende o requisito 07.02 “A empresa tem um sistema de gestdo integrado?” cuja

relevancia foi apontada como moderada.
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A aquisi¢do de um sistema integrado de gestdo, embora possa apresentar um custo
significativo para a organizacdo, pode trazer vantagens diversas que podem até impactar
outras dimensdes, ja que, por exemplo, seu uso adequado poderia atender os requisitos da
Dimenséo 06.

Em relacdo a Dimensdo 08: Gestdo da producgdo, as dimensdes 08.05 “A empresa
conhece e aplica novas tecnologias disponiveis para o desenvolvimento de produtos e
processos?”, 08.10 “A empresa aloca recursos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?” e
08.11 “A empresa introduziu nos ultimos 3 anos algum processo tecnologicamente novo ou
significativamente aprimorado?”.

Como j& mencionado, a empresa terceiriza suas atividades produtivas, o que acaba
afastando-a do pro processo produtivo como um todo. Desse modo, € razodvel que a
organizagdo ndo consiga melhorar seu desempenho nessa dimensdo enquanto adote essa
estratégia de elaboracédo de seus produtos.

Por dltimo, na Dimensdo 10: Fornecedores e parcerias, a empresa ndo atende aos
requisitos 10.14, referente ao estabelecimento de parcerias voltadas a qualificacdo empresarial
e 10.17, referente ao desenvolvimento de algum tipo de acéo social.

A empresa poderia buscar uma aproximacdo junto ao Sebrae afim de buscar algum
tipo qualificacao/apoio, atendendo assim o item 10.14. Quanto ao item 10.17 e por se tratar de
uma empresa com publico majoritariamente feminino, a empresa poderia ficar atenta a
participacdo em alguma acdo social voltada para este publico, como por exemplo acdes do dia
das mulheres, dia das maes e outubro rosa, podendo até participar atraves da distribuicdo de

brindes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo de uma revisao de literatura e posterior desenvolvimento de
estudo de caso com aplicacdo de uma ferramenta de diagnostico, foi possivel realizar um
diagnostico empresarial em uma microempresa individual que atua no setor de venda de
acessorios no estado do Rio Grande do Norte.

A partir da coleta e tratamento dos dados, foi possivel constatar que a empresa
demonstrou desempenho satisfatério em apenas duas dimensdes: Lideranca e Tecnologia da
informacdo, desempenho de 8,5 e 8,8, respectivamente. Por outro lado, o desempenho na
Dimensdo Salde e seguranca do trabalho foi considerado como critico sendo avaliado em
apenas 2,5. Nas outras sete dimensfes a empresa obtiveram desempenho mediano com notas
variando entre 5 e 6,2, resultados considerados compativeis com a realidade de empresa nova
no mercado e de baixo investimento, ndo contando ainda com funcionérios préprios e loja
fisica.

Por outro lado, quando analisado o desempenho apenas nos requisitos de alta
relevancia, verifica-se melhora nas pontuacdes obtidas. Quando 0s requisitos sdo agrupados
de acordo com sua relevancia, os de alta obtiveram nota 7 frente a 5,1 dos de relevancia
moderada e 3,7 dos de baixa relevancia, o que pode significar um bom direcionamento dos
recursos escassos da organizagao.

Quanto aos requisitos criticos, aqueles que a organizacdo nao atende, mesmo sendo de
relevancia alta ou moderada, foram encontrados 17, distribuidos em 6 dimensdes. Ao analisar
cada um deles, verificou-se que 10 sdo passiveis de melhoramento a partir de acdes da
organizacdo, sendo sua maioria de baixo custo. Aqueles que ndo sdo possiveis de

melhoramento estdo ligados a terceirizacdo das atividades produtivas.
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