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Resumo: Este trabalho teve como objetivo aplicar ferramentas de gestdo de estoques em uma empresa de
conveniéncia automatizada localizada em Mossor6-RN. Por suas caracteristicas, a pesquisa apresentou uma
abordagem quantitativa ¢ descritiva. Para a realizagdo do estudo, foi feita a coleta de dados dos trés principais
produtos em estoque da empresa e, posteriormente, aplicadas ferramentas de gestdo de estoques, como o Grafico de
Dente de Serra, o Ponto de Ressuprimento (PR) ¢ o Lote Econdmico de Compras (LEC), juntamente com indicadores
de desempenho em gestdo de materiais. Os principais resultados obtidos mostraram que o Produto I apresentou um
PR de 77 unidades e um LEC de aproximadamente 220 unidades, correspondendo a cerca de 24 pedidos anuais; o
Produto II apresentou um PR de 6 unidades e um LEC de aproximadamente 82 unidades, equivalentes a cerca de 26
pedidos anuais; e o Produto III apresentou um PR de 25 unidades ¢ um LEC de aproximadamente 92 unidades,
correspondendo a cerca de 24 pedidos anuais. O estudo concluiu que a aplicagdo dessas ferramentas ¢ fundamental
para o planejamento gerencial da empresa, auxiliando na tomada de decisdo mais precisa, de forma a evitar rupturas
de estoque e minimizar impactos no atendimento a demanda. Além disso, refor¢ou-se a importancia da gestdo de
estoques como fator determinante para o sucesso ¢ a competitividade em mercados dindmicos.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Lote Economico de Compras; Grafico de Dente de Serra; Indicadores de
desempenho.

1. INTRODUCAO

A gestdo de materiais ¢ uma area critica para o sucesso de um negdcio, pois tem impacto direto na eficiéncia
operacional, na redugdo de custos e na satisfacdo do cliente. Uma gestdo de estoque eficaz equilibra o nivel de
servigo desejado com os custos associados ao armazenamento de estoque [1]. Da mesma forma, o controle eficaz
dos estoques contribui para a continuidade do fluxo produtivo e para a competi¢do no mercado [2].

No ambiente de negocios atual, onde a inovagéo e a automagao desempenham um papel de lideranga, as lojas de
conveniéncia suprem diversas demandas do cotidiano dos usuarios, mas também enfrentam automaticamente o
desafio de uma gestdo de inventario eficaz para responder rapidamente a procura e evitar desperdicios. As lojas de
conveniéncia s80 um pequeno varejo, geralmente abertas 24 horas por dia, em locais movimentados ¢ que
comercializam produtos de consumo e de necessidade rapida [3].

Nos ultimos tempos, verificou-se que estabelecimentos deste tipo tém ganhado forca e se popularizado,
especialmente em cidade de médio e grande porte, mais precisamente, em condominios e residenciais onde ha um
grande numero de moradores ¢ uma demanda consideravel a ser suprida por produtos de consumo rapido e de
conveniéncia. No contexto da cidade de Mossord-RN, observa-se o aumento na instalacdo dessas empresas, fato que
refor¢a a necessidade de analisar de que maneira a aplicagdo de praticas modernas de gestdo de estoques pode
contribuir para a otimizagdo dos processos internos e a geragao de vantagens competitivas.

Desta forma, esta pesquisa tem o objetivo de aplicar ferramentas da gestdo de estoques, como o Grafico Dente
de Serra, o Ponto de Ressuprimento (PR) e o Lote Economico de Compras (LEC), em uma empresa de conveniéncia
automatizada localizada na cidade de Mossor6-RN. Para tanto, este trabalho busca responder a seguinte questao:
Como a aplicagdo de ferramentas da gestdo de estoques pode otimizar processos internos e gerar vantagens
competitivas para uma empresa do ramo de conveniéncia automatizada?

2. REFEREMCIAL TEORICO
2.1. Gerenciamento de Estoques

Estoque pode ser definido como o conjunto de materiais ou produtos mantidos por uma empresa para atender as
demandas futuras [4]. Estoque ¢ um recurso ocioso que possui valor econdmico e que ¢ capaz de atender a uma
necessidade futura [2]. Além disso, estoque ¢ um conjunto de bens acumulados que servem como garantia para o
funcionamento continuo das operagdes da empresa, evitando interrup¢des no processo produtivo ou na entrega de
servicos [4].

O gerenciamento de estoques € um processo estratégico que visa garantir a disponibilidade desses produtos ou
materiais necessarios para o funcionamento da empresa, minimizando os custos associados ao armazenamento € a
manutencdo desses itens [5]. O gerenciamento de estoques ¢ crucial para o equilibrio entre oferta e demanda,
evitando tanto a falta, quanto o excesso de produtos, o que pode gerar custos desnecessarios [5]. No contexto de
empresas automatizadas, como a analisada neste estudo, o gerenciamento de estoques ganha ainda mais importancia



devido a necessidade de atender rapidamente as demandas dos clientes, que buscam praticidade e agilidade. A
eficacia do gerenciamento de estoques afeta diretamente a satisfacdo do cliente e a competitividade da empresa [6].

Entretanto, a manutencao de estoques também apresenta desvantagens que devem ser consideradas. Entre elas
estdo: o aumento dos custos de armazenagem e seguro, a possibilidade de obsolescéncia ou deterioracdo dos
produtos, a imobilizagdo de capital que poderia ser investido em outras areas e os riscos de perdas ou furtos [2,7].
Assim, a gestdo eficiente deve buscar o ponto de equilibrio, de forma a manter estoques suficientes para atender a
demanda sem incorrer em custos € riscos excessivos.

As principais classificagdes de estoques estdo apresentadas na Tabela 1 [6].

Quadro 1 - Classificacdo de estoques

Séo os materiais que ainda serdo processados ou transformados em

Estoque de matérias-primas .
1 P produtos finais

Sdo os itens que estdo em fase de producdo, mas ainda nao foram

Estoque de produtos em processo finalizados

Estoque de produtos acabados Sdo os produtos prontos para serem comercializados
Estoque de materiais de embalagem Sao os itens utilizados para acondicionar ou proteger os produtos

Quantidade adicional mantida para evitar rupturas devido a

Estoque de seguranca . . .
q g ¢ imprevistos na demanda ou no fornecimento

Fonte: Martins et al. (2009).

Contudo, ha ainda o estoque de segurancga, ou estoque minimo, que é essencial para garantir a continuidade das
operagdes em situacdes de incerteza [2]. Ele corresponde a quantidade minima que se deve manter armazenada, a
fim de preparar-se para eventuais oscilagdes ou imprevistos na demanda, assegurando que a empresa mantenha seu
funcionamento operacional de forma regular [4]. Quanto maior o estoque minimo, maior a garantia de atendimento
e menor o risco de ocorrer escassez de material; entretanto, isso implica também maior custo de capital investido,
maiores custos de armazenagem e aumento dos riscos de danos ou perdas.

2.2. Ferramentas de Gerenciamento de Estoques

O gerenciamento de estoques é uma atividade essencial para garantir a eficiéncia operacional e financeira de uma
empresa. Para otimizar esse processo, diversas ferramentas e técnicas podem ser aplicadas, cada uma com seus
objetivos e beneficios especificos. A escolha das ferramentas adequadas depende das caracteristicas do negocio, do
tipo de estoque ¢ das necessidades da empresa [5].

2.2.1. Grafico de Dente de Serra

O Grafico de Dente de Serra ¢ uma ferramenta visual utilizada para planejar e controlar o estoque ao longo do
tempo. Tal instrumento ¢ especialmente 1til para monitorar o consumo de produtos e determinar o momento ideal
para realizar novos pedidos, evitando tanto a falta quanto o excesso de estoque [2].

Complementarmente, pode-se perceber que o grafico é composto por trés elementos principais: o ponto de
ressuprimento (PR), que indica 0 momento em que um novo pedido deve ser feito para evitar a ruptura do estoque;
o lead time de entrega (LT), que corresponde ao tempo entre a realizagdo do pedido e a chegada do produto ao
estoque; e o estoque de seguranga (ES), que representa a quantidade adicional de produtos mantida para evitar faltas
decorrentes de variagdes na demanda ou atrasos no lead time [2]. Um exemplo geral do grafico dente de serra é
apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Gréfico Dente de Serra

Nivel de estoque

Ponto de
reposi¢do

— tempo
Lead time (LT)
ou tempo de ressuprimento

Fonte: Adaptado de medeiros; pereira; teixeira (2022).

No grafico mostrado na Figura 1, o eixo horizontal representa o tempo, enquanto o eixo vertical representa a
quantidade de estoque. A linha em forma de "dente de serra" demonstra a variagdo do estoque ao longo do tempo,
com quedas representando o consumo e subidas representando a reposi¢do. O ponto de ressuprimento € calculado
com base na demanda média e no lead time, enquanto o Estoque de Seguranga ¢ definido para cobrir eventuais
variagoes.

Para a construg¢do do Grafico de Dente de Serra, foram utilizadas as equagdes propostas por Dias [7] e Ballou
[2], amplamente empregadas na gestdo de estoques para defini¢@o de niveis de reposigdo e seguranga:



a) Ponto de ressuprimento (PR): A Equagdo 1 apresenta a formula para a obtencéo do valor de PR [2,7]
PR = (Demanda Média x Lead Time) + Estoque de Segurancga (D)
Onde:

e Demanda Média: Quantidade média de produtos consumidos em um periodo.

e Lead Time: Tempo entre a realizagdo do pedido ¢ a chegada do produto no estoque.

e Estoque de Seguranca: Quantidade adicional mantida para evitar rupturas devido a varia¢des na
demanda ou atrasos no lead time.

b) Estoque de Seguranca (ES): A Equacdo 2 apresenta a formula para a obtencao do valor do ES [2,7]

ES = (Demanda Maxima — Demanda Média) x Lead Time 2)

Onde:

e Demanda Maxima: Quantidade maxima de produtos consumidos em um periodo.

e Demanda Média: Quantidade média de produtos consumidos em um periodo.
e Lead Time: Tempo entre a realizagdo do pedido e a chegada do produto no estoque.
[ ]

¢) Estoque Maximo (EM): A Equacao 3 apresenta a formula para a obtencdo do valor do EM [2,7]

EM=PR+LC 3
Onde:

e PR: Ponto de Ressuprimento.

e LC: Quantidade de produtos adquiridos em cada pedido.

2.2.2. Lote Econdomico de Compras (LEC)

O Lote Econdmico de Compras (LEC) ¢ uma ferramenta utilizada na gestdo de estoques que tem por objetivo
determinar a quantidade ideal de pedido, de forma a minimizar os custos totais de estoque. Esse modelo considera
os custos de pedido, os custos de armazenagem e a demanda do item. O LEC permite encontrar um equilibrio entre
os custos de manutencao de estoque e os custos relacionados ao processo de aquisi¢do, sendo amplamente aplicado
em empresas que trabalham com produtos de alta rotatividade [2,4]. A formula do LEC ¢ pela Equacao 4 [2,7]

LEC = Lote Econdbmico de Compras
2.D.Cp D = Demanda por periodo
T Cp = Custo de realizagdo do pedido de compras (por pedido)
Cm = Custo de manutengdo unitario do item armazenado por periodo

LEC = 4

Cm

A aplicag¢do do LEC permite que a empresa minimize os custos associados a gestao de estoques, equilibrando os
custos de pedido e os custos de armazenamento [1].

2.3. Indicadores de Desempenho no Gerenciamento de Estoques

Para avaliar a eficiéncia do gerenciamento de estoques, ¢ essencial o uso de alguns indicadores de desempenho.
Entre os mais relevantes, destacam-se [4,2]:

a) Giro de Estoque

Trata-se de um indicador de gestdo que mede quantas vezes o estoque foi renovado em um determinado periodo.
Um giro alto indica boa rotatividade de produtos, enquanto um giro baixo pode sinalizar excesso de estoque ou baixa
demanda [2]. As Equagdes 5 e 6 apresentam as variaveis usadas para seu calculo.

Custo das Vendas (CV) = Valor total dos produtos vendidos no
periodo.

Giro de Estoque = CV
1 /EM Estoque Médio (EM) = Média do estoque no periodo

(5)



EI = Estoque Inicial

. El + EF
Estoque Médio = — EF = Estoque Final ©®

b) Cobertura de Estoque
E um indicador que mostra o periodo, expresso normalmente em dias, durante o qual uma empresa pode satisfazer
a demanda de seus clientes com os estoques disponiveis no estoque [4].

Estoque Atual (EA) = Quantidade de produtos

disponiveis no estoque; 7
Demanda Média Diaria (Dm) = Média de produtos
consumidos por dia

Cobertura de Estoque = EA/Dm

¢) Indice de Ruptura de Estoque
Mede a frequéncia com que um produto esta indisponivel para venda [4].

Numero Produto Indisponivel (NI) = Numero
NI.100  gue vezes em que o produto esteve em falta (8)
NTP Numero Total de Pedidos (NTP) = Numero total de
pedidos pelo item em um periodo

Indice de Ruptura =

No contexto de empresas automatizadas, esses indicadores podem ser utilizados para monitorar a eficacia das
estratégias de gerenciamento de estoques e identificar oportunidades de melhoria [3] [5].

3. METODOLOGIA

Na execugao do estudo, inicialmente estabeleceu-se contato com o proprietario da empresa para apresentagdo
dos objetivos e obtengdo da autorizacdo para a pesquisa. Em seguida, foi agendada uma reunido presencial para
alinhamento das informagdes necessarias e defini¢do do escopo do trabalho. Posteriormente, realizou-se uma visita
técnica ao local (loja em questdo) para observacdo das operacdes, identificagdo dos produtos mais vendidos e
compreensdo do fluxo de reposicao.

Com base nessas informagdes, procedeu-se a coleta dos dados referentes a vendas, prazos de entrega e custos,
obtidos diretamente com o responsavel e por meio de registros internos. Os dados coletados foram entdo organizados
e aplicados as ferramentas de gestdo de estoques selecionadas — Grafico de Dente de Serra, Ponto de Ressuprimento
(PR) e Lote Economico de Compras (LEC) — a fim de gerar indicadores e analises que embasaram as conclusdes
do estudo.

3.1. A empresa

A empresa analisada neste estudo faz parte de uma rede de lojas de conveniéncia automatizadas, que possui
diversas unidades em operagdo na cidade de Mossor6-RN e em outras localidades. A unidade utilizada como base
para esta pesquisa esta localizada no municipio de Mossoro-RN. Fundada em 1° de margo de 2022, a empresa adota
um modelo de operagdo inovador, caracterizado pela auséncia de atendimento presencial. O funcionamento ocorre
por meio de totens de autoatendimento, maquinas de pagamento e um aplicativo proprio desenvolvido pela franquia,
proporcionando aos clientes uma experiéncia de compra autdnoma, pratica e segura.

O conceito operacional visa atender, principalmente, moradores de condominios residenciais, oferecendo
produtos de conveniéncia voltados para consumo imediato, suprindo a demanda por itens basicos e de uso rapido,
com disponibilidade de funcionamento 24 horas. O abastecimento da unidade ocorre de forma dindmica, com
reposi¢des realizadas semanalmente ou quinzenalmente, de acordo com a demanda observada e o controle de
estoque.

A estrutura organizacional da empresa conta com trés colaboradores na area administrativa, responsaveis pela
gestdo operacional e financeira, além de um funcionario voltado as atividades logisticas e operacionais. Todo o
controle de estoque, vendas e processos internos ¢ realizado por meio do software RedStore, desenvolvido pela
propria franquia, com atualizagdes diarias baseadas em inventarios.

Em relacdo a sua constituicdo juridica, os dados referentes ao capital social e ao faturamento ndo foram
divulgados. Ressalta-se, contudo, que a empresa opera de forma formalizada, seguindo as legislagdes trabalhistas
vigentes, com processos seletivos que incluem andlise de perfil, exames admissionais (ASO) e fornecimento de
beneficios, como férias, transporte e alimentagdo aos colaboradores.

Cabe destacar que a unidade em questdo nao possui estrutura fisica propria destinada a servicos de apoio, como
banheiros, vestidrios, cantina ou bebedouro, sendo esses recursos disponibilizados pela infraestrutura do proprio
condominio onde a loja esta alocada.

3.2. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2025, onde teve-se acesso a informagdes
organizacionais do estoque referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2024. Houve negociagdes e contatos com
o proprietario da empresa, onde foi explicado o sentido da abordagem. Os dados foram coletados por meio de



entrevistas com os gestores da empresa para obter informagdes sobre os processos internos e os desafios enfrentados
na gestao de estoques; analise de documentos internos, como relatorios de estoque, registros de vendas e planilhas
de controle de inventario; observacdo direta, para acompanhar o fluxo de produtos e identificar possiveis gargalos
no processo de reposicao.

Nestes momentos, foram percebidos os principais problemas enfrentados pela organizagdo, em particular,
questodes ligadas a gestdo de estoques. Desta forma, foram coletados dados referentes ao volume de vendas, custos
de armazenagem, lead time de entrega, demanda média e maxima, além de informagdes sobre o comportamento de
consumo dos clientes.

Na etapa de tabulag@o dos dados, foram utilizados equipamentos ¢ sofiwares que auxiliaram nas atividades. O
Microsoft Excel foi usado para organizacdo, tabulaggo e calculos dos dados, incluindo a aplicacdo das ferramentas
de gestdo de estoques, como o Grafico de Dente de Serra e o Lote Economico de Compras (LEC). J4 para a criagdo
dos graficos interativos, como o Grafico de Dente de Serra, o programa Vega Editor (Vega-Lite) foi acionado para
a exposicdo dos resultados. Ademais, ferramentas de analise estatistica, como as func¢des de analise descritiva e
formulas do Microsoft Excel, foram usadas para o calculo de indicadores de desempenho, como giro de estoque,
cobertura de estoque e indice de ruptura.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
A partir da coleta de dados, foi possivel segrega-los de acordo com seus valores correspondentes. A Tabela 2
apresenta os principais dados utilizados na analise, incluindo o valor unitario, o consumo anual, o valor total, o

estoque inicial, o lead time, o estoque de seguranca, o custo por pedido, o custo de armazenagem para cada produto.
Com base nesses dados, os resultados e discussdes detalhados sdo apresentados a seguir.

Tabela 2 — Dados de estoque dos produtos mais vendidos

Atributo Produto I Produto IT Produto ITI
Valor unitéario (R$) 8,24 8,67 7,71
Consumo anual (unid.) 5.233 2.079 2.227
Valor total (RS) 43.119,92 18.024,93 17.170,17
Estoque inicial (unid.) 228 45 94
Lead time (dias) 2 1 2
Estoque de seguranca (unid.) 48 0 12
Custo por pedido (R$) 40,00 5,00 20,00
Custo de armazenagem (R$/unid./ano) 8,67 2,15 10,52

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Posteriormente, aplicou-se ferramentas de gestdo de estoques para a situag@o descrita, atrelado aos indicadores
de monitoramento e controle de estoques.

4.1. Grafico de Dente de Serra
A utilizag¢do do Grafico de Dente de Serra permitiu determinar o ponto de ressuprimento (PR) ideal para cada

produto. O PR foi calculado utilizando a Equacdo 1 e os dados apresentados na Tabela 2. A seguir, sdo apresentados
os calculos detalhados para o Produto I.

Demanda(D) = 5.233 unidades/ano Lead Time (LT) = 2 dias/pedido
365 dias/ano

. ) Estoque de Seguranca (ES) = 48 unidades
Demanda(D) = 14, 34 unidades/dia

PR (Produto ) =(D.LT) + ES
PR (Produto ) = (14,34 .2) + 48
PR (ProdutoI) =76, 68 = 77 unidades

Para melhor ilustrar o desempenho do produto em estoque, no cotidiano, construiu-se o grafico apresentado na
Figura 2, a seguir, (Figura 2) simbolizando o comportamento do item. E importante destacar que a construcio desse
grafico considera uma demanda continua, padronizada e constante, o que faz com que a linha de consumo apresente
uma inclinagdo linear, simulando um padrao regular de saida dos produtos. No entanto, na pratica, o comportamento
do consumo tende a apresentar oscilagdes, com variagdes na demanda diaria, o que pode gerar um declinio ndo
linear, conforme observado na Figura 1, no qual o consumo nao segue um padrao logico perfeitamente definido.



Figura 2 - Grafico de Dente de Serra do Produto I

140

Qtd. Estogue

0

2 4 ] B8 10 12 14 16 18 20

—a— Estogue Dias

-Q- = Ponto de Ressuprimento [PR)

== o= « Estogue de Seguranca

Fonte: Autoria propria (2025)

O grafico da Figura 3 mostra a variagdo do estoque ao longo do tempo, seguindo um ciclo de consumo e
configuracdo. A linha azul representa a quantidade de estoque, que diminui conforme a demanda diaria de 14,34
unidades e ¢ reabastecida ao atingir o Ponto de Ressuprimento (PR) de 77 unidades (linha verde). O Estoque de
Seguranga (ES) de 48 unidades (linha vermelha) atua como reserva para evitar rupturas. Com um lead time de 2
dias, os pedidos sdo feitos antecipadamente para garantir que o estoque nunca chegue a zero. Esse padrdo ciclico
otimiza a gestdo de estoque, garantindo a disponibilidade do produto sem excessos. Estes dados sdo importantes para
a administragdo da empresa conseguir fazer um planejamento de compras e reposi¢do de estoque que ndo prejudique

seu funcionamento operacional cotidiano.
Seguindo a mesma l6gica, foram feitos calculos, também, para encontrar-se o PR para o Produto II.

Lead Time (LT) = 1 dia/pedido

Demanda(D) =2.079 unidades/ano
365 dias/ano
Demanda(D) =5, 70 unidades/dia Estoque de Seguranga (ES) = 0

PR (Produto II) = (D .LT) + ES
PR (Produto 1) =(5,70.1)+0
PR (Produto II) = 5,70 = 6 unidades
Para melhor ilustrar o desempenho do produto em estoque, no cotidiano, construiu-se o grafico, a seguir,

(Figura 3) simbolizando o comportamento do item

Figura 3 - Grafico de Dente de Serra do Produto II
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Este grafico da (Figura 4), reflete a dindmica do estoque com uma demanda diaria de 5,70 unidades e um lead
time de 1 dia. Como o Estoque de Seguranca (ES) ¢ zero, o estoque ¢é totalmente dependente da reserva pontual. O
Ponto de Ressuprimento (PR) de 6 unidades (linha verde) determina o momento de reabastecimento, que ocorre
diariamente para evitar a falta do produto. Esse estoque ¢ zero porque o produto ¢ artesanal e possui validade curta,
fazendo com que a empresa opte por realizar pedidos conforme a necessidade, evitando desperdicios e garantindo

que o item esteja sempre fresco e disponivel para consumo.
De maneira analoga, foram feitos calculos, também, para encontrar-se o PR para o Produto III.

Demanda(D) = 2.227 u.nid./ano Lead Time (LT) = 2 dias/pedido
365 dias/ano
Demanda(D) = 6,10 unidades/dia Estoque de Seguranga (ES) = 12 unid.

PR (Produto I1I) = (D .LT) + ES
PR (Produto I1I) = (6,10.2) + 12
PR (Produto III) = 24,20 = 25 unidades

A Figura 4 ilustra o comportamento do estoque ao longo do tempo, destacando o ponto de ressuprimento e o
estoque de segurancga para cada produto.

Figura 4- Grafico de Dente de Serra do Produto I11
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O grafico demonstra a variagdo do estoque com uma demanda diaria de 6,10 unidades e um lead time de 2 dias.
O Estoque de Seguranga (ES) de 12 unidades (linha vermelha) serve como reserva para evitar rupturas no
abastecimento. O Ponto de Ressuprimento (PR) de 25 unidades (linha verde) indica o momento de realizar um novo
pedido, garantindo que o produto esteja disponivel até a chegada do reabastecimento. Como o lead time é maior, a
empresa mantém um estoque de seguranga para cobrir eventuais atrasos ou aumentos inesperados na demanda,
evitando a falta do produto e garantindo um fluxo continuo de abastecimento.

4.2. Lote Econdomico de Compras (LEC)

Para este estudo, o Lote Econémico de Compras (LEC) foi calculado com base na Equagéo 4. Os valores usados
nos calculos para custo de pedidos e também custos de manutengdo ou armazenagem foram tomados via referéncia
baseados em outros estudos para produtos similares. Isto foi necessario, pois os administradores ndo possuiam um
valor exato para esta varidveis. Assim, para a operacionalizagdo dos calculos usou-se valores aproximados. A seguir,
sdo apresentados os calculos detalhados para cada um dos produtos analisados

Produto I:
Demanda(D) = 5. 233 unidades/ano
Custo do Pedido (Cp) = R$ 40, 00 /pedido
Custo do Manutengdo (Cm) = R$ 8, 67 /unidade/periodo

LEC = /% > LEC= /% > LEC = V48286,064 > LEC = 219,74

LEC (prod.I) =~ 220 unidades



O valor encontrado de 219,74 unidades representa o tamanho ideal do lote a ser adquirido em cada pedido,
visando minimizar o custo total de estocagem e de pedidos. Para determinar o nimero de pedidos anuais, utiliza-se
a relagdo:

NePedidos Anuais — D 5233 unidades/ano
Hedtdos AMUALS = TECT T 220 unidades

N2 pedidos Anuais do LEC = 24 pedidos/ano

Dessa forma, estima-se que a empresa realize aproximadamente 24 pedidos por ano, o que equivale a um intervalo
médio de cerca de 15 dias entre cada pedido
O mesmo procedimento foi realizado para os Produtos II e III. Os calculos podem ser observados a seguir.

Produto 11
Demanda(D) = 2. 079 unidades/ano
Custo do Pedido (Cp) = R$ 5,00 /pedido
Custo do Manutengdo (Cm) = R$ 2,15 /unidade/periodo
LEC= [222 5 LEC= |272 > LEC= 6600 > LEC= 8124

LEC(prod.II) ~ 82 unidades
O valor de 81,24 unidades representa o tamanho ideal de cada lote de compra para minimizar custos totais.
Numero de pedidos anuais:

D 2079 unidades/ano

NePedi A is = =
edidos Anuais LEC 82 unidades

~ N°pedidos Anuais do LEC = 26 pedidos/ano

Portanto, estima-se a realizacdo de aproximadamente 26 pedidos por ano para o Produto II, equivalendo a um
intervalo médio de cerca de 14 dias entre pedidos.

Produto III
Demanda(D) = 2.227 unidades/ano
Custo do Pedido (Cp) = R$ 20,00 /pedido
Custo do Manutengdo (Cm) = R$ 10,52 /unidade

LEC = /% > LEC= 2% > EC= 846768 > LEC = 92,02

10,52
LEC(prod.1II) = 92 unidades

O valor de 92,02 unidades representa o lote econdmico ideal para este produto.
Numero de pedidos anuais:

D 2227 unidades/ano

N°Pedidos Anuais = 1EC - 92 umidades

— LEC (prod.III) = 24 pedidos/ano

Assim, a empresa realizaria aproximadamente 24 pedidos por ano para o Produto III, com um intervalo médio
de 15 dias entre cada pedido.

Esses calculos permitiram determinar o lote economico de compras ideal para cada produto, contribuindo para a
reducdo dos custos totais de estoque, uma vez que, a partir de entdo, os gestores puderam fazer um planejamento
muito mais acurado em relacdo as atividades de compras e reposigao de itens de estoque.

4.3. Indicadores de Desempenho

Foram calculados, também, indicadores de gestdo e monitoramento de estoques. Assim, chegou-se a valores de
giro de estoque dos trés itens analisados. Para seu calculo, foram separadas informagdes relacionadas ao custo de
venda dos produtos e também de seus estoques médios. Essas informagdes estdo postas na Tabela 2, juntamente com
as Equacdes (5), (6), (7) e (8), podem ser conferidas, também, a seguir.



Indicadores de Estoques - Produto |

Giro de Estoques

- ' cM
Custo de Vendas (CM) = 5.233 unid.x R$ §,24 Giro de Estoque =
Custo de Vendas (CM) = R$ 43.119,92 /unidade o
Giro de Est _ R$ 43.119,92.
g (228 +0) iro de Estoque = T
Estoque Médio (EM) = —

Giro de Estoque = 378,25 vezes/ano

Estoque Médio (EM) = 114 unidades !
Giro de Estoque =~ 379 vezes/ano

Cobertura de Estoques

Estoque Atual = 228 unidades Cobertura de Estoque = Estoque Atual

Demanda Média

228 unidades
14,53 unid./dia

436 unid./més

D da Média (didria) =
emanda Média (diaria) 30 dias/més

Cobertura de Estoque =

Demanda Média (didria) = 14,53 unid./dia Cobertura de Estoque ~ 16 dias

Indice de Ruptura de Estoques

N°Vezes Produto Indisponivel
N° Total cée Pedidos

Ruptura Estoque = ——

, . _ . 100
Numero de Pedidos = 100 pedidos Ruptura Estoque = 5%

Produto Indisponivel = 5 vezes Ruptura Estoque =

Os indicadores de gestdo de estoques apontaram que o Produto I deve ser renovado, em média, 379 vezes ao ano,
caso as variaveis de demanda e custos sejam mantidas. Além disso, percebeu-se que, os atuais quantitativos destes
itens proporcionam uma cobertura média quinzenal (16 dias). Ademais, os dados coletados junto a atendentes da
empresa, mostram que, em poucos momentos (5%), houve desabastecimento do produto, configurando-se um custo
de oportunidade de venda que acabou ndo sendo concretizada devido a ruptura de estoque.

Os dados, a seguir, mostram os indicadores de desempenho de estoque referentes ao Produto II.

Indicadores de Estoques - Produto Il

Giro de Estoque

Custo de Vendas (CM) = 2.079 unid.x R$ 8,67
Custo de Vendas (CM) = R$18.024,93 /unidade

o (45+0)
Estoque Médio (EM) = —

Estoque Médio (EM) = 22,5 unidades

Cobertura de Estoque
Estoque Atual = 45 unidades

173 unid./més

D Médi N
emanda Média (diaria) 30 dias/més

Demanda Média (diaria) = 5,76 unid./dia
Indice de Ruptura de Estoque

Produto Indisponivel = 10 vezes

Numero de Pedidos = 80 pedidos

Ruptura Estoque =

Giro de Est M
iro de Estoque =
R$ 18.024,93.

Giro de Estoque = m

Giro de Estoque = 801,10 vezes/ano
Giro de Estoque =~ 802 vezes/ano

Cobert o Est _ Estoque Atual
obertura ae tstoque = oo da Média

45 unidades

Cobertura de Estoque = m

Cobertura de Estoque ~ 8dias

N° Vezes Produto Indisponivel
N° Total de Pedidos
10

Ruptura Est = —
uptura Estoque = oo

Ruptura Estoque = 12,5%

Os indicadores de gestdo de estoques apontam que o Produto II deve ser renovado, em média, 802 vezes ao ano,
caso as variaveis de demanda e custos sejam mantidas. Além disso, observa-se que os atuais quantitativos deste item
proporcionam uma cobertura média de 8 dias. Ademais, os dados coletados indicam que, em alguns momentos
(12,5%), houve desabastecimento do produto, configurando-se um custo de oportunidade de venda que acabou néo
sendo concretizada devido a ruptura de estoque.



Os dados, a seguir, mostram os indicadores de desempenho de estoque referentes ao Produto III.

Indicadores de Estoques - Produto Il

Giro de Estoques

— ; CM
Custo de Vendas (CM) = 2.227 umd.xR$'7,71 Giro de Estoque = —
Custo de Vendas (CM) = R$ 17.170,17 /unidade EM
94+ 0 _ R$17.170,17
Estoque Médio (EM) = (2—) Giro de Estoque = A7 unidades

Estoque Médio (EM) = 47 unidades )
Giro de Estoque = 365,32 vezes/ano

Giro de Estoque =~ 366 vezes/ano

Cobertura de Estoques

Estoque Atual = 94 unidades Cobertura de Estoque = Estoque Atual
Demanda Média

186 unid./més 94 ynidades
Demanda Média (didria) = ———— = —
( ) 30 dias/més Cobertura de Estoque = &= unid./dia

Demanda Média (diaria) = 6,2 unid./dia Cobertura de Estoque ~ 15 dias

Indice de Ruptura de Estoques
N° Vezes Produto Indisponivel
N° Total d7e Pedidos

R E = —
uptura Estoque 30

Numero de Pedidos = 90 pedidos Ruptura Estoque = 7,7%

Produto Indisponivel = 7 vezes Ruptura Estoque =

Os indicadores de gestdo de estoques mostram que o Produto III possui um giro de 366 vezes ao ano, refletindo
uma alta rotatividade do item. O estoque atual de 94 unidades garante uma cobertura média de 15 dias, indicando
que o produto é reposto com menos frequéncia em comparagdo a outros itens. No entanto, em 7,7% dos pedidos, o
produto esteve indisponivel, o que resultou em perdas de vendas devido a ruptura de estoque. Esses dados reforgam
a necessidade de ajustes no planejamento de reposi¢do para minimizar custos de oportunidade.

4.4. Estimativas de Melhoria na Gestao de Estoques

O estudo identificou que a empresa enfrenta desafios significativos na gestdo de estoques, como a falta de
controle preciso dos niveis de estoque, reposi¢des ineficientes e custos elevados. Para auxiliar na solu¢do desses
problemas, foram mapeados os trés produtos mais vendidos (Produto I, Produto II e Produto III) e apresentadas
ferramentas de gestdo, como o Grafico de Dente de Serra e o Lote Econdmico de Compras (LEC).

A utilizagdo dessas ferramentas permitiu estimar, para cada produto, o tamanho ideal de lote e a frequéncia
aproximada de pedidos anuais, auxiliando no planejamento mais preciso das reposi¢des. Com isso, a empresa pode
programar as compras de forma estratégica, evitando tanto a falta quanto o excesso de produtos, além de reduzir
custos operacionais.

Também foram calculados indicadores de desempenho, como giro de estoque, cobertura de estoque e indice de
ruptura, que forneceram insights importantes para a tomada de decisdo. Por exemplo, a anélise do giro de estoque
indicou a necessidade de melhorar a rotatividade dos produtos, enquanto a cobertura de estoque demonstrou a
importancia de manter niveis adequados para atender & demanda sem gerar sobrecarga no armazenamento.

5. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo analisar a gestdo de estoques de uma empresa de conveniéncia automatizada
localizada em Mossord-RN, identificando problemas e propondo ferramentas capazes de otimizar processos internos
e aumentar a eficiéncia operacional. Para isso, foram mapeados os trés produtos mais vendidos (Produto I, Produto
II e Produto III) e aplicadas as ferramentas Grafico de Dente de Serra e Lote Econdmico de Compras (LEC), que
permitiram avaliar o comportamento dos estoques e determinar pardmetros adequados de reposigao.

A aplica¢do do LEC indicou que o Produto I deve ser adquirido em lotes de aproximadamente 220 unidades,
resultando em cerca de 24 pedidos anuais, com um Ponto de Ressuprimento igual a 77 unidades. Para o Produto II,
em lotes de 82 unidades, correspondendo a aproximadamente 26 pedidos anuais com um Ponto de Ressuprimento
igual a 6 unidades. Por fim, o Produto III, apresentou um LEC igual a 92 unidades, equivalentes a cerca de 24 pedidos



anuais, com um Ponto de Ressuprimento de 25 unidades. Esses resultados oferecem uma base soélida para o
planejamento de compras, possibilitando alinhar a reposi¢ao a demanda e reduzindo riscos de falta ou excesso de
mercadorias.

O uso do Gréfico de Dente de Serra demonstrou que o alinhamento dos ciclos de reposicdo aos valores obtidos
pelo LEC contribui para um melhor equilibrio entre consumo e reabastecimento, minimizando rupturas e reduzindo
custos de manutengdo de estoque. Além disso, indicadores como giro de estoque, cobertura de estoque ¢ indice de
ruptura forneceram insights relevantes para o gerenciamento estratégico, evidenciando a importancia de manter
niveis adequados para atender a demanda e, a0 mesmo tempo, evitar sobrecarga no armazenamento.

Conclui-se que a gestdo de estoques € um processo dinamico e multifacetado, que exige monitoramento continuo,
planejamento estratégico e aplicagdo de ferramentas de controle adequadas. A utilizagdo integrada das metodologias
apresentadas neste estudo mostrou-se capaz de auxiliar na tomada de decisdo e de gerar ganhos operacionais
significativos. Recomenda-se que a empresa mantenha o acompanhamento sistematico dos indicadores e explore
solucdes tecnoldgicas, como sistemas de gestdo automatizados e modelos preditivos, visando aprimorar a
acuracidade das projecdes de demanda e garantir maior competitividade no mercado.
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