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“Sucesso € conseguir o que vocé quer,

e felicidade é gostar do que vocé conseguiu.”

Dale Carnegie
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RESUMO

O empreendedorismo tema esse que vem sendo debatido ao longo dos anos, € visto como um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social. O empreendedor ndo busca apenas
desenvolvimento econdmico, uma mudan¢a de vida, busca também o seu reconhecimento
pessoal, em conseguir o que tanto sonhou. Através disso, muitas mulheres optam por
empreender para melhorar sua situagdo financeira, se destacando em meio a sociedade, por
ter um negdcio bem sucedido. Estas empreendedoras tém as caracteristicas diferenciada,
caracteristicas estas que, para David McClelland (1972), formam o perfil empreendedor. Com
a perspectiva obtida com esta pesquisa, teve como sucesso principal, identificar e estudar
sobre as caracteristicas do comportamento das mulheres empreendedoras informais e formais
no municipio de Jodo Camara/RN. Esta pesquisa é caracterizada quanto aos seus fins como
descritiva e tem uma abordagem quantitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado foi
o questiondrio adaptado e desenvolvido por David McClelland e os dados coletados via
Google Forms, foram analisados por meio do Microsoft Office Excel 2019. Verificou-se que
na média geral as caracteristicas “Busca de oportunidades e iniciativa”, “Correr riscos
calculados” e “Exigéncia de qualidade e eficiéncia” obtiveram as pontua¢des mais altas.
Caracteristicas essas que fazem parte do Conjunto Realizagdo, o que reflete a vontade de
atingir novas oportunidades, melhorando o empreendimento com prévia avaliacdo do
resultado, sem perder a qualidade, sendo fator muito importante, para se destacar.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo  feminino;  Caracteristicas
empreendedoras



Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4
Gréfico 5
Grafico 6

LISTA DE GRAFICOS

Percentual de estado CiVil........ccoooiiiiiiiiiiiii e 32
Percentual de idade entre as empreendedoras...........ccecveeveerieeniienieeieenen. 34
Percentual do tempo dos empreendimentos ..........ccceeveeereeenieenieenieeneeene 34
Percentual do segmento das empreendedoras .........c..ccoeeveereeneenicnicnneenne. 35
Percentual das empreendedoras com ou sem filhos ..........cccceeviiiiiennnnee. 36

Percentual das Caracteristicas do Comportamento Empreendedor ............ 37



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Percentual do grau de INStrUGAO .......eouvieiieiiieiieiie et 32

Tabela 2 - Média do resultado do questionario e correlagdo das varidveis maximas e minimas
do modelo de McClelland ...........coceeviieiiiiiieiieieeee e 37

Tabela 3 - Média POr CONJUNTOS .....eruiiriiriiriiiiieteniterie ettt sttt ettt ettt saee e 38



SUMARIO

LINTRODUGAO ..o, 11
2. REFERENCIAL TEORICO ...........coooooivioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
3. METODOLOGIA .........ooooioioieeeeeeeeeeeeeeee e 28
4. RESULTADOS E DISCUSSOES............oivmiiioiieieoeeeeeeeeeeeeeeeeseee e 32
5. CONSIDERACOES FINAIS ........cooooiviimioiieieoeeeeeeeeeeeee e 40
REFERENCIAS ......oooiooiieeoeeoeeeeeee oo 43
APENDICE ........ooooioiiooeeeoeoeeeeeeeeeeeee e 45

APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA .......coo.ovoiviiieieoeeeeeseeeeeeeeene 46



11

1. INTRODUCAO

O termo empreendedorismo passou a ser usado a partir do século XX, onde o tedrico
Joseph Schumpeter foi o primeiro a discutir sobre o termo e o desenvolvimento desse fendmeno
na sociedade. Segundo Schumpeter (1985), empreender € “inovar a ponto de criar condi¢des
para uma transformagéo radical de um determinado setor, ramo de atividade, territério, onde o
empreendedor atua”. A oportunidade de as pessoas desenvolverem negocios proprios fez com
que elas deixassem de ser colaboradores de negocios de outras pessoas, passando a gerir o seu

proprio negdcio, aumentando os paises desenvolvidos e ganhando o mundo afora.

Amostras de que as mudancas sdo constantes, podem ser vistas desde a década de 1930,
com o movimento da racionalizagdo do trabalho ¢ o movimento das relagdes humanas; na
década de 1940 e 1950, o movimento do funcionalismo estrutural; na década de 1960, o
movimento dos sistemas abertos; nos anos 70, o movimento das contingéncias ambientais. De
acordo com os acontecimentos nos ultimos anos, o empreendedorismo estd com movimento
cada vez mais ganhando for¢a, ganhando seu espago, sendo muitas das vezes o pequeno

empreendedor o que movimenta o mercado financeiro.

Para Dornelas (2005, p.22), “a énfase em empreendedorismo surge muito mais como
consequéncia das mudangas tecnologicas e sua rapidez, e ndo € apenas um modismo. A
competi¢cdo na economia também for¢a novos empresarios a adotar paradigmas diferentes”, por
isso pode ser chamado de, “a era do empreendedorismo, pois sdo os empreendedores que estido
eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando
os conceitos econdmicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando

paradigmas e gerando riqueza para a sociedade” Dornelas (2005, p.22).

Com todas as defini¢des do empreendedor, muitos locais de diferentes areas, se tornam
um centro de pesquisa ou de atuacdo de um empreendedor, onde pode ser chamado de setor
produtivo de novos mercados que sdo excluidos. Diferente das escolas para administragdo, o
empreendedorismo vem ganhando seu espaco todos os dias, contendo a propria administra¢io
dentro do empreendedorismo, pois ela além de lidar com o gerenciamento de pessoas, ela

otimiza e desenvolve, enquanto o empreendedor tem que lidar ndo s6 com o gerenciamento,
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mas cria novos sistemas em que o supervisor ird operar. Sendo assim um conjunto, que s6 tem

um gerenciamento se houver um empreendedor.

Dolabela (1999, p.44), “ndo se pode dissociar o empreendedor da empresa que criou.
Ambos fazem parte do mesmo conjunto e devem ser percebidos de forma holistica: a empresa
tem a cara do dono”, para Dolabela se a empresa vai pdr um caminho onde esta diferente do
dono, ela esta totalmente fora do sucesso, um empreendedor, mostra e coloca toda a sua paixao
no seu negdcio, para que siga o caminho certo e seja como ele é, para obter sucesso e ganhar

mais espago no mercado.

O incentivo gerado de si proprio, influéncia no conceito dos valores para que possa
determinar o quanto estdo dispostos a acreditar no momento certo, sendo essa a base para que
tenha folego para compreender um setor, desenvolver uma visdo, estabelecer as relagdes
necessarias, aprofundar-se nas caracteristicas do produto ou servico e dedicar-se & organizacéo
e ao controle. Para Fillion (1997) a lideranga ¢ decorrente do conceito de si, da energia, da

compreensdo do setor, da visdo e das relagdes.

A lideranga vai influenciar bastante no tamanho do impacto que vem a tomar, e a faixa
de visdo, a amplitude do que se pode ver em uma ideia a ser criada do empreendedor diante dos
seus sdcios, colaboradores e a sociedade que ira e beneficiar do seu trabalho. Para isso, deve-
se conhecer bem o setor no qual ird atuar, entrar em um mercado onde ndo conhece, se torna
uma aventura que em poucas as vezes ddo certo, conhecer o setor onde vai comegar um negocio

¢ bastante importante.

Realizando a pesquisa de mercado, sabendo assim como os negocios se processam,
quem sdo os clientes, o que eles mais procuram, qual a faixa etéria, pontos fortes e fracos da
concorréncia, saber a tecnologia usada para atrair mais clientes, tem toda uma maneira, um
planejamento para que seja bem elaborada um comego de empreendimento. “Antes de qualquer
acdo, o empreendedor deve se munir de uma estrutura de pensamento sistematico e visionario,
gracas a qual ele estabelece alvos e depois instala um fio condutor, um corredor que segue para

atingi-los. Sem isto, corre o risco de perder o caminho”, diz Fillion (1997).

A origem no Brasil do empreendedorismo pode ser vista desde suas origens com as
grandes navegacdes, onde foi preciso uma mente sibia para se adaptar ao novo ambiente e
sobreviver com os recursos disponiveis, cabendo a seus imperadores, iniciarem a

industrializacdo no pais, investindo e desenvolvendo diversos empreendimentos, como
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fundi¢des, estaleiros, companhias de navegagdo a vapor e ferrovias, dentre outros surgimentos

em acordo com as necessidades na €poca.

O mercado no Brasil comecaria a se movimentar cada vez mais surgindo outros
programas como o EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE, cursos e programas
universitarios. As incubadoras criadas dentro das universidades ja estavam sendo apontadas
pela Anprotec (Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendedorismo de
Tecnologia Avangadas) em 2004, com uma marca de 280 incubadoras com mais de 1700
empresas incubadas, gerando assim uma média de postos de trabalho chegando aos 28 mil.
Apesar de todo esse movimento importante no Brasil, em sua maioria ainda se estabelece o

empreendedorismo por necessidade e ndo oportunidade.

Empreendedorismo por oportunidade seria o mais interessante, quando os negdcios séo
abertos pela funcdo de necessidades no mercado, onde o empreendedor visionario sabe aonde
quer chegar, com um planejamento j4 estabelecido do negdcio que tem em mente e a geracio
de lucros e empregos contribuindo a promog¢do do desenvolvimento, mas ainda existem
obstaculos que precisam ser ultrapassados, com poucas politicas publicas efetivas de incentivo

e suporte para essa area com tanta margem de crescimento.

Em meio a esse crescimento no Brasil de empreendedores e a busca de oportunidades
para entrarem no mercado tendo o seu proprio negdcio e mostrar que as mulheres também
podem ocupar o mesmo espago do homem, causou uma marca inédita de mulheres a frente do
empreendedorismo. Segundo SEBRAE (2022), com dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNADC) do IBGE, no 3° trimestre de 2022, havia 3 milhdes de
mulheres donas do seu proprio negocio, sendo o maior contingente de empreendedoras da

histoéria.

Umas das atividades que se destacam nessas oportunidades e garantem esse forte
crescimento histérico, IBGE (2022) sdo: Cabelereiros e tratamento de beleza, Comércio de
vestuario, Profissionais de Saude, Atividades de servigo de ensino, Servigos de Comida
preparada, que juntas com os resultados e comércios geridos por homens, superam o total de
30 milhdes de donos de negdcios — o maior niumero da histdria, com destaque para as mulheres

nos estados do Rio de Janeiro e Ceara.

Com esse crescimento que vem sendo muito bem visto para a nossa economia que ao

longo do tempo s6 vem a aumentar, 0 SEBRAE criou em 2003, (Prémio Sebrae Mulher de
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Negdcios) um prémio que reconhece as mulheres fundadoras de empresas inovadoras e que tem
um potencial que causa impacto no ambiente onde estdo atuando. Com esse crescimento da
atuacdo da mulher nos negécios, a (GEM) Global Entrepreneurship Monitor, em sua pesquisa

de 2019, destaca que a mulher é uma das que mais empreendem em todo o pais com 23,3%.

A cerca da pesquisa, vem com o objetivo de analisar as Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor (CCEs) presentes nas mulheres de Jodo Camara/RN, utilizando
a metodologia utilizada por McClelland, autor comportamentalista, que durante seus estudos
em 1961, destacou um conjunto de 42 caracteristicas do empreendedor. A partir da visdo teorica
de McClelland (1961), sobre caracteristicas do comportamento empreendedor, este trabalho se
propde a dar mais relevancia ao tema, contribuindo com o debate do empreendedorismo

feminino.

Face a importancia de entender as caracteristicas, as oportunidades e os desafios das
mulheres empreendedoras de negdcios visto a sua importancia no desenvolvimento econdmico
e social da localidade e do pais, surgindo algumas indagagdes como: Quais caracteristicas do
perfil empreendedor sdo mais peculiares nas mulheres da cidade de Jodo Camara/RN,

empreendedoras de negocio.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. OBJETIVO GERAL

e Analisar o perfil e os desafios enfrentados por mulheres empreendedoras na cidadede

Jodo Camara/RN
1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Verificar qual o perfil das mulheres empreendedoras;
e Apontar o que levou as mulheres comecgarem a empreender;

e Relatar as caracteristicas mais recorrentes nas mulheres que empreendem na cidadede

Jodo Camara/RN;
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1.2. JUSTIFICATIVA

Através desse cenario podemos considerar o presente estudo pela participacdo forte das
mulheres, onde a maioria é responsavel por cuidar dos filhos gerir a casa, entre outros afazeres
domésticos, havendo uma boa gestdo de tempo entre a rotina da casa com a rotina do

empreendedorismo. O estudo nessa pesquisa serd realizado com mulheres da Jodo Camara/RN.

No ambito social, a pesquisa justifica-se por realizar um estudo que possa auxiliar as
mulheres empreendedoras de negdcios a tornarem seus empreendimentos sustentaveis e
competitivos. No d&mbito académico, justifica-se pelo aumento de empreendedorismo feminino
apresentado nas pesquisas citadas na contextualizagcdo e o baixo numero de pesquisas sobre o
assunto, onde se ver que o crescimento do mercado esta bastante alto, principalmente na area
dos cosméticos, pois o Brasil € um dos maiores consumidores, isso porque, as mulheres estio

abrindo cada vez mais saldes de beleza, aproveitando as oportunidades e as ideias inovadoras.

Apo6s conhecer um pouco do empreendedorismo durante a graduagéo e fazer plano de
negocios, sentir na pratica como funciona, vi que a area precisa mesmo ser bem mais estudada,
j& que como ja foi dito anteriormente, ela estd em crescimento, e as mulheres estdo com uma
boa fatia desse crescimento. Dando exemplos de como se sair em meio a crise, pegando
oportunidades simples e fazendo grandes transformacgdes, trazendo mais forca para o meio
empreendedor, mostrando que néo € s6 o homem que tem a capacidade de criar um negocio e

ser bem sucedido.

Em meio a falta de estudos sobre a tematica na cidade de Jodo Camara/RN, a pesquisa
a ser desenvolvida ird demonstrar como que empreendimento geridos por mulheres alcangam a
sua sobrevivéncia pelo estilo gerencial delas que podem contribuir para o sucesso, das mulheres
locais. Trazendo a importancia de estudarmos a tematica onde ira contribuir para o mercado
local, tendo a afinidade do autor com o tema e acesso aos pesquisados, mostrando os impactos

que a pesquisa ira trazer para a comunidade
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. EMPREENDEDORISMO

O termo utilizado hoje em dia, sofreu algumas altera¢des, mas a partir do século XVII,
o conceito que conhecemos hoje em dia comegou a se consolidar, onde o individuo
empreendedor passa a ser uma pessoa criativa que dirigia um empreendimento, inovando e

correndo riscos em busca de lucratividade GREATTI; SENHORINI (2000).

Os empreendedores por necessidade tomam decisdes onde ocorre o fato de ndo haver
oportunidades de emprego, diferente dos que empreendem por oportunidade, mesmo aqueles
que j& possuem algum tipo de renda fixa, decidem abrir o préprio negécio, dentro do ramo
identificado nomercado que lhe trard bons resultados, financeiros e pessoais. A necessidade de
alguns empreendimentos tende a estagnar quando o empreendedor se torna felizes com o que

Jé& conquistaram.

A evidéncia em que o empreendedorismo tem estado ultimamente € notdria, trazendo
uma crescente na economia. Dentre essa crescente, alguns empreendedores ndo conseguem se
destacar e outros ja se destacam aumentando a sua visibilidade no mercado, isso vem
acontecendo quando claramente alguns se arriscam em seu empreendimento com suas
caracteristicas particulares se sobressaem diante dos demais. Dornelas (2001) fala sobre
individuos diferenciados, que possuem motivagdo singular, que sdo apaixonados pelo que
fazem, que ndo se contentam em ser igual aos outros, que querem ser reconhecidos,

admirados, referenciados e que querem deixar seu legado.

Sdo através desses individuos, que encaram o mercado com suas vontades, e sonhos,
que a cada dia que passa, estdo se tornando meios importantes para a economia, a fazendo
crescer, gerando empregos, seja temporarios ou fixos, ndo deixando de gerar renda com seus
empreendimentos, aproveitando as oportunidades, sendo a energia da economia, onde a forga
de vontade que esta presente nessas pessoas, encontrando oportunidades onde poucos véem,

sem deixar se abater pelas dificuldades do mercado no qual estdo inseridos.

Na corrida para alcangar seus sonhos e realizagdes pessoais, a mudanga que os
empreendedores trazem para sua vida e para a vida das pessoas a sua volta, é bastante

significativa. O seu espirito inovador, a disposicdo de empreender traz consigo a forca de
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vontade se tornando uma peca fundamental nos negoécios e quanto mais se ver que o
empreendimento esta crescendo, mais o empreendedor cresce a vontade e energia de construir,

melhorando a economia da sua regido e do pais.

Chiavenato (2007) declara que “um empreendedor ndo cria apenas empresas € novos
negdcios, ele € a energia da economia, € quem encontra e aproveita as oportunidades.” [sso quer
dizer que o espirito empreendedor estd presente nessas pessoas que vislumbram oportunidades
e que ndo se deixam abater pelas dificuldades, transformando suas ideias em negdcios

lucrativos.

Baggio e Baggio (2015) destacam que “o empreendedorismo se compreende como a
arte de fazer acontecer com criatividade e motivacdo, é o despertar do individuo para o
aproveitamento integral do seu potencial.” Ou seja, o empreendedor ndo coloca apenas sua
ideia em pratica, ele deve se dedicar para fazer com que seu negdécio va além da

sobrevivéncia, crescendo cada vezmais, por meio da inovagao.

Nao se ¢ desejavel para o empreendedor ter atitudes que ndo ajudem no crescimento
comercial de sua empresa, como também que seu negdcio apenas te traga lucro financeiro para
manter a sua sobrevivéncia, mas também em seu pensamento ¢ o de inova¢do no mercado,
crescimento pessoal e empresarial. Além dos desejos de serem reconhecidos e referéncias por
suas atividades, o que os faz ter impulso so as realizagdes que os deixam com a fome de crescer

mais e mais.

O empreendedorismo como um todo, dentro de cada tipo de projeto de empresa a sua
atividade envolve processos e pessoas, transformando as ideias em negdcios bem-sucedidos.
Mostrando ser um processo transformador ndo dentro apenas do negdcio elaborado, mas como
das pessoas num todo envolvidas para sua realizagdo de cada processo, cada progresso levando

a empresa ao Sucesso.

Para Schumpeter (1982) “o empreendedorismo ¢ tudo que traz inovagdo e que estd
ligada a prosperidade do negdcio.” Ele destaca que o empreendedor pode ser uma pessoa que

inicia sua propria empresa ou que se compromete a inovar em empresas ja existentes.

De autor para autor, vemos que a conceituacdo de cada um relacionados ao
empreendedorismo s@o diferentes, mas que todos partem da mesma ideia de que

empreendedorismo requer dedicagdo, inovacdo, movimentagdo. Para Dolabela (2006), o termo
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“empreendedorismo é uma tradugdo da palavra entrepreneurship, que contém ideias de
iniciativa e inovagdo.” O termo implica em uma forma de ser, uma concep¢do de mundo, uma

forma de se relacionar.

Dessa forma, observamos que dentro de vérios tipos de caracteristicas, citadas pelos
autores, os perfis e comportamentos que podemos encontrar, noés trazem a selecionar e
enquadrar cada um deles, através dos tipos de comportamento de empreender e de ser um

empreendedor.

2.2. CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

A pessoa que empreende ela demonstra tipos de necessidades ndo apenas o de obter
dinheiro, ele vai em busca de algo que o faga se sentir bem no que faz, realizado, trazendo
reconhecimento a medida que o empreendimento cresce e se destaca onde atua. Para Chiavenato
(2001), ha trés caracteristicas basicas que identificam o comportamento do empreendedor:

necessidade de realizacdo; disposi¢do para assumir riscos e autoconfianga.

Para Dornelas (2001), os empreendedores de sucesso apresentam as seguintes
caracteristicas: visdo; sabem tomar decisdes; fazem a diferenca; exploram ao maximo as
oportunidades; determinagdo e dinamismo; paixdo; lideranca; planejamento; conhecimento;

assumem riscos; criam valor para a sociedade.

Dessa forma podemos ter uma maneira de evidenciar que para ser um empreendedor
ndo ¢ apenas escolher o nicho de empreender e tipo de negdcio, mas onde ele vai se sentir
confortavel dentro do mercado em que quer atuar e crescer e se tornar um empreendedor ja
consolidado. O psicolégico de um empreendedor também ¢ um destaque de diferencial, onde
ele ndo ¢ umindividuo comum, que pelo contrario de muitos, apresentam caracteristicas

diferente dos demais, obtendo grandes sucessos no negdcio.

Qualquer pessoa pode abrir o seu préprio negodcio, mas s6 uma pessoa com O
pensamento visionario, com pensamento a longo prazo com verdadeiros tracos de
empreendedor,se torna um bom empresario do seu empreendimento. O mesmo se preocupa em
crescer junto com seu negocio, sem ganancia, obtendo o sucesso que o seu negdcio esta lhe
trazendo, semprebuscando inovagdo, ndo ficando estagnado, sendo reconhecido na sociedade

em que vive e atua.
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O autor McClelland (1972), em seus estudos comportamentalistas, fala sobre o
comportamento dos empreendedores, descrevendo caracteristicas psicologicas, diferente dos
demais, as principais caracteristicas s@o: busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados,
estabelecimento de metas, busca de informagdes, planejamento e monitoramento sistematicos,

persuasdo e rede de contatos e, independéncia e autoconfianga.

Apo6s McClelland (1972), finalizar o seu estudo sobre comportamento, sdo somadas as
pontuagdes do teste, calculando a intensidade de cada comportamento empreendedor. Estas
caracteristicas sdo padrdes de comportamento. “Seu trabalho consistiu na busca pela
comprovagdo que o fator psicoldgico, € responsavel pelo desenvolvimento econdmico”

Camargo; Cunha; Bulgacov, (2010)

2.3. A TEORIA DE MCCLELLAND COMPREENDE TRES CONJUNTOS:

e Primeiro conjunto

Realizagdo: Conjunto esse que estd presente as caracteristicas associadas ao fator de

realizacdo e a motivagdo para empreender.

Busca de oportunidades: Antecipagdo das coisas antes do solicitado, ou antes das
circunstancias o forcem a tomada de decisdes; age de maneira a melhorar e expandir o negdcio
aproveitando oportunidades boas, iniciando um novo negécio ou melhorar um negocio ja
existente, como por exemplo, obter financiamentos, equipamentos, novas mercadorias,

aumentar o nimero de colaboradores, melhorias estruturais.

Correr riscos calculados: Quem empreende avalia as oportunidades alternativas e
calcula os riscos deliberadamente, age de maneira a reduzir ou controlar os riscos de seus

resultados, colocando-se em situa¢des que implicam em desafios ou riscos moderados.

Persisténcia: Quem empreende ndo desiste diante dos desafios e obstaculos, sempre
esta buscandoseus objetivos mesmo diante das dificuldades; mudando de estratégia para atingir

seu objetivo; faz sacrificios pessoais ou grande esfor¢o na busca de atingir suas metas.
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Exigéncia de qualidade e eficiéncia: Encontra maneiras para trazer da melhor forma
as coisas de maneira mais rapida e barata, buscando satisfazer os padrdes de exceléncia,

utilizando-se deprocedimentos assegurando que o trabalho se permanega na qualidade exigida.

Comprometimento: O individuo atribui a simesmo e a seu comportamento suas
vitorias, sucessos e fracassos, chamando para si a responsabilidade pelas resultados obtidos,
sejam bons, ou ruins; ajudando os colaboradores ou colocando-se no lugar deles para atingir o

objetivo porposto, preocupando em manter os cientes satisfeitos.

e Segundo conjunto

Planejamento: Caracteristicas relativas de planejamento e controle do

empreendimento.

Busca por informacgdes: Todo empreendedor dedica-se na busca de novas informagdes
de clientes, fornecedores, concorrentes; pesquisa como melhorar a produg¢do de um
determinadoproduto ou melhorar um servigo oferecido, renovar as opg¢des de servigos da

melhor maneira; consulta especialistas obtendo assessoria técnica e comercial.

Estabelecimento de metas: Metas e objetivos que o desafiem e que o traga um
significado pessoal; estabelecendo metas a longo prazo, sendo elas claras e objetivas a curto

prazo e mensuraveis.

Planejamento e monitoramento sistematicos; Planeja um trabalho dividindo ele por
etapas mais simples e com prazos mais curtos; planos revisados sempre; observando
atentamente as consideragdes informadas sobre o desempenho real e nas novas circunstancias;

acompanha os registros financeiros para a proxima tomada de deciséo.

e Terceiro conjunto

Poder: Caracteristicas das relagdes interpessoais do empreendedor.

Independéncia e autoconfianca: Quem empreende busca por autonomia em suas

relacdes nas normas de controle de outras pessoas; mantem o ponto de vista mesmo aos
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resultados inesperados; confia na prdpria capacidade de executar uma tarefa completa ou um

desafio a enfrentar.

Persuasio e rede de contatos: Influencia usando estratégias deliberadas persuadindo
pessoas; utilizando pessoas chave para atingir seus objetivos; age de maneira a desenvolver e

manterrelagcdes comerciais.

Essa foi a maneira na qual McClelland (1972), usou para dividir as principais

caracteristicas dos empreendedores, melhorando a sua compreensao e distin¢do de cada grupo.

2.4. EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil tem se mostrado cada vez mais forte ao longo dos anos,
tornando-se uma ferramenta de desenvolvimento econdmico e social, todas as pequenas
empresas t€ém o seu potencial econdmico de grande importancia para o pais, gerando milhdes
de empregos, reduzindo a pobreza, tirando pessoas de filas de empregos, jovens que buscam a
melhoria de vida pessoal e da familia, que muitas das vezes moram em locais de baixa qualidade

de vida, e através do emprego adquirido, conseguem mudar a sua realidade aos poucos.

Para Dornelas (2001), este conceito tem sido difundido nos ultimos anos, com mais
intensidade na década de 1990. Isso se deve as mudancas positivas que o empreendedorismo
vem causando no pais tanto de forma econdmica gerando riquezas, como de forma social

contribuindo para a melhoria de vida da populagéo.

Diante do grande crescimento na geracdo de novas empresas, uma taxa que tem de ser
diminuida s&o as de mortalidade, ¢ imprescindivel que essa taxa seja reduzida. Dessa maneira,
quanto menos empresas fecharem, mais o pais vai crescer, mais empresas vao surgir, se
mantendo no mercado, gerando mais concorréncias. E nesse cenario que vemos o tamanho da

importancia do empreendedorismo no mercado.

Pessoas com comprometimento na inovagdo e melhorias continuas no seu negdcio se
destacando no mercado. S@o essas mulheres dedicadas que além de manter o negdcio no
mercado, sempre estdo atras de novas melhorias para fazer o seu negdcio alavancar em meio
aos concorrentes,para esses, seu negocio tendem a crescer sempre, se pondo na obrigacdo de
ndo poderem ficar parados no tempo em meio as mudancas constantes dos concorrentes, se

firmando no mercado.
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Dados apresentados no GEM (2022) no Relatério Executivo, mostram as taxas
entre 2019 e 2022, periodo que compreende a pandemia da Covid-19, onde pode-se observar
que, & exce¢do da abrupta reducdo da taxa total de 2019 para 2020, nos quatro anos
considerados, o nivel de empreendedorismo total no Brasil manteve-se relativamente estavel,
com ligeira tendéncia de queda, com taxas que foram de 31,6% em 2020 a 30,3% em 2022,
significando, em cada ano, a existéncia de perto de 42,2 milhdes de individuos envolvidos com
a criagdo ou manutenc¢do de um negocio proprio em qualquer estagio. Em meio a esse periodo,
mostrou-se uma diferenga entre as mulheres e os homens em suas taxas de crescimento do seu
negocio, os homens com uma taxa um pouco elevada de acordo com o crescimento e
amadurecimento do negdcio. Isto se explica porque, ao longo da histéria, a insercdo das
mulheres no empreendedorismo ocorreu de forma mais tardia e porque, tradicionalmente, as

mulheres enfrentam mais dificuldades para permanecer na atividade empreendedora.

Quanto as faixas etarias obtidas pelo GEM (2022), os empreendedores nascentes
identificados em 2022 eram na maioria homens (54,6%). Mais de 50% deles concentravam-se
nas faixas etarias compreendidas entre 25 e 44 anos. A maioria possuia o ensino médio
completo (46%), e percentual significativo completou o ensino superior (25,5%). Considerando
a rendamédia mensal, 40,2% pertenciam a familias nas faixas de até 2 SM (Salario minimo) e

pouco mais de 25% na faixa de mais de 3 até 6 SM (Salario minimo).

Devido a escassez de emprego no periodo de pandemia, mais de 80% dos novos e
nascentes empreendedores iniciaram seus negocios, dentre outras razdes como, fazer a
diferenca nomundo, construir uma grande riqueza ou renda muito alta e tradi¢do familiar.
Caracteristicas essasde empreendedores que aproveitam a oportunidade de fazer a diferenga,

mostrar inova¢des no meiodo mercado tdo competitivo.

A pesquisa GEM (2022), revelou que, em linhas gerais, apos uma redugdo em 2021, a
propor¢do de empreendedores iniciais brasileiros que buscam a formalizagdo voltou a subir.
Isso sedeu, sobretudo em fungdo do incremento registrado entre os empreendedores nascentes.
Em 2022, essa proporcdo, quase 35%, foi 4 pontos percentuais superior a do ano anterior € a
maior da série histoérica. Entre os empreendedores novos, pode-se falar em estabilidade nesse
indicador, pois, mesmo com uma pequena diminui¢do, manteve-se ainda na faixa dos 40%. Ja
entre os empreendedores estabelecidos, o decréscimo foi de 9 pontos percentuais em relagdo a

2021, sendo também o segundo ano consecutivo em que se observa tal redugéo.
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Sobretudo avaliando em taxas gerais, os resultados separadamente por fases, a
instabilidade na Taxa Empreendedorismo Total (TTE), demonstraram variagdes, compensagdes
internas, diminuindo os empreendedores iniciais (nascentes) e tendo um aumento dos
empreendedores estabelecidos, mostrando que as dificuldades para quem comegou no momento
mais dificil, sem conhecimento ndo se adequou a situacdo. A maior motivagdo para um
empreendedor independente do momento, é a monetaria, por falta de um emprego fixo que o
dé uma estabilidade financeira e seguranca para si e familia. Que em muitas das vezes, tem uma
ideia, criam um negocio, mas sem planejamento, sem inovagao, apenas para sobreviverem, sem

pensar no crescimento.

Essas novas empresas e empreendedores ganham mais forg¢as a cada dia, com a ajuda
do SEBRAE, que as tornam lucrativas e estruturadas, onde o agente de capacitacido e
desenvolvimentocom a Lei Geral Da Micro e Pequena Empresa, garantem um cuidado
especial e diferenciado, favorecendo cada uma delas, que ainda precisa ser mais forte esses

trabalhos.

Pois um pais como o Brasil, de véarias diversificagdes de culturas, pode ser criadas
diversas op¢des de novos comércios, € mercados, por sermos um povo criativo, onde possibilita

a criagdo de oportunidades a partir de novas ideias.

2.5.  EMPREENDEDORISMO FEMININO

De Vita, Mari e Poggesi (2014) analisou a relevancia do empreendedorismo feminino,
afirmaram a importancia do empreendedorismo feminino no crescimento econdmico dos paises
emdesenvolvimento. E também colocou que as andlises das principais caracteristicas das
mulheres empreendedoras sdo uteis para o desenvolvimento de politicas relacionadas com o
sucesso empresarial e para compreender a competitividade e o potencial de crescimento do

pais.

Problemas de desenvolvimento e crescimento, a escassez de equipes comprometidas,
baixa pratica de gestdo, restrigdes financeiras, falta de capital inicial, cargas de trabalho
pesadas. Nas recomendagdes desse artigo, os autores sugerem a necessidade de um estudo
qualitativo para descobrir com mais precisdo os desafios e problemas que as mulheres

empresarias enfrentam. No Brasil os empreendimentos iniciais e estabelecidos se concentram
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em atividades de baixo contetdo tecnoldgico, com pequenas barreiras de entrada, voltados para

o mercado interno ou para prestacdo de servigos ao consumidor (GEM 2013).

Apds uma nova pesquisa realizada em 2019 pela (GEM), mostra que mesmo em épocas
de crise, pode se aproveitar a oportunidade e empreender, desde quando foi criado o GEM, o
Brasil sempre esteve a frente das pesquisas quando se fala em empreendedorismo de
necessidade, ao longo dos anos isso foi mudando e hoje temos uma divisdo muito significativa
entre a necessidade de empreender e a oportunidade, onde somos donos do aproveitamento em

oportunidades.

De fato, isso também é comprovado pelo estudo do GEM, entre outros. Schumpeter
(1982) ressaltou o importante papel do empreendedor no processo de inovagdo. Sendo que a
inovacdo ¢ essencial no mundo empresarial (DE BES e KOTLER, 2011). O Gender-GED
¢ uma pesquisa encomendada pela Dell que visa medir o potencial de empreendedorismo
feminino com grande potencial de inova¢do no pais. O Brasil, segundo a pesquisa, vem

melhorando sua posi¢do no ranking.

Pesquisa divulgada pela Dell no més de junho/2015, entre 31 paises, o Brasil estd na 18?
posicdo que tem como lideres, Estados Unidos, Canada e Australia, aonde vem mapeando os
desafios de oportunidades 4 frente dos negdcios para as mulheres. A pesquisa mede o potencial
do empreendedorismo feminino baseado em aspiragdes individuais, ambientes de negocios e
ecossistemas empresariais. Dentre as principais conclusdes do Gender-GED tem-se: as
mulheres reconhecem uma boa oportunidade de negdcio, mas sua habilidade para agir nas

oportunidades ¢ limitada; a falta de conhecimento afeta o crescimento dos negocios.

As mulheres tendem a empreender nas areas de conformidade com os papeis femininos
como saldo de beleza e venda de comida. Ha evidéncias, segundo a pesquisa, que as mulheres
sdo tdo eficientes quanto os homens na producdo quando dado acesso aos mesmos insumos e
recursos, € que existem muitas lacunas para analise do empreendedorismo feminino. Shane e
Venkataraman (2000), afirmam que o empreendedorismo € uma éarea de negocios que visa
compreender como surgem as oportunidades para se criar um novo negdcio; buscam, ainda,

entender como as oportunidades sdo descobertas e/ou criadas por individuos especificos.

No relatério divulgado pelo GEM (2022/2023) nds traz uma nova realidade onde visto
que muito vem se modificando ao longo dos anos, quando se trata de novas empreendedoras.

“As mulheres empreendedoras desempenham um papel importante na promog¢do do
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crescimento econémico e no avango do desenvolvimento social”, disse a Diretora Executiva do
GEM, Aileen lonescu-Somers. “No entanto, as mulheres também estdo sobrerepresentadas
entre as pequenas empresas em mercados e industrias altamente competitivos e com margens
baixas. Enfrentam a desigualdade no lar, carregando um fardo mais pesado de responsabilidades
familiares, o que contribui para o aumento da dependéncia econémica e para a diminui¢do do

poder e dos privilégios interpessoais.”

2.6. RELACAO TRABALHO VERSUS FAMILIA

As mulheres veem ganhando notoriedade nos ultimos anos e espago no mundo dos
negocios, onde muitas delas estdo mudando seu modo de viver e de suas familias apos se
engajarem no ramo do empreendedorismo, sendo colaboradora ou dona de seu proprio negocio,
independente de qual seja a fun¢do no mercado, as mulheres se destacam pela for¢a de vontade

em ganhar espacos, e trabalharem na mesma medida e propor¢do em que os homens estéo.

Os destaques alcangados pelas mulheres vém de sua possibilidade de gerenciamento de
tempo, onde ela passa a dividir seus horarios de trabalho, familia e afazeres domésticos, onde
muitas das vezes sdo mées solteiras. Assim contando com o fator flexibilidade, sem horarios
fixos para cumprir as obrigagdes, que mesmo assim ainda ndo ¢ facil ser uma empreendedora,
por mais que consiga dividir o tempo, ele permanece insuficiente para cumprir todas as

atividades.

Esse conflito vem sendo gerado desde o momento que nio se coloca uma prioridade,
onde se ver que as mulheres, querem alcangar 0 mesmo espago em que os homens estdo, sem
deixar de perder o lado de cuidados da familia, que essa parte se faz com que seja transformado

emmotivacio e combustivel para se manter no mercado empreendedor.

A motivagao e dedicag@o ao trabalho, pela for¢a de vontade em melhorar de vida pessoal
e da familia, gera preocupacgdes de ndo saberem como lidar nesses momentos de priorizacéo,
onde¢ importantissimo, que se opte por minimizar os problemas. Hall (1972) afirma que para

lidar com o conflito, as mulheres planejam a¢des para minimizé-lo.

Também ¢ relato do autor que as mulheres t€ém divisdes em quatro papéis: papel de

esposa, papel de mae, de dona de casa e o de trabalhadora, pois essas empreendedoras
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administram seu tempo obtendo seu sucesso profissional e pessoal sem tornar uma interferéncia

negativa dentro de casa, afetando o relacionamento.

Shelton (2006), informa que na busca de diminuir os conflitos, as empreendedoras
buscam dividir por diversas vezes em trés a¢des: deixar de exercer fungdes da vida pessoal ou
da profissional, formar uma familia menor e terceirizar as atividades do lar, ou compartilhar os

conflitos tanto do empreendimento quanto da familia com outras pessoas.

Vendo essa visdo dos autores, podemos perceber que esse conflito esta presente na vida
das mulheres desde muito tempo no ramo do empreendedorismo, ndo deixando que elas possam
buscar a melhora de vida, fazendo com que se tornassem essas mulheres corajosas e
empreendedoras, acdes que as auxiliem nas atividades do lar e nas atividades do

empreendimento.

2.7. GESTAO FEMININA

Segundo os autores no meio de tantos que falam sobre empreendedorismo, e suas
caracteristicas, Amorim e Batista (2012), as mulheres possuem caracteristicas diferenciadas,
como empatia, sensibilidade, boa vontade e comprometimento. S&o essas caracteristicas que
as auxiliama serem empreendedoras de sucesso. Além destas caracteristicas as mulheres
também se destacam pelo fato de terem familiaridade com multitarefas, ou seja, sdo capazes de

se organizar para que possam cumprir diversas atividades.

Por esses e outros motivos, as mulheres se destacam no meio de um desenvolvimento
na estrutura organizacional, ao satisfazer a todos, com bom contato pessoal entre os
colaboradores, assim fazendo com que sua lideranca e gestdo venham englobar os aspectos
distintos da organizagdo,sendo uma gestdo completa de caracteristicas mais pessoais, sem

diferengas.

Para Grzybovski (2002), o modelo feminino de gestdo € caracterizado por valores e
principios diferentes do modelo masculino, visando mais o lado humano. Essas
empreendedoras com facilidade em lidar com pessoas tornam a sua gestdo atrativa aos demais,
fazendo com que todos entrem de cabeca no negdcio, unindo assim todos os departamentos,
melhorando o negdécio como um todo, desde o ambiente interno, nas comunicacdes

interpessoais, que se tornam mais claras e objetivas, sem conflitos entre os colaboradores.
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A gestdo feminina é destaque com suas caracteristicas diferentes, que a cada dia que
passa, ganha espaco, aumentando a sua participacdo em cargos onde s6 homens atuavam e
comandavam, tudo isso vem de sua for¢a de vontade em melhorias e dedicacdo, sem se deixar

abaterem com as dificuldades que sempre ocorreram e vem ocorrendo.

GEM (2022/2023) revelou no periodo “que cerca de quatro em cada cinco
empreendedores em todo o mundo relataram que consideram a sustentabilidade social e
ambiental nas decisdes de negocios, sendo as mulheres apenas um pouco mais frequentemente
do que os homens. As mulheres empresarias também eram mais propensas a reportar dar
prioridade a sustentabilidade em detrimento dos objetivos econémicos empresariais do que os

homens.”

Gragas a sua forga de vontade e modelo de gestdo que sobrepde ao dos homens, sendo
mais um complemento, em uma empresa, que tenha os dois modelos de gestdo, s6 tendem a
contribuir para osucesso e alavancagem do negocio, conectando os colaboradores através de

sua estrutura organizacional.
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3. METODOLOGIA

Para atender o objetivo e a proposta do estudo foi realizada uma pesquisa quantitativa
descritiva. O estudo descritivo reside em conhecer a comunidade, seus tracos caracteristicos,
seus problemas, seus valores, etc. Trivinds (1987) afirma que “o estudo descritivo pretende
descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fendomenos de determinada realidade”. Para Sampieri,
Collado e Lucio (1991), “os estudos descritivos medem de maneira independente os conceitos

ou variaveis a que se referem”.

Para esses autores, o objetivo dos estudos descritivos ndo € indicar como as variaveis
medidas se relacionam, mas sim, integrar as medidas de cada varidveis para decidir como ¢ e

como se manifesta o fendmeno de interesse.

3.1. TIPIFICACAO DO ESTUDO

Como o objetivo ¢ identificar as principais caracteristicas, oportunidades e desafios das
mulheres empreendedoras de empresas inovadoras, optou-se pela rede de contatos e indicacdes
dentro da cidade, devido ao ndo acompanhamento pelo SEBRAE (Sistema Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas), dessas empresas que sao fundadas por mulheres, como também
do CDL (Camara dos Dirigentes Lojistas), a pesquisa foi realizada dentro dos conhecimentos
do autor, onde algumas delas foram iniciadas com apoio do SEBRAE, mas ndo esta dentro das

estatisticas da instituicdo.

O municipio de Jodo Camara esté localizado ¢ um municipio brasileiro no interior do
estado do Rio Grande do Norte. Fundada em 1928, é conhecida como Terra dos Abalos e Baixa
Verde. Sua érea territorial € de 715 km? e sua populacdo, conforme o censo do IBGE de 2022,
era de 33 290 habitantes. As participantes desta pesquisa atuam em diversos tipos de
empreendimento, comércio lojista, servicos de estética, servigos administrativos, pequena

industria.
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3.2. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados da presente pesquisa foram coletados por meio de questiondario online enviado
para as participantes que tinham o conhecimento de internet, como foi apresentado em contato
pessoal. A estrutura de tal questiondrio € constituida por questdes a respeito dos dados
demograficos, onde foram identificados o nivel de escolaridade, e o tipo do negécio, o estado
civil, o tempo de negdcio e a idade. O questionario foi elaborado tendo algumas modifica¢des
com exclusdes e modificacdes de algumas perguntas com base no questionario elaborado pela
pesquisadora e estudante do curso de Administragdo, Josilane Santos Cavalcante da cidade de
Solanea/PB. A estudante elaborou a pesquisa de titulo (Empreendedorismo Feminino: Um
Estudo Sobre o Perfil Das Mulheres Empreendedoras Informais No Municipio De Solanea-PB)
utilizando o questionario do Teste de Perfil Empreendedor — Modelo Tedrico de McClelland
(1972). O questiondrio da mesma também foi feito adaptagdes, ndo fugindo da teoria de
McClelland. Ele é composto por questdes acerca das caracteristicas do comportamento
empreendedor e ¢ certificado internacionalmente como instrumento de mensuragdo de
caracteristicas comportamentais de empreendedores. O instrumento, que se encontra no
apéndice deste trabalho, contém 53 itens, cada item segue a escala de Likert de 5 pontos, sendo:

1 = nunca, 2 = uma vez, 3 = duas vezes, 4 = 3 vezes, por fim 5 = sempre.

Tais itens agrupam-se em dez caracteristicas do comportamento empreendedor (CCEs -
Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras), sdo elas: busca de oportunidades e
iniciativa, correr riscos calculados, persisténcia, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
comprometimento, busca de informagdes, estabelecimento de metas, planejamento e
monitoramento sistematicos, independéncia e autoconfianca e, persuasdo e rede de contatos.
Ao final do teste a pontuacdo obtida calcula a intensidade de cada comportamento

empreendedor.

3.3. COLETA DE DADOS

O instrumento para a coleta de dado foi um questiondrio de multipla escolha. Para a
realizacdo das entrevistas utilizou-se um link de formulério no Google Forms, sendo enviado
para algumas e respondido na presen¢a do autor, em um total de 25 respondentes durante o
periodo de 17/01/2024 a 06/03/2024, transferidos para planilha do Microsoft Excel 2019, onde

foi obtido os resultados para assim serrem analisados dentro da Teoria do Perfil do
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Empreendedor. Os dados obtidos foram transcritos e analisados estatisticamente, procurando

relacionar a teoria com um conceito derivado do empirismo.

O instrumento foi elaborado apds a fase do estudo que consistiu no estado da arte e da
pratica efetuada através da pesquisa bibliografica, ou seja, livros, teses, dissertacdes,
monografias, artigos em periodicos nacionais e estrangeiros, ensaios, anais de congressos, €

outras publicacdes académicas e técnicas afins.

As empreendedoras respondentes do questionario, sdo de niveis de escolaridade
diferentes, sendo desde fundamental incompleto a superior completo, mulheres essas que tem
os seus conhecimentos tecnoldgicos sdo destintos, os negocios estudados em suas maiorias nao
eram formalizados, eram feitos de forma informal, em suas casas ou indo até os clientes, essas

empreendedoras atuavam no varejo € comércio.

3.4. TRATAMENTO DE DADOS

O presente estudo foi feito no municipio de Jodo Camara/RN, aplicando-se o
questionario a 25 mulheres que atendiam aos requisitos da pesquisa. As entrevistadas sdo
empreendedoras de negocios informais e formais que tinham disponibilidade em responder o
questiondrio, o que configura uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, visto que o

nimero de empreendedoras informais como também as formais ndo sdo exatos.

A técnica utilizada para o tratamento dos dados levantados sera a andlise estatistica
Dentre os usos da analise de conteudo citado por Berelson (1952), conforme Sampieri, Collado
e Lucio (1991), destacam-se: identificar intengdes, apelagdes e caracteristicas dos
comunicadores; revelar ‘centros’ de interesse e aten¢do para uma pessoa, um grupo € uma
comunidade; refletir atitudes, valores e crengas de pessoas, grupos ou comunidades; construir

e aplicar padrdes de comunicagdes; descobrir estilos de comunicacdo, entre outros.

3.5. ANALISE E INTERPRETACAO DA PESQUISA

Na presente pesquisa os dados coletados foram analisados por meio das informagdes
geradas via Google Forms, transferidos para planilha do Microsoft Excel 2019, onde foi obtido

os resultados das pontuagdes. Criando os modelos para dinamizag¢do de dados de formas
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variadas, além de dados com gréficos. Para uma melhor compreensdo dos comportamentos
manifestados, os dados obtidos foram agrupados nas 10 caracteristicas do comportamento

empreendedor, as CCEs (Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras).

Para a apresentagdo dos dados demograficos foram utilizados graficos, a fim de
promover uma boa observacdo e andlise das quantidades. A partir dos resultados dos
comportamentos manifestados, as participantes sdo consideradas empreendedoras quando/se

atingirem uma pontuacéo entre 15 e 25 pontos dentro da escala.
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4. ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Ap6s a aplicacdo de todos os questiondrios, e com a finalidade de atingir os objetivos
especificados no inicio do projeto, sdo apresentados os graficos que representam os dados
demograficos da pesquisa. No Grafico 1, estdo as informacdes sobre o estado civil das
participantes, onde a maioria das entrevistadas sdo casadas, com um total de 48%, vindo em

segundo lugar as solteiras com 32%.

Grafico 1: Percentual do estado civil

Estado Civil

s o=

Divorciada Solteira Em um
relacionamento

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Na Tabela 1 que sera apresentado, expde o percentual de instru¢do das mulheres,
evidenciou-se que 24% das entrevistadas tem Nivel Médio (completo), e as com Nivel Médio
(incompleto) e Superior (completo), estdo ambas em 20 %. Estes dados corroboram com a

informagdo do GEM (2022), que diz que ha uma grande parcela de mulheres com ensino Médio
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completo, e a segunda parte de Superior completo, comprovando claramente que a maioria dos

empreendedores possui educag¢do formal acima do ensino médio completo.

Tabela 1: Percentual do grau de instrugéo

Grau de Instrugao

Nivel Fundamental (completo) 8%
Nivel Fundamental (incompleto) 12%
Nivel Médio (completo) 24%
Nivel Médio (incompleto) 20%
Superior (completo) 20%
Superior (incompleto) 16%

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

A amostra envolveu mulheres que estdo, em sua maioria, na faixa etaria entre 31 e 40
anos (48%), e em seguida a faixa etéaria entre 21 e 30 anos (26%), sendo a faixa etaria entre 41
e 50 anos a que obteve menor porcentagem (24%), conforme observado no grafico 3. O

resultado confirma com os dados apresentados no GEM (2022).

Onde a jun¢do dos resultados obtidos de 31 e 50 anos (Grafico 2), sdo os de maior
participagdo no mercado empreendedor brasileiro. Isto quer dizer que no municipio de Jodo
Camara/RN, as faixas etdrias de empreendedorismo seguem a mesma tendéncia do restante do

pais.
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Grifico 2: Percentual de idade entre as Empreendedoras

48%

¥21-30 =31-40 ™41-50

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Sobre o tempo de existéncia do empreendimento, apresentado no Grafico 3, a maioria
das entrevistadas afirma que empreende a 3 anos ou menos (52%), em segundo lugar com
igualdade nas porcentagens, com (16%), os empreendimentos de menos de 1 anoe osde 3 a 5
anos de existéncia, logo em seguida, os entre 5 e 7 anos e acima de 7 anos, foram apresentados

sendo os de menor amostra, (12% e 4%) respectivamente.

Grifico 3: Percentual do tempo dos Empreendimentos

Tempo de negocio

52%

¥ Menos de 1 ano ® Entre 1 e 3 anos ® Entre 3 e 5 anos

® Entre 5e 7 anos ¥ Acima de 7 anos

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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GEM BR (2022/2023), pegando o acontecimento da pandemia, entre 2019 e 2022, sendo
o ultimo ano pré pandemia e o primeiro ano pos pandemia, que seria o ano de recuperacio apos
a crise do coronavirus, houve tanto aumento de novos e estabelecidos, aconteceu também a
redugdo dos “nascente de 2021 para 2022 evidencia um arrefecimento no impeto dos brasileiros em
iniciar negdcios. Em parte, isto esta associado a prépria recupera¢do da economia. Também contribui
para a compreensdo destes movimentos a andlise da varidvel denominada “descontinuidade”.” As
amostras apresentadas seguem a citacdo do autor, onde negocios informais com pouca estrutura,
conhecimento e acompanhamento, fazendo com o que a maioria dos empreendimentos

encabecados por mulheres no municipio de Jodo Camara/RN esteja dentro da citacao.

Se referindo aos segmentos, no Grafico 4 a maioria das entrevistadas atua no comércio
(76%), seguido de servicos (20%) e (4%) na area da industria, visto que sdo empreendimentos
de pequeno porte, com produtos e servicos destinados ao consumidor final e a industria
destinada ao consumidor inicial, para dentro do municipio, quanto para fora dele. Informagdes
essas que confirmam as registradas no (GEM 2022), onde as atividades majoritariamente
conduzidas por mulheres, se estendem o papel da mulher, o cuidado com os outros, em
comércio varejista de artigos de vestuario, cosméticos, servigos de catering, servigos

domésticos entre outros.

Grifico 4: Percentual do segmento das Empreendedoras

Segmento

20%

Comércio mServico M Industria

Fonte: Elaboracdo propria (2024)
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No grafico 5, apresenta o percentual das mulheres que tem ou ndo tem filhos,
evidenciou-se que 64% das entrevistadas tem filhos e 36% nio tem filhos. Com base nesses
dados, podemos relacionar com a informacdo do GEM (2022), que diz que ha uma grande
parcela de mulheres empreendem por necessidade, se dividindo entre o seu tempo entre

familia e trabalho, para empreender e realizar os sonhos.

Grifico 5: Percentual das Empreendedoras com ou sem filhos

Tem filhos

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Com base nos resultados na Tabela 2, observa-se que de acordo com a média dos
conjuntos obtida por meio dos dados obtidos com as empreendedoras de negdcios formais e
informais aplicando o questionério, baseado no modelo tedérico de McClelland, pode ser
constatado uma pontuacdo proxima ao perfil desejado para serem consideradas
empreendedoras. Considera-se empreendedor quando atinge uma pontuacdo média de 15 a 25

pontos.
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Tabela 2: Média do resultado do questionario e correlagdo das varidveis maximas e minimas
do modelo de McClelland.

Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor

1 |Busca de oportunidades e iniciativa; 20 20 20
2 | Correr riscos calculados; 11 16,44 25
3 | Persisténcia; 11 15,12 20
4 | Exigéncia de qualidade e eficiéncia; 8 15,6 23
5 | Comprometimento. 7 14,52 25
6 | Busca de informacdes; 11 14,04 20
7 | Estabelecimento de metas; 8 14,88 23
3 P'Ianeja,n?ento e monitoramento 5 12.12 16
sistematicos.
9 |Independéncia e autoconfianga; 8 12,04 20
10 | Persuasdo e rede de contatos. 7 12 20
Fonte: Elaboragao propria (2024)
Apresentando no Grafico 6, os resultados das Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor temos:

Grifico 6: Percentual das Caracteristicas do Comportamento Empreendedor

Média

Persuasdo e rede de contatos
Independéncia e autoconfianga
Planejamento e monitoramento sistematicos
Estabelecimento de metas
Busca de informagdes
Comprometimento
Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Persisténcia
Correr riscos calculados

Busca de oportunidades e iniciativa 20

5 10 15 20

® Conjunto Poder  ® Conjunto Planejamento ¥ Conjunto Realizagdo

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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Facilitando a compreensdo dos resultados, segue abaixo a Tabela 2 com as 10

Caracteristicas do Comportamento Empreendedor, agrupadas nos trés conjuntos propostos por

McClelland (1972):

Tabela 3: Média por conjuntos

Caracteristicas do Comportamento

Empreendedor

Conjunto Realizagao

Busca de oportunidades e iniciativa;

Correr riscos calculados;

Persisténcia;

11,4

Exigéncia de qualidade e eficiéncia;

Vi W|IN|F

Comprometimento.

16,34

22,6

Conjunto Planejamento

Busca de informacdes;

N | O

Estabelecimento de metas;

Planejamento e monitoramento
sistematicos.

14

20

Conjunto Poder

Independéncia e autoconfianga;

10

Persuasdo e rede de contatos.

8

12

20

Fonte: Elaboragdo prépria (2024)

Observa-se que, de acordo com os valores obtidos com a aplica¢do do questiondrio de

David McClelland, junto as participantes, constatou-se uma pontua¢do média individual

aproximado de 15 pontos em todas as 10 caracteristicas do comportamento empreendedor

(CCEs). O que indica que as participantes deste estudo em Jodo Camara/RN apresentam o perfil

empreendedor aproximado de McClelland (1972).

Verificou-se que na média geral as caracteristicas “Busca de oportunidades e iniciativa”,

“Correr riscos calculados™ e “Exigéncia de qualidade e eficiéncia” obtiveram as pontuagdes

mais altas. Caracteristicas essas que fazem parte do Conjunto Realizacdo, o que reflete a
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vontade de atingir novas oportunidades, melhorando o empreendimento com prévia avaliacio

do resultado, sem perder a qualidade, sendo fator muito importante, para se destacar.

McClelland (1972) concluiu que, colaboradores inseridos em organizagdes e com
grande necessidade de realizag@o ficam satisfeitos com o bom desempenho e estabelecem metas
mais elevadas que os colaboradores com pouca necessidade de realizagdo. Essa caracteristica é
observada nas empreendedoras entrevistadas, isto se mostra o momento inicial em que elas se

preocupam com a qualidade de seus servigos e/ou produtos.

A medida que buscam novas oportunidades para melhorar cada vez mais seus negocios,
tudo isso com responsabilidade na tomada de decisdo e mantendo o comprometimento de sua
qualidade. A caracteristica “persuaséo e rede de contatos”, que faz parte do Conjunto Poder, na
qual foi a que apresentou a menor média entre as entrevistadas. Nesse ponto, podemos afirma
que as mulheres ndo estdo procurando novos contatos de clientes, se sentindo tranquilas com a

atual situag@o. se aventurando menos, preferindo manter-se em uma situagdo mais segura.

A representatividade da caracteristica “Persisténcia”, denota a capacidade
empreendedora em persistir diante de resultados néo satisfatérios. Nédo s6 para McClelland, mas
para diversos outros autores esta caracteristica ¢ fundamental no empreendedorismo. E essa
caracteristica que mostra a for¢a de todos os empreendedores, que buscam melhorar a situagio

apesar do tamanho da situag@o néo satisfatoria.

Onde podemos ver que a “busca de informacdes” teve uma boa representatividade com
uma média de 14,04% neste ponto as empreendedoras em sua maioria estdo buscando
informagdes, estando préximas da média da caracteristica empreendedora. Através de novas
informagdes, pode se ver oque que estd deixando o empreendimento sem crescimento, como

também pode trazer novas oportunidades, mostrando outros caminhos para o sucesso.

Dentro do Conjunto Planejamento, estdo as caracteristicas “estabelecimento de metas”,
“planejamento e monitoramento sistematicos”, que obtiveram resultados abaixo da média,
14,88% e 12,12% respectivamente, que trazem a informacdo que ndo se planejam e ndo tem
metas tragadas, diferente dos resultados amostrados no (GEM 2022), onde foi constatado que
acima de 28,4% das entrevistadas entre 18 e 64 anos, tem algum sonho para realizar
complementando com o seu empreendimento, dentre eles uma viagem para o exterior e ter um

plano de saude.
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A caracteristica “Comprometimento”, caracteristica essa do Conjunto realizagdo, esta
evidenciada uma média pouco abaixo do esperado para confirmar o perfil empreendedor, com
14,52%, que nos informa principalmente que a confianga em seu potencial e a coragem de
ousar, ndo estd focada no crescimento do empreendimento. Confirmando essa informacao esta
o resultado da caracteristica “independéncia e autoconfianga”, tendo um resultado de 12,04%,

observa-se um resultado mediano obtido neste estudo, sendo o segundo menor resultado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A forga das mulheres empreendedoras vem crescendo no Brasil e no mundo. O estudo
compreendeu vinte e cinco mulheres da cidade de Jodo Céamara/RN, que empreendem de
maneira informal e formal, tendo em destaque das entrevistadas o nicho de comércio, sendo em
diversos tipos de seguimentos, mas com suas particularidades entre estarem no mesmo tipo de
produto a ser oferecido. Os resultados da pesquisa constataram que as empreendedoras, mesmo
exercendo suas atividades sem tanto conhecimento e acompanhamento, apresentam as

caracteristicas do perfil empreendedor descritas nos estudos de David McClelland (1961).

Os resultados da pesquisa indicaram que as empreendedoras apresentam grau de
escolaridade mediana, tendo as porcentagens quase as mesmas, sendo em sua maioria de nivel
médio completo, mostrando que o empreendedorismo pode ser exercido, mesmo que ndo haja
um alto grau de instrugéo, contendo a forca de vontade para mudar a situagdo atual. Porém, a
busca por conhecimentos sobre o empreendimento e produto ou servigo que oferece, poderia

ajudar a fazer melhorias em seu empreendimento.

A busca por informagdes sendo o empreendimento formal ou informal, traz consigo o
ganho de conhecimento e abertura para novas oportunidades, entretanto em questdo que a
informalidade ndo € considerada algo bom para o empreendimento, onde ele ndo vai lhe dar
seguranga para o crescimento e nem a estabilidade. Com base nesse estudo, foi possivel
verificar que as caracteristicas descritas na literatura estdo presentes nas empreendedoras

entrevistadas de Jodo Camara.

Apesar do ndo acompanhamento dos drgdos competentes, tais mulheres, em sua
maioria, apresentam caracteristicas que sdo encontradas em empreendedores que tem o
acompanhamento e ja com bagagem de mercado. Uma das caracteristicas com maior percentual
médio foi “busca por oportunidade e iniciativa”, entende-se que as entrevistadas tendem a
buscar melhorias de negdcio, de produtos novos, servigos bem sucedidos, sem se arriscar, que

pode ser confirmado pela porcentagem de “correr riscos calculados”.

As caracteristicas que apresentaram a maior média percentual sdo pertencentes ao
“conjunto realizacdo” o que possibilita confirmar a busca das mulheres por realizagio, trazendo

a empreendedora que busca a segunda renda para a familia, onde se ver na pesquisa, que a
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maioria € casada e tem filhos, visto isso, elas vém se tornando mais participativas perante a

sociedade, trazendo um comércio muitas vezes informal sem deixar de cuidar da casa e dos

filhos.

Com o estudo foi possivel observar que essas mulheres tem /um média proximo a
minima por buscar estratégias, novas informacdes, mesmo sem terem apoio de terceiros, para
influenciar pessoas, sendo elas comprometidas com o que fazem e querem em seus
empreendimentos, tendo em vista que o menor percentual apresentado foi o da caracteristica
“persuasdo e rede de contatos”. Evidenciando que a maneira de como € formado o
empreendimento, ndo influencia diretamente no perfil empreendedor, visto que mesmo em
atuagdes distintas, sejam elas informais ou formais, e sem acompanhamento de 6rgaos, que lhe
dariam mais seguranca no que empreendem, as entrevistadas apresentam as caracteristicas

necessarias para serem empreendedoras.

Durante a pesquisa houveram limita¢des, como o fato de ndo haver um registro do
numero exato de empreendedoras de negdcios informais e formais, apesar do instrumento de
pesquisa ser muito extenso, contendo 53 questdes, todos os contatos e encontros, foram
possiveis atender um niimero significativo de empreendedoras, além dos dados demograficos,
que podem ter mais empreendedoras fora do polo central do estudo. Por estes fatos a amostra

foi de apenas 25 mulheres.

Com todas as informagdes expostas, conclui-se que existem muito ainda a ser
pesquisado, aumentando os niimeros sobre as mulheres empreendedoras, trazendo junto com
isso novas varidveis se aprofundando no tema, retratando nichos de mercado em que elas
dominam e sdo fortes, com todo ou qualquer tipo de material para gerar algum tipo de valor,
sejam eles, financeiros, sociais, culturais, visto que as constantes mudangas no mercado

mundial, trazem novos mercados, novas demandas.

Diante dos resultados obtidos, fica a sugestdo para serem realizadas novas pesquisas
futuras, para se ter mais detalhes quantitativos dos perfis, aprofundando o tema do

empreendedorismo feminino na cidade de Jodo Camara/RN, sendo elas formais ou informais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

UFERSA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRACAO

Prezada Respondente,

Esta pesquisa, esta sendo realizada para ser apresentada academicamente em forma de
monografia para a disciplina de Trabalho de Conclusio no curso de Bacharel em
Administracdo CCSAH/UFERSA, que tem como objetivo: Analisar as Caracteristicas do
Comportamento das Mulheres Empreendedoras no Municipio de Jodo Camara-RN. Tratando-se
de uma pesquisa académica sob a orientacdo do Prof Paulo Gustavo da Silva, sem nenhum
propésito de fiscalizacio, controle e divulgacdo das atividades, sendo apenas para analise dos
resultados obtidos.

0 presente questionario contém 53 questdes de multipla escolha e de facil resposta.

A pesquisa essa estd sendo elaborada pelo aluno Allan Rubens Ribeiro Alves, graduando do
curso de Bacharel em Administracao.

Os dados servirdo de fonte para elaboracido da Monografia.

Desde ja agradeco a colaboracio

Atte
Allan Rubens Ribeiro Alves
e-mail: allan_ribeiro18@hotmail.com

Leia cada afirmacio e decida qual melhor se aplica a vocé (considere como vocé é hoje e como
gostaria de ser). Seja honesta consigo mesma, lembre-se de que ninguém faz tudo corretamente,
nem mesmo ¢é desejavel que se saiba fazer tudo.

Selecione o nimero correspondente a afirmacdo que descreve: (Algumas afirmacdes podem
ser similares, mas nenhuma é exatamente igual).

Nunca
Uma vez
Duas Vezes
Trés vezes
Sempre

Vs e

Perguntas do questionario 1 2 3 4 5

1. Esfor¢o-me para realizar as coisas que devem ser feitas

2. Quando me deparo com um problema dificil, levo muito
tempo para encontrar a solugdo




3. Término as demandas de minha fun¢@o antes de expirar o
prazo

4. Gosto de estar no controle de tudo

5. Gosto de pensar no futuro.

6. Quando comeco uma tarefa ou projeto novo, coleto todas
as informagdes possiveis antes de dar prosseguimento a ele.

7. Planejo um projeto grande dividindo-o em tarefas mais
simples.

8. Tenho confianga que posso ser bem-sucedida em
qualquer atividade que me proponha a executar.

9. Qual das alternativas abaixo representa seu estado civil?

Solteira |:|
Casada |:|
Divorciada |:|
Viava |:|
Outro |:|

10. Faco coisas que devem ser feitas sem que os outros
tenham que me pedir.

11. Insisto muito para que as pessoas fagam o que eu quero.
12. Cumpro minhas promessas

13. Meu rendimento em casa afeta o meu rendimento no
trabalho

14. Envolvo-me com algo novo sé depois de ter feito todo o
possivel para assegurar o seu €xito.

15. Nao planejo o futuro do meu empreendimento

16. Procuro conselhos das pessoas que atuam no ramo em
que estou atuando.

17. Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens
de diferentes alternativas antes de tomar uma deciso
comercial

18. Mudo a maneira de pensar, se outros discordam do meu
ponto de vista.

19. Qual seu grau de instrucdo (Escolaridade)

Nivel Fundamental (incompleto) |;|
Nivel Fundamental (completo)
Nivel Médio (incompleto)

Nivel Médio (completo)
Superior (incompleto)
Superior (completo)

20. Aborrego-me quando ndo consigo o que quero.
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21. Gosto de desafios e novas oportunidades, para melhorar
o meu empreendimento

22. Nao deixo as dificuldades me atrapalharem e fazer-me
desistir

23. Fago a tarefa de meus colaboradores para cumprir um
prazo, se este estiver a se vencer

24. Aborreg¢o-me quando perco tempo.

25. Quanto mais especificas forem minhas expectativas em
relacdo ao que quero obter na vida, maiores serdo minhas
possibilidades de éxito.

26. Tomo decisdes sem perder tempo buscando
informacdes.

27. Levo em conta os problemas que podem ocorrer e
antecipo o que faria se ocorressem.

28. Qual sua idade?

Menos de 20 anos |:|

21-30

31 - 40 H

41-50

Acima de 50 anos |:|

29. Conto com pessoas influentes para alcangar minhas
metas.

30. Tenho paciéncia com situagdes dificeis

31. Ja fracassei no passado.

32. Prefiro executar tarefas com as quais me sinto segura.
33. Quando me deparo com dificuldades, rapidamente passo
para outras atividades.

34. Me esfor¢o para que meus clientes fiquem satisfeiitos
com o meu servi¢o/produto

35. Nunca fico satisfeita com a forma como sdo feitas as
coisas
36. H4 quanto tempo vocé empreende?

Menos de 1 ano |:|
Entre 1 e 3 anos B
Entre 3 € 5 anos

Entre 5 e 7 anos |:|

Acima de 7 anos |:|

37. Conto com um plano para meu futuro.

38. Quando passo uma tarefa para alguém, pego que faca
perguntas para me assegurar que entendeu o que quero.

39. Enfrento os problemas na medida em que surgem, em
vez de perder tempo antecipando-os.
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40. Para alcancar minhas metas, procuro solugdes que
beneficiem todas as pessoas envolvidas

41. Confio no poténcia de meu servigo/produto oferecido
42. Em algumas ocasides obtive vantagens de outras
pessoas.

43. Qual o segmento do seu Empreendimento?

Comércio

Servicos B
Industria |:|
Outro |:|

44. Tenho diferentes maneiras de superar obstaculos que se
apresentam para a obteng¢do de minhas metas.

45. Minha familia e vida pessoal sdo mais importantes para
mim do que meus prazos para término de trabalhos.

46. Encontro a maneira mais rapida de terminar os
trabalhos, tanto em casa quanto no trabalho.

47. Me arrisco em meus objetivos

48. Preocupo-me em alcangar minhas metas pessoais
49. Voce tem filhos?

Sim [ ]

Nao |:|

50. Procuro fontes de informagao ao procurar ajuda para a
execucdo de tarefas e projetos.

51. Busco métodos diferentes para enfrentar determinados
problemas.

52. Busco me qualificar para melhor entendimento do
mercado.

53. Busco inovagao para melhorar o meu empreendimento.
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