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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre o design de um ambiente digital para a
Camara de Vereadores de Mossor6 — RN, utilizando a ferramenta de prototipacdo Figma. A
pesquisa teve como objetivo principal propor um layout para o futuro Sistema Plenario Digital,
visando otimizar a experiéncia do usuario e atender as demandas da populacdo mossoroense.
Inicialmente, foi realizada uma pesquisa ¢ compreensdo de como funcionam as indicagdes
atualmente, totalmente manuais e arcaicas. Em seguida, foram desenvolvidas algumas telas no
Figma, simulando cenarios de uso comuns de um cidadao realizando reclamagdes / indicagdes
junto a camara de vereadores. Para garantir a adequacdo das propostas, foi realizada uma
modelagem do sistema utilizando a Linguagem de Modelagem Unificada (UML), permitindo
visualizar as interacdes entre os diferentes elementos do ambiente e identificar possiveis
gargalos. Na etapa final, as telas FIGMA foram apresentadas como forma de servir como base,
caso alguém venha a implementar o Sistema Plenario Digital um dia.

Palavras-chave: Figma, indicacdes, experiéncia do usudrio, UML, prototipagao.

Abstract

This paper presents a case study on the design of a digital environment for the City Council
of Mossord - RN, using the Figma prototyping tool. The research had as its main objective to
propose a layout for the future Digital Plenary System, aiming to optimize the user experience
and meet the demands of the population of Mossord. Initially, a research and understanding of
how the indications currently work, completely manual and archaic, was carried out. Then, some
screens were developed in Figma, simulating common usage scenarios of a citizen making
complaints / indications to the city council. To ensure the adequacy of the proposals, a modeling
of the system was performed using the Unified Modeling Language (UML), allowing to
visualize the interactions between the different elements of the environment and identify possible
bottlenecks. In the final stage, the FIGMA screens were presented as a way to serve as a basis, in
case someone comes to implement the Digital Plenary System one day.

Keywords: Figma, indications, user experience, UML, prototyping.



1. INTRODUCAO

A Camara Municipal de Mossord, sede do Poder Legislativo do municipio,
funciona no Palacio Rodolfo Fernandes, na Rua Idalino de Oliveira, s/n, Centro. O
expediente administrativo didrio é das 7h as 13h, das segundas as sextas-feiras. As
tercas e quartas-feiras, as 9h, sao realizadas as sessoes ordindrias. Nos demais dias da
semana, acontecem sessdes solenes, audiéncias publicas e reunides das comissdes
permanentes do Legislativo. A populagdo pode acompanhar esses trabalhos de forma
presencial, nas galerias do plenario. Basta se identificar na recepcdo, onde sera
orientado como chegar ao recinto. Todos sdo convidados a se fazerem presentes nos
trabalhos de plenario da Casa do Povo (Camara Municipal de Mossoro, 2025a).

A funcdo da Camara Municipal de Mossoré € legislar sobre os assuntos de
competéncia do municipio, com a criacdo de leis e normas, além de assessorar e julgar
infracdes. Os vereadores também devem intermediar junto ao Poder Executivo as
demandas apresentadas pela populagdo. A Camara possui um Regimento Interno, que
tem por principal objetivo organizar os trabalhos e garantir que protocolos sejam
cumpridos de forma transparente. Atualmente, a CaAmara Municipal de Mossord possui
21 vereadores, eleitos pela populagdo através do voto direto. A legislatura atual iniciou
em 2025 e vai até o ano de 2028 (Camara Municipal de Mossord, 2025b).

As indicagdes dos vereadores funcionam como uma forma dos parlamentares
apresentarem sugestdes ao Poder Executivo Municipal para que este tome medidas em
areas de interesse do municipio. Estas indicagdes podem abordar diversos temas, desde
a melhoria da infraestrutura e servicos publicos até sugestdes para a criacdo de politicas
publicas.

Todas as semanas, os vereadores devem fazer dez indicagdes, sejam elas pedidas
pela populacado e repassada ao vereador ou o assessor do proprio vereador pode procurar
por demandas existentes na cidade (um buraco na rua, uma arvore caida, ou qualquer
outra necessidade).

Funcionam assim:

a) Caso 1: qualquer cidaddo pode ir pessoalmente até a Camara dos Vereadores,
um recepcionista atende esse cidadado, ele explica o que precisa (por exemplo: buraco
grande na Rua Jodo da Escdssia), o atendente anota e depois tudo serd digitado;

b) Caso 2: o assessor do proprio vereador pode sair de moto pela cidade
procurando demandas, percebe, por exemplo, uma arvore caida na Av. Rio Branco; ele
anota em seu caderno de anotagdes e ao fim do dia, o chefe de gabinete digita.

Em ambos os casos, as digitacdes dessas indicagdes serdo impressas e enviadas
para o setor responsavel. Todas as indicagdes serdo pautadas quando tiver a proxima
sessdo de vereadores. Depois de lidas, elas sdo arquivadas e enviadas para o Poder
Executivo solucionar os problemas.

O Executivo Municipal deve analisar a indicacdo e, em alguns casos, informar a
Camara Municipal sobre as medidas tomadas ou a serem tomadas em relacdo a
sugestdo. A Camara Municipal pode acompanhar a execucdo da indicacdo e, se
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necessario, solicitar informacdes adicionais ao Executivo.

Perceba que tudo ainda ¢ muito manual, arcaico, onde primeiramente anota em um
caderno ou papel qualquer e depois ¢ digitado, impresso e enviado para o o6rgdo
responsavel. Dessa maneira, este trabalho tem como objetivo principal analisar o fluxo
desse processo manual da camara de vereadores de Mossord e propor uma solugdo
digital para otimizar esse processo, oferecendo um servigo mais moderno e eficiente aos
seus usuarios.

2. METODOLOGIA

Indicacdo ¢ um tipo de proposicdo que um vereador faz ao Poder Executivo,
sugerindo a realizacdo de alguma acdo. Diferentemente de um projeto de lei, que precisa
ser aprovado pelo plenario para se tornar lei, a indicagdo ¢ uma sugestdo do vereador,
que o Executivo pode ou ndo acatar (Camara de Vereadores, 2023).

A maioria das cdmaras utiliza sistemas de apoio ao processo legislativo (SAPL)
para a apresentacdo e protocolo das indicagdes, com assinatura digital, tornando o
processo mais eficiente e organizado (Senado Federal, 2025). Mas, algumas camaras
municipiais ainda utilizam o formato fisico para a apresentacao das indicagdes, com a
assinatura manual do vereador e o protocolo em papel. Mossor6 se encontra nessa
segunda situacao.

Para projetar as telas desse futuro sistema, decidiu-se por usar o Figma, que se trata
de uma ferramenta de design colaborativa que permite a criacdo de interfaces e
protdtipos para produtos digitais. Ele se tornou bastante popular por oferecer uma série
de funcionalidades que facilitam o trabalho de designers, desenvolvedores e outras
equipes envolvidas no processo de criacdo de produtos digitais (Figma, 2024).

O Figma serve para auxiliar profissionais de Design de Produto, Design UI/UX e
desenvolvedores de software nos processos que envolvem a criacdo de uma interface
digital. Ou seja, a plataforma apoia o desenvolvimento de uma interface, seja de
aplicativos mdveis, web ou outros sistemas ao oferecer recursos como (Figma, 2023):

e Criagdao de componentes de design que podem ser replicados ao longo do
projeto;

e (Colaboragao do time em tempo real e funcionamento em nuvem com
navegacdo, atualizagdes e interagdes pelo projeto de forma remota e
simultanea;

e Desenvolvimento de sistemas de design (design system), que sdo essenciais
para manter a consisténcia do design em todo o projeto;

o Criacdo de prototipos interativos e realizagdo de testes de usabilidade, entre
outros.

E importante ressaltar que neste trabalho ndo foi desenvolvido um sistema
computacional para a Camara de Vereadores de Mossoro, foram propostas telas Figma
simulando como seria todo o processo descrito na se¢do acima (caso 1 e caso 2), onde,
ao invés de tudo ser anotado e depois impresso, a propria populagdo pudesse acessar um
aplicativo de celular e avisar sobre as indicagdes (por ex.: buraco na rua Jodo da
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Escossia, arvore caida na Av. Rio Branco, entre outros). Essas indica¢des cadastradas
seriam enviadas diretamente para a propria Camara para serem lidas e analisadas no
dias de plenaria.

Apds a compreensdo do fluxo do processo e do entendimento de como toda a
execucdo funciona, decidiu-se por criar telas Figma como forma de visualizar como
ficaria um sistema computacional para essa Camara. Primeiramente, foram criados
diagramas UML como forma de entender como funciona as operagdes.

O diagrama UML oferece a organizagdo um método padronizado para o
mapeamento de processos, etapa a etapa. Eles permitem que sua equipe visualize
facilmente a relagdo entre sistemas e tarefas. Inicialmente usado por engenheiros de
software, os diagramas UML se tornaram bastante populares também em outros setores,
exatamente porque permitem que as equipes padronizem o processo de
desenvolvimento de um sistema. Os diagramas UML sdo uma ferramenta eficaz que
pode ajuda-lo a atualizar as vdrias partes interessadas de um projeto sobre o seu
andamento; além de permitir criar documentacdo, organizar o local de trabalho,
direcionar a equipe e otimizar processos (Miro, 2024).

A importancia da constru¢ao dos casos de uso para o sistema ¢ mostrar uma visao
geral do sistema sobre as funcionalidades disponiveis para os administradores do
sistema e as opg¢des disponiveis para os usuarios do sistema Plenério Digital. A Figura 1
exibe o diagrama de classes em UML e como serd utilizado o sistema de indicagao junto
a camara dos vereadores de Mossoro.

Figura 1 — Diagrama de Clases UML do sistema Plenario Digital

Indicacao
Cidadao + Titulo: string
+ Tipo: string

+ Nome: string + Descricao: string
+ CPF: string [, : + Endereco: string
+ Endereco: string <<fdz>> on t DataCadastro: date
+ Email: string | TTTTTT7~ + DataSolugao: date
+ cadastrarDados: bool + anexarMidia: bool
+ acompanharindicacoes: bool + atualizarStatus: bool

Fonte: Autoria propria

O diagrama de casos de uso ¢ uma ferramenta essencial para modelagem e analise
dos requisitos funcionais de um sistema, pois oferece uma abstragdo do comportamento
que sera implementado, proporcionando uma visao clara das interagdes entre os
usuarios (chamados de atores) e os componentes do sistema.

Na Figura 2 ¢ possivel visualizar os casos de uso desse futuro sistema. Perceba que
o cidaddo podera realizar algumas operagdes importantes: Cadastrar, Recuperar Senha,
Acessar, Cadastrar e enviar indica¢do e Acompanhar Solicitagoes.




Figura 2 — Diagrama de casos de uso do sistema Plenario Digital

Sistema Plenario Digital

Cidadao

Fonte: Autoria propria

E por fim, o diagrama de sequéncia, uma representacao grafica que destaca a ordem
temporal das interagdes entre os elementos de um sistema (Figura 3).

Figura 3 — Diagrama de sequéncia do sistema Plenario Digital
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Ap6s a defini¢do dos diagramas UML acima, partiu-se para projetar as telas Figma,
que serdo mostradas a seguir. Foram criadas telas com as visdes dos usudrios do sistema
para realizar tarefas como adicionar contetido, gerenciar e modifica-los.

3. RESULTADOS OBTIDOS

O futuro sistema computacional (onde ja o chamamos de Plenario Digital) servira
como sistema oficial e funcional para as operacdes cotidiana de uma Camara de
Vereadores. Neste presente trabalho, foram propostas as telas Figma como proposta
para o futuro Plenario Digital.

O sistema terd um modulo proprio para o cidaddo, onde ele pode se cadastrar pela
primeira vez, atualizar sua senha se chegar a esquecer da mesma e por fim, sugerir
indicagdes que ele deseja. Ao sugerir as indicagdes, ele conseguird descrever todo o
problema e se quiser, pode até mesmo anexar uma foto do problema: um buraco na rua,
por exemplo. Por fim, ele pode visualizar o andamento das indica¢des dele e dos demais
cidaddos: se ja foi executada uma solucdo, se estd em andamento ou se sera um servigo
futuro.

A Figura 4 mostra a tela inicial . Perceba que se trata de um protétipo simples, onde
existe uma mensagem de boas-vindas e um logotipo da Cadmara Municipal de Mossoro.

Figura 4 — Tela inicial

Bem Vindo ao
Plenario Digital

Fonte: Autoria propria

Ao clicar na tela acima, uma segunda tela ¢ exibida ao usuario (cidadao) onde ele
poderd se cadastrar pela primeira vez, pedir recuperacdo de senha ou simplesmente
entrar direto no sistema (Figura 5).



Figura 5 — Tela de Cadastro

LOGIN

SENHA

CADASTRAR
ESQUECI A SENHA

Fonte: Autoria propria

Quando o cidadao clica em Cadastrar, ¢ direcionado para uma nova tela onde ele
podera se cadastrar no sistema, ja que estd acessando pela primeira vez. A Figura 6
exibe como deve aparecer para o cidaddo e ao lado, a cidada Maria das Gragas
preencheu seus dados.

Figura 6 — Tela de Cadastro do Usuario

CADASTRO USUARIO CADASTRO USUARIO

NOME NOME
Maria das Gracas da Silva
CPF CPF
222.222.222-22
ENDERECO ENDERECO
Rua Jodo da Escossia, 32
EMAIL EMAIL

mariags@gmail.com

Fonte: Autoria propria

Existe também a possibilidade de recuperar a senha, caso o cidaddo chegue a
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esquecé-la. A Figura 7 do lado esquerdo mostra a tela vazia, esperando ser preenchida; e
do lado direito, a Maria das Gragas informou seu nome completo e seu e-mail para que

a nova senha possa ser enviada.
Figura 7 — Tela para recuperar senha do usuario

NOME

NOME
Maria das Gracgas da Silva

EMAIL CADASTRADO EMAIL CADASTRADO

mariags@gmail.com

Fonte: Autoria propria

A terceira opgao para o usudrio na segunda tela do sistema ¢ finalmente digitar seus
dados corretamente (login e senha) e conseguir entrar definitivamente no sistema

(Figura 8).
Figura 8 — Tela de Login
MariaGS
SENHA SENHA
L E R L

CADASTRAR CADASTRAR

BrRs (enrnan

Fonte: Autoria propria



Uma vez que entra no sistema, algumas categorias de indicagdes que aparecem para
0 usuario sdo: l/luminag¢do Publica, Seguranga, Transito, Transporte Publico, Poda de
Arvores, Saiide Piiblica, Educacdo e Academia ao Ar Livre (Figura 9). Cabe ao cidadio
escolher a categoria que deseja e clicar em cima dela.

Figura 9 — Categorias das indicagGes

INDICAGOES

ILUMINAGAO SEGURANCA

PUBLICA

TRANSPORTE

TRANSITO PUBLICO

PODA DE

Fet] Shume
EDUCACAO Ac::fmm

Fonte: Autoria propria
Apos clicar na categoria desejada, uma nova tela aparecera para que o cidadao

digite sua reclamagdo / indicacao (Figura 10).

Figura 10 - Tela onde o cidaddo podera digitar sua reclamag@o / indicagéo

INDICACOES

Neste espaco vocé pode sugerir as
melhorias para Mossord. Escreva
sua manifestagio. se tiver alguma
imagem para ilustrar, envie junto.
Participe!

QUERO INDICAR

Tem fotos para enviar?

m Menhum arguivo selecionado

Fonte: Autoria propria



A cidada Maria das Gragas digitou o que desejava (Figura 11):

Figura 11— Tela onde o cidaddo podera digitar sua reclamagao / indicagdo preenchida

INDICAGOES

Neste espaco vocé pode sugerir as
melhorias para Mossord. Escreva
sua manifestacio. se tiver alguma
imagem para ilustrar, envie junto.
Participe!

QUERO INDICAR

Existe um buraco imenso na frente da
minha casa, na rua Joio da Escossia, 32;
onde é arriscado para carros, motos e
bicicletas. Pego urgéncia para consertar
asse buraco e evitar acidentes!

Tem fotos para enviar?
Menhum arguivo selecionado

Fonte: Autoria propria

Além da digita¢do, o usudrio também pode enviar uma foto do seu problema. Ao
término da digitacdo do texto, a Maria das Gracas clicou na opg¢do <Tem fotos para
enviar?> e foi direcionada para uma nova tela, onde ela conseguiu inserir uma foto do

buraco que ela acabou de descrever (Figura 12).

Figura 12 — Tela onde o cidad@o pode inserir uma foto do problema que acabou de descrever

Neste espaco vocé pode sugerir as
melhorias para Mossord. Escreva

sua manifestacio, se tiver alguma
imagem para ilustrar, envie junto.
Participe!
T

Fonte: Autoria propria
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Também ¢ possivel visualizar todas as indicagdes/reclamagoes realizadas. Na tela
seguinte, existe uma listagem com os nomes dos cidaddos e o que cada um solicitou
(Figura 13).

Figura 13 — Tela com todas as indica¢des propostas

INDICAGOES PROPOSTAS:

NOME INDICAGAO
Maria das Gragas Buraco Jodo da Escidssia
José Pereira Realizar limpeza no

terreno ao da Escola Prof,
Manoel
Joaquim Xavier Podar arvores da praga
do Encanto

ACOMPANHAR AS
SOLICITAGCOES
Fonte: Autoria propria

Também ¢é possivel acompanhar as solicitagdes e visualizar quais indicacdes ja
foram solucionadas, as que estdo em andamento e as que estdo na lista de espera (Figura
14).

Figura 14- Tela onde o usuario pode acompanhar a execugdo das indicagdes

ACOMPANHAR AS
SOLICITACOES
4 atendimentos

Podar arvores da
Praca do encanto

Realizar limpeza no -
terreno ac lado da
Escola Prof? Manoel

lluminagéo publica
na Rua das Flores

Em andamento

Em andamento

Tapar um buraco na
Av. Jo@oPaulo A fazer

£

Fonte: Autoria propria

A Figura 15 exibe a ultima tela do sistema, onde aparece uma mensagem de
agradecimento e a promessa de que o problema serd um dia solucionado.
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Figura 15 — Tela final do sistema com uma mensagem de despedida ao cidaddo

A CAMARA DE
VEREADORES DE
MOSSORO AGRADECE
SUA CONTRIBUICAO E
VAMOS RESOLVER SEU
PROBLEMA ASSIM QUE
POSSIVEL!

Fonte: Autoria propria

Com base nas telas desenvolvidas no Figma, pode-se observar que o sistema
computacional projetado para um dia gerenciar as indicagdes fornecidas pela populagdo
a Camara de Vereadores de Mossord foi estruturado com foco na usabilidade,
simplicidade e na eficiéncia do processo. As interfaces apresentam uma organizagao
intuitiva, garantindo que usuarios de diferentes niveis de familiaridade com tecnologia
possam acessar facilmente as funcionalidades, como cadastro de login e senha, resgatar
senha, entrar no sistema corretamente, escolher categorias, fazer indicagdes desejadas,
inserir fotos e acompanhar todo o processo pds-submissao.

A escolha de uma paleta de cores predominantemente azul, com variagdes claras e
escuras, para um sistema computacional destinado a Camara de Vereadores de Mossoro
pode ser justificada por diversas razdes estratégicas e psicologicas, que visam tanto a
usabilidade quanto a percepg¢ao institucional.

A cor azul ¢ universalmente associada a qualidades como confianca, estabilidade,
profissionalismo, seriedade e responsabilidade. Em um ambiente governamental como a
Camara de Vereadores, onde a transparéncia e a credibilidade sdo fundamentais, o uso
do azul reforga essas percepgdes. As nuances mais escuras do azul tendem a evocar
maior formalidade e autoridade, enquanto os tons mais claros podem suavizar a
interface, tornando-a mais acessivel e convidativa sem perder a seriedade (Lidwell et al,
2011).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma proposta de design e projeto inicial de um sistema
para a Camara de Vereadores de Mossor6 — RN, com o objetivo de modernizar seus
processos e oferecer um servigo mais eficiente e acessivel aos cidaddo mossoroenses.
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Através da utilizagdo de ferramentas como a UML e o Figma, foi possivel modelar e
prototipar um sistema computacional simples que atendesse as necessidades especificas
de cidadiaos que pretendem fazer reclamagdes ou indicacdes para os vereadores da
cidade.

A modelagem UML permitiu uma compreensdo dos requisitos basicos do sistema,
facilitando a comunicagdo entre os envolvidos no projeto e garantindo que o sistema
desenvolvido atendesse as expectativas. J4 o Figma possibilitou a criagdo de interfaces
intuitivas ¢ visualmente atraentes, facilitando a interacdo dos usuarios com o sistema.

Nao foi possivel testar as telas Figma com alguns cidadaos pois, como usamos o
software gratuito, 0 mesmo ndo permite a entrada de dados e o salvamento dos mesmos
em um banco de dados. Para que isso fosse possivel (um cidaddo digitar seu login, esses
dados serem armazenados, digitar as indicagdes, enviar fotos, entre outras operagdes), é
preciso pagar para usar a ferramenta mais “sofisticada” do Figma.

As telas Figma sugeridas nesse trabalho podem ajudar um futuro desenvolvedor a
implementar o Sistema Plenario Digital e deixar o sistema funcional e eficiente para os
cidaddos e vereadores mossoroenses.

Como trabalhos futuros, algumas sugestdes sdo: implementagdo e avaliagdo do
sistema, expansdo das funcionalidades, validacdo das telas Figma junto a populagdo,
apds o sistema implementado, testes e validacio do mesmo junto aos cidadaos
MOSSOroenses.
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