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RESUMO

A questdo ambiental ganhou énfase nas discussdes das conferéncias ambientais ao longo dos
anos, principalmente as que ocorreram durante o século XX, e com isso as preocupagdes com
0 meio ambiente € com o desenvolvimento sustentavel foram temas de diversos debates, bem
como a inser¢do da temadtica ambiental aplicado ao ensino. A conjuntura atual de recursos
escassos € a evolugdo da consciéncia socioambiental nas instituigdes tém feito com que
praticas de sustentabilidade sejam implementadas em busca do aperfeigoamento da gestdo da
administracao publica federal (APF), buscando a racionalizagdao do uso desses insumos ¢ a
reducdo de desperdicios. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar as
barreiras presentes na execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) das institui¢des
federais de educagdo superior (IFES), UFERSA e IFRN, as quais atuam como empecilhos ou
dificultadores no desenvolvimento de agdes relacionadas a sustentabilidade e quais agdes
podem ser implementadas para superar essas devidas barreiras. Para a identificagdo e andlise
dessas barreiras aplicou-se mapas cognitivos elaborados conforme o método Strategic Options
Development and Analysis (SODA), cujos dados provém das entrevistas com as partes
envolvidas no processo de gestdo da sustentabilidade, de forma direta e/ou indireta. Os
objetos de estudo correspondem ao IFRN e a UFERSA. Realizou-se a analise documental e
analise de conteudo proposta pela Bardin (2011), por fim, o tratamento e analise dos mapas
cognitivos. Esse estudo se mostra relevante pois evidenciou dados inéditos sobre as barreiras a
gestdo do PLS das referidas IFES, que servirdo de base para os tomadores de decisdo a
entenderem como as particularidades das IFES e o contexto em que se inserem impactam no
desenvolvimento das a¢des de gestdo da sustentabilidade. A aplicagcdo do método SODA aqui
proposto, se mostrou valido para identificar as barreiras internas e externas, comuns ao
planejamento, execugdo, controle e avaliagdo do PLS ao IFRN e UFERSA, bem como para
analisar e comparar as barreiras internas e externas, das referidas institui¢des, identificadas
nesta pesquisa e por fim sugerir agdes que podem ser implementadas para o enfrentamento
das referidas barreiras. As principais barreiras encontradas se referem a falta de tempo para
dedicagdo ao acompanhamento do PLS, divisdo de tempo com outras Atribui¢gdes do cargo e
funcdo dos membros das comissdes de gestdo do PLS, necessidade de maior engajamento da
comunidade académica, falta de apoio da gestdo, falta de divulgagdo da Importancia das acdes
do PLS e a cultura organizacional. As principais recomendagdes foram: Criar carga horaria
exclusiva para dedicagdo a gestdo do PLS, estabelecer a reducao de carga de atribui¢des dos
membros da comissdo de gestdo do PLS, adotar medidas de conscientizagdo sobre as agdes
sustentaveis ¢ estimular a participagdo de todos os atores, propor reunides periddicas com a
gestdo para prestacdo de contas e adotar medidas de divulgacdo, esclarecimento das acdes do
PLS e estimular novas praticas no dia a dia para impactar a cultura organizacional.

Palavras-chave: IFES; ; Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS); Barreiras; Strategic
Options Development and Analysis (SODA).



ABSTRACT

The environmental issue gained emphasis in discussions at environmental conferences over
the years, especially those that took place during the 20th century, and as a result, concerns
about the environment and sustainable development were topics of various debates, as well as
the insertion of the theme environmental applied to teaching. The current situation of scarce
resources and the evolution of socio-environmental awareness in institutions have led to
sustainability practices being implemented in search of improving the management of the
federal public administration (APF), seeking to rationalize the use of these inputs and reduce
waste. In this context, the present study aims to analyze the barriers present in the execution
of the Sustainable Logistics Plan (PLS) of federal higher education institutions (IFES),
UFERSA and IFRN, which act as obstacles or obstacles in the development of actions related
to sustainability and what actions can be implemented to overcome these barriers. To identify
and analyze these barriers, cognitive maps prepared according to the Strategic Options
Development and Analysis (SODA) method were applied, whose data comes from interviews
with parties involved in the sustainability management process, directly and/or indirectly. The
objects of study correspond to IFRN and UFERSA. The document analysis and content
analysis proposed by Bardin (2011) were carried out, finally, the treatment and analysis of the
cognitive maps. This study is relevant as it revealed unprecedented data on the barriers to
managing the PLS of the aforementioned IFES, which will serve as a basis for decision
makers to understand how the particularities of IFES and the context in which they are located
impact the development of management actions. of sustainability. The application of the
SODA method proposed here proved to be valid for identifying the internal and external
barriers, common to the planning, execution, control and evaluation of the PLS to IFRN and
UFERSA, as well as to analyze and compare the internal and external barriers of the
aforementioned institutions. , identified in this research and finally suggest actions that can be
implemented to address these barriers. The main barriers found refer to the lack of time to
dedicate to monitoring the PLS, division of time with other responsibilities of the position and
role of members of the PLS management committees, need for greater engagement of the
academic community, lack of management support, lack of disclosure of the Importance of
PLS actions and organizational culture. The main recommendations were: Create exclusive
workload dedicated to PLS management, establish a reduction in the workload of members of
the PLS management committee, adopt awareness measures about sustainable actions and
encourage the participation of all actors, propose periodic meetings with management to
provide accountability and adopt dissemination measures, clarify PLS actions and encourage
new practices in daily life to impact organizational culture.

Keywords: IFES; Barriers; Sustainable Logistics Management Plan (PLS); Strategic Options
Development and Analysis (SODA).
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Desde o surgimento da humanidade que o ser humano vem explorando os recursos
naturais do planeta, principalmente para garantir a sua sobrevivéncia e consequentemente a
perpetuagdo da espécie na Terra. Ao longo dos anos o modelo de organizagdo economica das
sociedades foi sendo modificado, até chegar ao modelo capitalista. Conforme explica Leff
(2001), esse modelo de produgdo capitalista ¢ um modelo adotado por diversos paises do
mundo, inclusive o Brasil, que tem como foco o elevado consumo dos produtos e servigos,
acumulagdo de capital por poucos individuos, e grande parte da populacdo mundial com
poucos recursos, ou seja, um modelo econdmico que causa desigualdades sociais e

econdmicas, assim como aumenta os impactos ambientais negativos.

Em "Vida Liquida" (2007), Bauman descreve a sociedade de consumo como um
ambiente onde os bens e servigos sdo consumidos de maneira rapida e descartavel, refletindo a
natureza liquida das relagdes sociais e culturais. O autor argumenta que nessa sociedade a
busca pela satisfacao ¢ constantemente estimulada, levando as pessoas a consumirem em um
ritmo acelerado, porém sem alcangar uma sensagdo duradoura de felicidade ou plenitude.
Bauman também examina como o consumismo influencia a forma como nos relacionamos

com os outros e como percebemos a identidade e o valor pessoal.

Conforme alerta o relatorio intitulado “Relatorio Fronteiras” publicado no ano de 2022
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), existe um  aumento
dos desequilibrios ambientais globais causando impactos negativos na humanidade. O
documento identificou um aumento da poluicdo sonora nos centros urbanos, o que pode
causar problemas de bem-estar e saude publica. Esse fenomeno pode levar a doencas
cardiacas, diabetes, problemas auditivos e de saude mental. Segundo o estudo, a polui¢do
sonora causou 12.000 mortes prematuras na Unido Europeia. Esse problema também pode

afetar os animais e alterar a comunicagao entre as espécies.

Neste contexto, Bauman (2007) explica que € necessario o reconhecimento do uso
compartilhado do planeta, e que a sobrevivéncia das geracdes do presente e do futuro ¢ de

responsabilidade compartilhada, e que se nada for feito, ndo serd possivel procurar abrigo ou
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fuga dos problemas que venham a surgir, ja que eles podem ter origem em qualquer parte do
mundo. Saito (2012, p.59) explica que o “Meio ambiente e sociedade encontram-se
intimamente associados; por isso, ¢ necessario compreender a problematica ambiental na sua
complexidade” uma vez que sdo os problemas ambientais que estdo afetando e afetardo a

todas as pessoas, sem excecao.

Desta feita, é primordial que o que vem sendo denominado de progresso seja
realizado de forma sustentdvel. Nesse contexto, existem diferentes definicoes de
sustentabilidade e varias discussdes a respeito de suas dimensdes. Em relacdo a essas
dimensdes, alguns autores consideram trés pilares fundamentais, os quais: o pilar ambiental,
o pilar social e o pilar econdmico. Outros ainda consideram os pilares culturais, geograficos e
politicos (Silva, 2003). Ainda segundo Silva (2003), seria um erro abordar a questdo da
sustentabilidade utilizando dimensdes isoladas, visto que estas dimensdes impactam e sofrem

impactos umas das outras.

Neste contexto, também ¢é importante destacar o papel das instituigdes publicas na
busca por acdes mais sustentdveis dentro do seu espectro de alcance. A busca pela
sustentabilidade ¢ uma tarefa ardua para a gestdo publica, pelo fato de envolver diversos
fatores e valores no momento decisorio da acdao. Atuar de forma sustentavel é uma tarefa
complexa a qual persiste ao longo do tempo, pois consiste em aliar a continuidade do
desenvolvimento social, politico e economico do Estado sem prejudicar a qualidade de vida

da geragdo futura (foladori; tommasino, 2000; ribeiro, 2017; schulze, 2015).

As agdes sustentaveis praticadas nas instituicdes publicas de ensino além de
contribuirem para manutencdo do meio ambiente, também contribuem com a economia e a
sociedade, criam um ambiente de aprendizagem coletiva dentro das mesmas, fazendo com
que cada ator contribua no cotidiano com estas acdes. Pode-se destacar acdes como: reduzir,
reutilizar e reciclar residuos , através de instalacdo de placas fotovoltaicas, separacdo de
materiais reciclaveis, substituicdo de documentos impressos por documentos digitais, dentre

outras acdes relevantes.

Entre os 6rgdos pertencentes a administracdo publica federal, a educagdo tem papel
singular, no que se refere a conscientizacdo no exercicio de praticas sustentaveis, pois,
segundo o encontro promovido pela UNESCO, Férum Mundial de Educagdo 2015, a respeito

da Educacgdo para o Desenvolvimento Sustentavel e o Papel da Agenda 2030, a diretora geral
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da entidade, Irina Bokova, destacou que “a educacdo € o fio condutor que liga a Agenda 2030

¢ 0 Acordo de Paris sobre o Clima” (UNESCO, 2016).

Além desse contexto de educagdo, ¢ preciso também incluir as praticas
administrativas. Nesse contexto fica claro, conforme ressaltado por Alencastro, Silva e Lopes
(2014, p. 219), a necessidade de incorporar critérios de sustentabilidade na conducdo dos
processos licitatorios, o que trouxe um novo desafio para o gestor publico brasileiro que,
historicamente, elaborou editais visando selecionar a proposta de menor valor, sem questionar

as praticas socioambientais do fabricante ou do fornecedor dos bens e servigos..

Segundo Paulo Roberto Leite, autor de referéncia na 4area de logistica e
sustentabilidade, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) surge como uma resposta a
necessidade de integrar a sustentabilidade as operagdes logisticas, considerando os impactos
ambientais e sociais ao longo da cadeia de suprimentos. Leite (2009) enfatiza a importancia de
estratégias que visem a reducdo do desperdicio, a otimizagdo do uso de recursos naturais e a
minimizacdo do impacto ambiental, a0 mesmo tempo em que promovem uma gestao

responsavel e ¢tica das atividades logisticas.

Ressalta-se que a percepgdo ¢ analise de barreiras durante o processo de implantagao
de um PLS ¢ uma questao critica para as instituigdes de ensino, uma vez que esta diretamente
relacionada ao atingimento das metas estabelecidas e, consequentemente, ao sucesso do
planejamento. O PLS desempenha um papel estratégico no processo de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel das instituicdes publicas, uma vez que busca propor acdes
sustentaveis em todas as atividades, assim como a criagdo de uma cultura de agdes
sustentaveis, atendendo suas necessidades e expectativas. E importante destacar que a
identificacao e enfrentamentos destas barreiras ¢ fundamental para facilitar e atingir as metas

previstas no PLS.

Diante de um cenério de degradacdo e escassez de recursos ambientais, sociais €
econdmico, de modo especial vivenciado no semiarido do nordeste do Brasil, um dos meios
de amenizar esta situagcdo estd na atribuicdo de valor (qualidade) ao PLS das Institui¢des
Federais de Ensino Superior, através de um mapeamento das barreiras a gestdo do referido
Plano. Desta feita, o objeto de estudo dessa dissertacao esta relacionado ao PLS desenvolvido
por duas institui¢des de ensino superior localizadas no semidrido do Rio Grande do Norte, a

Universidade Federal Rural do Semiarido (Ufersa) e o Instituto Federal do Rio Grande do
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Norte (IFRN).

Para tanto, as institui¢cdes citadas precisam ter instrumentos eficazes para identificagao
destas barreiras, procurando ter informagdes estratégicas para o enfrentamento destas. Nesse
contexto, a proposta de trabalho cientifica visa apresentar conceitos, defini¢des e ferramentas
necessarias as decisoes de manutencdo e/ou alteragdo da sustentabilidade das institui¢oes,
baseando-se em principios de sustentabilidade voltados as estratégias ligadas diretamente a

gestdo do PLS.

Apos a Convengdo Internacional Rio+20, no ano de 2012, o Brasil avangou com a
regulamenta¢do no desenvolvimento sustentdvel no dmbito da administracdo publica federal,
0 que contempla, nesse contexto, as IFES. Nesse mesmo ano também foi emitido o Decreto
N.° 7.746/2012, que estabeleceu critérios e praticas para a promo¢ao do desenvolvimento
nacional sustentdvel. Posteriormente, através da Instru¢do Normativa N.°10/2012 dispds
sobre a implanta¢do de Planos de Gestao de Logistica Sustentavel — PLS nos 6rgaos federais

e instituiu regras para elaboragdo desses.

A conjuntura atual de recursos escassos € a evolugdo da consciéncia socioambiental
nas institui¢des tem feito com que praticas de sustentabilidade sejam implementadas em
busca do aperfeicoamento da gestdo da administragdo publica federal (APF), buscando a
racionalizacao do uso desses insumos e a reducao de desperdicios. Dessa forma, o presente
trabalho traz uma pesquisa sobre a utilizacdo de um método para mapeamento das barreiras a
implantacdo da sustentabilidade nas IFES, para que os gestores tenham um instrumento que
permita visualizé-las. A falta de um instrumento de identificagcdo ¢ analise do que impede ¢
ou dificulta (barreiras) aos processos € tomadas de decisdao sustentavel e consequentemente de
comparacao das dificuldades enfrentadas pelas mesmas instituicdes foi o que motivou esta

pesquisa.

Considerando a complexidade dos processos de gestdo publica, e que a complexidade
¢ um atributo inerente ao processo de tomada de decisdo, uma vez que cada interessado tem
diferentes perspectivas, valores e interesses incomensuraveis ¢ multiplas expectativas que
podem ser muitas vezes conflitantes, a abordagem de estruturacdo de problemas ¢ uma etapa
desse processo, na qual sdo representadas situagdes problematicas, preservando as
contribuicdes de maultiplos participantes, buscando através de modelos qualitativos as

propostas de solucdes (Eden & Ackermann, 2010).
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De acordo com Rosenhead (2006), os Métodos de Estruturacdo de Problemas, do
inglés, Problem Structuring Methods (PSMs), surgiram como uma forma de compreensdo da
situagdo para resolver problemas mal estruturados, e provaram ser uma ferramenta de suporte
eficaz para facilitadores apoiarem grupos que enfrentam desafios de tomada de decisdo. Os
PSMs sdo um conjunto de métodos que modelam problemas de decisdo ndo estruturados
enfrentados por decisores, tendo como objetivo minimizar as incertezas, os conflitos e a

complexidade destas situa¢des (Cunha;Morais, 2019).

O método Strategic Options Development and Analysis (SODA) ¢ uma abordagem
estruturada para a tomada de decisdes estratégicas, frequentemente utilizada em contextos
organizacionais. Essa metodologia envolve a identificacdo e analise de opgdes estratégicas
disponiveis para uma organizagdo, permitindo que os tomadores de decisdo compreendam as
implicagdes de diferentes escolhas estratégicas (Souza, 2020). O SODA emprega técnicas de
modelagem e visualizacdo para representar as relagdes entre elementos-chave do ambiente
organizacional ¢ as possiveis estratégias, auxiliando na avaliagdo de cendrios ¢ na

identificagdo de caminhos potenciais para a organizagao (Guarnieri, Silva, Levino, 2016).

O atual cenario de finitude de recursos e a evolugdo da consciéncia socioambiental
nas instituigdes tém feito com que praticas de sustentabilidade recebam especial atengao. Foi
identificado , através dos relatorios de gestdo de IFES (Ufersa e IFRN), que uma boa parte
das acdes de sustentabilidade planejadas, ndo foram executadas na sua totalidade ou foram
parcialmente executadas, porém as causas da ndo execucdo ndo estavam evidentes em seus
respectivos relatdrios institucionais. Com isso, surge a seguinte questao de pesquisa: Quais as
principais barreiras enfrentadas pela UFERSA e IFRN durante a gestio dos seus

respectivos PLS?

1.2 - OBJETIVOS

Com o objetivo de responder a questao de pesquisa explicitada anteriormente, a seguir

serdo explanados o objetivo geral desta pesquisa, assim como o0s objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as barreiras enfrentadas durante a execucao

do PLS no IFRN e na Ufersa, através da utilizagdo do método Strategic Options Development



18

and Analysis (SODA).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Coletar, identificar e tratar as barreiras internas e externas, comuns ao planejamento,
execuc¢do, controle e avaliacdo do PLS ao IFRN e UFERSA;

e Analisar as barreiras internas e externas, a gestao do PLS do IFRN;

e Analisar as barreiras internas e externas, a gestdo do PLS da UFERSA;

e Comparar as barreiras internas e externas, a gestao do PLS, identificadas nesta pesquisa
entre [FRN e a UFERSA

e Sugerir agcdes que podem ser implementadas para o enfrentamento das referidas barreiras.

1.3 JUSTIFICATIVA

A necessidade de aplicacdo da pratica do Método SODA como ferramenta para
mapear as Barreiras na Gestdo do PLS ¢ de suma importancia no contexto da gestdo, onde a
execucdao do PLS enfrenta diversas barreiras. O presente trabalho verificou a aplica¢do dessas
praticas, para evidenciar informagdes cognitivas sobre as barreiras que dificultam ou impedem
as agdes planejadas no PLS, informagdes que ndo constam em nenhum outro lugar a ndo ser

no cognitivo dos membros das comissdes de gestao do PLS.

Esta ferramenta possibilita ao gestor publico identificar as barreiras que impedem ou
dificultam o cumprimento dos objetivos do PLS, estas informacgdes sobre estes problemas, nao
estdo em nenhuma bibliografia ou banco de dados, bem como a importancia de comparar as
dificuldades de sua gestdo, permitindo uma reflexdo das praticas de sustentabilidade com

efeitos diretos no exercicio sustentavel da Administragao Publica Federal.

Este estudo tornou possivel obter uma nova visdo do atual cendrio das barreiras a
gestdo da sustentabilidade dos IFES, fazendo com que tanto o IFRN como a UFERSA
disponham de informagdes que possam trazer uma maior eficiéncia para agdes de
sustentabilidade, que os controles sobre a gestdo do PLS sejam mais eficazes e que as
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentdvel das mesmas possam ser mais
efetivas. Desta forma, com maior grau de eficiéncia, ¢ possivel ter maior participagdo do

capital privado, através de suas respectivas fundagdes, em pesquisa e extensao nas Institui¢des
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Federais de Ensino Superior, voltadas a sustentabilidade.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Vergara (2009), o problema de pesquisa ¢ a questdo que motiva e direciona o
processo de investigacdo. Ele representa a lacuna no conhecimento que precisa ser
preenchida, uma situagdo que demanda esclarecimento, compreensdo ou resolugao por meio
da pesquisa.

O artigo Plano de gestdo de logistica sustentdvel e seus indicadores: o contetdo
minimo de divulgacio, conscientizagdo e capacitagdo nas universidades federais brasileiras,
publicado em 2016, cujo objetivo ¢ identificar as praticas desenvolvidas pelas Universidades
Federais Brasileiras (UF's) relacionadas ao contetido minimo de Divulgagao, Conscientizagao
e Capacitacao (DCC), de seus Planos de Gestdo de logistica Sustentavel (PLS) e seus
respectivos indicadores.

A dissertacdo de mestrado com tema O papel das instituicdes de educacao superior na
gestdo voltada para a sustentabilidade: uma analise da Universidade Federal do Tocantins a
partir do plano de gestdo de logistica sustentavel, que teve como objetivo averiguar em que
medida a Universidade Federal do Tocantins vem implementando ac¢des voltadas para a
sustentabilidade ambiental conforme perspectiva do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel
da instituicao.

A publicacdo sobre a Proposta de utilizacdo de método de estruturacdo de problemas
para inovagdo: o caso da baixa adesao ao PIBITI em 2016 a 2020, como objetivo de aplicar
um modelo de estruturacdo de problemas para identificar as principais causas da baixa adesao
docente ao PIBITI, utilizando a abordagem Strategic Options Development and Analysis
(SODA)

Apos andlise do titulo e objetivos de diversos artigos, dissertagdes ¢ teses relacionadas
ao mapeamento de barreiras a implantacdo da sustentabilidade e ao PLS', com a utilizagdo do
método SODA para esta finalidade, nao foram encontrados trabalhos com esta tematica, desta
forma foi identificado uma lacuna a ser preenchida, pois existe necessidade de analise e
enfrentamento das barreiras para que este plano seja executado de forma eficiente, eficaz e

que seja efetivo. Estes referidos artigos ndo trazem em seus objetivos a utilizagdo da

' Ver apéndice A
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metodologia Strategic Options Development And Analysis (SODA) para andlise nas barreiras
na execucdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel em IFES, conforme pode-se
observar no apéndice A.

Verifica-se que, durante os ultimos anos, muitas politicas publicas voltadas a
sustentabilidade foram implementadas, com justificativa de que trariam melhorias para o
meio ambiente, para economia e para sociedade. Portanto, o que dificultou ou impediu que

isto resultasse na melhoria da gestdo da sustentabilidade publica?

1.5 - ESTRUTURA DA PESQUISA

A Dissertagdo estrutura-se em seis capitulos, apresentando-se no primeiro a introducgao da
pesquisa, o que consta a descrigdo da problematica ambiental, discussdo sobre os conceitos de
desenvolvimento sustentavel, a historia ¢ definigdes acerca de instituigoes federais de educagdo
superior; o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), as barreiras a implantacdo desse
plano o método de identificagdo dessas barreiras, o strategic options development and analysis
(SODA),. No segundo capitulo ¢ abordada referencial tedrico, envolvendo origem, conceitos e
mencionando a importancia da gestdo do PLS. Além de descrever o qudo decisiva ¢ uma boa
gestdo do PLS para alcancar a sustentabilidade. O terceiro capitulo caracteriza aspectos
metodologicos. O quarto capitulo se refere a analise dos resultados obtidos com a pesquisa e por

fim, o quinto capitulo refere-se as conclusdes obtidas apos analise dos resultados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a revisdo de literatura que tem por objetivo dar suporte tedrico
as varidveis escolhidas do presente estudo. Comegando com conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, relacionando com a gestao publica e as Institui¢des Federais de
Ensino Superior. Na sequéncia temos referéncias sobre o Plano de Gestdo de Logistica

Sustentavel e o métodos de Estruturacao de Problemas, com destaque para o Método SODA.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Em 1987, a ONU langou o relatorio “Nosso Futuro Comum™ na Comissdao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, o qual introduziu o conceito de desenvolvimento
sustentavel para a sociedade. Até entdo, era raro pensar nas limitagcdes dos recursos naturais e
no impacto das empresas no meio ambiente. Alguns anos depois (1994) John Elkington criou
o termo Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade. O método contempla uma visao
ecoldgica nas empresas com base em trés principios: People (Pessoas), Planet (Planeta),

Profit (Lucro), também conhecidos como os 3Ps da sustentabilidade.

Nesta mesma perspectiva, Barbieri (2020) relata que para satisfazer a sustentabilidade
no nivel organizacional ¢ preciso de trés dimensdes, chamadas “[...] o modelo de gestdo
Triple Bottom Line (TBL) desenvolvido pela Sustenta Ability, uma consultoria britanica,

popularizada por John Elkington, um dos Conselheiros e Parceiros” (Barbieri, 2020, p. 57).

Segundo o documento oficial, intitulado “ O futuro que queremos”, produzido ao final
da Rio+20, o papel das organizagdes, dos governos e da sociedade civil com relagdo ao
desenvolvimento sustentavel, inseriu-se nos debates da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, em 2012, na cidade do Rio de Janeiro, na Convengao
Rio+20. Na oportunidade foram avaliados os compromissos firmados pela comunidade
internacional, quando da realizacdo de conferéncia anterior realizada, em 1992, a Rio 92,

envolvendo temas relacionados aos desafios ambientais, sociais € econdmicos.

Em 1987, a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, produziu o
relatorio Nosso Futuro Comum, no qual o Desenvolvimento Sustentavel ¢ definido como: [...]
um processo de transformagdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos

investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnologico e a mudanca institucional se
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harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e

aspiragcOes humanas (Ipiranga, 2011).

Ao longo do tempo, muitas outras defini¢des de sustentabilidade foram propostas,
visando uma abordagem multidisciplinar que expande as dimensdes econdOmica e ambiental.
Reconheceu-se que o conceito de sustentabilidade deve ser ampliado, abordando trés
conceitos inter relacionados: ambiente fisico, organizagdes sociais € processos economicos. A
unido desses conceitos e a busca pelo equilibrio ficou conhecida como triple bottom line ou

pedestal da sustentabilidade (Silva, 2003).

Os objetivos do desenvolvimento sustentdvel receberam reconhecimento mundial
somente em 1992 na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento Eco 92 - UNCED no Rio de Janeiro. Desde entdo, tem sido aceito que o
conceito de sustentabilidade também inclui aspectos de natureza renovavel, recursos e
desenvolvimento social, economico e cultural. Um dos resultados mais importantes desse
encontro foi a Agenda 21. Nesse documento, cada pais se comprometeu a pensar global e
localmente na busca de solugdes para os problemas sociais ¢ ambientais. Este documento ¢
uma ferramenta para quebrar o paradigma da produgdo e do progresso proposto até entdo. A
producao linear deve ser substituida por uma forma circular de producao (Rogers, 2001). O
progresso deve considerar o equilibrio entre o todo e as partes, promovendo a qualidade do

crescimento, ndo apenas a quantidade.

A Agenda 21 confirma a ideia de que desenvolvimento e prote¢do ambiental devem
ser um bindmio inseparavel que promova a ruptura do crescimento econdmico tradicional e
una o direito ao desenvolvimento e o direito de desfrutar a vida em um ambiente saudavel
para as geragOes futuras. A Agenda 21 foi publicada e aprovada por 178 paises. Cada pais
adaptou a Agenda 21 a sua realidade e cada setor econdmico a adaptou as suas caracteristicas
especificas. Considerando as especificidades dos paises em desenvolvimento, Agenda 21 de
Desenvolvimento Sustentavel foi desenvolvida em 15 paises em desenvolvimento, a qual
afirma que o desenvolvimento sustentavel ¢ um processo continuo que mantém um equilibrio
dinamico entre igualdade, prosperidade, qualidade de vida e outros requisitos, sendo

ecologicamente viavel (Plessis, 2002).

Dez anos apds a Eco 92, as Nacdes Unidas organizaram outro evento global para

discutir meio ambiente e desenvolvimento sustentavel na Rio +10 ou Eco 2002 em
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Joanesburgo, Africa do Sul. Seu principal objetivo era discutir e avaliar os sucessos e
fracassos das atividades ambientais globais nos Gltimos dez anos. Com base nisso, foram
tracadas metas para os proximos dez anos. Ao mesmo tempo, foi realizada uma conferéncia
global de organizagdes ndo-governamentais sobre meio ambiente e desenvolvimento social.
Os temas das discussoes foram a disponibilidade de energia limpa e renovavel, o aumento do
efeito estufa e suas consequéncias, conservagao da biodiversidade, protecdo e uso da agua,
disponibilidade de agua potavel, saneamento e controle de substancias quimicas nocivas

(Lorenzetti, 2002; Lago, 2006).

Em 2007, o Relatério Bruntland comemorou seu 20° aniversario. Este periodo foi
caracterizado por muitas reunides e discussdes € pouca agao no nivel governamental. Nesses
20 anos, pode-se dizer que o relatorio teve pouco efeito na pratica (Novaes, 2007). O relatério
do IPCC — Intergovernmental Panel on Climate Change de 2007 confirma com maior certeza
tudo o que ja foi dito sobre a urgéncia do planeta em prevenir as mudancas climaticas (IPCC,

2007).

Ressalta-se que a constitui¢do Federal Brasileira 1988, no seu Artigo 225 , determina
que: “Todos té€m direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade

o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.”

A dinamica social contemporanea configura-se por uma série de estimulos que
refletem a necessidade de mudanca nos campos politico, social, econdmico e ambiental, haja
vista 0s movimentos internacionais, entre esses, 0s que questionam a forma de interagdo entre
sociedade e meio ambiente. O que muitos ainda ndo conseguem discernir € a questdo de que a
sustentabilidade esta diretamente ligada as atividades e medidas que visam atender as
necessidades humanas por meio do desenvolvimento material e econdmico sem agredir o
meio ambiente. Os recursos naturais sdo usados com sabedoria. Isso garante que esses
recursos estejam disponiveis para as geracoes futuras sem cedé-los as existentes (Knauf,

2022).

Diante disto, o desenvolvimento mudou o modo de organizacdo e de pensamento da
sociedade, uma vez que dividiu os individuos e suas responsabilidades, mas que ndo trouxe
um pensamento global sobre a preservacdo dos recursos naturais para a populagdo mundial,

deixando as pessoas mais vulneraveis a problemas futuros em todo o planeta, a
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responsabilidade de cuidar do ambiente ¢ de responsabilidade de todos, j& que todos fazem o

uso do meio ambiente (Morin, 2013).

O termo “desenvolvimento sustentdvel" ¢ o resultado do desenvolvimento de
preocupagdes nascidas na década de 70 juntamente com a crise energética. Naquela época,
havia a preocupacao com a exploragdo excessiva do meio ambiente pelo homem. O foco das
discussodes foi Unica e exclusivamente no aspecto energético, mas foi entdo que se percebeu
que o crescimento global e econdmico era limitado pela disponibilidade de recursos

ambientais (Csillag, 2007).

Na década de 1980, o foco foi ampliado para incluir preocupagdes com o desperdicio.
Na década de 1990, tornaram-se visiveis os problemas ambientais causados pela liberagdo de
diéxido de carbono e outros gases na atmosfera que causam o buraco na camada de ozo6nio e
o efeito estufa. Preocupagdes com o aquecimento global foram adicionadas as preocupagdes
anteriores, e surgiram termos como construcao sustentavel, habitacdo ecologica e habitagao

simbidtica (Csillag, 2007).

No entanto, existem diferentes definicdes de sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e suas dimensdes. Alguns autores consideram aspectos ambientais, sociais €

econOmicos. Outros ainda consideram as dimensdes culturais, geograficas ou politicas (Silva,
2003).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo uma série de metas globais
estabelecidas pelas Nagdes Unidas em 2015, como parte da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Eles representam um compromisso coletivo para abordar os
desafios mais urgentes enfrentados pelo mundo, desde a pobreza extrema até as mudancas
climaticas, promovendo simultaneamente a prosperidade econdmica, a inclusdo social e a
protecdo ambiental. O referencial teorico dos ODS ¢ vasto e abrange diversas disciplinas,
incluindo economia, ci€ncias sociais, meio ambiente, satide, educacado e direitos humanos. O
conceito de desenvolvimento sustentavel, introduzido pela primeira vez no Relatorio
Brundtland de 1987, "Nosso Futuro Comum", ¢ fundamental para os ODS. Ele implica
atender as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das geragdes

futuras de atender as suas proprias necessidades.
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Os ODS visam integrar as dimensdes econOmica, social e ambiental do
desenvolvimento. Universalidade dos ODS, os ODS sa@o concebidos como um esforgo global
e universal. Como afirmado pelo Secretario-Geral da ONU, Ban Ki-moon, "Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo universais, aplicaveis a todos os paises, desenvolvidos e em
desenvolvimento. Eles convocam os paises a assumir a responsabilidade pelo

desenvolvimento econdmico, social e ambiental”.

Os ODS sao interligados e interdependentes, reconhecendo a complexidade dos
desafios globais. Como observado pelo Relatorio do Secretario-Geral da ONU em 2019, "Os
ODS sao indivisiveis e interconectados. O progresso em um ODS afeta o progresso em
outros. Se quisermos alcangar o sucesso, devemos abordar os ODS de forma integrada". Por
exemplo, a erradicacdo da pobreza (ODS 1) estd intrinsecamente ligada a saude e ao
bem-estar (ODS 3), a educagdo de qualidade (ODS 4) e ao trabalho decente e crescimento
econdmico (ODS 8). Portanto, avangcar em um ODS muitas vezes implica progresso em

outros.

Os ODS destacam a importancia da inclusdo e da participagdo de todos os grupos da
sociedade. Como enfatizado pelo ex-Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan, "Os ODS sao
para todos, incluindo aqueles que sdo frequentemente deixados para tras. Devemos trabalhar

juntos para garantir que ninguém seja deixado para tras".

Os ODS sdao fundamentados em uma abordagem de direitos humanos, visando a
garantia de uma vida digna para todos. Como descrito no Relatério do PNUD de 2019, "Os
ODS sao baseados na premissa de que todos os individuos tém direito a um padrao de vida
digno, livre de discriminagdo e violéncia. Eles buscam promover a igualdade de

oportunidades e acesso aos recursos necessarios para uma vida saudavel e sustentavel".

Essas citagcdes destacam a natureza abrangente e colaborativa dos ODS, bem como sua
aspiracdo de alcancar um desenvolvimento sustentdvel que beneficie todas as pessoas, em

todos os lugares.
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2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E GESTAO PUBLICA

O desenvolvimento sustentavel e a gestdo publica sdo areas de grande importancia e
interse¢do, especialmente no que diz respeito a busca por praticas e politicas que promovam o

equilibrio entre o desenvolvimento econdmico, a equidade social e a preservacao ambiental.

As transformagdes necessarias nas instituigdes publicas para promover o
desenvolvimento sustentavel, devem integrar preocupag¢des ambientais e sociais nas praticas

de gestao publica (Dobson e Pearce, 2003).

Varias questdes sdao enfrentadas pela administracdo publica no contexto do
desenvolvimento sustentdvel, explorando praticas e colaboragdes necessarias para avangar em

dire¢do a um modelo mais sustentavel de gestdo (Grant e Matthews, 2002).

Neste contexto, também ¢ importante destacar o papel das institui¢des publicas na
busca por agdes mais sustentdveis dentro do seu espectro de alcance. A busca pela
sustentabilidade ¢ uma tarefa ardua para a gestdao publica, pelo fato de envolver diversos
fatores e valores no momento decisorio da a¢do. Atuar de forma sustentavel é uma tarefa
complexa a qual persiste ao longo do tempo, pois consiste em aliar a continuidade do
desenvolvimento social, politico ¢ econdmico do Estado sem prejudicar a qualidade de vida

da geragao futura (Foladori; Tommasino, 2000; Ribeiro, 2017; Schulze, 2015).

2.3 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

As implicagoes de sustentabilidade estdo evoluindo no sistema universitario ao longo
do tempo. Consequentemente, nos ultimos anos, as instituicdes educacionais em todo o
mundo tém sido incentivadas a mobilizar os alunos e se envolver mais ativamente em

processos locais, nacionais e globais para alcangar sustentabilidade (Beuron, 2016).

Nesse contexto, a Declaragdo de Talloires é o primeiro documento oficial a tratar da
sustentabilidade das institui¢des de ensino superior (Zulpo et al., 2020). Para Avila et al.
(2018), a Declaragao de Talloires (1990) constitui um dos mais importantes compromissos
voluntarios concretos das universidades, tanto pelo seu prestigio como pela sua intervencdo

noutros acordos, pois incentiva as universidades a um maior compromisso com a educagio, a
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investigacao, a politica formulacao e troca de informagdes sobre temas sociais, ambientais e

relacionados ao desenvolvimento para um futuro sustentavel.

De acordo com Alencastro, Silva e Lopes (2014, p. 219), a necessidade de incorporar
critérios de sustentabilidade na condu¢do dos processos licitatorios trouxe um novo desafio
para o gestor publico brasileiro que, historicamente, elaborou editais visando selecionar a
proposta de menor valor, sem questionar as praticas socioambientais do fabricante ou do

fornecedor dos bens ¢ servigos.

Para orientar a Administragdo Federal quanto a adogdo de praticas sustentaveis, o
referido Decreto previu a elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) pelos o6rgaos
publicos federais, entretanto, tal plano foi caracterizado por meio da Instru¢do Normativa n°.

10 (IN n°. 10), de 12 de novembro de 2012, sendo que seu artigo 3°. o define como:

...ferramenta de planejamento com objetivos e responsabilidades definidas, agdes,
metas, prazos de execucdo ¢ mecanismos de monitoramento ¢ avaliagdo, que
permite ao orgdo ou entidade estabelecer praticas de  sustentabilidade e
racionalizagdo de gastos e processos na Administragdo Publica (BRASIL, 2012b).

Assim, no que compete ao esforco educacional e de conscientizagdo quanto as
sociedades sustentdveis, as IFES se deparam com um grande desafio imposto pelo
desenvolvimento sustentdvel no século XXI, no qual, segundo a Associagdo de Lideres
Universitarios para um Futuro Sustentavel (ULSF, 2008), tem-se a sustentabilidade como um

foco critico no ensino, na pesquisa, em suas proprias operagoes, ¢ na sua divulgacao.

Conforme, Posner e Stuart (2013) afirmam que as IFES sdo atores sociais que atuam
nas sociedades em que atuam e, como organizagdes, promovem empregos, gerenciam
recursos e geram residuos, afetando o meio ambiente. Como um local de aprendizado e
pesquisa, eles formam profissionais para absorver as questdes ambientais ¢ desenvolver
estratégias e técnicas para trata-las. Além disso, contribuem para a base de sustenta¢do que as

politicas sociais constituem, conduzindo a comportamentos sociais mais sustentaveis.

A universidade possui trés maneiras gerais para enfrentarem o desafio de mudanca de
paradigma para o desenvolvimento sustentavel (Weenen, 2000): 1°. — abordagem evolutiva”,
entre eles estdo os esforcos iniciais para integrar a sustentabilidade em toda a Universidade;
2°. —abordagem “chave”, onde pessoas e disciplinas sdo centradas e principalmente motivadas
pela antecipagdo de enfrentar desafios; ¢ 3°. — abordagem ‘“pioneira”, um novo ambiente

organizacional ¢ considerado potencialmente promissor e importante para a promog¢ao do
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desenvolvimento sustentavel.

Além disso, para que as institui¢des de ensino superior promovam e direcionam as
mudangas em dire¢do a praticas sustentaveis, evitando comprometer a qualidade de vida das
geragdes futuras, seus profissionais precisam ser bem formados em desenvolvimento
sustentavel para educar e capacitar jovens e adultos, facilitando mudangas em dire¢ao a novas

normas socialmente sustentaveis (Lozano et al., 2013).

A universidade sustentavel ndo ¢ uma fic¢do, varias acdes nesse sentido vém sendo
implantadas (Guanaes, 2012). No Brasil, tal argumentagdo pode ser corroborada através do
numero crescente de publicacdes nessa area e pela adesdo voluntdria das IES a programas
voltados para a sustentabilidade, a exemplo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica

(A3P), programa do Ministério do Meio Ambiente.

A auséncia de um modelo de gestdo ambiental para IFES tem mobilizado a
comunidade académica mundial, que tem trabalhado com as ferramentas utilizadas nas
empresas, adaptando-as e at¢é mesmo modificando-as para atender as necessidades dessas
institui¢des. Por outro lado, observa-se que a adocdo de praticas ambientais sustentaveis, seja
por meio de um plano ou por meio de agdes ambientais isoladas, na manutengdo dos espagos

fisicos dos campi.

Estudos anteriores que abordam o contexto da sustentabilidade nas institui¢des
federais de ensino incluem Walter Leal Filho que em 2017 trouxe a discussdo sobre a
integracao de praticas sustentaveis nas institui¢des de ensino superior, incluindo as federais.
Também Mabel Valverde Nogueira, Rosamaria Moura-Leite, Jos¢ Carlos de Jesus Lopes em
2019, avaliando a implementagdo do PLS das Universidades Federais brasileiras, as
iniciativas vinculadas a QVT.E Samyra Cordeiro Franco; Rosamaria Cox Moura Leite; Milena
Missiano Cameron; José Carlos de Jesus Lopes; e Vera Luci De Almeida em 2016, buscam
identificar as praticas desenvolvidas pelas Universidades Federais Brasileiras (UF's)
relacionadas ao conteido minimo de Divulgacao, Conscientizagcdo e Capacitagao (DCC), de

seus Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) e seus respectivos indicadores.

Esses autores t€ém abordado a importancia da incorporagdo de praticas sustentaveis no
contexto das instituicdes federais de ensino, destacando desafios, estratégias e beneficios
dessa integracao para o meio académico e para a sociedade em geral. Suas contribuigdes tém

influenciado a discussao e a implementacao de politicas voltadas para a sustentabilidade
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nessas institui¢oes.

Portanto, o contexto da sustentabilidade nas instituicdes federais de ensino envolve
ndo apenas a ado¢do de praticas ambientalmente responsaveis, mas também o fomento da
consciéncia critica, da pesquisa aplicada e do engajamento comunitirio em prol de um

desenvolvimento mais sustentavel e inclusivo.

2.4 O PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

O PLS ¢ uma ferramenta de planejamento que permite aos oOrgdos e entidades
estabelecerem praticas executivas e racionalizagdo de custos por meio de uma série de
projetos e diretrizes que incorporam atributos na gestdo logistica de um 6rgdo, com o objetivo
de reduzir os impactos socioambientais negativos. Ele atende ao artigo 16 do decreto 7.746,
de 5 de junho de 2012, e a Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MPOG), e se aplica as entidades federais, mas pode ser replicado em

todas as esferas e poderes (BRASIL, 2012b) .

O Decreto n° 7.746 (Brasil, 2012b), destinado a estabelecer padrdes, praticas e
diretrizes para o desenvolvimento da Sustentabilidade Nacional, através da aquisi¢do e
contratagdo de servigos e trabalho na administragdo publica federal . As determinagdes
constantes no referido decreto abrangem a administragao publica federal direta, autarquica,

fundacional e as empresas estatais dependentes.

No mesmo ano foi regulamentado pela Instru¢do Normativa n° 10/2012, do Ministério
do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, para sua elaboracdo e implementagdo na
administragcdo publica federal direta, autdrquica ¢ fundacional e empresas estatais
dependentes. A referida IN possui 15 artigos e 3 anexos, os quais apresentam as regras para a
elaborag¢do e implementacdo do PLS no ambito da Administragdo Publica Federal, conforme

dispde seu artigo 1° (BRASIL, 2012).

A cartilha produzida pela coordenacdo do Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) do Ministério do Meio Ambiente - MMA, orienta a elaboracao
do PLS, demonstra como os gestores devem conduzir a elaboragdo deste plano e compde-se

das seis etapas, conforme quadro 01



30

Quadro 01 - Passo a passo para elaboraciao do Plano de Gestio de Logistica Sustentavel.

Etapa: Descricao
12 Regulamentar a Politica de Sustentabilidade do TCU e criar o Comité Gestor do PLS
2? Realizar o diagnostico da Institui¢ao
3? Elaborar o Programa de Logistica Sustentavel
4? Aprovar e implementar o Programa
5% Promover a sensibilizagdo e capacitagao
6" Avaliar ¢ monitorar as ac¢des

Fonte: adaptado da cartilha do MMA “Como Implantar a A3P” 3? edi¢do (2018)

O PLS impulsionou a agdo voltada para a constru¢do de um novo modelo cultural,
uma abordagem institucional do meio ambiente, buscando integrar critérios de
sustentabilidade as atividades da Administragdo Publica Federal brasileira (Rissato et al.,

2018; Silva et al., 2019).

A IN n° 10/2012 ¢ adequada como modelo para a gestdo inovadora para organizagdes
publicas federais, visto que até recentemente o estado nao se preocupava com as questdes
ambientais. A Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), a Politica Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH) (Brasil, 1997), a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) sdo
formuladas para atender as demandas da sociedade, ndo do Estado, pois nunca foi atribuida

obrigagdes de cumprimento a si mesmo desses preceitos (Leff, 2013).

De acordo com o disposto no art. 16 do Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, os
orgdos vinculados a administragdo publica federal possuem o dever de elaborar e implementar
Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel prevendo, no minimo:

1° Atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgdo e identificacdo de similares
de menor impacto ambiental para substitui¢ao;

2° Praticas de sustentabilidade ¢ de racionaliza¢do do uso de materiais e servicos;

3° Responsabilidades, metodologia de implementagao e avaliagdo do plano;

4° Acdes de divulgacdo, conscientizagdo e capacitagao.
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No contexto brasileiro, a legislacdo que trata das obrigacdes do gestor publico em
relagdo ao plano de gestdo de logistica sustentavel inclui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/2010), que estabelece diretrizes para a gestdo integrada e o
gerenciamento de residuos solidos, promovendo a logistica reversa e a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Além disso, a Lei n° 8.666/1993, que institui
normas para licitacdes e contratos da administragdo publica, pode incluir requisitos e critérios
relacionados a sustentabilidade em processos de compras governamentais, influenciando

indiretamente a gestdo de logistica sustentavel.

Também ¢ importante considerar normativas especificas de 6rgdos reguladores e
entidades ambientais, bem como iniciativas locais de governos estaduais e municipais que

estabelecem diretrizes e regulamentos para praticas sustentaveis no ambito da gestao publica.

Um estudo relevante que aborda a visdo do gestor publico em relagdo ao PLS ¢ o
artigo "Sustainable public procurement: a strategic framework," escrito por Kramar, R. et al.
(2015), publicado na revista "International Journal of Operations & Production Management".
Este artigo discute a importancia da sustentabilidade na gestdo publica e destaca o papel dos
gestores na implementacdo de praticas sustentaveis, incluindo a gestdo de compras publicas,
transporte e distribuicdo de bens, e a reducdo do impacto ambiental das operagdes

governamentais.

Além disso, a obra "Sustainable Public Procurement under EU Law: New Perspectives
on the State as Stakeholder" de Telles, P. (2016), oferece uma andlise da perspectiva legal e
regulatdria relacionada a sustentabilidade nas compras publicas, fornecendo insights sobre
como as politicas publicas podem ser orientadas para promover praticas sustentaveis na gestao

logistica do setor publico.

Um estudo relevante que aborda a dindmica de barreiras a gestdo do PLS ¢ o artigo
"Barriers to the implementation of sustainable transportation in the public sector" de Kalkan,
A. et al. (2016), publicado na revista "Transport Policy". Este artigo analisa as barreiras
especificas enfrentadas pelo setor publico na implementagdo de praticas sustentaveis no
transporte e logistica, oferecendo insights sobre os desafios operacionais e organizacionais

que podem afetar a eficicia das iniciativas sustentaveis.

O livro "Sustainable Logistics and Supply Chain Management: Principles and

Practices for Sustainable Operations and Management" de Seuring, S. et al. (2018) aborda as
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barreiras a implementacdo da gestdo sustentavel na logistica e na cadeia de suprimentos,
fornecendo uma visdo abrangente dos obstaculos enfrentados pelas organizagdes publicas e

privadas na busca por praticas mais sustentaveis.

2.5 METODOS DE ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS

Ao se deparar com um problema, pode ser preocupante ndo saber por onde comegar.
Estruturar um problema pode ajudar a dividi-lo em partes gerenciaveis e levar a solugdo mais
eficaz. Existem varios métodos de estruturagdo de problemas que podem ser usados

dependendo do tipo de problema e do resultado desejado.

Portanto, resolver qualquer problema de decisdo, independentemente de sua
complexidade, requer a aplicagdo de métodos de estruturacdo de problemas para melhor
identificar as varidveis envolvidas, lidar com interesses ¢ consequéncias da agdo (Ackermann,

2012).

Métodos de enquadramento de problemas sao métodos que permitem que os
tomadores de decisdo construam situagcdes problematicas, permitindo que multiplas
perspectivas trabalhem juntas para explora-las ao maximo (Mingers ;Rosenhead, 2002). Uma
das grandes vantagens dos métodos de estruturagdo de problemas ¢ que eles podem ser usados
por usuarios sem treinamento especial, porque sua base matematica ¢ simples, de modo que o
desenvolvimento da estrutura é um processo de todos os membros (Mingers ;Rosenhead,

2002).

Além da escolha do método, ¢ imprescindivel conhecer as condigdes nas quais
poderdo ser aplicados: (1) Uma situagdo na qual os atores estdo procurando um insight ; (2)
Uma circunstancia de conflito no qual os atores ndo entram em consenso para resolucao do
problema; (3) Uma situagdo demonstrada por atores dispostos a barganhar. (Marttunen,

Lienert & Belton, 2017).

A questdo da sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel em relagdo ao Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) ¢ um tema relevante que tem sido abordado em
diversas obras académicas e publicacdes especializadas. A integragdo da sustentabilidade na
gestdo logistica do setor publico envolve considerar ndo apenas aspectos ambientais, mas
também questdes sociais e econdOmicas, visando a promog¢do de praticas responsaveis €

equilibradas.
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Um artigo importante que aborda a relagdo entre sustentabilidade e gestao logistica ¢
"Sustainable logistics and supply chain management: an overview of some of the key
challenges and opportunities" de McKinnon, A. et al. (2015). Este artigo oferece uma visao
abrangente sobre os desafios e oportunidades relacionados a implementacdo de praticas

sustentaveis na logistica e na gestdo da cadeia de suprimentos.

Além disso, o livro "Green Logistics: Improving the Environmental Sustainability of
Logistics" de McKinnon, A. et al. (2015) fornece insights valiosos sobre estratégias e técnicas
para promover a sustentabilidade na logistica, incluindo a gestdo de estoques, transporte,

embalagens e distribuicao.

2.6 PERSPECTIVA SOBRE A TECNICA DE METODO SODA

A Metodologia  Strategic  Options  Development and  Analysis-SODA
(Desenvolvimento e Andlise de Opgdes Estratégicas-SODA) ¢ uma abordagem de
estruturacdo de problemas que tem sido amplamente utilizada em processos de planejamento
estratégico. SODA foi desenvolvido por Colin Eden e Fran Ackermann no final de 1980 e ¢
baseado em psicologia cognitiva e teorias de negociagdo social (Eden; Ackermann 2010) . O
principal objetivo do SODA ¢ ajudar grupos ou individuos a entender problemas complexos e

desenvolver opgdes estratégicas para resolvé-los.

O processo SODA envolve vérias etapas, incluindo identificacdo do problema, analise
das partes interessadas, mapeamento cognitivo e geragdo ¢ avaliacdo de opcoes. Na etapa de
identificacdo do problema, o grupo identifica o problema que deseja abordar. No estagio de
analise das partes interessadas, as partes interessadas sao identificadas e suas opinides sao
extraidas. Na etapa de mapeamento cognitivo, o grupo constrdi uma representacdo grafica do
problema e suas causas. Por fim, na etapa de geracdo e avaliagdo de opgdes, o grupo gera e

avalia possiveis solucdes para o problema (Cunha; Morais, 2019).
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FIGURA 01 - Metodologia Strategic Options Development and Analysis (SODA)

Perspectivas Teoricas

Modelando a Situagao

Ciclo de entrevistas individuais
Suporte de Software

Individuo como participante
Facilitador & o Individuo e

Mapas Cognitivos Individuais

TN

Fornecendo Entendimento comum

-

Suporte de Software

Andlise da esfrutura do Mapa

Discussdo em grupo

Facilitador & grupo de entrevistados

Mapa Cognitive agregado/Mapa casual

/=

! .! Apoiando a Negociagao em Grupo

Suporie de Sofiware
Desenvolvimento de Estrategias e Aches

v Discussdo em grupo
3 Facilitador e grupo de entrevistados e
. . SODA Mapa Negociado/Acordado

Fonte: Adaptado de Model to assess SODA Applications - adapted from Eden and Ackermann (2001).

Conforme demonstrado na Figura 01 acima, a metodologia SODA comeca com a
etapa de modelar a situagdo, através de ciclo de entrevistas individuais com auxilio de
Suporte de Software, se necessario, tendo o Individuo como participante, com o contato direto

entre facilitador € o individuo e como resultado dessa interagdo tem-se a criagdo de Mapas
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Cognitivos Individuais. Em seguida tem-se a etapa de Fornecimento do Entendimento
comum, sendo facultativo o suporte de software, tem-se analise da estrutura do mapa, visto
que os mapas SODA constituem uma estrutura de rede, onde os construtos sdo arranjados em
forma hierdrquica, devido a maneira como as pessoas buscam priorizar eventos significativos.
Eden (1988, 2004) expressou essas consideragdes como o terceiro fundamento no enunciado
do método de mapeamento cognitivo SODA, e explica pela propria categorizagao que deu aos
construtos: fail, head e intermedidrio, que sdo interligados na forma de meios/fins., Discussdao
em grupo com a interagdo entre facilitador e grupo de entrevistados, tendo como resultado
Mapa Cognitivo agregado/Mapa casual. Por fim, Apoiando a Negociacdo em Grupo com
suporte de Software, desenvolvimento de estratégias e agdes, Discussdo em grupo e

Facilitador e grupo de entrevistados, culminando com SODA Mapa Negociado/Acordado.

O uso de SODA no planejamento estratégico tem varios beneficios e limitagdes. A
SODA permite que um grupo ou individuo obtenha uma compreensdo mais profunda de
problemas complexos ¢ desenvolva opgdes estratégicas mais eficazes. No entanto, o processo
pode ser demorado e requer um alto nivel de especializagdo em facilitagdo. Além disso, o
sucesso do processo SODA depende da vontade das partes interessadas em participar e se

envolver no processo (Eden; Ackermann 2010) .

Os mapas cognitivos sdo baseados na causalidade e sdo uma forma de tragar
argumentos pessoais para delinear uma determinada situacdo. Estes consistem em blocos com
texto em que os pensamentos individuais sdo expressos, seja no contexto de um grupo ou
como individuos. Cada bloco do mapa ¢ considerado uma estrutura, e essas estruturas sao
conectadas por uma rede de setas que mostram as relacdes causais e seus efeitos que
compdem todo o sistema (Eden, 2004). Nesse contexto, a analise dos mapas cognitivos
consiste em classificar as ideias em categorias, estas categorias recebem o nome de construtos,

conforme sugerido por Georgiou (2011). Como visto no quadro 02

Quadro 02 - Descri¢ciao dos construtos da Metodologia Strategic Options Development

and Analysis (SODA)

Construtos Descrigao




Cauda ( tail )

Eles formam um elemento gatilho e, como ndo possuem outras
estruturas convergentes para eles, sdo chamados de estruturas

emissoras.

Cabega ( head )

Ao contrario das construgdes do tipo cauda, eles s6 tém pontas de
flecha que convergem, nao pontas de flecha que divergem delas.
Eles também sdo chamados de estruturas receptoras. Eles refletem
objetivos ou resultados e transmitem uma ideia do que era o mapa

SODA no momento da analise original.

Estratégicas
(strategic

options)

Estas sdo estruturas que t€m ligacdes diretas com certas estruturas
da cabeca. Constituem opgdes ou fatos que incorporam as

consequéncias expressas pela estrutura da cabeca.

Explosivos

(explosions)

Sdo estruturas com relativamente muitas flechas, deixando-as
para outras estruturas. A explosdo sugere que este ¢ um dos
principais motivos. E um construto que afeta diversas outras
areas, que por sua vez afeta multiplas areas do mapa. Muitas

questdes diferentes surgem ou divergem daqui.

Implosdes

(implosions)

Sao eles que recebem muitos construtos. Pode ser considerada uma
influéncia significativa porque tem um alto grau de influéncia. Eles
podem ser entendidos como o oposto de estruturas explosivas, uma
vez que tém um grande nimero de estruturas diferentes deles. Eles
tém uma centralidade, indicando a capacidade de influenciar outras

estruturas.

Dominantes

( dominants )

Sdo uma combinacdo de estruturas implosivas e explosivas, pois
estruturas desse tipo recebem e geram um grande nimero de outras

estruturas. FEles sdo considerados como estruturas centrais

relacionadas a situa¢des-problema.

36

Fonte: Adaptado de Georgiou (2011).

Os construtos categorizados como cabecgas caracterizam-se pelas pontas de flecha que
convergem, nao pontas tem de flecha que divergem delas. Eles também sdo chamados de

estruturas receptoras. Eles refletem objetivos ou resultados e transmitem uma ideia do que
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era o diagrama SODA no momento da andlise original, os construtos caudas por elemento
gatilho e, como ndo possuem outras estruturas convergentes para eles, sdo chamados de
estruturas emissoras, 0os categorizados como estratégias sdo estruturas que tém ligacdes
diretas com certas estruturas da cabeca. Constituem opgdes ou fatos que incorporam as
consequéncias expressas pela estrutura da cabeca, os implosdes Sdo eles que recebem muitos
construtos. Pode ser considerada uma influéncia significativa porque tem um alto grau de
influéncia. Eles podem ser entendidos como o oposto de estruturas implosivas, uma vez que
tém um grande numero de estruturas diferentes deles. Eles tém uma centralidade, indicando a
capacidade de influenciar outras estruturas, enquanto os categorizados como explosdes sao
construtos com um numero relativamente elevado de flechas que saem deles para outros
construtos. Uma explosdo indica uma das principais causas. E um construto que afeta varios
outros e, por extensdo, vérias areas do mapa. E a partir de onde um numero de varios
problemas decorre ou diverge e por fim temos os construtos Dominantes que sdo uma
combinagdo de estruturas implosivas e explosivas, pois estruturas desse tipo recebem e geram
um grande numero de outras estruturas. Eles sdo considerados como estruturas centrais

relacionadas a situagdes-problema.

2.6.1 Caracteristicas Estruturais de Mapas Soda

Os mapas SODA sdo uma ferramenta utilizada para compreender e analisar sistemas
complexos e suas interagcdes. Segundo o autor John Morecroft (2009), os mapas SODA
possuem caracteristicas estruturais especificas, tais como a representagdo de multiplos niveis
de analise (sociedade, organizacao e decisdo), a identificacdo de relagdes de causa e efeito, a
visualizagao de feedbacks e loops de retroalimentagdo, e a consideragdo de multiplas
perspectivas e interesses envolvidos no sistema. Essa abordagem estrutural permite uma

compreensao mais profunda das dindmicas sociais, organizacionais ¢ decisorias.

Os Mapas SODA sdo organizados em uma rede, onde os elementos sdo dispostos em
uma hierarquia, devido a forma como as pessoas tentam destacar eventos importantes.
Segundo Eden (1988, 2004), essas ideias estdo representadas como o terceiro principio no
processo de mapeamento cognitivo SODA, e sdo explicadas pela categorizacdo dos elementos

em: extremidade, cabeca e intermedidrio, que estdo conectados como meios/fins.
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Quadro 03 - Caracteristicas Estruturais dos Mapas SODA

Tipo de analise

Caracteristica

Analise de dominio de construtos

Busca identificar e examinar os diferentes
dominios ou areas de importancia dentro do

sistema em questao

Analise de loops

Retroalimentacdo que influenciam os

sistemas complexos

Analise de cluster

Analise tematica por meio de agrupamentos
de construtos, desconsiderando aspectos

hierarquicos do mapa SODA

Analise de cluster

Andlise tematica por meio de agrupamentos
de construtos, considerando os aspectos

hierarquicos do mapa SODA

Analise de construtos potentes

Identificagdo de construtos que pertencem, e

influenciam mais de um cluster

Anélise da forma do mapa

Analise de niveis hierarquicos

Analise de simplificagao

Redugdo de mapa com vistas a facilitar

analise

Fonte: autor (2024) baseado em Eden (2004), e Eden et al (1992).

A abordagem teorica dos mapas SODA para digrafos sinalizados permite uma anélise

estrutural baseada na teoria dos grafos. De acordo com Eden (2004) e Eden et al. (1992), sao

sugeridos sete tipos de analises. Esses tipos de analises abrangem varios aspectos relacionados

a topologia de um grafo, fornecendo conhecimentos para a gestdo de problemas ou temas em

estudo, incluindo a avaliagdo de construtos de dominio, a identificacdo de loops, o

agrupamento de cluster: andlise tematica por meio de agrupamentos de construtos, sem levar
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em consideragdo a hierarquia do mapa SODA, a hierarquizagdo de cluster: analise tematica
por meio de agrupamentos de construtos, levando em considera¢do a hierarquia do mapa
SODA, A identificagdo de construtos influentes inclui a identificagdo de construtos que
pertencem e afetam mais de um agrupamento, a avaliagdo da estrutura do mapa inclui a
analise dos niveis hierarquicos, a simplificagdo do mapa: diminuir o tamanho do mapa para

facilitar a analise.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo consta a classificacdo da pesquisa quanto a sua natureza, quanto ao tipo
e a abordagem, bem o método de pesquisa quanto a coleta dos dados e o como os dados foram

tratados nesta pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Devido a sua natureza, esta pesquisa ¢ classificada como “pesquisa aplicada”, que visa
gerar conhecimento pratico aplicado visando abordar questdes especificas de verdade e

interesse local.

Em relagdo ao tipo de pesquisa, adotar-se-a quanto aos fins, ou seja, de acordo com o
objetivo, a pesquisa descritiva, ainda conforme Vergara (2009) a pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenomeno. Pode também
estabelecer correlagcdes entre variaveis e definir sua natureza. Dessa forma, a pesquisa
descritiva visa observar, registrar, interpretar os dados envolvendo uma técnica padronizada
de coleta de dados, que serd realizada por meio de entrevistas, pois se pretende descobrir a
percepgao das barreiras a implantagdo do PLS da UFERSA e do IFRN, o que se teve como

um dos objetivos do presente estudo.

Em termos de classificacdo, o estudo adotou uma abordagem qualitativa. De acordo
com Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do
mundo, o que significa que os pesquisadores realizam suas pesquisas em seus ambientes
naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos significados que as pessoas atribuem
a eles. Nessa linha de raciocinio, Vieira e Zouain (2005) afirmam que a pesquisa qualitativa
da grande importancia aos depoimentos e significados dos atores sociais envolvidos. Nesse
sentido, esse tipo de pesquisa valoriza uma descricdo detalhada dos fendmenos e elementos

envolvidos.

A pesquisa qualitativa ¢ um método de investigagdo que se concentra na compreensao
aprofundada e na interpretacio dos fendmenos sociais, culturais e¢ humanos. Existem

diferentes definigdes e abordagens para a pesquisa qualitativa

Segundo Denzin e Lincoln (2006), referéncias importantes na area, a pesquisa

qualitativa ¢ um campo de investiga¢do que busca entender o significado das a¢gdes humanas
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dentro de contextos especificos, utilizando abordagens interpretativas e exploratorias. Ja para
Creswell (2007), a pesquisa qualitativa ¢ um processo de investigagdo que se concentra na
compreensdo profunda de experiéncias, perspectivas e comportamentos humanos, muitas

vezes por meio da coleta e analise de dados descritivos e detalhados.

Por fim, para Bogdan e Biklen, a pesquisa qualitativa envolve a coleta de dados
descritivos, que sdo frequentemente ndo numéricos, com o objetivo de explorar fendomenos

complexos em situagdes naturais.

Essas perspectivas destacam a énfase na compreensdo do significado, na interpretagdo
dos dados e na imersdo nos contextos estudados, caracteristicas fundamentais da pesquisa

qualitativa.
3.2 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa desta dissertagao foi dividido em duas grandes etapas: a coleta

dos dados ¢ o tratamento dos dados. As quais serdao detalhadas a seguir.
3.2.1 Coleta dos Dados

A pesquisa foi realizada através de um estudo multicaso entre a UFERSA e o IFRN,
ambas localizadas no semiarido nordestino do Brasil para verificagio comparativa das
barreiras a gestdo do PLS das referidas institui¢des, através de entrevistas com os membros

das comissdes de gestdo dos respectivos PLS.

Inicialmente, foi realizado uma pesquisa no referencial basico da literatura, ou seja, em
livros, documentos, trabalhos publicados (teses, dissertacdes e artigos), a respeito de praticas
de sustentabilidade nos IFES, bem como um levantamento acerca das Barreiras aos Planos de
gestdo de Logistica Sustentavel, buscando informagdes para melhor entender as barreiras e
execucao da sustentabilidade e de modo especial as barreiras especificas a gestdo do PLS na

UFERSA e no IFRN.

A pesquisa no referencial basico da literatura foi realizada através da plataforma
sucupira, no periodo de 2013 a 2023, contemplando titulo, objetivos da pesquisa, autores e
ano, com as palavras chaves IFES; Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS); Barreiras;

Strategic Options Development and Analysis (SODA).
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Foi realizada uma analise do contetido de cada PLS, para identificar quais os pontos
mais problematicos apontados pela comissdo do PLS de cada Institui¢do em seus respectivos
relatorios, para fazer uma filtragem desses dados e estruturar a segunda fase da pesquisa na
qual foi aplicado uma entrevista com todos os membros, titulares e suplentes, que constituem
a comissdo de PLS. Os dados acessados dos documentos Institucionais — PLS, juntamente
com as entrevistas realizadas, promoveram a constru¢do de um mapeamento cognitivo

utilizando o método SODA.

A andlise dos relatérios foi realizada através da comparagdo entre agdes planejadas,
acOes realizadas e suas respectivas causas. Foi verificado que nos relatorios emitidos pelas
instituicdes continham informagdes a respeito de agdes planejadas e a¢des executadas, entdo
foi verificado que grande parte das agdes planejadas ndo foram executadas ou foram

parcialmente executadas, mas sem as respectivas causas.

A escolha da UFERSA e do IFRN teve como ponto de partida a localizagdao geografica
(semi arido), com caracteristicas ecoldgicas, socioecondmicas e climaticas semelhantes, bem
como por causa da relevancia dessas instituigdes a nivel regional ¢ nacional, para que fosse
possivel identificar caracteristicas comuns e diferencgas na implantacao da sustentabilidade nas

referidas institui¢des.

Ambas localizadas no semiarido do estado do Rio Grande do Norte, nas cidades de
Mossord e Apodi, respectivamente. A UFERSA ¢ composta por 4 campi: Campus sede
Mossord, Campus Angicos, Campus Pau dos Ferros e Campus Caratibas. O IFRN é composto
por uma Reitoria e 22 campi distribuidos por todas as regides do Estado, sendo eles: Apodi,
Caicd, Canguaretama, Ceara-Mirim, Currais Novos, Ipanguagu, Joao Camara, Jucurutu, Lajes,
Macau, Mossoro, Natal - Central, Natal - Cidade Alta, Natal - Zona Leste, Natal - Zona Norte,
Nova Cruz, Parelhas, Parnamirim, Pau dos Ferros, Santa Cruz, Sdo Gongalo do Amarante e
Sdo Paulo do Potengi. O objeto de estudo foi o denominado “Campus Verde”, o projeto
Campus Verde busca conscientizar servidores ¢ alunos sobre a importancia de se adotar um
comportamento ambientalmente responsavel no local de estudo e de trabalho, localizado no

municipio de Apodi, que € o campus mais avangado em relagao a gestao do PLS.

Os Mapas SODA em analise foram obtidos na coleta de entrevistas direcionadas,
realizada com 7 participantes, que estavam agrupados em duas comissdes de gestdo do PLS:

IFRN e UFERSA. Cada participante foi estimulado a falar sobre as barreiras que dificultavam,



43

atrasaram e até mesmo impediam o planejamento, o desenvolvimento, o controle e a execugao
das atividades previstas no Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel de cada institui¢do. Os
relatos foram gravados e transcritos, e com base nos textos obtidos foram extraidas ideias do
grupo, sendo posteriormente documentadas por meio do uso do software aplicativo Decision

Explorer.

Para a identificacdo e analise das barreiras foram realizadas entrevistas sistematizadas,
com dura¢do aproximada de 20 minutos, com os membros da comissdo de gestdo do PLS, as
respostas foram espontdneas, os mapas cognitivos das barreiras a execug¢do do PLS das

instituicdes foram definidos e comparados entre si e entre as instituigdes mencionadas.

A busca envolveu analise dos PLSs de 2012 a 2022 de ambas as Instituigdes. Da
UFERSA sdo nove PLSs, referentes aos anos de 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 ¢
2021. Em 2012 e 2013 nao foram elaborados PLS e no IFRN apenas o ano de 2022, o

primeiro a ser publicado.

Quadro 04 - Passo a Passo da coleta de dados - Strategic Options Development and

Analysis (SODA)

Etapa Descri¢iao
01 Levantamento bibliografico a respeito de sustentabilidade nas IFES;
02 Analise dos PLS no IFRN ¢ UFERSA;
03 Identificagdo das Barreiras a aplicagdo dos PLS’s contidas nos relatérios;
04 Entrevistas com o comité de gestdo do PLS em cada IFES;
05 Constru¢do do Mapa SODA; e
06 Validacdo do SODA com os respectivos comités;

Fonte: autor (2023)

Responderam as entrevistas, membros das comissdes de gestdo do PLS da UFERSA e
do IFRN, sendo 4 membros da UFERSA e 3 membros do IFRN, os quais preferiram o
anonimato, os mesmos foram apresentados como entrevistado UA, UB, UC, UD e¢ UE

referente aos membros da UFERSA e como IA,IB e IC para os membros do I[FRN. Os mapas
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obtidos, bem como as respectivas inferéncias, foram validados através de reunides realizadas

com os entrevistados, permitindo assim, promover intervengdes de retroalimentagao.

3.2.2 Tratamento de dados

FIGURA 02 - Passo a passo da aplicacdo do Método SODA no IFRN e UFERSA.
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Fonte: Autor (2024)

Foi utilizado os conceitos da abordagem de construgdo de problemas SODA
(desenvolvimento ¢ andlise de opgdes estratégicas) para organizar os dados coletados. Este
método ¢ utilizado para identificar e enquadrar questdes cujas caracteristicas sdo subjetivas e
potencialmente ambiguas, dependendo do ponto de vista dos entrevistados, e, portanto, ndo
podem ser analisadas sob uma perspectiva quantitativa (Picango et al., 2017), dando assim
importancia aos varios participantes, os quais tém perspectivas diferentes, intangiveis e

incertas, o que pode levar a conflitos de interesse (Rosenhead, 2006).

A principal ferramenta do método ¢ a confeccdo de um mapa cognitivo, que pode ser
definido como a forma como determinada informacao sobre determinado tema ¢ captada por
meio da percep¢do dos sujeitos envolvidos (Diniz; Lins, 2012). Os referidos mapas foram
construidos se referindo a cada entrevistado de forma individual e validados por cada
entrevistado a fim de garantir a interpretagdo correta por parte dos pesquisadores e realizar as

mudancas necessarias (Miguel et al., 2012).

Neste contexto foram feitas reunides para discussdo dos construtos e elaboragdo de
propostas de enfrentamento das barreiras identificadas e mapeadas, conforme demonstrado

nos quadros, figuras e observagdes no percurso desta pesquisa.
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4. ESTUDO MULTICASO

O objeto de estudo dessa dissertacdo esta relacionado ao PLS desenvolvido por duas
instituicdes de ensino superior localizadas no semiirido do Rio Grande do Norte, a
Universidade Federal Rural do Semidrido (UFERSA) e o Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN).

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) é uma institui¢io de ensino
superior localizada no estado do Rio Grande do Norte, no Brasil. Fundada em 2005, a
UFERSA tem como foco principal o ensino, a pesquisa € a extensdao nas areas de ciéncias
agrarias, exatas, biologicas e humanas. A universidade oferece uma variedade de cursos de
graduacdo e poés-graduacdo, contribuindo significativamente para o desenvolvimento da
regido. Além disso, a UFERSA ¢ conhecida por sua atuagdo em projetos de pesquisa e
extensao voltados para a agricultura familiar e o desenvolvimento sustentavel (Wikimedia

Foundation, 2024).

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) ¢ uma institui¢do de ensino superior, técnico e tecnologico, com sede no estado do Rio
Grande do Norte, no Brasil. Fundado em 1909, o IFRN tem como missao oferecer educacao
profissional e tecnologica de qualidade, promovendo a formagdo integral dos estudantes e
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da regido. A instituicdo oferece uma
ampla gama de cursos técnicos, de graduacdo e pds-graduacdo, além de desenvolver projetos
de pesquisa e extensdo em diversas areas do conhecimento. O IFRN também ¢ reconhecido
por sua atuacdo na promocao da inclusao social e no estimulo a inovagao e empreendedorismo

(Wikimedia Foundation, 2024).

4.1 O CASO DA UFERSA

Mapa SODA da comissado de gestao do PLS UFERSA

Serdo apresentados os mapas gerados a partir da utilizagdo do SODA na UFERSA.
Inicialmente serdo apresentados e discutidos os mapas individuais, a seguir os mapas
individuais serdo consolidados em um unico Mapa, que apos a validagao representara o Mapa

SODA das barreiras a gestao do PLS da UFERSA.
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4.1.1 Mapas Individuais a partir dos entrevistados da UFERSA

Entrevistado A
O mapa apresentado na Figura 2 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos
relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA. Apdés a elaboragdo, o Mapa foi

apresentado ao entrevistado para validacdo, momento em que o entrevistado pode concordar,

discordar e propor ajustes.

FIGURA 03 - UFERSA - Entrevistado A
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Fonte: Autor (2024)

Conforme pode-se observar na Figura 2, o entrevistado definiu uma série de causas,
que se configuram barreiras a realizagdo do PLS, tais como a necessidade de maior
engajamento da Comunidade académica (construto 5) é consequéncia da falta de divulgacao
da importancia das acdes do PLS (construto 6), pela necessidade de execu¢do de mais agdes
do PLS (construto 7) e pela pouca conscientizagdo no trato das questdes ambientais (construto

8). A falta de apoio da Gestdo mencionada no construto 2 tem como consequéncia direta a
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falta de divulgag¢do da importancia e das a¢des do PLS (construto 6), na necessidade de mais
recursos financeiros (construto 4) e na falta de capacitagdo para ter uma equipe especializada.
A necessidade de mais recursos financeiros (construto 4) impacta na falta de capacitagdo para
ter uma equipe especializada (construto 3), na necessidade de execuc¢ao de mais a¢des do PLS

(construto 7) e na conscientizacdo no trato das questdes ambientais (construto 8).

Entrevistado B

O mapa apresentado na Figura 3 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos
relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA, colhidos em uma entrevista semi
estruturada com uma Unica pergunta sobre quais as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA.
Ap0s a elaboracao, o Mapa foi apresentado ao entrevistado para validagdo, momento em que

o entrevistado pode concordar, discordar e propor ajustes.

FIGURA 04 - UFERSA - Entrevistado B
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Fonte: Autor (2024)

Na Figura 3, o entrevistado definiu uma série de causas, que se configuram barreiras a
realizacdo do PLS, tais como a falta de defini¢do clara dos responsaveis (construto 2) ocasiona
a falta de monitoramento das agdes (construto 4) e a falta de conhecimento dos principios,

acoes e prazo dos planos.
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Entrevistado C

O mapa apresentado na Figura 4 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos
relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA, colhidos em uma entrevista semi
estruturada com uma Unica pergunta sobre quais as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA.
Apos a elaborag@o, o Mapa foi apresentado ao entrevistado para validagdo, momento em que

o entrevistado pode concordar, discordar e propor ajustes.

FIGURA 05 - UFERSA - Entrevistado C
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Fonte: Autor (2024)

Conforme pode-se observar na Figura 4, o entrevistado definiu uma série de causas,
que se configuram barreiras a realizacdo do PLS, tais como a falta de recursos financeiros
exclusivos para realiza¢do de agdes de sustentabilidade (construto 4) tem como consequéncia
a falta de equipe especializada (construto 3) e a falta de atribui¢des exclusivas para executar e
monitorar as agdes de sustentabilidade previstas no plano (construto 2) impactam no acimulo

de fungdes (construto 5);

Entrevistado D
O mapa apresentado na Figura 5 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos

relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA, colhidos em uma entrevista semi
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estruturada com uma Unica pergunta sobre quais as barreiras a gestdo do PLS da UFERSA.
Ap0s a elaboracdo, o Mapa foi apresentado ao entrevistado para validagdo, momento em que

o entrevistado pode concordar, discordar e propor ajustes.

FIGURA 06 - UFERSA - Entrevistado D
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Fonte: Autor (2024)

Conforme pode-se observar na Figura 5, o entrevistado definiu uma série de causas,
que se configuram barreiras a realizagdo do PLS, tais como a cultura organizacional (construto
4) favorece o acimulo de func¢des dos membros da comissdo (construto 5) e a falta de

recursos humanos para implementacdo e monitoramento das a¢des do plano (construto 3).

4.1.2 Mapa Consolidado da UFERSA

Apos a construgao separadamente do mapa cognitivo de cada individuo do grupo,
procurando modelar a forma como eles véem a situacdo problematica. Foram feitas tantas
interagdes entre pesquisador e entrevistados quanto necessarias para obter-se um mapa

consolidado.
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FIGURA 07 - Mapa SODA CONSOLIDADO UFERSA.
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Fonte: Autor (2024)

A consolidagdo do Mapa SODA sobre as barreiras a gestdo do PLS foi realizada pelo
pesquisador, analisando as interagdes de cada mapa individual e validado apos a aprovagao de
todos os entrevistados na UFERSA, cada entrevistado teve a oportunidade de concordar,

discordar e propor ajustes.

Apos a validagdao do mapa SODA das barreiras a gestao do PLS UFERSA consolidado
(Figura 10), pode-se destacar que a Cultura Organizacional (construto 1) favorece a existéncia
de diversas barreiras, como evidenciado acima a cultura organizacional favorece o acimulo de
funcdes dos membros da comissdo (construto 10), a falta de capacitagdo para ter uma equipe
especializada (construto 3), na necessidade de mais recursos financeiros (construto 4), na
necessidade de maior engajamento da comunidade académica (construto 5), na
conscientizagdo no trato das questdes ambientais (construto 8), na falta de apoio da gestdo
(construto 2) ¢ a falta de divulgacdo da importancia ¢ das a¢des do PLS (construto 6). A
necessidade de maior engajamento da comunidade académica (construto 5) ¢ fomentada pela
cultura organizacional (construto 1), pela falta de divulgacdo da importancia e das acdes do

PLS (construto 6), bem como pela falta de conscientizagdo no trato de questdes ambientais
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(construto 8); e pela necessidade de execugao de mais agdes do PLS ( construto 7). Podemos
destacar também que a falta de apoio da gestdo (construto 2) acarreta na falta de capacitagdo
para ter uma equipe especializada (construto 3), na necessidade de mais recursos financeiros

(construto 4) e na falta de divulgacdo da importancia e das agoes do PLS.

4.2 O CASO DO IFRN
Mapa SODA do IFRN

Serdo apresentados os mapas gerados a partir da utilizagdo do SODA no IFRN.
Inicialmente serdo apresentados e discutidos os mapas individuais, a seguir os mapas
individuais serdo consolidados em um unico Mapa, que apos a validacao representara o Mapa

SODA das barreiras a gestao do PLS do IFRN.

4.2.1 Mapas Individuais IFRN

Entrevistado A

O mapa apresentado na Figura 7 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos
relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS do IFRN, colhidos em uma entrevista semi
estruturada com uma Unica pergunta sobre quais as barreiras a gestdo do PLS do IFRN. Apds
a elaboracdo, o Mapa foi apresentado ao entrevistado para validagdo, momento em que o

entrevistado pode concordar, discordar e propor ajustes.

FIGURA 08 - Entrevistado A
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Fonte: Autor (2024)

Conforme pode-se observar na Figura 7, o entrevistado definiu uma série de causas,
que se configuram barreiras a realizagao do PLS, tais como o pouco envolvimento da Reitoria
e diretorias no Planejamento e acompanhamento do PLS (construto 5) influencia
negativamente na falta de tempo para dedicacdo ao acompanhamento do PLS (construto 2), na
divisdo de tempo com outras atribui¢des de cargo e fungdo, no pouco envolvimento dos
servidores no planejamento e acompanhamento do PLS (construto 6), na sobrecarga dos
membros da comissdo do PLS (construto 7) e na falta de divulgacdo da importancia e das
acoes do PLS (construto 8). A falta de apoio da gestdo (construto 4) impacta negativamente na
falta de tempo para dedicagdo ao acompanhamento do PLS (construto 2), na divisao de tempo
com outras atribui¢cdes do cargo e fungao (construto 3), no pouco envolvimento dos servidores
no planejamento e acompanhamento do PLS (construto 6) e na falta de praticas de

Benchmarking (construto 9).

Entrevistado B

O mapa apresentado na Figura 8 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos
relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS do IFRN, colhidos em uma entrevista semi
estruturada com uma Unica pergunta sobre quais as barreiras a gestdo do PLS do IFRN. Apds
a elaboragdo, o Mapa foi apresentado ao entrevistado para validagdo, momento em que o

entrevistado pode concordar, discordar e propor ajustes.
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FIGURA 09 - Entrevistado B
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Fonte: Autor (2024)

Conforme pode-se observar na Figura 8, o entrevistado definiu uma série de causas,
que se configuram barreiras a realizagdo do PLS, tais como a cultura organizacional (construto
4) impacta negativamente no pouco envolvimento da comunidade académica no planejamento
¢ acompanhamento do PLS (construto 5), que por sua vez também ¢ impactado pela
sobrecarga dos membros da comissdo do PLS (construto 6) e a cultura cultura organizacional
impacta ainda na falta de tempo para dedicagdo ao acompanhamento do PLS (construto 2)

impactando também na sobrecarga dos membros da comissao do PLS (construto 6) ;

Entrevistado C

O mapa apresentado na Figura 9 foi colhido junto ao entrevistado A, através dos
relatos sobre as barreiras a gestdo do PLS do IFRN, colhidos em uma entrevista semi
estruturada com uma tnica pergunta sobre quais as barreiras a gestdo do PLS do IFRN. Apos
a elaboragcdo, o Mapa foi apresentado ao entrevistado para validagdo, momento em que o

entrevistado pode concordar, discordar e propor ajustes.
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FIGURA 10 - Entrevistado C
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Fonte: Autor (2024)

Conforme pode-se observar na Figura 9, o entrevistado definiu uma série de causas,
que se configuram barreiras a realizagao do PLS, tais como o pouco envolvimento da Reitoria
e diretorias no Planejamento e acompanhamento do PLS (construto 5) impacta negativamente
na falta de apoio da gestdo (construto 4), na falta de tempo para dedicagdo ao
acompanhamento do PLS (construto 2), na divisdo de tempo com outras atribui¢cdes de cargo e
funcdo (construto 3), no pouco envolvimento dos servidores no planejamento e
acompanhamento do PLS (construto 6), na sobrecarga dos membros da comissdo do PLS
(construto 7) e no excesso de burocracia nos processos de compras, causando atraso e nao
execucdo parcial do PLS (construto 8). A falta de apoio da gestdo (construto 4) impacta
negativamente na falta de tempo para dedicagdo ao acompanhamento do PLS (construto 2), na
divisdo de tempo com outras atribuigdes do cargo e fun¢do (construto 3), no pouco
envolvimento dos servidores no planejamento e acompanhamento do PLS (construto 6) e no
excesso de burocracia nos processos de compras, causando atraso e ndo execucao parcial do

PLS (construto 8).
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4.2.2 Mapa Consolidado IFRN
Apos a construgdo separadamente do mapa cognitivo de cada individuo do grupo,

procurando modelar a forma como eles véem a situagdo problemadtica. Foram feitas tantas

interacdes entre pesquisador e entrevistados quanto necessdrias para obter-se um mapa

consolidado.

FIGURA 11 - Mapa SODA Consolidado IFRN
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Fonte: Autor (2024)
A consolidagao do Mapa SODA sobre as barreiras a gestdo do PLS foi realizada pelo
pesquisador, analisando as interagcdes de cada mapa individual e validado apos a aprovacao de

todos os entrevistados no IFRN, cada entrevistado teve a oportunidade de concordar, discordar

¢ propor ajustes.
A andlise do mapa SODA IFRN (Figura 10) mostra as ideias ¢ pensamentos dos

membros da comissdo de gestdo do PLS IFRN, destacando que o pouco envolvimento da
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Reitoria e diretorias no Planejamento e acompanhamento do PLS (construto 4) influencia
negativamente na falta de tempo para dedicagdo ao acompanhamento do PLS (construto 1), na
divisdio de tempo com outras atribuicdes de cargo e funcdo(construto 2), no pouco
envolvimento dos servidores no planejamento ¢ acompanhamento do PLS (construto 5), na
sobrecarga dos membros da comissdo do PLS (construto 6), na falta de divulgac¢do da
importancia e das agdes do PLS (construto 7), no excesso de burocracia nos processos de
compras, causando atraso e ndo execug¢do parcial do PLS (construto 8) e na falta de apoio da
gestdo (construto 3). A falta de apoio da gestdo (construto 3) impacta negativamente na falta
de tempo para dedicacdo ao acompanhamento do PLS (construto 1), na divisdo de tempo com
outras atribui¢des do cargo e funcdo (construto 2), no pouco envolvimento dos servidores no
planejamento e acompanhamento do PLS (construto 5), no excesso de burocracia nos
processos de compras, causando atraso e ndo execucdo parcial do PLS (construto 8) e na falta
de praticas de Benchmarking (construto 9). O pouco envolvimento dos servidores no
planejamento e acompanhamento do PLS (construto 5) ¢ favorecido falta de apoio da gestao
(construto 3), pela sobrecarga dos membros da comissdo do PLS (construto 6), pelo excesso
de burocracia nos processos de compras, causando atraso € ndo execugdo parcial do PLS
(construto 8), pela falta de divulgacdo da importancia e das agdes do PLS (construto 7), pelo
pouco envolvimento da reitoria e diretorias no planejamento e acompanhamento do PLS

(construto 4) e pela falta de apoio da gestdo (construto 3).

4.3 COMPARACAO ENTRE OS CASOS
Mapa SODA Congregado

O mapa SODA Congregado, apresentado na Figura 11, foi validado com os membros
das respectivas comissoes de gestdo do PLS, participantes da pesquisa, o qual ¢ o totalizador
das ideias e pensamentos dos grupos, correspondendo portanto a fusdo das cognicdes dos
mesmos, ¢ demonstra a constru¢cdo de raciocinio, e a formacao de atitudes que tal dindmica
proporcionou, gerando um quadro totalizador das ideias e pensamentos, e, principalmente

propicia a visualizagdo do conhecimento tacito dos participantes da pesquisa.
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4.3.1 A Extracao do conhecimento com Mapas Soda
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A seguir, descrevem-se os mapas que correspondem a cognicao de grupos de pessoas

relacionadas

respectivamente a comissdo de gestdo do PLS do IFRN e da respectiva

comissdo da UFERSA. A partir de cada mapa, expressando as ideias do grupo, foi possivel

elaborar inferéncias que serviram de substrato para a analise. Os mapas obtidos, bem como as

respectivas inferéncias, foram validadas através de reunides realizadas com os entrevistados,

permitindo assim, promover intervenc¢des de retroalimentagao.

4.3.1.1 Codificacao dos Construtos.

Este topico tem como objetivo codificar, gerenciar e disseminar as barreiras a gestao

do PLS, visto que com a codificacdo poderemos evidenciar melhor as barreiras de cada

instituicao e assim extrair conhecimentos do Mapa Soda das institui¢des objeto de estudo.

Quadro 05 _ Codificacdo dos Construtos

Cddigo do
Construto

1A2
IA3
1A4
IAS
1A6
1A7
IAS8
TA9
1B2
1B3
1B4

IB5S

Descricio do construto

Falta de tempo para dedicacdo ao acompanhamento do PLS;

Divisdo de tempo com outras Atribuigdes do cargo e fungio;
Falta de apoio da gestao;

Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento e acompanhamento do PLS;
Pouco envolvimento dos servidores no Planejamento e acompanhamento do PLS;
Sobrecarga dos membros da comissdo do PLS;

Falta de divulgagdo da Importancia e das agdes do PLS;

Falta de praticas de Benchmarking ;

Falta de tempo para dedicag@o ao acompanhamento do PLS;

Divisdo de tempo com outras Atribuigdes do cargo e fungéo;

Cultura organizacional;

Pouco envolvimento da comunidade académica no Planejamento e acompanhamento do PLS;
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1C2 Falta de tempo para dedicacdo ao acompanhamento do PLS;

IC3 Divisdo de tempo com outras Atribui¢des do cargo e funcéo;

IC4 Falta de apoio da gestdo;

ICS Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento e acompanhamento do PLS;
ICé6 Pouco envolvimento dos servidores no Planejamento e acompanhamento do PLS;
1C7 Sobrecarga dos membros da comisséo do PLS;

I1C8 Excesso de burocracia nos processos de compras, causando atraso ¢ ndo execugdo parcial do PLS;
UA2 Falta de apoio da gestdo;

UA3 Falta de capacitagdo para ter uma equipe especializada;

UA4 Necessidade de mais recurso financeiro;

UAS Necessidade de maior engajamento da comunidade académica;

UA7 Necessidade de execucdo de mais A¢des do PLS;

UAS Conscientizag@o no trato das questdes ambientais;

UB2 Falta de defini¢o clara dos responsaveis;

UB3 Falta de definic¢ao clara dos responsaveis;

UB4 Falta de monitoramento das a¢des;

uC2 Falta de atribui¢des exclusivas para executar e monitorar as agdes de sustentabilidade previstas no Plano;
ucs3 Falta de equipe especializada;

uc4 Falta de recurso financeiro exclusivos para realizagdo de agdes de sustentabilidade;
UcCs Acumulagdo de fung¢des;

UD2 Oferta insuficiente de produtos sustentaveis no mercado;

UD3 Falta de Recurso Humanos para implementag@o e monitoramento das agdes do plano;
UD4 Cultura Organizacional;

UD5 Actmulo de Fungdes dos membros da comissio;

Fonte: Autor (2024)

Legenda:

U

1 A,B,C,D N 1,2,3,4,5,6,7,8,9
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UFERS IFRN ENTREVISTADOS NO SEQUENCIA

4.3.1.1 Interacao Grupal

Refere-se a forma como as pessoas se relacionam ¢ se comunicam em um contexto de
grupo. Ela envolve a dinamica social, a comunicagdo, a cooperagao e os conflitos que surgem

entre os membros do grupo (Cloninger, 1999).

Quadro 06 - Sequéncia dos construtos apds a interagdo grupal

Construto Descri¢ao do construto

1 1A2 Falta de tempo para dedica¢do ao acompanhamento do PLS;

2 1A3 Divisdo de tempo com outras Atribui¢cdes do cargo e fungdo;

3 1A9 Falta de praticas de Benchmarking;

4 IC8 | Excesso de burocracia nos processos de compras, causando atraso e ndo execugao
parcial do PLS;

5 UAS Necessidade de maior engajamento da comunidade académica;

6 UA7 Necessidade de execugdo de mais Agodes do PLS;

7 UAS8 Conscientizagdo no trato das questdes ambientais;

8 UB2 Falta de definicdo clara dos responsaveis

9 UuD2 Oferta insuficiente de produtos sustentaveis no mercado;

Construto Descricao do construto NO

10 N1 Falta de apoio da gestio; 1A4 1C4 UA2

11 N2 Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no IAS IC5

Planejamento e acompanhamento do PLS;
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12 N3 Falta de capacitagdo para ter uma equipe especializada; UA3 UB3 UC3
13 N4 Actmulo de Fungdes dos membros da comissio; IB3 IC3 UC5 UD5
14 N5 Cultura Organizacional; IB4 UD4

15 N6 Necessidade de mais recurso financeiro; UA4 UC4

16 N7 Sobrecarga dos membros da comissdo do PLS; IA7 1B6 IC7 UD3
17 N8 | Falta de divulgagdo da Importancia e das agdes do PLS; IA8 UA6

18 N9 Pouco envolvimento dos servidores no Planejamento e IA6 IB5 IC5

acompanhamento do PLS;

Fonte: Autor (2024)

Legenda:

U I A,B,C,D N 1,2,3,4,5,6,7,8,9
UFERS IFRN ENTREVISTADOS NO SEQUENCIA

4.3.1.2 Construtos semelhantes

Identificamos construtos com textos semelhantes, reescrevemos um texto consolidado
para diminuir o volume de construtos para uma melhor compreensdo do mapa SODA. Estes
construtos foram comparados entre entrevistados da mesma instituicdo e entre as duas

institui¢des objeto de estudo, conforme demonstrado no Quadro 06 acima.

As barreiras comuns as duas instituigoes analisadas estdao demonstradas nos nos N1
(Falta de apoio da Gestdao), N4(Acumulacao de fungdes; Falta de atribui¢des exclusivas para
executar e monitorar as acgdes de sustentabilidade previstas no Plano), N5 (cultura
Organizacional), N7 (Sobrecarga dos membros da comissdo do PLS) e N8 (Falta de
divulgacdo da Importancia e das agdes do PLS), evidenciando assim que as duas instituigdes

apresentam dificuldades semelhantes.

No Quadro 06 estdo também apresentadas as barreiras comuns apresentadas pelos
entrevistados membros da mesma instituicdo, ou seja, barreiras relatadas de forma

semelhante por entrevistados diferentes, mas pertencentes a mesma comissdo, estdo estas
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representadas pelos nds N3 (Falta de capacitagdao para ter uma equipe especializada;Falta de
conhecimento dos principios, agdes e prazos do plano;Falta de equipe especializada) e N6
(Necessidade de mais recurso financeiro) da UFERSA e N2 (Pouco envolvimento da Reitoria
e Diretorias no Planejamento e acompanhamento do PLS) e N9 (Pouco envolvimento dos
servidores no Planejamento e acompanhamento do PLS) do IFRN. Estes refor¢am o
entendimento comum sobre as barreiras, visto que os membros das respectivas comissdes

foram entrevistados individualmente.

4.3.1.3 Classificacdo dos construtos por temas

Considerando que os construtos estdo interligados entre si, seguindo uma sequéncia
loégica. Ao finalizar a constru¢do de um mapa, surgem agrupamentos de construtos similares.
Os clusters sdo conhecidos como agrupamentos de itens que trabalham juntos, que tornam a
compreensdo do mapa mais facil.

Os mapas clusterizados, foram obtidos e validados através de reunides realizadas com
os entrevistados, dentro da interagdo grupal, permitindo assim uma melhor visualizagdo das

“familias” das barreiras a gestdo do PLS evidéncias no Mapa SODA.

Quadro 07 - Classificagao dos Construtos por temas

TEMAS CONSTRUTOS

Recurso Financeiro e Material

Apoio 1A4 TA5 TA6 IB5 IC4 1C5 1C6 UA2 UAS

Sobrecarga IA7 IB6 IC7 UC2 UCS UD3 UDS5

Capacitacao

Comunicagao IA8 TA9 UA6 UAS

Tempo

Gestao

Fonte: Autor (2024)
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Legenda:

U I A,B,C,D N 1,2,3,4,5,6,7,8,9
UFERS IFRN ENTREVISTADOS NO SEQUENCIA

Os construtos foram classificados em temas comuns, cada tema recebeu uma cor para
melhor visualizagdo da separagdo. Técnica que nos permitiu melhor visualizacdo de
construtos das mesmas familias, iguais ou semelhantes. Esta técnica ¢ semelhante a
clusterizagdo no MAPA SODA, fazendo com que a visualiza¢do dos construtos semelhantes
fique mais claras e evidentes. Desta forma, as relagdes existentes entre os construtos

classificados como da mesma familia e entre familias diferentes.
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4.3.1.4 Categorizacao dos construtos do Mapa SODA

Quadro 08 - Categorizagdo dos Construtos

66

CATEGORIA CONSTRUTOS
CABECA UAS5 N7 IC8 N9 N8 UA7
CAUDA UB2 N5 N4 N2 N6 UD2
OPCOES ESTRATEGICAS IA2 N4 UAS

IMPLOSOES UAS5 N7 IC8 N9 N8 N6 N3
EXPLOSOES N5 N2

DOMINANTES IA2 N1 UAS5 IA3 N8

Fonte: Autor (2024)
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4.3.1.4.1 Construtos Cabeca

Conforme demonstrado no Quadro 02, os construtos CABECA acima evidenciados
na FIGURA 13, caracterizam-se pelas pontas de flecha que convergem, ou seja, recebem as
pontas das flechas, ndo tem pontas de flecha que divergem delas. Eles também sdo chamados
de estruturas receptoras. Eles refletem objetivos ou resultados e transmitem uma ideia do

que era o mapa SODA no momento da analise original.

Pode-se destacar que os construtos categorizados como construtos cabeca tramitam
por quase todos os temas, exceto CAPACITACAO e TEMPO. A Necessidade de maior
engajamento da comunidade académica (UAS), o qual € uma barreira que estd sendo formada
pela Falta de divulgacdo da Importancia e das acdes do PLS (NS), pela falta de
Conscientizagdo no trato das questdes ambientais (UAS), Necessidade de execugdo de mais
Acgdes do PLS (UA7) e Cultura Organizacional (N5) ¢ o pouco envolvimento dos servidores
no Planejamento e acompanhamento do PLS (N9) que sua vez estd sendo fomentada pela
Falta de apoio da gestao (N1), Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento
e acompanhamento do PLS (N2), excesso de burocracia nos processos de compras, causando
atraso e nao execug¢do parcial do PLS (IC8) e Falta de divulgac¢dao da Importancia e das agdes
do PLS (N8) , estdo relacionados ao tema APOIO. O excesso de burocracia nos processos de
compras, causando atraso ¢ ndo execucao parcial do PLS (IC8) a qual estd sendo formada
Falta de apoio da gestdao (N1), Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento
e acompanhamento do PLS (N2), esta relacionado ao tema GESTAO. A necessidade de
execu¢do de mais agdes do PLS (UA7) que suas origens na necessidade de mais recurso
financeiro (N6), estd relacionado ao tema RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS. A
sobrecarga dos membros da comissdo do PLS (N7), a qual ¢ formada pela Falta de tempo
para dedicacdo ao acompanhamento do PLS (IA2), Divisdo de tempo com outras Atribui¢des
do cargo e fungdo (IA3), Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento e
acompanhamento do PLS (N2), e Acimulo de Fun¢des dos membros da comissao (N4) estdo
relacionados ao tema (SOBRECARGA). O pouco envolvimento dos servidores no
Planejamento e acompanhamento do PLS (N9), tem sua origem na Falta de apoio da gestao
(N1), pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no planejamento e acompanhamento do
PLS (N2), falta de divulgagdo da Importincia e das agdes do PLS (N8) e excesso de
burocracia nos processos de compras, causando atraso e ndo execugdo parcial do PLS (IC8),

esté relacionada ao tema (COMUNICACAO).
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4.3.1.4.2 Construtos Caudas

Conforme demonstrado no Quadro 02, os construtos CAUDA acima evidenciados na
FIGURA 13, caracterizam-se como elemento gatilho e, como ndo possuem outras estruturas

convergentes para eles, sdo chamados de estruturas emissoras.

Os construtos categorizados como construtos de cauda tramitam por quase todos os
temas, exceto COMUNICACAO. O pouco envolvimento da Reitoria ¢ Diretorias no
planejamento e acompanhamento do PLS (N2), estd relacionado ao tema APOIO e esta
funcionando como gatilho para as barreiras relacionadas a falta de apoio da gestdo (N1),
Falta de tempo para dedicagdo ao acompanhamento do PLS (IA2), a divisdo de tempo com
outras Atribui¢des do cargo e funcdo (IA3), a sobrecarga dos membros da comissao do PLS
(N7), a divisdo de tempo com outras atribuicdes do cargo e funcdo (IC3), a falta de
divulgacao da Importancia e das acdes do PLS (N8) e o pouco envolvimento dos servidores
no Planejamento e acompanhamento do PLS (N9) . A Cultura Organizacional (N5) esta
funcionando como gatilho para as barreiras relacionadas a necessidade de maior engajamento
da comunidade académica (UAS), A falta de divulga¢do da Importancia e das a¢cdes do PLS
(N8), a falta de apoio da gestao (N1), a necessidade de mais recurso financeiro (N6), e a falta
de capacitagdo para ter uma equipe especializada) (N3) e a falta de definicdo clara dos
responsdveis (UB2), esta relacionado ao tema GESTAO. A necessidade de mais recurso
financeiro (N6) estd funcionando como gatilho para as barreiras relacionadas falta de
capacita¢do para ter uma equipe especializada (N3), a falta de divulgacdo da Importancia e
das agdes do PLS (N8), a necessidade de execugdo de mais Ag¢des do PLS (UA7) e a
conscientizacdo no trato das questdes ambientais) (UAS) e a oferta insuficiente de produtos
sustentaveis no mercado (UD2), estdo relacionados ao tema RECURSOS FINANCEIROS E
MATERIAIS esta funcionando como gatilho para barreira relacionada a conscientizagdo no
trato das questdes ambientais (UAS8). O acimulo de Fungdes dos membros da comissdo (N4)
estd relacionado ao tema TEMPO e a SOBRECARGA esta funcionando como gatilho para

barreira relacionada a sobrecarga dos membros da comissao do PLS (N7).
4.3.1.4.3 Construtos Opc¢oes Estratégicas

Conforme demonstrado no Quadro 02, os construtos OPCOES ESTRATEGICAS
acima evidenciados na FIGURA 13, caracterizam-se por serem estruturas que t€m ligacdes
diretas com certas estruturas da cabega. Constituem opg¢des ou fatos que incorporam as

consequéncias expressas pela estrutura da cabeca.
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Podemos destacar que os construtos categorizados como construtos OPCOES
ESTRATEGICAS tramitam por trés temas. A falta de tempo para dedicacio ao
acompanhamento do PLS (IA2) ¢ motivada pela sobrecarga dos membros da comissdo do
PLS (N7), que esta relacionado ao tema TEMPO. O acimulo de Fung¢des dos membros da
comissdo (N4), esta relacionado ao tema TEMPO e SOBRECARGA. A falta de
conscientizacdo no trato das questdes ambientais (UAS8) influencia negativamente no

engajamento da comunidade académica, a qual est4 relacionado ao tema COMUNICACAO.
4.3.1.4.4 Construtos Implosao e Explosao

Quadro 09 - Quantifica¢do dos construtos implosao ¢ explosao.

Construto Implosao(recebe) Explosao(entrega)
1A2 3 2
IA3 1 2
N7 4 0
N4 0 1
N2 0 8
NI 2 7
N9 2 1
IA9 1 1
N8 1 1
UAS 4 1
UB2 0 1

N5 0 5
UD2 0 2
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N3 3 1
1C8 2 1
N6 2 4
N8 3 0
UA7 1 1
UAS 2 1

Fonte: Autor (2024)
4.3.1.4.4.1 Construtos Implosao

Do Quadro 09 acima pode-se destacar os construtos N7, UAS5, N3 e N8 como
construtos que exercem uma influéncia significativa porque t€ém um alto grau de influéncia.
Eles podem ser entendidos como o oposto de estruturas implosivas, uma vez que t€m um
grande nimero de estruturas diferentes deles. Eles tém uma centralidade, indicando a
capacidade de influenciar outras estruturas, ¢ uma estrutura com um numero relativamente
grande de estruturas leve diretamente a cles. A implosdo sugere um impacto significativo. E
um construto que ¢ afetado por diversos construtos, que por sua vez afetam diversas areas do
mapa. E aqui que uma série de problemas culmina ou converge. Tais requisitos de construgio
atencdo. Segue abaixo quadro com detalhamento dos construtos classificados como

implosivos e destacados.

Podemos destacar que os construtos categorizados como construtos implosdes
tramitam por trés temas, causando nestes alto grau de influéncia. A necessidade de maior
engajamento da comunidade académica (UAS) ¢ influenciada negativamente pelas barreiras
formadas pela falta de divulgacdo da Importancia e das agdes do PLS (N8), pela falta de
Conscientizagdo no trato das questdes ambientais (UAS), Necessidade de execugdo de mais
Acdes do PLS (UA7) e Cultura Organizacional (N5) e a falta de divulgacdo da Importancia e
das agdes do PLS (N9), o qual tem influéncia sobre as barreiras Falta de apoio da gestdo
(N1), Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento e acompanhamento do
PLS (N2), Falta de divulgacdo da Importancia e das agdes do PLS (N8) e excesso de
burocracia nos processos de compras, causando atraso € nao execug¢do parcial do PLS (ICS),

estdo relacionados ao tema apoio. O construto N3 (Falta de capacitagdo para ter uma equipe
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especializada) que influencia na Cultura Organizacional (N5), Falta de apoio da gestao (N1)
e Necessidade de mais recurso financeiro (N6), esta relacionado ao tema capacitacio. Ja a
sobrecarga dos membros da comissdo do PLS tem influéncia nas barreiras formadas pela
Falta de tempo para dedicagdo ao acompanhamento do PLS (IA2), a divisdo de tempo com
outras Atribuicdes do cargo ¢ fun¢do (IA3), Pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no

Planejamento e acompanhamento do PLS (N2), e Acimulo de Fung¢des dos membros da

comissdo (N4) , esta relacionado ao tema comunicacio.

FIGURA 15 - Mapa SODA Congregado IFRN E UFERSA _ CATEGORIZACAO DOS
CONSTRUTOS IMPLOSAO
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Fonte: Autor (2024).

A Figura 14 demonstra as implosdes recebidas pelos construtos UAS, N3, N7, N8 e
N9, evidenciando que necessidade de maior engajamento da comunidade académica
planejamento, execu¢do ¢ acompanhamento do PLS, bem como a Falta de capacitagdo para
ter uma equipe especializada, a sobrecarga dos membros da comissdo do PLS, a falta de
divulgacdo da importancia e das agdes do PLS e pouco envolvimento dos servidores no
Planejamento ¢ acompanhamento do PLS, sofreram impacto de diversos construtos que por sua
vez também influenciam e sofrem impacto de outros, gerando assim um impacto negativo,

dificultando ou impedindo a execucdo de diversas agdes previstas nos respectivos PLS destas

nstituigoes.
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4.3.1.4.4.2 Construtos Explosao

Podemos destacar que os construtos categorizados como construtos explosivos
tramitam por trés temas. O pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no Planejamento e
acompanhamento do PLS (N2) que fomenta as barreiras da falta de apoio da gestdo (N1), a
falta de tempo para dedica¢do ao acompanhamento do PLS (IA2), a divisdo de tempo com
outras Atribuicdes do cargo e fungdo (IA3), a sobrecarga dos membros da comissdo do PLS
(N7), a divisdo de tempo com outras Atribui¢cdes do cargo e funcdo (IC3), a falta de
divulga¢do da Importincia e das agdes do PLS (N8)e o pouco envolvimento dos servidores
no Planejamento e acompanhamento do PLS (N9), estdo relacionados ao tema APOIO. A
cultura Organizacional) (N5), por sua vez, fomenta a necessidade de maior engajamento da
comunidade académica (UAS), a falta de divulgacdo da Importancia e das agdes do PLS
(N8), a falta de apoio da gestdo (N1), a necessidade de mais recurso financeiro (N6), e a falta

de capacitagdo para ter uma equipe especializada (N3), esta relacionado ao tema GESTAO.

FIGURA 16 - Mapa SODA Congregado IFRN E UFERSA _ CATEGORIZACAO DOS
CONSTRUTOS EXPLOSOES
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Fonte: Autor (2024)

A figura 15 demonstra as explosdes emitidas pelos construtos N2 e N5, evidenciando

que pouco envolvimento da Reitoria e diretores no Planejamento e acompanhamento do PLS,
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bem como a cultura organizacional impactam diversos construtos que por sua vez também
influenciam outros gerando assim um impacto negativo, dificultando ou impedindo a

execucao de diversas agdes previstas nos respectivos PLS destas instituicdes.

4.3.1.4.5 Construtos Dominantes

Pode-se destacar os construtos dominantes acima, que dois construtos, IA2 e IA3,
foram classificados como tema tempo, um relacionado ao tema APOIO, N1 e por fim, o
construto N8, relacionado ao tema COMUNICACAO. Demonstrando assim as principais
Barreiras a Gestao do PLS relacionadas Apoio da gestdo gerando insuficiéncia de tempo ¢ de
comunicacdo, sendo assim, fatores que dificultam ou impedem a execugdo do que foi
proposto no PLS, sendo assim as principais barreiras, visto tanto atingem como sao atingidas
por diversas outras barreiras, conforme destacado abaixo.

A barreira causada pela falta de tempo para dedicacdo ao acompanhamento do PLS
representada no Mapa SODA pelo construto AI2 contribuem com formagdo e manutenc¢ao a
sobrecarga dos membros da comissdo do PLS e ¢ fomentada pela falta de apoio da gestao,
pelo pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no planejamento ¢ acompanhamento das
acoes do PLS e pela divisdo de tempo com outras atribui¢des do cargo e funcao.

Divisdo de tempo com outras Atribuicdes do cargo e fungdo representada pelo
construto IA3 estd gerando uma falta de tempo para dedicagdao ao acompanhamento do PLS,
uma sobrecarga dos membros da comissdo do PLS ¢ esta sendo fomentada pelo pouco
envolvimento da Reitoria e Diretorias no planejamento ¢ acompanhamento do PLS.

A falta de apoio da gestdo representada pelo construto N1 ¢ motivada pelo pouco
envolvimento da Reitoria e Diretorias no planejamento e acompanhamento do PLS e gerando
influéncia para formacao das barreiras da falta de tempo para dedicacdo ao acompanhamento
pelos membros das comissdes do PLS, gerando excesso de burocracia nos processos de
compras , causando atraso e ndo execucdo parcial do PLS, inviabilizando as praticas de
benchmarking e contribuindo para o pouco envolvimento dos servidores no planejamento e
acompanhamento do PLS.

Por fim, a falta de divulga¢do da Importancia e das acdes do PLS contribui com a
falta de engajamento da comunidade académica e ¢ fomentada pela necessidade de mais

recursos financeiros, pela falta de apoio da gestdo e pela cultura organizacional.
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As propostas de melhorias foram apresentadas e validadas através da interacdo grupal, com

as respectivas comissdes, sendo uma proposta para cada barreira identificada, conforme

demonstrado no quadro 17.

Quadro 10 - Propostas para enfrentamento das barreiras

Construto
1 1A2
2 IA3
3 T1A9
4 IC8
5 UAS
6 UA7
7 UAS

Barreira

Falta de tempo para dedicagdo ao

acompanhamento do PLS;

Divisao de tempo com outras

Atribuigdes do cargo e fungao;

Falta de praticas de Benchmarking

Excesso de burocracia nos
processos de compras, causando
atraso e nao execucao parcial do

PLS;

Necessidade de maior engajamento

da comunidade académica;

Necessidade de execucao de mais

Acgoes do PLS;

Conscientizacao no trato das

Proposta de melhoria

Criar carga horaria exclusiva para

dedicagdo a gestao do PLS;

Estabelecer a reducdo de carga de
atribui¢des dos membros da

comissdo de Gestdo do PLS;

Divulgar as boas praticas e estimular

a adocao quando pertinente;

Buscar medidas para diminuir a
burocracia, tornando as a¢des do

PLS mais eficientes;

Adotar medidas conscientizagao
sobre as agdes sustentaveis e
estimular a participag¢do de todos os

atores;

Propor a reitoria alocagdo de mais
recursos financeiros, materiais €

humanos para execucao do PLS;

Propagar e estimular acdes de



10

11

12

13

14

15

UB2

uD2

NI

N2

N3

N4

N5

N6

questdes ambientais;

Falta de definicao clara dos

responsaveis

Oferta insuficiente de produtos

sustentaveis no mercado;

Falta de apoio da gestao;

Pouco envolvimento da Reitoria e
Diretorias no Planejamento e

acompanhamento do PLS;

Falta de capacitagdo para ter uma

equipe especializada;

Actmulo de Fun¢des dos membros

da comissao;

Cultura Organizacional;

Necessidade de mais recurso

financeiro;

conscientizac¢do no cotidiano;

Atribuir responsabilidade por cada

acao planejada do PLS;

Estimular o consumo de produtos

sustentaveis para aumentar a oferta;

Propor reunides periodicas com a

gestdo para prestacdo de contas;

Elaborar eventos e propor a
participagdo de membros da reitoria
e diretorias para que haja um

sentimento de pertenga;

Solicitar participacdo em eventos,

cursos, capacitagdes e intercambio;

Reduzir a quantidades de fungdes
dos membros da comissao de Gestao

do PLS;

Estimular novas praticas no dia a dia
para impactar a cultura

organizacional;

Propor um percentual mais do
orcamento para viabilizar a execug¢ao

das agoes previstas no PLS;
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16 N7 Sobrecarga dos membros da Distribuir atribui¢des do PLS com
comissdo do PLS; todos os setores da instituicao;
17 N8 | Falta de divulgacao da Importancia Adotar medidas de divulgacao e
e das agdes do PLS; esclarecimento das ac¢des do PLS;
18 N9 Pouco envolvimento dos Buscar junto a Reitoria e diretorias

servidores no Planejamento e

acompanhamento do PLS;

medidas de divulgagdo estimulo a

participagdo de todos;
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Fonte: Autor(2024)

Ap0s a interagdo grupal, elaboramos o Quadro 17, o qual relaciona ag¢des apresentadas para
enfrentamento de cada barreira identificada durante este estudo de caso, estas agdes apresentadas no
referido quadro sdo fruto da interagdo grupal, de forma que chegamos a consenso nas agdes com
objetivo de acabar ou diminuir os efeitos destas barreiras sobre a execu¢do do planejamento previsto

no PLS de cada institui¢ao estudada.

Destaque-se aqui algumas propostas de enfrentamento de barreiras que tem grande potencial
de influéncia e que também sofrem influéncia, ou seja, tem interagdes relevantes em diversas
barreiras, como a elaborar eventos e propor a participacao de membros da reitoria e diretorias para
que haja um sentimento de pertenca, a mesma visa fazer com que a Reitoria e Diretorias se
envolvam no processo, fazem com diversas barreiras sejam impactadas e até derrubas. A adocao de
medidas de divulgagdo e esclarecimento das acdes do PLS, tem um grande potencial de impactar e
derrubar diversas barreiras, visto que conforme ja foi demonstrado tem grande potencial de
influéncia. Distribuir atribui¢des do PLS com todos os setores da instituicdo para que diminuir ou
acabar com a sobrecarga dos membros da comissao do PLS ¢ uma proposta que tem impacto em

diversas barreiras, visto que esta sobrecarga vem acarretando varias barreiras a gestao do PLS.
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4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados nas subsegdes anteriores sdo discutidos nesta se¢do, os dados
estardo relacionados entre si e a literatura. Buscando os objetivos obtidos por meio de entrevistas e

pesquisa documental.

4.5.1 O caso da UFERSA

Apos a divulgacao dos resultados da coleta de dados, o proximo passo foi estabelecer um
contraste entre essas descobertas e a literatura cientifica discutida no capitulo 2 do trabalho. O caso
da UFERSA sera inicialmente examinado e discutido, posteriormente, as descobertas das
entrevistas serdo discutidas e examinadas.

Dentre as barreiras que mais influenciam no surgimento de outras barreiras, a cultura
organizacional ¢ a barreira que mais se destaca. A cultura organizacional pode ser expressa a partir
de uma mudanga individual (autoconsciéncia), assim como de uma mudanga coletiva (nova cultura
organizacional) (Milanez, 2009), nesta perspectiva poderd ocorrer mudancas relacionadas a
comunidade académica e a gestdo, podendo estas se tornarem mais conscientes acerca dos

problemas socioambientais.“Uma organizacao ¢ definida pelo que produz” (Glenn e Malott, 2004).

Segundo Redmon ¢ Mason (2001) “a partir de uma conjuntura de continuas mudangas nos
objetivos e nas estruturas das organizagdes publicas e privadas, tém-se buscado
metodologias mais eficazes para viabilizar mudancas da cultura organizacional, ou seja,
para garantir alteragdes de praticas de grande escala ¢ para facilitar uma resposta rapida as
ameagas a sobrevivéncia das organizagdes”.

Conforme o modelo de cultura organizacional apresentado acima, existe correlagdo entre
relagdo entre os tipos de cultura e as barreiras identificadas nesta pesquisa, que foram ocasionadas
pela mesma. Baseado neste modelo, segue abaixo quadro relacionando o tipo de cultura

organizacional com as respectivas barreiras identificadas nesta pesquisa:

Quadro 11 - Correlagdo do tipo de cultura organizacional, conforme modelo de Deal ¢ Kennedy,

com as barreiras a gestdo do PLS oriundas da Cultura Organizacional.

Tipo de Cultura Organizacional Barreira

Culturas de Poder Necessidade de mais recursos financeiros

Culturas de Papéis Falta de definicao clara dos responsaveis
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Cultura de Tarefas Falta de divulgacdo da importancia e das agdes
do PLS

Cultura de Pessoas Necessidade de maior engajamento da
comunidade académica

Fonte: Autor (2024) baseado em Deal e Kennedy (1982).

O Modelo de Cultura Organizacional de Deal e Kennedy, classifica as culturas
organizacionais em quatro tipos com base em duas dimensdes: riscos (baixos ou altos) e
recompensas (rapidas ou lentas). Os quatro tipos sdo: culturas de poder, culturas de papéis,
culturas de tarefas e culturas de pessoas (Deal e Kennedy, 1982).

4.5.2 O caso do IFRN

A pesquisa de Bansal (2005) ¢ um estudo longitudinal que examina o desenvolvimento
sustentavel corporativo ao longo do tempo. O autor analisa como as empresas incorporam praticas
de sustentabilidade em suas estratégias ¢ operagdes ao longo de varias décadas. O estudo destaca a
importancia do comprometimento da alta administragdo para o sucesso das iniciativas de
sustentabilidade. Bansal (2005) observa que as empresas que demonstram forte lideranca e
compromisso com a sustentabilidade tém maior probabilidade de adotar e manter praticas
sustentaveis ao longo do tempo.

Ja o trabalho de Lozano e Huisingh (2011), destacou a importancia da educacdo e
conscientizagdo sobre sustentabilidade entre os lideres e gestores das organizagdes para superar as
barreiras relacionadas a falta de apoio da gestao.

A participagdo da alta geréncia ¢ vital para a criagdo de uma universidade que seja
sustentavel (Lozano, 2006b). Sem isso, as estratégias de sustentabilidade provavelmente ficardo
apenas na teoria € ndo na pratica.

No caso do IFRN a principal barreira, a qual proporciona o surgimento de outras barreiras,
esta relacionada ao pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias no planejamento e
acompanhamento do PLS (N2) a qual fomenta as barreiras relacionadas a falta de apoio a gestao
(N1) e ocasionam o surgimento de diversas barreiras de forma direta ou indireta, conforme

demonstrado na figura 16.

4.5.3 Comparacio entre os casos

Conforme demonstrado na Figura 11, existem barreiras comuns as duas instituicoes

pesquisadas, os construtos 02 da UFERSA ¢ 03 do IFRN (Falta de apoio da gestdo), bem como 06
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da UFERSA e 07 do IFRN (falta de divulgacdo da importancia das a¢cdes do PLS) e os construtos 10
da UFERSA (acimulo de fung¢des dos membros da comissdo) e 06 do IFRN (sobrecarga dos
membros da comissdo), demonstrado que em ambas instituicdes algumas barreiras relacionadas aos
temas apoio, comunicacao e sobrecarga sao semelhantes, possibilitando que as referidas instituigoes

busquem estratégias em conjunto para o enfrentamento destas barreiras comuns.

As barreiras que ndo sdo comuns as instituigdes também tém grande relevincia no
enfrentamento das mesmas, visto que, devem ser combatidas nas suas respectivas instituigdes € um
plano de agdes estratégicas devem ser implementadas para evitar o surgimento na outra institui¢cao
de ensino superior. No entanto, antes do seu desenvolvimento, os desenvolvedores do plano devem
entender os fatores e impedimentos associados a sustentabilidade organizacional (Blanco-Portela et
al., 2017). Ao usar essas informacdes, a instituicdo podera planejar melhor a alocagdo de recursos e

esfor¢os que, na maioria das vezes, sdo muito limitados (Blanco-Portela et al., 2017).

4.5.4 Propostas de Melhorias

No que tange ao impacto das propostas de melhorias no enfrentamento das barreiras a gestao
do PLS identificadas e analisadas através do método SODA, as medidas propostas de enfrentamento
das barreiras relacionadas a Cultura organizacional, o pouco envolvimento da Reitoria e Diretorias,
bem como a falta de apoio da gestdo, se tiverem o efeito pretendido, contribuiram de forma positiva

para diminuicdo e eliminacdo das mesmas, conforme ficou demonstrada através da figura abaixo:
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Conforme demonstrado na figura 16, com a implantacdo de medidas para estimular a
um maior envolvimento da Reitoria e das Diretorias no planejamento e acompanhamento do
PLS e de praticas cotidianas para modificar parte da cultura organizacional que estdo gerando
barreiras a gestdo do PLS, praticamente todas as barreiras identificadas nesta pesquisa serao
impactadas de forma positiva, visto que, conseguido acabar ou minimizar a causa das

barreiras, sera possivel acabar ou minimizar seus respectivos efeitos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho limitou-se a anélise das barreiras a gestdo do PLS e proposi¢ao de
acoOes para o enfrentamento das barreiras a gestdo do PLS das referidas institui¢des objeto de
estudo, através do mapeamento cognitivo, utilizando o método SODA para atingir esta
finalidade, foram aplicadas entrevistas com os membros das comissdes de gestdo do PLS,
sendo assim ndo conseguimos entrevistas com todos os membros do comité de gestdo das
PLS, os membros ndo abordaram todas as limitagdes e ndo foram abordados outros aspectos
que possam vir a dificultar ou impedir a execugdo do Plano de Gestdao de Logistica
Sustentavel a ndo ser as barreiras advindas do aspecto cognitivos da referida comissao.
Através desta andlise cognitiva das barreiras a execugdo do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PLS), foi possivel obter informag¢des que ndo estdo em nenhuma bibliografia ou
relatorio, pois foram extraidas através de entrevistas semi estruturadas e elaboracdo de
mapas cognitivos, na qual foi construido um banco de dados unico, que serviu de base para

tratamento da informacao, andlise e propostas de melhoria.

Esta dissertagdo, utilizando-se do mapa cognitivo Strategic Options Development and
Analysis - SODA, se propds a atender o objetivo nela especificado, ou seja, realizar uma
analise das barreiras enfrentadas durante a execucao do PLS no IFRN ¢ na Ufersa utilizando
a amostra homogénea composta por sete membros da comissao de gestdo do PLS do Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) e da Universidade Federal Rural do Semi Arido
(Ufersa).

O método de estruturagdo de problemas - Problem Structuring Methods (PSMs) -
mapa cognitivo SODA utilizado possibilitou investigar as possiveis barreiras a execu¢ao do
PLS na UFERSA e no IFRN. O resultado da anélise do mapa cognitivo evidenciou diversas
barreiras a gestdo do PLS das referidas instituicdes de ensino, das quais destacamos as
barreiras relacionadas aos temas recurso Financeiro e Material, apoio, sobrecarga,
capacitagcdo, comunicagdo, tempo e gestao.

As organizagdes, devido a sua natureza dindmica, estdo sempre em busca de
diferentes solug¢des para problemas complexos decorrentes de suas proprias agdes. Conforme
observado nesta pesquisa, em meio a essa complexidade, um fator que nunca deve ser
esquecido ¢ compreender o que dificulta ou impede a execugdo das agdes propostas, ou seja,

as barreiras a gestao.
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Nesse sentido, 0 modelo aqui apresentado podera ser utilizado na gestao do Plano de
Logistica Sustentavel - PLS, uma vez que identifica barreiras a execugao das agdes envolvida
na gestdo do referido Plano, contribuindo assim para o alcance de seus objetivos e politicas
inerentes.

Além desta compreensdo, nao existem custos expressivos associados a adocao desta
abordagem. Os requisitos de gestdo especificados neste estudo sdo apenas adquirir um
sistema para auxiliar no mapeamento.

Concluiu-se também que a aplicagdo do método SODA aqui proposto, se mostrou
valido para Identificar as barreiras internas e externas, comuns ao planejamento, execucao,
controle e avaliagdo do PLS ao IFRN e UFERSA, bem como para analisar € comparar as
barreiras internas e externas, das referidas instituigdes, identificadas nesta pesquisa e por fim

sugerir agdes que podem ser implementadas para o enfrentamento das referidas barreiras.

Espera-se que com a implementacdo do instrumento proposto, a Universidade Federal
Rural do Semi-Arido e o Instituto Federal do Rio Grande do Norte, conhecendo
antecipadamente as barreiras a execu¢do de agdes, a gestdo poderd estabelecer estratégias de

enfrentamento para acabar ou diminuir os efeitos negativos decorrentes delas.

A principal contribui¢do do estudo estd no levantamento e andlise das barreiras na
execucdo do plano de gestdo de logistica sustentavel em IFES, bem como para proposicao de
sugestdes para aprimorar a gestdo do PLS das mesmas, através do Strategic Options
Development and Analysis (SODA). Como instituicdes de ensino publicas, um melhor
gerenciamento de suas operagdes beneficia ao melhor uso dos recursos do governo, sejam

financeiros ou humanos.

Apos destacar os beneficios que o estudo permitiu obter, bem como as principais
limitacdes, seguem algumas sugestdes para estudos futuros com o objetivo de observar se as
instituigdes estdo tomando as medidas sugeridas, realizar um estudo semelhante em outras
instituicdes federais de ensino superior, verificar se os resultados encontrados no presente

trabalho também serdao encontrados em IFES de outras regidoes do Brasil.
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AUTOR

TITULO

OBJETIVOS

Almeida, Fernanda Costa

O papel das instituigdes de
educagdo superior na gestdo
voltada para a sustentabilidade:
uma analise da Universidade
Federal do Tocantins a partir do
plano de gestdo de logistica
sustentavel

Identificar em que medida a

Federal do
instituicdo  de
superior  publica,
implementa agdes voltadas
para a sustentabilidade nos
seus conforme a
perspectiva do seu plano de
gestdo e logistica sustentavel,
coletando-se dados
secundarios e primarios, por
meio da realizacdo de
entrevistas com servidores de

Universidade
Tocantins,
ensino

campis,

varios niveis de gestao.

Cinthia Ladjane de Souza

Holanda; e Marcele Elisa
Fontana / 2016

Estruturacdo de problemas do
gerenciamento de estoques na
logistica reversa: um estudo de
caso no segmento moveleiro do
interior pernambucano

Auxiliar no planejamento e
gerenciamento dos estoques no
fluxo logistico reverso no
canal de Distribuicdo de
pés-venda, a partir de um
estudo de caso de
empresa varejista de comércio
do interior

uma

moveleiro
pernambucano.

Elton Jorge da Silva e josé
Carlos de Jesus Lopes e
Rosa Maria Cox Moura

Leite Padgetti e Jeovan de

Carvalho

Figueiredo e

Binottov Frederico Fonseca

da Silva/2019

Verlaine

O uso de energia elétrica nas
Universidades federais
brasileiras, sob o enfoque do
plano de gestdo de logistica

sustentavel.

Avaliar, nas implementacdes
do pls das Universidades

Federais Brasileiras (uf), as
acoes
minimo energia elétrica.

vinculadas ao tema
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Fernando Gazzonil Flavia

A influéncia de  fatores

Investigar a associagdo entre

Luciane individuais no conhecimento | fatores individuais e o
Scherer2 Marindia Brachak | sobre o plano de gestdo de | conhecimento sobre o PLS da
dos Santos3 Ivanete | logistica sustentavel. UFMS.
Schneider Hahn4 Aletéia de
Moura Carpes/2016
Filipe de Almeida Copetti, [ Gestdio  de  barreiras  na | Aperfeicoar um método de
Tarcisio Abreu Saurin e | implantagio da  produgdo [ gestdo de  barreiras  a
Marlon Soliman/2016. enxuta: um estudo no setor | implantacao da PE
automobilistico. desenvolvido em um estudo
anterior.
Mapeamento cognitivo e | Descrever 0 contexto
Ton Georgiou/2011 desenvolvimento e andlise de | contemporaneo do
opgoes estratégicas (soda) mapeamento cognitivo,
apresenta o design e a analise
dos mapas soda e conclui.
Kemerson Cantero de [ Agua e esgoto, sob o enfoque | Avaliar as politicas de agua e
Campos, Rosamaria Cox | do plano de gestdo de logistica | esgoto aplicadas no plano de

Moura-Leite, José Carlos
de Jesus Lopes, Jeovan de
Carvalho Figueiredo,
Erlaine Binotto/2022

sustentavel: uma analise das
praticas  das  universidades
federais brasileiras

63  universidades federais

brasileiras.

Leila Abuabara A,Alberto
Paucar-Caceres/2021

Levantamento de aplicagdes de
desenvolvimento e andlise de
opcodes estratégicas (soda) de
1989 a 2018.

Avaliar as formas como os
académicos vém
implementando a metodologia
soda em diferentes campos do
conhecimento ¢ da pratica.

Lilian ampagnin  Luiz;
Elisete Dahmer fitscher;
Fabricia Silva da
Rosa/2015

Plano de gestdo de logistica
sustentavel: proposi¢do de acdes
e indicadores socioambientais
para avaliar o desempenho nos
orgaos publicos federais

propor um rol de acdes e
indicadores para avaliar o
desempenho  socioambiental

nos oOrgaos publicos federais.
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Luiz, Lilian Campagnin

Plano de gestdo de logistica
sustentavel: proposta de um
para avaliagdo do
desempenho socioambiental em
instituicoes da rede federal de
educagdo profissional e
tecnologica

modelo

Propor um modelo estruturado
para avaliacdo do desempenho
socioambiental em instituicoes
da rede federal de educacdo
profissional e tecnolégica,
seguindo  as  orientacdes
contidas na in n° 10 (brasil,
2012) que estabelece as regras
para elaboragdo do plano de
gestao de logistica

sustentavel (PLS).

Mabel Valverde Nogueira,

A qualidade de vida no trabalho

Avaliar, na implementacao do

Rosamaria ~ Moura-Leite, [ sob o enfoque do plano de | PLS das universidades federais
Jos¢ Carlos De Jesus | gestdo de logistica sustentavel: | brasileiras, as iniciativas
Lopes/2019 uma analise das universidades | vinculas a qvt.
federais brasileiras
Natallya de  Almeida [ tomada de decisao em comités | propor um modelo que
Levino e Danielle Costa [ de bacias hidrograficas: uma | estruture o problema através
Morais/ proposta para estruturacdo e |da  metodologia  strategic
avaliagdo de problemas options  development  and
analysis (soda), e através do
método de copeland

obtenha-se uma ordenagao das
alternativas que serao
escolhidas pelos membros do
comité de bacia hidrografica
do Pirapama, localizada no
estado de Pernambuco.

Raquel Chaves De Sousa
Ichiara/2015

Estruturagdo da problematica de
sustentabilidade financeira dos
laboratérios metrologicos do
ctgas-er.  2015. tese de
doutorado. instituto tecnoldgico
de aeronautica.

Estruturagdo da problematica
de sustentabilidade financeira
dos laboratorios metrologicos.
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Samyra  CordeiroFranco;
Rosamaria Cox Moura
Leite; Milena
Cameron; José Carlos de
Jesus Lopes; E Vera Luci
De Almeida/2016

Missiano

Plano de gestao de logistica
sustentavel e seus indicadores: o
de
divulgacdo, conscientizacdo e
capacitacdo nas universidades
federais brasileiras

conteudo minimo

Identificar as praticas
desenvolvidas pelas
universidades federais

brasileiras (UF's) relacionadas
de
divulgagdo, conscientizagdo e
capacitagdo (dcc), de seus
planos de gestdo de logistica

ao conteudo minimo

Araujo e Marcele Elisa
Fontana/2016

soft para a estruturagdo do
problema da destinagdo dos
efluentes do polo  téxtil
pernambucano

sustentavel (pls) e seus
respectivos indicadores.
Soares, Katiane Proposta de utilizagdo de | Aplicar um modelo de
Dantas/2022 método de estruturagdo de | estruturagdo de problemas para
problemas para inovagao: o caso | identificar as principais causas
da baixa adesdo ao PIBITI em [da baixa adesdao docente ao
2016 a 2020 PIBITI, utilizando a
abordagem Strategic Options
Development and Analysis
(SODA).

Sousa, Evangelina | A fun¢do social das licitagdes | Andlise sobre as licitacdes
da Silva; Sousa, sob a oOtica do plano de gestdo | sustentaveis, através do plano
Raquel Karoline Carvalho | de logistica de gestdo de logistica
de; sustentdvel —um estudo nas sustentavel (PLS) nas
Carvalho, Denis universidades federais | universidades federais
Barros De/2014 brasileiras brasileiras.

Wanderbeg  Correia  de | Proposta do uso da metodologia | Propor uma utilizacdo da

metodologia soft, o strategic

options  development  and
analysis (soda), para auxiliar
aos atores envolvidos
estruturacdo do problema, de
tal modo a  levantar
alternativas que sejam
adequadas, tanto para a
melhoria da destinagdo, quanto
respeitando o  or¢camento
disponivel, ressaltando-se que
a maioria destas empresas ¢ de

pequeno e médio porte.

na

Fonte: Autor (2024)




