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“A caverna que vocé tem medo de entrar
guardo o tesouro que procura”.
Josehp Campbell



RESUMO

Reconhecida a importancia do uso racional da agua, alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, mais especificamente ao ODS
6 (dgua limpa e esgotamento sanitario), ressalta-se a necessidade do comprometimento das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) com essa tematica. Nesse sentido, por meio deste
trabalho objetivou-se desenvolver propostas de campanhas educacionais em prol do uso
racional da agua na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), campus Mossord,
no ambito do projeto “Diretrizes para Elaboracdo de um Plano de Uso Racional da Agua na
UFERSA (DEPURA)”. A base de informag0es para as propostas teve como premissa o banco
de dados do projeto DEPURA, pertinentes a tipologia, ao consumo e ao desperdicio de agua
em aparelhos hidrossanitarios e equipamentos laboratoriais de alto consumo de agua, medidos
em edificacGes da universidade. Para tanto, foi realizada uma curadoria de conteudo para
subsidiar a confeccdo de materiais gréaficos educacionais. Para essa construcdo foi aplicado
método para o desenvolvimento de projeto de design. Esses materiais foram submetidos a
consulta da comunidade ufersiana, por meio de questionarios e, posteriormente, aprimorados.
Como resultado, foram produzidos 16 portfolios, alicercados na curadoria de conteldo,
voltados para diferentes publicos-alvo (publico em geral, docentes e discentes, técnicos e
gestdo). No viés de formacdo e mobilizacdo das campanhas, foi realizado o Workshop
Internacional Uso Racional da Agua (WIURA), promovido pelo grupo de pesquisa Sistema
de Gerenciamento e Efetividade da Conservacdo da Agua (SIGECA), do qual o projeto
DEPURA é derivado, para promover discussdes sobre a tematica uso racional da agua com
instituicGes de ensino e pesquisa, internacionais e nacionais. Nessa perspectiva, foi realizada
uma avaliacdo da primeira edicdo do WUIRA para proposicdo de alternativas para eventos
futuros, além do desenvolvimento de um novo wireframe para o site do projeto DEPURA, por
meio da aplicacdo dos conceitos de design de user experience (UX) e user interface (Ul). Os
resultados obtidos poderdo ser utilizados como estratégias na promocao de acles de educacéo
ambiental, formacao e mobilizacdo tanto no ambito do projeto DEPURA quanto na esfera do
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFERSA.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, agua limpa e esgotamento sanitario,
universidade.



ABSTRACT

Recognizing the importance of rational use of water, in line with the Sustainable
Development Goals (SDGs) of the UN Agenda 2030, more specifically with SDG 6 (clean
water and sanitation), the need for the commitment of Higher Education Institutions is
highlighted ( IES) with this theme. In this sense, this work aimed to develop educational
campaigns in favor of the rational use of water at the Federal Rural University of the Semi-
Arido (UFERSA), campus Mossord, under the project “Guidelines for the Elaboration of a
Rational Use Plan for the Water at UFERSA (DEPURA)”. The information base for the
proposals was based on the DEPURA project database, relevant to the typology, consumption
and waste of water in sanitary appliances and laboratory equipment with high water
consumption, measured in university buildings. For that, a content curatorship was carried out
to subsidize the production of educational graphic materials. For this construction, a method
for the development of a design project was applied. These materials were submitted to
consultation with the Ufersian community, through questionnaires and, later, improved. As a
result, 16 portfolios were produced, based on content curation, aimed at different target
audiences (general public, teachers and students, technicians and management). In terms of
training and mobilization of the campaigns, the International Workshop on the Rational Use
of Water (WIURA) was held, promoted by the research group System for Management and
Effectiveness of Water Conservation (SIGECA), from which the DEPURA project is derived,
to promote discussions on the thematic rational use of water with international and national
educational and research institutions. In this perspective, an evaluation of the first edition of
the WUIRA was carried out to propose alternatives for future events, in addition to the
development of a new wireframe for the DEPURA project website, by applying the concepts
of user experience (UX) and user design interface (Ul). The results obtained can be used as
strategies in the promotion of environmental education, training and mobilization actions both
in the scope of the DEPURA project and in the sphere of UFERSA's Sustainable Logistics
Management Plan.

Keywords: Sustainable Development, clean water and sanitation, university.
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1. INTRODUCAO

A &gua é um recurso indispensavel para a existéncia da vida, seja na esfera privada ou
social. Nessa ultima, a interferéncia da agua traz alteragBes ambientais, uma vez que, como
recurso hidrico, seu papel é de instrumento de movimentacdo e transformacdo na economia
(SOUZA, 2020).

O Brasil é privilegiado por possuir uma grande oferta de dgua detendo, em termos
hidrologicos, cerca de 14% da disponibilidade mundial deste recurso e algumas das maiores
bacias hidrograficas do mundo (LANNA, 2008; OECD/FAO, 2015). Apesar da elevada
disponibilidade hidrica, Cantelle (2018) afirma que esse recurso encontra-se sob pressdo
constante de diversos fatores, dentre eles, a distribuicdo heterogénea no territério nacional e a
demanda crescente, em decorréncia do aumento populacional. A Agéncia Nacional de Agua e
Saneamento Basico (ANA, 2020) complementa que esse aumento estimula o uso intensivo da
agua pelas diferentes atividades econémicas e causa 0 agravamento dos problemas associados
a qualidade da &gua em decorréncias da poluigdo hidrica.

Diante desta realidade, evidencia-se a exigéncia de acOes de gestdo de recursos
hidricos cada vez mais efetivas a partir do monitoramento desses recursos até uma maior
conscientizacdo da necessidade de uma nova cultura em relacdo ao seu uso, seja repensando
valores, comportamentos, habitos e atitudes (ANA, 2020; ROSA; GUARDA, 2019).

Alinhado a esse contexto, em 2015 a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU)
estabeleceu um conjunto de metas globais denominados Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) pautada na Agenda 2030, como parte de um plano global para promover o
desenvolvimento sustentavel até 2030. Dentre estes, destaca-se o ODS 6 (agua limpa e
esgotamento sanitario), que contempla o desenvolvimento de programas relacionados a 4gua e
saneamento, incluindo o uso racional, a coleta de agua, a dessalinizagdo, a eficiéncia no uso
da &gua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias de retso (ONU, 2021).

Dentro deste viés, ressalta-se a necessidade de comprometimento das InstituicGes de
Ensino Superior (IES) com os ODS, uma vez que as universidades ocupam um espaco
privilegiado dentro da sociedade, sendo protagonistas como ambientes de criagéo e difusdo de
conhecimento. As universidades podem contribuir para os ODS, seja por meio de pesquisa,
gestdo e governanca, lideranca social e educacdo. Em se tratando do eixo da educagéo,
ressalta-se a importancia do ensino para o desenvolvimento sustentavel, capacitagéo,
mobilizacdo da juventude, etc. (SDSN, 2018).
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Nesse sentido, aliando-se as diretrizes impostas pelo ODS 6, diversas a¢des podem ser
articuladas em prol de assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua, seja a nivel
de bacia hidrografica, na escala de uma concessionaria de agua e esgoto, por exemplo, nas
casas e comunidades, no trabalho, bem como nas escolas e universidades. Considerando o
ambiente universitario, iniciativas que despertem uma visdo critica como estratégia de
repensar sobre padrdes de consumo, buscando adotar medidas de racionalizagdo do uso da
agua, sdo acdes necessarias. Universidades no mundo e no Brasil desenvolveram programas
de uso racional da agua visando ndo apenas a implementacdo de medidas tecnoldgicas, mas
também sociopoliticas, compostas por a¢fes que ocorrem por meio de campanhas educativas
em prol da sensibilizacdo ambiental, visando o uso mais eficiente da agua.

Considerando que ac¢des de educacdo ambiental nas universidades podem constituir-se
em uma importante estratégia, foram desenvolvidas propostas educacionais, de formacéo, de
mobilizagdo e de sensibilizacdo em prol do uso racional da agua na Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA), campus Mossord, no ambito do projeto “Diretrizes para
Elaboragdo de um Plano de Uso Racional da Agua na UFERSA (DEPURA)”, que podero
também ser utilizadas como ac¢des na esfera do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da

instituicao.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

Desenvolver propostas de campanhas educacionais em prol do uso racional na
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), cAmpus Mossor6 — RN.

2.2. Objetivos especificos

e Produzir uma curadoria de contetido a partir do banco de dados de dominio do projeto
Diretrizes para Elaboracéo do Uso Racional da Agua na UFERSA (DEPURA);

e Elaborar produtos visuais como estratégia no auxilio da promocdo de educacéo
ambiental para o uso racional da &agua na universidade, envolvendo diferentes
publicos-alvo;

e Adaptar os produtos visuais a partir de consulta a comunidade ufersiana;

e Promover colaboraces com grupos de interesse interno e externo;

e Apresentar sugestdes e ideias para aprimorar as acOes de educacdo ambiental no
ambito do Projeto DEPURA.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Aspectos gerais dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O desenvolvimento sustentavel fundamenta o caminho para atender as necessidades
atuais, sem comprometer as geragdes futuras, enquadrando-se ndo apenas na esfera ambiental,
mas também na econémica e social. Comumente, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU)
reconhece que a erradicacdo da pobreza em todos as suas formas e niveis precede como
requisito para a obtencdo do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

E valido destacar que essa deve ser a forma de desenvolvimento almejada por todas as
nacdes, uma vez que garante o crescimento das trés esferas de forma equilibrada, sendo
portanto o desenvolvimento sustentavel alcancado por meio da utilizacdo, de forma racional,
dos recursos ambientais, pela garantia de que a populagdo tera acesso a moradia digna, a
energia e saneamento bésico, em um ambiente com protecdo a salude, tendo também
assegurado seus direitos sociais, como acesso a educacdo e pleno emprego, e garantindo o
direito a participacdo no processo politico de tomada de decisdes, pois estas sdo questdes que
envolvem a protecio da dignidade da pessoa humana (JAPIASSU; GUERRA, 2017).

Essa realidade fica ainda mais evidente quando se observa os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apresentados de forma resumida na Figura 1, e suas 169
metas, que entraram em vigor no dia 1 de janeiro de 2016 (com vigéncia até 2030), ap0s 0
aceite de forma unanime do documento “Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para 0
Desenvolvimento Sustentavel”, um dos acordos globais mais ambiciosos e importantes da
historia recente (SDSN, 2018).

E valido salientar que os ODS continuam o trabalho iniciado pelos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) (Figura 2), que orientaram a agdo global no que diz
respeito as necessidades dos paises mais pobres do mundo, entre os anos de 2000 e 2015
(ONU, 2015). Dado o carater ja finalizado dos ODM, é possivel analisar os avancos ocorridos
nesses 15 anos e com isso compreender o impacto desse tipo de iniciativa e,

consequentemente, entender a importancia do cumprimento dos ODS nos préximos 15 anos.



Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
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Diante dessa realidade e tomando como base o documento The Millennium

Development Goals Report (2015), o ultimo publicado acerca da tematica, pode-se constatar

gue os objetivos 1 e 2 foram atingidos, uma vez que a meta principal de reduzir pela metade a

populacdo vivendo com menos de um délar e de pessoas sofrendo de fome foi atingida, bem
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como a meta de reduzir pela metade o nimero de criancas fora da escola. Ja o terceiro, 0
quarto, 0 quinto e o sexto objetivo foram somente parcialmente atingidos, mas é valido
destacar que os mesmos tiverem avancos significativos na promocao da igualdade de género e
na autonomia das mulheres, na reducdo da mortalidade infantil, na melhoria da saide materna
e no combate do HIV/AIDS, da maléria e de outras doencgas (KI-MOON, 2015).

O sétimo objetivo, garantir a sustentabilidade ambiental, possuia metas ndo té&o
especificas, mas da mesma forma apresentou bons resultados, com 91% da populagédo
mundial tendo acesso a uma melhor fonte de 4gua potavel e em 2015 registrou-se um aumento
de 15% em comparagdo com o0 ano de 1990. Das 2,6 bilhGes de pessoas que tiveram acesso a
essa melhora da &gua potavel, 73% passaram a ter acesso a agua potavel canalizada em suas
instalacBes. A nivel global, 147 paises atingiram a meta da 4gua potavel, 95 paises atingiram a
meta do esgotamento sanitario e 77 atingiram as duas. Por fim o oitavo objetivo, estabelecer
uma parceria mundial para o desenvolvimento, apresentou avancos no sentido de que o
desenvolvimento de assisténcia oficial pelos paises desenvolvidos aumentou em 66% entre
2000 e 2014, atingindo U$ 135,2 bilhdes (KI-MOON, 2015).

Diante da constatacdo desses resultados e da leitura da Agenda 2030, assim como da
andlise de cada um dos novos objetivos e metas que guiardo as a¢es dos proximos 15 anos,
referentes ao desenvolvimento sustentavel, é possivel observar que houve um aprendizado
com 0s erros e acertos, avangos e lacunas, obtidos nos ultimos 15 anos com os ODM, sendo
todas as metas trabalhadas e tracadas com a contribuirdo de diversos setores sociais
(GARCIA; GARCIA, 2016). Logo se o trabalho for repetido, e até mesmo intensificado, nos
15 anos de vigéncia dos ODS pode-se esperar grandes avancos rumo ao desenvolvimento

sustentavel.

3.2. Implantacéo dos ODS nas universidades

Na esfera social tem-se que a educagdo prima como um dos eixos dos ODS para 0
alcance do desenvolvimento sustentavel, uma vez que, uma educacdo de qualidade traz
consideraveis beneficios para as pessoas, comunidades e paises. Logo, as universidades, por
deterem um papel de protagonismo acerca da criacdo e difusdo do conhecimento, tém um
papel fundamental no comprimento dos ODS, sendo que a0 mesmo tempo que contribuem
também podem se beneficiar (SDSN, 2018). Dalbelo e Romero (2020) afirmam que uma

forma de incluir a producdo de conhecimento e das tecnologias nas universidades é
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justamente por meio da implementacdo da sustentabilidade nessas instituicdes. Na Figura 3

pode-se observar razfes para 0 compromisso universitario com os ODS.

Figura 3 — Razdes para 0 compromisso universitario com os ODS.
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Dentre as contribuicdes que as universidades podem dar para os ODS, Galdos,
Ramirez e Villalobos (2020) destacam o treinamento dos universitarios como agentes de
mudanca para transformar a sociedade a qual fazem parte, compondo uma geracao
transformadora, capaz de superar continuamente os desafios impostos pelos ODS e tecendo a
formagdo de novos agentes de mudanca, por meio da inclusdo de grupos anteriormente
excluidos. Essa premissa expande o papel das universidades, incluindo-as em um contexto
social mais amplo, onde a mudanga ocorra em conjunto com outros autores também. Na
Figura 4 tem-se uma visdo geral das contribuigdes que as universidades podem proporcionar
para os ODS.

Dada essa troca de beneficios, muitas universidades tém incorporado os ODS em sua
rotina, tendo destaque a Universidade de Auckland, na Nova Zelandia; a Universidade de

Sydney e a Universidade Western Sydney, ambas localizadas na Australia. Essas trés
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instituicdes lideram o ranking global na exploracdo dos ODS. No Brasil a Universidade de
Sao Paulo merece destaque, aparecendo na décima quarta posi¢do (THE, 2020).

Figura 4 — Visdo geral da contribui¢do das universidades para os ODS.

Pesquisa sobre os ODS _ Educag&o para o
Pesquisa inter e P ESQ UISA desenvolvimento

transdisciplinar sustentavel
Inovagdes e solugdes !Empregos para
implementar os ODS
m. - Capacitagdo
Mobilizar e implicar a
a a a juventude
\ Compromisso publico
posicionamento do setor
em relagao aos ODS

Implementagéo local e
nacional
Agdo e didlogo
intersetorial
GESTAO & LIDERANGA Demonstrgr o
GOVERNANGCA SOCIAL compromisso do setor

universitario

Capacitagao para a
pesquisa

Desenvolvimento de
politicas e defesa dos
oDs

Mobilizagéao e

Governanga e gestao
universitarias alinhadas
com os ODS

Incluir os ODS na
prestagéo de contas

Fonte: SDSN (2018).

As universidades, na busca por melhor desenvolver a sua vertente do desenvolvimento
sustentavel, podem tomar como referéncia os objetivos tracados na Agenda 2030, por meio da
criacdo de um programa interno para a elaboracdo de um plano de uso racional da agua, em
sintonia com os exemplos de a¢des sugeridas pelos ODS (com destaque para a ODS 6 — agua
potavel e saneamento) sendo estes: a) incorporar propostas e ideias de desenho
ambientalmente sustentavel nas obras capitais do cAmpus; b) proporcionar agua potavel gréatis
para estudantes, funcionarios e visitantes; c) desenvolver planos de gestdo e eficiéncia de
recursos a longo prazo; d) desenvolver planos de gestdo e tutela para o campus e as fontes de
agua nas proximidades; e) instalar sistemas de reuso, armazenamento e reutilizacdo da agua;
f) envolver as pessoas e 0s estudantes em todas as atividades sustentaveis do campus (SDSN,
2018).

3.3. Programas de uso racional da 4gua em institui¢cGes de ensino superior

No que diz respeito aos programas de uso racional da &gua, instituicbes de ensino
superior, como a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), ja mostraram que € possivel atingir reduges significativas do consumo de dgua
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no ambiente universitario. A USP, por meio do Programa de Uso Racional da Agua
(PURA) criado em 1996, obteve uma redugdo de 41% do consumo de agua na cidade
universitaria entre 0os anos de 2001 e 2013 (PURA-USP, 2019). J& a Unicamp vem
promovendo agdes de combate ao desperdicio de agua, desde 1999, com a criacdo do
Pr6-Agua, que desde o comeco ja mostrou uma reducdo de 45% no consumo, sendo que,
no ano de 2014, o volume de &gua consumido registrado foi 0 mesmo do ano de 1999,
ano de inicio do projeto, enquanto a area construida do campus atingiu um crescimento
de 20% no mesmo periodo (UNICAMP, 2014).

Esses resultados sdo consequéncia da adogdo de uma série de acdes que podem ser
agrupadas em trés categorias: tecnoldgicas, econémicas e financeiras, e sociopoliticas (Figura
5) (SHARMA; VAIRAVAMOORTHY, 2009). Ressalta-se que, a maxima eficiéncia na
reducdo no consumo de agua em uma edificacdo é obtida agregando, em um mesmo sistema,
essas trés acoes (OLIVEIRA, 1999).

Figura 5 — Medidas tecnologicas, econdmicas e financeiras, e sociopoliticas em programas de
uso racional da agua.
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Fonte: Sharma e Vairavamoorthy (2009); Albuquerque (2004); Oliveira (1999).

Entender essas acdes é importante para compreender como 0s programas de gestdo da
agua se estruturam. Por tanto, é de extrema valia compreender o que foi realizado em
instituicOes que obtiveram bons resultados. Silva, Tamaki e Gongalves (2006) descrevem as

atividades de pré-implantacéo e as etapas de implantagdo do PURA:
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e Pré-implantagdo: nessa etapa deve ser realizado um levantamento das edifica¢cdes com
maior volume de agua consumida. Para que em funcdo desse consumo de agua, da
tipologia da atividade desenvolvida e da localizagdo das unidades, possa ser definido o
nimero de fases em que o programa deve ser implantado, quais unidades serdo
contempladas em cada fase e qual o tempo de duracéo estimado das intervencoes;

e FEtapa 1 — diagnostico geral: nesta etapa deverd realizado um levantamento das
caracteristicas das edificacGes, dos seus sistemas hidrossanitarios bem como do
historico de consumo de agua antes das intervencdes, definindo-se um plano de
intervencao;

e FEtapa 2 — reducdo de perdas fisicas: etapa onde esta incluida a atualizacdo do cadastro
de redes existentes, detecgcdo e eliminacdo de vazamentos em redes externas e em
reservatorios;

e Etapa 3 — reducdo de consumo nos pontos de utilizacdo: incluidas a deteccdo e a
eliminacdo de vazamentos em pontos de utilizacdo e substituicdo de equipamentos
convencionais por modelos economizadores;

e FEtapa 4 — caracterizacdo dos habitos e racionalizacdo das atividades que consomem
agua: nesta etapa sdo caracterizados os habitos dos usuarios nas diferentes atividades
realizadas bem como sdo fornecidas informac6es de procedimentos mais eficientes,
para que sejam minimizados os desperdicios, mas sem haver perda de qualidade nos
processos;

e Etapa 5 - divulgacdo, campanhas de conscientizacdo e treinamentos: esta etapa possui
dois publicos-alvo: o primeiro deles chamados de usuarios primarios sao as pessoal da
manutencdo hidraulica e o segundo séo os usuarios finais, ou seja, docentes, discentes,
funcionarios, visitantes. Tendo essa distincdo, é realizada a distribuicdo de folders,
cartazes, adesivos, manuais de operacdo e manutencdo dos equipamentos, realizado

palestras, entre outros.

Pode-se perceber que as etapas 2, 3 e 4 dizem respeito as acOes tecnoldgicas e a etapa
5 as sociopoliticas e que essas agdes foram tomadas em conjunto de forma a maximizar 0s
resultados. E valido salientar que embora a implantagdo isolada de campanhas educativas e
materiais de divulgacdo nédo reflitam diretamente em redugbes expressivas no consumo de
agua das edificacOes, as mesmas ganham um novo significado quando tomadas em conjunto

com as demais agoes.
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A validade nesse tipo de campanha, no entanto, pode ser constatada pela sua ampla
adoc¢do em universidades, a exemplo da Universidade Federal do Pard (UFPA), que promoveu
campanha em prol da conscientizacédo para a reducdo do consumo exagerado de agua em seus
campi (UFPA, 2020). A Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) preparou uma grande
campanha de conscientiza¢do, com o tema “Vamos economizar”, visando uma diminuig&o no
consumo de energia elétrica, agua, copo descartavel, toner de impressora e papel. Para a
campanha varias pecas foram idealizadas para divulgacdo em redes sociais diversas, no portal
da Ufes, nas paginas-web dos centros e departamentos da universidade (UFES, 2017). Um

exemplo pode ser visto na Figura 6.

Figura 6 — Portfélio da campanha da Ufes.
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Fonte: Ufes (2017).

3.4. Comunicagéo visual e interativa

A comunicacdo visual surge como um meio de superar as barreiras linguisticas do
espaco e do tempo, de modo a atender as necessidades do homem de se comunicar, seja por
uma questdo de sobrevivéncia ou para expressar ideias e sentimentos (PANIZZA, 2004). A
forma como esse elo é estabelecido é pautada em ferramentas, que ndo apenas evoluem, mas
renovam-se constantemente, permitindo diferentes abordagens para a obtencdo de resultados

conforme uma intengdo primeira.
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Entender os principios e mecanismos que regem 0 processo criativo € o primeiro passo

para prever e controlar o que sera representado no espago gréfico.

3.4.1. Principios para uma comunicacao efetiva

Constituindo o principal veiculo de aprendizagem, a comunicagdo verbal e visual é
capaz de prover ensinamentos e induzir a reflexdo e conscientizagdo sobre diferentes
temaéticas. A forma como emanam o processo de transmissdo de conteido entre o transmissor
e 0 receptor nem sempre ocorrem de maneira eficaz, muitas vezes sequer havendo
comunicacao.

Blikstein (2006) estrutura a teoria da comunicacdo em 4 elementos basicos: remetente,
destinatario, mensagem e o codigo (Figura 7). O processo de comunicagdo inicia-se no
remetente, codificando sua mensagem e encaminhando-a ao destinatario, o qual deve realizar

a descodificacdo para compreendé-la e s6 entdo executar uma resposta.

Figura 7 — Elementos basicos da teoria da comunicagéo.
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Codificacao Descodificacao
Remetente Mensagem Destinatario
Resposta

Fonte: Adaptado de Blikstein (2006).

A interpretacdo da mensagem ocorre durante a etapa de descodificacdo. Se o
destinatario ndo descodificar corretamente a mensagem, isto é, captar o significante e
compreender o significado, ndo terd a possiblidade de produzir a resposta desejado ou
esperada pelo remetente (BLIKSTEIN, 2006). Contudo, nem sempre a mensagem &
comprometida na etapa de descodificacdo, mas também durante a codificacdo, que é o
processo de transformacdo de uma ideia em mensagem, evidenciando assim os elementos

capazes de gerar uma comunicacao efetiva.



25

Roldan (2019) estabelece alguns principios para uma comunicacdo efetiva,
enfatizando sua aplicabilidade a comunicacdo visual e atrelados a etapa de codificacdo. Sdo
eles:

i) Texto: uma das ferramentas mais antigas como recurso de comunicacdo, deve ser
implementada de maneira objetiva e condizente com o pablico-alvo. O texto também pode ser
utilizado como uma ferramenta de entrada ao discurso, ou como um complemento ao que se
deseja mostrar ou falar;

i) Titulos: fundamentais, ndo apenas por transmitir uma ideia em formato de textos simples,
mas também dita a proposta de design, bem como a 0 que se deseja apresentar, seja gerando
suspense ou expectativa;

iii) Diagramas: sua principal funcao é explicar, seja um processo, uma ideia, uma sequéncia,
transmitindo muitas vezes mais que um paragrafo extenso. Em sua composicdo pode constar
desde formas simples, como linhas e retangulos, até as mais complexas, envolvendo artes e
conceitos visuais. Também sdo muito Uteis para representar graficamente informacGes
numéricas e entender conceitos complexos;

iv) Imagens: quando bem empregadas, podem conceber uma atmosfera e sentimento,
envolvendo o receptor de modo a dar contexto as ideias que se deseja transmitir. Podem ser de
diferentes tipos, desde as obtidas a partir de um banco de imagens até as geradas
graficamente, por meio do auxilio de um software;

v) Animacdo: elemento versatil, atingivel de maneira facil por meio das ferramentas
disponiveis hoje. Capaz de enfatizar uma propriedade, qualidade ou varias em uma proposta,
é essencial para mostrar o conceito de fluidez, seja empregada em textos, diagramas ou

imagens.

3.4.2. Principios basicos da comunicacéo visual

A comunicacdo visual é uma forma de expressdo que utiliza recursos como graficos,
icones, signos, infografias e outras expressdes, organizados em um espaco grafico. Assim
como ocorre com o texto, esse espaco também é regido por regras, fundamentadas em uma
gramatica propria que definem sua composicdo (MESQUITA, 2019). A construcdo desse
espaco deve ser fundamentada sobre a resposta que se deseja obter do destinatario, através da
codificacdo da mensagem a ser transmitida, utilizando os recursos construtivos de forma

inteligente, gerando um significado que seja imediatamente compreensivel.
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3.4.2.1. Percepcao visual de Gestalt

Segundo Mesquita (2019), a palavra Gestalt significa “forma global”, estando o
conceito relacionado a criagdo de formas mentais para a percepcdo de determinada
composicao visual, criadas a partir de certos principios designados por leis da organizacao
perceptiva do espaco visual. Essas leis, sintetizadas na Figura 8, ditam como a mente tende a
agrupar os elementos com determinadas caracteristicas e explicam como vé-se e capta-se esse
espaco.

a) Lei do fechamento: elementos dispostos a formar um contorno fechado ou formas
incompletas tendem a ganhar regularidade ou estabilidade, podendo vir a ganhar
unidade, ou seja, ganhar forma de uma figura, mesmo que esteja incompleta
(ALEXANDRE; TAVARES, 2007; ANDRADE; HOLANDA, 2011);

b) Lei da continuidade: corresponde & disposicao natural e espontanea dos elementos
para acompanhar outros, de modo a permitir uma continuidade, sendo, portanto,
uma lei complementar a lei do fechamento (SENTIL, 2008; MESQUITA, 2019);

c) Lei da proximidade: elementos que se encontram préximos espacialmente e
temporalmente tendem a serem percebidos como grupos independentes dos mais
distantes, mesmo que ndo possuam grande similaridade entre si (ALEXANDRE;
TAVARES, 2007);

d) Lei da semelhanga: elementos que possuem caracteristicas semelhantes entre si
sdo mais facilmente agrupados em conjuntos (SENTIL, 2008);

e) Lei da simplicidade: quanto mais simples for uma composicéo, mais facilmente é
decodificada (MESQUITA, 2019);

f) Figura — fundo: a partir da configuracdo total da percepcdo, destaca-se um
estimulo (figura — geralmente a forma mais simples), enquanto outra parte recua
(fundo — geralmente a forma mais complexa). Na pratica, a figura e fundo formam
uma unidade, no qual, a figura ndo existe destacada do fundo, dado que é o fundo
que permite a figura emergir (ANDRADE; HOLANDA, 2011).
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Figura 8 — Leis da organizagéo perspectiva do espaco visual.
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Fonte: Mesquita (2019).

3.4.2.2. Ritmo

Segundo Chan (2012), o ritmo € a recorréncia regular e harmoniosa de um elemento
especifico, muitas vezes uma entidade especifica proveniente das categorias de linhas, forma,
cor e contraste. Essa recorréncia pode criar uma ordem para o espaco grafico, mediante a
regularidade, simplicidade, equilibrio e ordem de composicéo, culminando na consisténcia do
produto visual. Mesquita (2019) apresenta outras duas maneiras de se atingir o ritmo, sendo

elas a alternancia e a progressao.

3.4.2.3. Equilibrio

O equilibrio € uma caracteristica desejavel que comunica a existéncia de uma
compensacgao e sintonia entre os elementos visuais que compde o todo, estimulando um maior
conforto visual (PANIZZA, 2004). Esse elemento chave pode ser representado tanto de forma
simétrica, sendo de facil percepcdo e execucdo, como assimétrica. Este ultimo configura
multiplas opcbes e tensdes advindas da inexisténcia de um centro definido e, portanto,

requerer consideravel habilidade para criagdo da composicdo (HURLBURT, 1986).
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3.4.2.4. Contraste

Trata-se de uma caracteristica capaz de evocar a capacidade mental de separar objetos
pela diferenca de suas propriedades visuais, estabelecendo ordem de importancia a mensagem
visual (SANTIL, 2008; MESQUITA, 20019). Panizza (2004) também menciona que a
auséncia de contraste gera auséncia de estimulo e, portanto, faz-se necessario o controle deste
para a construgdo de uma mensagem clara e objetiva, intensificando os significados e
permitindo atingir um resultado satisfatorio perante o publico-alvo.

Hurlburt (1986) destaca que o contraste ndo depende de maultiplas imagens dentro de
um espaco grafico, podendo ser expresso nos valores ou tonalidades de uma Unica figura.
Quando a imagem escura € justaposta a uma imagem de tons claros, o contraste valoriza
ambas as imagens e d& um visual ao design. Apesar da forma de expressdo mais comum desse
elemento ser a cor e tonalidade, Mesquita (2019) evidencia que o contraste também pode ser

conferido pelo tamanho, posicdo, orientacdo, forma e textura, como € ilustrado na Figura 9.
Figura 9 — Contraste e suas composicoes.

Tamanho Posigdo Orientagdo

Forma Textura

Fonte: Mesquita (2019).

3.4.2.5. Hierarquia visual

Segundo Eldesouky (2013) a hierarquia visual ajuda a reconhecer as informacg6es na
ordem desejada, para atingir os objetivos finais da percepcdo clara e entrega eficaz das
mensagens. Quando um componente visual se diferencia do “todo” formado pela organizacéo

perceptual do intelecto de uma pessoa, ele se torna muito mais visivel aos olhos do
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observador, cabendo ao emissor utilizar-se deste conceito para ajudar o olho a reconhecer as
informagdes na ordem desejada na tentativa de atingir o objetivo. Os principios até aqui
explorados, presentes no item 3.4.2, sdo a base a qual o conceito de hierarquia visual é
construido.

Kovalenko (2020) aborda os principios de tamanho, escala, cor, contraste, semelhanga
e proximidade aplicados ao conceito da hierarquia visual. O tamanho é uma ferramenta eficaz
para orientar os olhos dos leitores para uma parte especifica do design, pois elementos
maiores atraem mais atencdo, podendo até anular a ordem natural de leitura. Relacionado ao
tamanho, a escala estabelece uma proporcdo entre elementos, permitindo criar equilibrio e
focar nos elementos dominantes, de modo que quanto maior a escala, maior a énfase. A cor é
outro fragmento de organizacdo visual, capaz de chamar a atencdo para certo ponto, bem
como indicar a mudanca de significado por meio da quebra do padrdo de cor. A referida
autora ainda aponta que o contraste pode ser criado com forma, cor, tamanho ou alinhamento,
de modo a provocar os sentidos visuais do leitor, sinalizando que algo esté diferente. Por fim,
os principios da semelhanca e proximidade remetem a ideia de agrupar elementos, seja pela
similaridade ou posicdo no espaco grafico, mesmo que ndo haja rima ou outro motivo par sua

disposigéo.

3.4.3. RepresentacOes quantitativas e qualitativas

As imagens quantitativas sdo criadas a partir de valores numéricos e dados, enquanto
as qualitativas contemplam as diferentes formas de organizar informacGes e ideias. Kovalenko
(2020) apresenta os principais tipos de representacdo utilizadas para a visualizagdo de
informacOes. Na Figura 10 sdo apresentados os principais tipos de representacdo de

informac@es quantitativas, enquanto na Figura 11, informacdes qualitativas.



Figura 10 — Tipos de representacdo quantitativas para visualizacdo de informagdes.

CLASSIFICACAO
- 1

GRAFICO DE COLUNA

GRAFICO DE LINHA
0% u,
GRAFICO DE PIZZA E ROSCA

GRAFICO DE RADAR

GRAFICO DE DISPERSAO E BOLHAS

TABELA

DESCRICAO

As barras verticais sdo frequentemente
associadas a quantidade e valor, podendo ser
vtilizados para mostrar o crescimento e
evolugdo em um dado periodo de tempo. Jd as
barras horizontais estdo associadas ao tempo e
a intensidade.

Utilizado para mostrar uma tendéncia no tempo,
também pode ser combinado com outros
grdficos, como o de coluna para mostrar
tendéncia. Comumente exibem poucas
informagdes, facilitando o processo de captagdo
da mensagem.

O grdfico de pizza é 6timo para demonstrar
uma propor¢do dentro de uma mesma categoria
e cada fatia representa uma parte de um todo.
Jd o grdfico de rosca, apesar de semelhante ao
primeiro, caracteriza-se por deter um aspecto
mais suave.

Contem eixos com valores opostos que iniciam-
se em um mesmo ponto, permitindo escalonar o
valor desejado. Pode ser utilizado de maneira
abstrata ou em formato de linhas mais sérias e
retas.

No grdfico de dispersdo os pontos sdo colocados
em um sistema de coordenadas XY com base em
duas varidveis para mostrar o posicionamento.
O grdfico de bolhas é semelhante ao primeiro,
mas com varia¢cdo no tamanho dos pontos que
podem crescer, com ou sem escala, segundo
seus valores.

Organizam e ordenam os dados, sejam nimeros
ou conceitos mais abstratos, de modo a atribuir
funcionalidade. Permitem agrupar facilmente
outros elementos conforme o necessdrio.

Fonte: Kovalenko (2020).



Figura 11 — Tipos de representacdo qualitativas para visualizagdo de informagdes (continua).

CLASSIFICACAO

DIAGRAMA CIRCULAR

DIAGRAMA DE PIRAMIDE

vgk
E

DIAGRAMA DE FUNIL

DIAGRAMA DE PROCESSO

et —

DIAGRAMAS DE SETAS

DIAGRAMAS DE LISTAS

Marketing Modeling inbound  On content Implementing the  Start marketing,
Strategy Work Process process activities

LINHA DO TEMPO

DIAGRAMA DE ESCADA

DESCRICAO

Hd muitas maneiras diferentes de organizar
informag¢des com circulos. O diagrama de Venn
é um dos mais conhecidos, no qual por meio dos
circulos e seus cruzamentos € possivel
representar as semelhangas e diferengas entre
dois ou mais conceitos.

A piramide de Maslow, famoso grdfico das
necessidades humanas, é utilizado para mostrar
necessidades, partindo da parte inferior com as
necessidades essenciais até o topo com as
opcionais. Pode ser ajustado a qualquer outro
conceito.

A sua representagdo na posigdo vertical é
originada no marketing e € utilizado para
mostrar o processo e compra. Jd sua
representac¢do horizontal € aplicada em sites e
apresentagdes pela versatilidade de poder
contar histdrias e processos.

Utilizado em apresentagdes, contém muitas
fungdes desde mostrar um determinado método
ou jornada do usudrio, até instru¢cées e guias
passo-a-passo, sendo organizados em forma de
etapas.

Tem como objetivo mostrar o processo linear e
em etapas, podendo inclusive ser vinculado a
uma linha do tempo ou usado para descrever
diferentes fases de um projeto.

Pode contar com diferentes numeros de “caixas”,
podendo ou ndo serem acompanhados de
icones e ilustragdes.

Semelhante ao diagrama de processos,
o diagrama de escada permite exibir um
processo em vdrios niveis. Contudo, € também
utilizada para ilustrar uma linha do tempo
real com datas e periodos de tempo.

Funciona como uma linha do tempo, mas pode
agregar valor a cada etapa. Esse método visual
é muito utilizado para medir sucesso ou
intensidade.
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Figura 11 — Tipos de representacdo qualitativas para visualizagdo de informac6es

(continuacéo).

~~~~~~ . e Cada linha representa dois valores oposto,
= D o estando o ponto de interesse posicionado em
o = e escala entre eles. E uma étima maneira de
ke *— o traduzir valores abstratos em uma linha tangivel
L o e visual.
PARAMETROS

Inicia-se como um conceito e, conforme evolui,
divide-se e categoriza-se em mais conceitos.

m m Pode ser utilizado para ilustrar a hierarquia e a
organiza¢do de uma empresa, por exemplo.

ORGANOGRAMA

Estabelece uma conexdo entre os elementos,
m mas sem uma hierarquia definida.

FLUXOGRAMA
Tipo de fluxograma composto de perguntas e
respostas possiveis, que levam o leitor a uma

“ decisdo.

DIAGRAMA DE DECISAO BINARIA

(- Explora um conceito atribuindo diferentes
P P associagoes. Também € possivel encontrar
(=] () multiplas explora¢des de conceitos que estao

conectados entre si.
MAPA MENTAL

Fonte: Kovalenko (2020).

Todas as representacOes visuais ilustradas nas Figura 10 e 11 sdo ferramentas
utilizadas para o campo da ilustracdo visual. Vale ressaltar que, para conceitos realmente
complexos, deve-se combinar ou unir diferentes elementos e criar composicOes

personalizadas.

3.4.4. UX e Ul design

Diversas ferramentas sdo empregadas durante o processo de constru¢do em um espago
grafico. Comumente, algumas destas se relacionam de tal modo que se complementam e

realizam o processo de criagdo de uma identidade visual transmitindo a sensagdo de
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unanimidade, como se as partes que a compde ndo denotassem caracteristica e
funcionalidades préprias.

Duas ferramentas utilizadas na construcdo de espacos graficos, que denotam
propriedades distintas, mas ao mesmo tempo complementares sdo a experiéncia do usuario
(UX) e interface do usuério (Ul) design. Bakos (2019) esclarece que a parte UX é responsavel
por testar, analisar e trabalhar com os dados, enquanto a Ul associa-se ao trabalho grafico,
sendo esta Ultima mais proxima da expressdéo web design. Ademais, apesar desta
diferenciacdo, ao ser visualizado o produto final, as atribui¢cbes de cada ferramenta podem
passar despercebidas, uma vez que para a constituicdo do todo a utilizacdo de ambas é
imprescindivel.

Segundo Joo (2017) o termo UX constitui a interface responsavel por estabelecer o elo
entre o0 usuario e o sistema, seja por meio de uma utilizacdo direta ou indireta, referindo-se a
experiéncia geral relacionada a percepcdo, a reacdo e ao comportamento do usuario. Dentre 0s
métodos utilizados para a averiguacdo desta experiéncia encontram-se o0s wireframes,
prototipos e testes a fim de analisar como sera a interacdo do usuario com o produto final. A
Figura 12 ilustra dois wireframes de aplicativos, sendo um de baixa fidelidade e outro de alta
fidelidade.

Figura 12 — Wireframes de aplicativos:(a) de baixa fidelidade e (b) de alta fidelidade.

Fonte: Colgin (2021); Jani (2021).

Dentre as principais atribuicdes de uma Ul tem-se a maximizagdo da experiéncia do
usuario com o sistema, por meio de uma comunicagdo facil e conveniente, atingivel por
ferramentas, principios e conceitos de design, como combinagéo de cores, fontes, coeréncia
de layout, dentre outros (YOUN; SEO; OH, 2017). Djatmiko e Pinasthika (2020)
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complementa que 0s aspectos visuais sdo uma parte das atribuicOes desta ferramenta, cabendo
também a compressdo das necessidades, desejos e objetivos do usuério, ndo devendo

sacrificar o aspecto estético para otimizagdo de uma funcéo e vice-versa.
Na Figura 13 é ilustrada a diferenciacdo entre as aplicacdes das ferramentas UX e Ul

design, denotando que a primeira associa-se mais a parte estrutural, enquanto a segunda a

visual, ou seja, a parte direita da imagem.

Figura 13 — Comparacdo entre as ferramentas UX e Ul na constru¢do de uma interface.

= ]
=}

1
I

Fonte: Aela (2019).
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4. METODOLOGIA

As etapas metodoldgicas propostas para o desenvolvimento desta pesquisa estdo
sintetizadas na Figura 14.

Figura 14 — Fluxograma da metodologia da pesquisa.

1. Identificacéo e caracterizagédo da area de estudo

UFERSA Caracterizagédo do abastecimento
Campus Mossoro e do consumo da agua na universidade
l Levantamento e caracterizacédo dos:
Fiidio Caniral o Aparelhos hidrossanitarios; 42
07 Centrais de Aulas P 2 <R
(CA) PR > Bebedouros.
Biblioteca e e oo
Restaurante =" "° TS
Universitario (RU) =«
v
Levantamento e caracterizagao dos: =5
Central de Engenhariae ) » Q % 8
24 Centrais de Laboratério Aparelhos hidrossanitarios; >Q
(CL) Equipamentos laboratoriais. 5‘
PROJETO DEPURA/UFERSA

2. Curadoria de conteudo a
partir do banco de dados do
Projeto DEPURA/UFERSA

Workshop Internacional Uso
Racional da Agua (WIURA)

Evento online realizado entre 22 e 23
de marco de 2021

Site do DEPURA

Fundamentado na realizagao
do WIURA

3. Construgao de produtos 6. Avaliagao do WIURA 7. Novo wireframe

visuais Aplicagao de formulario on-line para os para o site
Método para o desenvolvimento de participantes do evento Aplicagéo dos conceitos de
projetos de design (Lobach, 2001) UX/UI design

4. Pesquisa de opiniao

Aplicagéo de formulario on-line para a
comunidade ufersiana do campus
Mossoré-RN

5. Aprimoramento dos

Resultados

|. Geragao de materiais graficos para
campanhas educativas

Il. Apresentacao de sugestoes e ideias
para a realizagé@o de eventos futuros
no ambito do projeto DEPURA

produtos visuais

Método para o desenvolvimento de
projetos de design (Lébach, 2001)

Ill. Novo wireframe para o site do
Projeto DEPURA sugerindo
novas funcionalidades

Endereco eletrénico por meio
da tecnologia QR Code para
acesso aos resultados obtidos

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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A metodologia € composta por sete etapas principais. Em resumo, a primeira etapa
contemplou a identificacdo e caracterizagdo da area de estudo, em conjuntura com os dados
obtidos pelos levantamentos realizados por Vale (2019), Melo (2019) e Oliveira (2020), no
ambito do Projeto DEPURA/UFERSA (PIB10013-2019). Na segunda etapa foram analisadas
e filtradas as informagGes do banco de dados do DEPURA, por meio de uma curadoria de
contetdo, selecionando aquelas de maior relevancia e condizentes com o modelo de
abordagem para cada publico-alvo (publico em geral, docentes e discentes, técnicos e gestao).
Ja a terceira etapa incluiu a construcdo dos produtos visuais, aplicando a metodologia de
Lébach (2001), em conjuntura com 0s principios para uma comunicacdo visual e interativa
apresentadas na revisdo de literatura (item 3). Na quarta etapa realizou-se uma pesquisa de
opinido junto a comunidade ufersiana a fim de coletar as percepcGes sobre os materiais
gréficos confeccionados na etapa anterior, sendo, em sequéncia, realizado o aprimoramento
dos mesmos. A sexta etapa constituiu a avaliacdo da primeira edicdo do WIURA, por meio de
questionarios on-line aplicados aos participantes do evento. Por fim, a sétima etapa
contemplou a construcdo de um novo wireframe para o site do DEPURA, fazendo-se uso dos

conceitos de UX e Ul design. Todas essas etapas serdo detalhadas nos itens 4.1 a 4.7.

4.1. ldentificaco e caracterizacéo da area de estudo

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) esta localizada no estado do
Rio Grande do Norte, que conta com uma extensdo territorial de 52.809,60 km2 e uma
populacdo estimada de 3.534.165 habitantes, enquanto 0 municipio de Mossor6, municipio
sede da UFERSA, detém uma é&rea de 2.099,33 km? e 300.618 habitantes (IBGE, 2021)
(Figura 15).

A UFERSA foi fundada em 29 de julho de 2005, apds a sancao da Lei n°® 11.155, que
transformou a antiga Escola Superior de Agricultura de Mossoré (ESAM), criada em 1967,
em UFERSA (UFERSA, 2014). No ano de sua fundacéo a universidade contava com 4 cursos
de graduacdo, 4 cursos de pos-graduacdo, com aproximadamente 1.212 estudantes e 77
docentes. Em 2018, ap6s 13 anos de sua fundagdo, a UFERSA ja contava com 4 campus nas
cidades de Angicos, Caraubas, Pau dos Ferros e Mossord (PLS, 2019), sendo esse Ultimo

considerado sede e objeto de estudo deste trabalho.
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Figura 15 — Localizacdo da éarea de estudo.
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Fonte: IBGE (2021)

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).

O campus Mossoré da UFERSA esta localizada na BR 110, km 47, tendo suas
edificacbes dispostas dos dois lados da Rua Francisco Mota no Bairro Presidente Costa e
Silva, chamados de cdmpus Leste e cadmpus Oeste.

Atualmente a instituicdo conta com 32 cursos de p6s-graduacdo, sendo 12 lato sensu e
20 stricto sensu (UFERSA, 2019) e com 21 cursos de graduacdo (UFERSA, 2014) que, de
acordo com dados extraidos do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), atende a um publico de 5.921 alunos (SIGAA, 2019).

4.1.1. Caracterizacdo do abastecimento e consumo de dgua na UFERSA

Quanto ao abastecimento de 4gua, 0 mesmo detém uma relagéo direta com o Termo de
Cooperagdo N° 2/2009 (Anexo A), celebrado entre a Companhia de Agua e Esgotos do Rio
Grande do Norte (CAERN) e a UFERSA, no qual o abastecimento de adgua € decorrente de
um poco tubular profundo. Atualmente a universidade também conta com uma nova rede de
abastecimento, por meio do contrato n® 37/2018, abastecida por meio de reservatério elevado
alimentando todo o cdmpus por gravidade, cujo funcionamento data do segundo semestre de
2019.
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A nova rede de abastecimento conta com o sistema de medicdo individualizada de
consumo, antes inexistente, permitindo determinar com precisdo o consumo de &gua nas
edificacbes do campus sede da UFERSA. Contudo, em decorréncia da suspensao as aulas e o
atual cenario de pandemia da COVID 19, a medicdo foi realizada uma unica vez,
contabilizando o consumo acumulado entre 0 segundo semestre de 2019 até fevereiro de
2021. Apos o retorno presencial das atividades académicas e administrativas espera-se que as

medic¢des sejam normalizadas e, de preferéncia, realizadas mensalmente.

Esse alcance limitado na medic¢do individualizada torna inviavel determinar com
precisdo o consumo de agua na UFERSA, sendo necessario, portanto, buscar valores
estimados. Estudos realizados nesse sentido foram desenvolvidos por Vale (2019), que focou
nas avaliacdes das centrais de aulas (CA) da universidade, estimando um consumo total de
agua de 107,77 m3.dia?® (2.307,94 m3.més? para um més com 22 dias Uteis). Ja Oliveira
(2020) estimou um consumo de aproximadamente 126 m3.més? proveniente exclusivamente
de residuo de agua gerado em aparelhos de alto consumo hidrico, presentes em 24 centrais de
laboratérios (CL).

Mesmo diante dessa realidade, na qual o volume de 4gua consumida pela universidade
é desconhecido, a UFERSA, como uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), deve direcionar
seus recursos de modo a atender suas responsabilidades social e ambiental, buscando a
conservacao dos recursos hidricos. Nesse contexto, a universidade, em seu Plano de Gestdo e
Logistica Sustentavel (PLS), publicado em 2019 (com vigéncia até 2022), destaca a
importancia da aplicacdo de acGes conservacionistas para 0 uso racional da agua e a utilizacdo
de fontes alternativas. Entre as medidas apresentadas no PLS estdo a implantacdo de medicédo
individualizada, para determinar com precisdo os volumes de agua consumidos, bem como
acOes de combate ao desperdicio provenientes de vazamentos, com rapida deteccdo e
correcdo, destacando ainda a utilizacdo de aparelhos economizadores de agua e a divulgacgéo
de relatorios de consumo, aliados ao desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo
ambiental, re(iso e minimizacgdo da geracdo de efluentes (PLS, 2019).

Outra iniciativa presente no campus, que comunga com essa Visdo, € 0 projeto de
pesquisa: Diretrizes para elaboracdo de um Plano de Uso Racional da Agua na Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (DEPURA), que tem por objetivos especificos: a) fomentar
diretrizes para o Plano de Logistica Sustentavel, quanto a gestdo das aguas na universidade; b)
incentivar a substituicdo de aparelhos hidrossanitarios convencionais por modelos poupadores

de agua na UFERSA; c) quantificar o desperdicio de agua nos aparelhos hidrossanitarios; d)
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estimar 0s ganhos ambientais decorrentes das alternativas de intervengdo e correcdo de
vazamentos; e) or¢ar 0s custos das acdes de uso racional da &gua; f) indicar alternativas para
reduzir o desperdicio de agua nas edificacOes; g) despertar a importancia do uso racional da
agua pelos usuarios da UFERSA (DEPURA, 2021a).

4.1.2. Caracterizacdo do consumo e desperdicios de &gua nas edificacdes do cadmpus sede

A caracterizacdo do consumo e desperdicio de agua na UFERSA ocorreu por meio de
uma curadoria de conteudo, no a@mbito do Projeto DEPURA/UFERSA (PIB10013-2019),
ancorada nos estudos de Vale (2019), Melo (2019) e Oliveira (2020). Vale (2019) focou seus
estudos no prédio central e nas sete centrais de aulas (CA) da UFERSA, caracterizando 0s
aparelhos hidrossanitérios, estimando o volume de &gua consumido pelos mesmos e
guantificando os vazamentos. A autora ainda propés medidas para reducdo do consumo de
agua pautadas principalmente na adocdo de aparelhos poupadores, e seus impactos
ambientais, bem como os custos necessarios para sua implantagao.

Melo (2019) forneceu dados atualizados acerca do volume de agua desperdi¢ado por
vazamentos nas sete centrais de aulas (CA), no restaurante universitario e biblioteca,
atualizando dados levantados por Vale (2019) e analisando novas edificagbes. Por fim,
Oliveira (2020) estimou os desperdicios provenientes dos aparelhos de alto consumo de agua
(destiladores de agua, do tipo osmose reversa e de nitrogénio) presentes nas centrais de
laboratdrios (CL), bem como dos aparelhos hidrossanitarios dessas edificac@es e da Central de

Engenharia.

4.2. Curadoria de contetido

Curadoria é uma atividade que engloba pesquisa, selecdo e adaptacdo de materiais,
com o objetivo de torna-los relevantes para um determinado plblico. E também um processo
que ndo consiste na simples reproducdo ou copia de informagdes, muito pelo contrario,
sempre se deve incluir os créditos dos autores na medida que adiciona valor ao material
original, por meio da sua lapidacéo e estruturagdo, de forma a facilitar o aprendizado e/ou
contextualizar os dados. Nesta pesquisa, a curadoria de conteldo englobou os trabalhos
desenvolvidos por Vale (2019), Melo (2019) e Oliveira (2020), no ambito do Projeto
DEPURA/UFERSA.
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4.3. Construgao de produtos visuais

Nesta etapa aplicou-se uma adaptacdo do método para o desenvolvimento de projetos
de design, desenvolvido por Lobach (2001), juntamente com 0s conceitos e principios
apresentados por Roldan (2021), Mesquita (2019) e Kovalenko (2020). O método proposto
por Lobach (2001) é estruturado em quatro fases, cujo detalhamento é representado na Figura
16.

Figura 16 — Etapas de um projeto de design.

FASE 2°FASE 3*FASE 4 FASE
PREPARACAO GERACAO AVALIACAO REALIZACAO
Andlise do problema; Produ¢do de ideias; Processo de sele¢do e Execu¢do do projeto;
Coleta e andlise das Geracdo de alternativas. avaliagdo das alternativas. Resolugdo do problema;

informacdes. Nova avalia¢do da solugdo.

Fonte: Adaptado de Lobach (2001).

Lobach (2001) afirma que o processo de design pode se desenvolver de forma
extremamente complexa, dependendo do problema abordado, e embora o procedimento
metodoldgico possa ser dividido em fases, as mesmas se entrelacam umas as outras, de tal
forma que o trabalho desenvolvido na etapa seguinte pode implicar na necessidade de se
retrabalhar a fase anterior.

Seguindo as etapas propostas pelo método, na primeira fase — preparacdo — foi
realizada a analise da problematica em questdo: desenvolver materiais para campanhas
educativas em prol do uso racional da agua em diferentes tipologias de edificacdes da
UFERSA, campus Mossoro, e para diferentes publicos-alvo, seguida pela analise de dados ja
coletados no ambito do Projeto DEPURA, sendo selecionados aqueles que poderiam embasar
0 desenvolvimento de proposta de materiais.

A segunda fase — geracdo — fundamentou-se em todo o conhecimento adquirido
durante o estudo, contemplado na revisdo de literatura desta pesquisa, elaborando o maior
numero de alternativas possiveis para a solucdo do problema, bem como as diversas

combinag0es, e gozando de total liberdade criativa.
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Na terceira fase — avaliacdo — buscou-se escolher as alternativas que mais se adaptaréo
as necessidades do projeto, considerando, essencialmente, o publico-alvo e a abordagem
desejada. Assim, torna-se possivel a criacdo de materiais mais acessiveis, diretos e funcionais.

Informacdes referentes ao modo de funcionamento e dicas de manutencdo foram mais
frequentes em materiais destinadas aos técnicos/as, enquanto informacdes de desperdicio e
dicas de como economizar dgua sdo o foco do publico em geral. Para a gestdo foram
apresentados dados referentes ao consumo, desperdicio e estimativas de custos, por exemplo.
Essa separacdo também permite uma maior flexibilidade na disposicdo desses produtos pelo
campus, de acordo com a maior ou menor concentragdo de publico-alvo, tornando seu alcance
mais efetivo.

A quarta fase — realizacdo- contempla a execucdo do projeto propriamente dito, a
partir da melhor solucdo, previamente escolhida na fase trés. E nesta fase em que é realizada
0s rearranjos e polimentos necessarios até a concluséo do projeto.

Na Figura 17 sdo ilustradas as fases do método descrito, aplicada a criacdo de artes

visuais no formato de infografico e cartaz.

Figura 17 — Concepgdo das quatro fases do método de Lobach (2001): (a), (b), (c), (d) e (e)
ilustram o processo de criagéo das artes visuais e (f) e (g) exemplos de produtos finalizados.
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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4.4. Pesquisa de opinido sobre os produtos visuais

Ap0s a confeccdo dos produtos visuais, denominados de portfolios, os mesmos foram
submetidos a uma analise pelo publico-alvo, por meio do questionario: avaliacdo de materiais
para campanhas de sensibilizacdo sobre o uso racional da &gua (Apéndice A), aplicado de
forma on-line e disponibilizado através do e-mail institucional encaminhado pela Prd-Reitoria
de Graduacdo (PROGRAD) a comunidade ufersiana. Nesse questionario foram abordados
cinco principais aspectos: i) apelo visual; ii) clareza das informacdes; iii) relevancia das
informacdes; iv) reflexdo sobre o uso racional da agua; e v) reflexdo sobre habitos de
consumo. Ao fim do questionario, também foi fornecido um campo opcional para o envio de
comentarios. A realizacdo desta andlise permitiu aprimorar os portfélios produzidos na
terceira fase — avaliacdo - do método proposto por Lébach (2001), de modo a torna-los menos
subjetivos e atender ao proposito para com o qual tais produtos estavam sendo concebidos.

O caélculo do tamanho minimo da amostra de usuarios que deveriam responder ao
questionario foi obtido por meio da Equacdo 1, descrita por Barbetta (2003), considerando a
populacdo de 8.672 pessoas, composta por 7.725 alunos e 947 servidores, técnicos e outros, e
o0 erro amostral de 8%. Assim, faz-se necessario, uma amostra minima de 154 individuos e
obteve-se 270 respostas.

- ngN
n= n, + N (Equacéo 1)

Onde:

n — tamanho da amostra;

g, — erro amostral (1 a 20%);

N — tamanho da populagéo.

4.5. Aprimoramento dos produtos visuais

A partir do feedback obtido na no item 4.4, foram realizados os aprimoramentos nos

produtos visuais, conforme se mostrou necessario, seguindo a metodologia de Lobach (2001).
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4.6. Avaliacdo do Workshop Internacional Uso Racional da Agua

E importante reafirmar o compromisso das universidades com os ODS, podendo ser
uma oportunidade para desenvolver novas colaboragdes com grupos de interesse internos e
externos. Nessa perspectiva, um workshop transversal pode constituir em uma ocasido ideal
para debater acerca de como envolver instituicdes de ensino com os ODS, sendo bastante
relevante para todos os seus participantes (SDSN, 2018). Diante desta Otica, foi idealizado o
Workshop Internacional Uso Racional da Agua (WIURA), visando fomentar acbes em prol do
ODS6 na UFERSA.

Por intermédio do grupo de pesquisa Sistema de Gerenciamento e Efetividade da
Conservacdo da Agua (SIGECA), do qual o projeto DEPURA é derivado, foi realizado o
WIURA, que ocorreu no periodo de 22 e 23 de marco de 2021, em comemoracdo ao Dia
Mundial da Agua, trazendo discussdes pertinentes acerca da tematica, buscando sensibilizar a
comunidade académica e cientifica sobre a importancia de conservacdo, preservacdo e
protecdo hidrica, promovendo o intercdmbio de experiéncias entre instituicbes de ensino e
pesquisa, internacionais e nacionais, visando as boas préaticas e a gestdo integrada da agua
(DEPURA, 2021a). Esse evento contou com a participacdo de profissionais de diferentes
universidades, a exemplo da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (USP) e da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), ambas referéncias em projetos de uso
racional da agua, do Programa de Educacdo Continuada em Economia e Gestdo de Empresas
(PECEGE), além de instituicbes de ensino e pesquisa internacionais, tais como: a
Universidade Catdlica de Coérdoba (UCC) e o Instituto Patagbnico para o Estudo dos
Ecossistemas Continentais (Conselho Nacional de Pesquisas Cientificas e Técnicas) (IPEEC-
CONICET) (DEPURA, 2021a).

A avaliacdo do evento foi realizada por meio do questionario on-line: avaliacdo do
evento (Apéndice B), aplicado aos participantes, de modo a caracterizar o desempenho do
workshop, bem como identificar os aspectos positivos e negativos. O questionario abordou
quatro aspectos principais: i) desempenho das atividades propostas; ii) programacdo do
evento; iii) contelldos ministrados no evento; iv) experiéncia do participante e expectativas
para edi¢des futuras. Ao fim do questionario, também foi fornecido um campo opcional para
0 envio de comentarios. Essa analise subsidiou a preposicdo de sugestbes e ideias para
eventos futuros.

A Equacdo 1(item 4.4), descrita por Barbetta (2003), também foi utilizada para o

calculo do tamanho minimo da amostra, levando em conta uma populacdo de 696 pessoas,
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constituida por 560 inscritos e 136 ndo inscritos, que participaram assiduamente. O erro
amostral considerado também foi de 8%, assim como o escolhido para o questionario anterior,

resultando em uma amostra minima de 123 respostas e 132 respostas obtidas.

4.7. Nova interface para o site do projeto DEPURA

A realizagdo do WIURA fomentou o desenvolvimento do site do projeto DEPURA,
contribuindo para a divulgacéo do evento, bem como a conectividade com os participantes.
Sendo inicialmente idealizado para comportar as funcionalidades do evento, desenvolveu-se
uma nova interface para o site, visando ndo apenas atender a proposta inicial, mas também
agregar novas funcionalidades. Para a criagdo das novas interfaces fez-se uso dos conceitos
UX e Ul design.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Geracao de materiais graficos para campanhas educativas

Foram produzidas 12 artes para cartazes informativos, denominados portfolios
DEPURA, constituidos de 6 artes para aparelhos hidrossanitarios, 1 para bebedouros e 5 para
equipamentos de alto consumo de agua, que foram divididos de acordo com o publico-alvo
que se deseja atingir (publico em geral, docentes e discentes, técnicos e gestdo). Todas as
artes produzidas encontram-se disponiveis em alta resolu¢do por meio do endereco eletronico,

utilizando a tecnologia QR Code, presente na Figura 14, no item 4.

5.1.1. Aparelhos hidrossanitarios

O primeiro portfolio 01 — Aparelhos hidrossanitarios: tipologias, representado na
Figura 18, foi direcionado para o publico geral (representado pelo icone ao lado direito
superior do material) e trata de uma descricdo das tipologias de aparelhos hidrossanitarios
identificados nos banheiros das centrais de aulas (CA), no prédio central e nos laboratérios da
UFERSA, bem como alternativas de modelos disponiveis no mercado capazes de promover
uma reducdo no consumo de agua, independente da vontade do usuério. Entre os aparelhos
identificados tem-se as torneiras convencionais e hidromecénicas; os mictorios de uso
individual e coletivo, com descarga por valvula com acionamento por manopla ou valvula de
acionamento hidromecanico; e bacias sanitarias com caixa de descarga elevada ou vélvula de

descarga ou ainda caixa acoplada.

Entre os modelos que a literatura apresenta como principais alternativas para a reducao
do consumo, tem-se as torneiras e mictorios com sensor de presenga (ndo identificados na
universidade) e bacias sanitarias com acionamento dual flush. Um detalhamento do
funcionamento e do consumo de &gua desses aparelhos pode ser visto na Figura 16. A
intencdo com esse portfdlio foi sensibilizar o publico geral para a diversidade de aparelhos

existentes e da existéncia de modelos que proporcionam uma redug¢do no consumo de agua.

No portfélio 02 - Aparelhos hidrossanitarios: panorama geral (Figura 19), é

apresentado, de forma ilustrativa, dados de levantamentos anteriores, indicando percentuais de
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aparelhos quebrados ou que apresentam algum tipo de vazamento visivel ou invisivel, bem
como o volume desperdicado por esses vazamentos para cada tipo de aparelho: torneiras (466
L.dia?), bacia sanitaria (2.405,5 L.dia') e mictorios (60,5 L.dia') e o quantitativo geral
(85.618 L.més™t). Também foram evidenciadas algumas sugestdes de medidas capazes de
reduzir o consumo de &gua nas torneiras, como a substituicdo dos modelos convencionais por
hidromecanicos e adocdo de arejadores, dispositivo com potencial de reducdo de 50% e em
chuveiros a adogdo de restritores de vazdo, capazes de reduzir o consumo de agua em até
32%, sendo, portanto, alternativas vidveis que poderdo ser implementadas pela gestdo (NBR
10281, 2003; BERTOLINE, 2018).

O portfdlio 03, destinado ao publico geral e a gestdo, traz como foco as torneiras,
apresentando a porcentagem para cada tipo de acionamento: convencional (73,4%) e
hidromecanica (26,6%), bem como a sua disposi¢cdo entre as centrais de aulas (CA) e as
centrais de laboratorio (CL). Também foi destacada a baixa utilizacdo de arejadores, presentes
em apenas 25,3% das torneiras analisadas. A arte proposta ainda busca expor, de forma
impactante, o volume de agua desperdicado mensalmente (10.252 L.més™) e, por meio disso,
atrair a atencdo do publico para a importancia de medidas preventivas e corretivas. Por fim,
uma tabela esquematica descreve o custo estimado de (R$ 40.460,50) para a substituicdo dos
modelos convencionais existentes por modelos hidromecanicos poupadores e a adogdo de
arejadores em todas as torneiras. A arte final e o detalhamento dos resultados podem ser
vistos na Figura 20.

No quarto portfolio 04 — Mictorios, assim como no das torneiras, sdo apresentadas
informac@es referentes aos diferentes modelos dos 88 equipamentos existentes, presente no
Prédio Central, no Centro de Engenharia, nas 07 centrais de aula (CA) e 24 centrais de
laboratérios (CL), contemplados nesta pesquisa, sendo destes 97,7% de uso individual e 2,3%
coletivo, bem como o seu estado de funcionamento classificados em: satisfatorio (96,6%),
quebrado (2,3%) ou com vazamentos (1,2%) e o volume de agua desperdicado com esses
vazamentos de 1.331 L.més™. Outro dado importante se refere a redugdo no consumo de agua,
de até 70%, com a substituicdo do acionamento por registro de pressao presente em 38,7% das
edificacOes estudadas pelo modelo hidromecéanico.
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Figura 18 — Portfdlio 01 - Aparelhos hidrossanitarios: tipologias.
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Figura 19 — Portfdlio 02 - Aparelhos hidrossanitérios: panorama geral.
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Figura 20 — Portf6lio 03 - Torneiras.
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Também séo apresentadas algumas alternativas, como a utilizacdo de sensores de
presenca, que pode gerar uma economia de 40% quando comparado ao modelo convencional,
e a utilizacdo de membrana desodorizada, que ndo necessita de agua para descarga dos
dejetos. Por fim é apresentada uma estimativa de custo (R$ 8.421,63) para a substituicdo dos
mictorios de uso coletivo por modelos individuais e do registro por modelo hidromecénico.
Essas informagdes e sua divisdo por centrais de aulas (CA) e centrais de laboratorios (CL)
podem ser vistas na Figura 21 (DECA, 2021; ARAUJO, 2019).

No portfélio 05 — Bacias Sanitarias, sdo apresentadas as bacias e os seus diferentes
modelos de acionamento, podendo ser por caixa de descarga externa (5,4%), valvula de
descarga (25,4%) e caixa acoplada (96,2%). Também é mostrado, de forma simples e
intuitiva, o estado de funcionamento desses aparelhos na UFERSA, sendo classificados
respectivamente em satisfatorio (85%), com vazamentos (13%) e quebrados (1,7%). Em
destaque, tem-se a existéncia de bacias sanitarias com acionamento dual flush em algumas
centrais de laboratorios. A posicdo em evidéncia se da pelo fato desse modelo ser uma
excelente alternativa para a redu¢do no consumo de agua (20% quando comparado ao modelo
convencional). Por fim, é apresentado o valor estimado de R$ 52.690,40 para a adogdo do
acionamento duplo em todas as edificacGes estudadas (Prédio Central, Centro de Engenharia,
07 centrais de aula e 24 centrais de laboratorio). Assim, como no portfélio 03, das torneiras,
essas informacdes e sua divisdo por centrais de aulas (CA) e centrais de laboratérios (CL)
podem ser vistas na Figura 22.

A adocdo de bacias sanitarias com acionamento dual flush (portfélio 06) pode trazer
uma grande economia de agua, mas nesses aparelhos ha uma maior dependéncia do
conhecimento e do comportamento do usuario no manuseio dos botdes de acionamento, de tal
forma que o aproveitamento maximo s6 se da quando utilizado de forma correta. Pensando
nisso, foi desenvolvido um portfélio simples (Figura 23), mais a0 mesmo tempo chamativo,
destacando de forma clara quando cada botdo deve ser acionado, de acordo com o estado
fisico dos dejetos a serem transportados (3 L para dejetos liquidos e 6 L para dejetos solidos).
A ideia é que esse portfolio seja fixado proximo as bacias sanitarias, servindo como lembrete

para a correta utilizacdo desse tipo de equipamento.



Figura 21 — Portfdlio 04 — Mictorios.
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Figura 22 — Portfdlio 05 - Bacias sanitarias.
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Figura 23 — Portfdlio 06 - Bacias sanitarias: acionamento dual flush.

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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5.1.2. Bebedouros

O portfdlio 07 - Bebedouros, representado na Figura 24, busca atrair a atengdo dos
usuarios para o fato de que é durante o ato de consumo, e alguns segundos apds o
acionamento da torneira, que ha ocorréncia do desperdicio. Logo, a substituicdo de 2/3 das
torneiras tipo jato esguicho por torneiras de bebedouro ou torneiras de filtro € uma medida
que incentiva o0 usuario a adotar o uso de garradas e copos, umas das principais solu¢es no
combate ao desperdicio de dgua em bebedouros, uma vez que pode elimina-lo por completo.
A adogdo de tais medidas poderia evitar um desperdicio de 123,25 L.semana™. O portfdlio
ainda destaca que, enquanto essas medidas ndo forem tomadas, o volume de dgua que vem
sendo desperdicado poderia ser captado e utilizado para finalidades menos nobres, como

lavagem de pisos e irrigacédo de plantas.

Figura 24 — Portfdlio 07 - Bebedouros.
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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5.1.3. Equipamentos de alto consumo

O portfolio 08 - Destiladores (Figura 25), sai do enfoque dos aparelhos
hidrossanitarios para pér em destaque os aparelhos de alto consumo hidrico presentes em 18
das 24 centrais de laboratério estudadas no campus Mossoro. Esse portfélio, destinado ao
publico geral e a gestdo, se inicia com uma breve explicacdo do porqué se faz necessario
destilar a 4gua, contendo um resumo dos diferentes tipos de destiladores e seus quantitativos,
identificados nas centrais de laboratorio estudadas, sendo estes: destilador de agua (26),
destilador de nitrogénio (11) e purificador do tipo osmose reversa (12). Outro dado
apresentado diz respeito a capacidade de destilagdo de cada um desses aparelhos, de acordo
com o fabricante, e de dados medidos no ambito do projeto DEPURA. Para o destilador de
agua, a capacidade de destilagdo tedrico é de 83,3 mL.min™, para o destilador de nitrogénio
18 mL.min! e para o de osmose reversa de 166,7 mL.min™. Ja os valores experimentais sdo
de 62,5, 11,7 e 122,7 mL.min, respectivamente. E também demonstrado um comparativo
para o reaproveitamento do residuo gerado no processo de destilacdo de 1 L de agua destilada
na irrigacdo do cultivo de plantacGes de cana-de-acUcar. Finalizando sdo apresentados um
conjunto de potenciais solucBes para diminuir o residuo gerado pelo processo de destilagéo,
entre elas: adocao de equipamentos mais eficientes e criacdo de uma central de purificacéo.

O portfolio 09 — Destiladores: utilizacdo dos destiladores de agua (Q341 — Tipo
Pilsen), chama a atencédo para o fato de que dos 26 equipamentos identificados, nenhum conta
com um sistema eficiente de coleta e reaproveitamento dos residuos gerados, bem como é
salientado que nos 6 equipamentos estudados foi estimado um volume de 23.794,35 L.més™
de residuo, conforme apresentado na Figura 26. Esse volume mensal desperdi¢ado poderia ser
destinado, por exemplo, para a irrigacdo de um campo de futebol préximo ao Laboratério de
Fisica, Quimica e Matematica, sendo este, sozinho, responsavel por gerar um volume de
residuos de 12.174 L.més*. O portfdlio ainda apresenta um passo a passo de como utilizar o
equipamento de forma correta, auxiliando os técnicos na verificacdo das etapas relacionadas

ao processo de destilagao.



Figura 25 — Portfdlio 08 - Destiladores.
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Figura 26 — Portfélio 09 - Destiladores: utilizacdo dos destiladores de agua (Q341 — Tipo pilsen).
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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O prédio Central de Engenharias néo foi
contemplado nesta pesquisa.

Abra o registro de alimentagéo (torneira);

Controle o fluxo de dgua, de modo que o mesmo
ndo transborde o nivel e esteja acima do nivel da
resisténcia;

Acione o botédo liga e em seguida a l&mpada pilo-
to vermelha acende, indicando que a resisténcia
estd ligada;

Regule o fluxo de dgua de alimentagdo conforme
as indicagdes na tabela abaixo:

MODELO VAZAO*

Q 341-12/22 60 A 120 L/H 1A1,5L/MIN
Q 341-25 120 A 240 L/H 2 A4L/MIN
Q 341-210 240 A 480 L/H 4 A8 L/MIN

*Caso néo haja vazéo de entrada suficiente, o sistema desarmard e o aparelho desligara
automaticamente.

A dgua entrard em ebulicdo, iniciando-se o proces-

so de destilagao;

Ao atingir o volume de destilado desejado, deve-
se clicar no botdo “"desligar’’

1. QUIMIS. Aparelhos cientifico LDTA. Manual de Instrugées
do destilador de 4gua. Q34 1. Diadema/SP 2020.
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O portfélio 10 — Destiladores: utilizacdo do destilador de nitrogénio (TE 0364) alerta
para a baixa capacidade de destilacdo obtida, de 65,1%, sendo a menor dentre 0S
equipamentos analisados. Este modelo de destilador € um dos mais complexos de ser operado,
sendo, portanto, abordado de forma esquematica os procedimentos metodologicos para sua
utilizacdo, uma vez que essa pratica confere maior rendimento e evita avarias nos
equipamentos (Figura 27).

O portfolio 11 - Destiladores: utilizacdo do purificador de osmose reversa (R-TE
4007), ilustrado na Figura 28, evidencia 0s pontos positivos e 0s obstaculos para a sua adogéo.
Entre os beneficios se destaca 0 menor tempo de destilacdo quando comparado com o
destilador de agua (61% a menos) e o baixo volume de residuo gerado (2,2 L), cerca de 58
vezes menos gue outros processos de destilacdo. Entre os obstaculos tém-se a necessidade de
reposicdo dos elementos filtrantes para o rendimento da capacidade de destilacdo, sendo estes
evidenciados na ilustracdo, afim de instigar o publico-alvo a realizar o monitoramento,
mediante sua relacdo com a taxa de rendimento da capacidade de destilagdo (73,6%). Assim
como para os destiladores de agua e nitrogénio, também foi apresentado um passo a passo
resumido do seu modo de operacao.

O ultimo portfélio gerado, 12 — Destiladores: potenciais solu¢fes para processos de
destilacdo, expande o que foi apresentado no primeiro portfélio referente aos destiladores,
destacando um conjunto de alternativas que visam diminuir o volume de residuo gerado, bem
como alternativas para o seu reaproveitamento (Figura 29). Ao todo foram abordadas 6
alternativas sendo elas: i) a adocdo de equipamentos mais eficientes, como os purificadores do
tipo osmose reversa; ii) a determinacdo do ponto 6timo de operacdo, garantindo que 0s
equipamentos trabalhem em sua melhor eficiéncia; iii) sugerir orientacGes para 0 correto
manuseio, como as informacgdes presentes nos portfolios confeccionados; iv) realizacdo de
manutencdes preventivas e corretivas para garantir o correto funcionamento dos
equipamentos; v) desenvolvimento de um sistema de reaproveitamento da agua residual para
fins menos nobres, para reciclagem ou recuperacao; e por fim, vi) criagdo de uma central de
destilacdo, uma vez que essa medida proporcionaria a redugao nos custos, pois concentrariam
a producdo da agua destilada em um dnico local, facilitando os métodos operacionais
aplicados, bem como um destino adequado e sustentavel ao residuo gerado durante o

processo.
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Figura 27 — Portfélio 10 - Destiladores: utilizacdo dos destiladores de nitrogénio (TE 0364).
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aquecimento (3) e realize a limpeza
adequada do equipamento.

1. TECNAL. Manual de Instrugdes do desfilador de Nitrogénio/Proteina. TE-0364. Piracicaba/SP. 2015.

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).



Figura 28 — Portf6lio 11 - Destiladores: utilizacdo do purificador de osmose reversa (R-TE 4007).
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Apesar do baixo volume de residuo gerado, ain-
da sao desperdicados 1.949,03 L.més"'* em decorréncia
da inexisténcia de um sistema de captacdo e
reaproveitamento.

O rendimento da capacidade de destilagao obtido du-
rante os experimentos foi de apenas 73,6%.

A reposicéo dos elementos filtrantes é de suma impor-
téncia para o rendimento da capacidade de destilacao.

*Valor correspondente aos 6 equipamentos localizados nas
centrais de laboratérios: Prédio central, Centro de Pesquisa
Vegetal do Semi-Arido e Laboratério de Sementes.

DURABILIDADE TEORICA DOS ELEMENTOS FILTRANTES**
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/ |

|
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agua de entrada e ao volume de égua
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(@ OLIVEIRA, A. S. de. Subsidios para o gerenci da d da de 4gua em lab brios de uma universidad 1.TECNAL. Manual de Insirugdes osmose reversa. TE-4007. Piracicaba/SP. 2008.

fundamentados em andlises de informagdes geogréficas. 2020. 89p. Trabalho de concluséio de curso. Universidade
Federal Rural do Semi-Arido. Mossoré, 2020.

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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Figura 29 — Portfélio 12 - Destiladores: potenciais solugdes para o processo de destilacao.
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DESTILADORES

ADOGCAO DE EQUIPAMENTOS MAIS EFICIENTES'

Os purificadores do tipo osmose reversa sdo os equipamentos mais
eficientes dentre os analisados (destilador de dgua e nitrogénio), visto que
o residuo gerado e o tempo de destilagdo podem chegar a 97,49 e 92,42% a

menos, respectivamente, quando comparados aos destiladores de Nitrogénio.
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DETERMINAGAO DO PONTO OTIMO
DE OPERACAO™

A determinac¢do do ponto 6timo permite que os equipamentos
sejam operados de forma mais eficiente, possibilitando até uma
redugdo na vazdo da dgua de entrada em conformidade com
um aumento na eficiéncia do sistema. Esse ponto varia
conforme cada equipamento (modelo, marca, poténcia etc.).
N&o foram identificados indicios que hd o controle da
regulagem de entrada nos equipamentos estudados,

SEGUIR ORIENTACOES PARA O
CORRETO MANUSEIO®?

O processo operacional dos equipamentos laboratoriais deve iniciar
desde a etapa de verificacdo até a limpeza, apds o uso, evitando danos
a estrutura dos equipamentos. Foi identificado que tais processos
variam conforme o técnico responsdvel por cada laboratério, nem
sempre sendo cumpridas todos os procedimentos orientados nos
manuais dos fabricantes.

REALIZACAO DE MANUTENGOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS™”!

A manutengdo preventiva tem a finalidade de prolongar a vida util dos
equipamentos, assim como conservar suas condicdes operacionais,
enquanto a corretiva visa reparar falhas momentaneas ou que
impossibilitem sev amplo funcionamento. Durante o levantamento, constatou-se
que existiam 5 equipamentos quebrados a espera de manutengdes corretivas.

Cabe aos técnicos laboratoriais realizar os procedimentos de limpeza e
conservacdo dos equipamentos, bem como acompanhar suas
condicdes operacionais, a exemplificar: a reposi¢ao dos elementos
filtrantes nos purificadores do tipo osmose reversa, que devem ser
substituidos apés determinados ciclos de uso ou limite de validade
atingidos contatos a partir de sua instalagao.

N6
SISTEMA DE REAPROVEITAMENTO "
Prdticas sustentdveis podem ser aplicadas ao residuo gerado,
seja a reciclagem, recuperacdo ou reutilizagdo. Esta Ultima é
aplicada para fins menos nobres, como limpeza em geral e a
irrigagdo de plantagdes e jardins. Entretanto, para que isso
ocorra, deve haver um sistema de coleta, armazenamento e
distribui¢cdo, ainda ndo implementados no campus.

Por meio dos questiondrios aplicados foi possivel contabilizar
um desperdicio parcial de 25,7 m*més', que correspondem a
20,4% do total de destiladores contabilizados nesta pesquisa.

CRIACAO DE UMA CENTRAL DE PURIFICAGAO "

As centrais de purificagdo sdo uma solugdo que proporcionam
a redugdo nos custos, pois concentram a produgdo da dgua
destilada em um unico local, facilitando os métodos operacionais
aplicados, bem como um destino adequado e sustentdvel ao residuo
gerado durante o processo.

O Laboratdrio de Solos € o uUnico local dentre os estudos que se
assemelha a uma central de destilagdo, vez que nele se encontra um
“super destilador” e ocorre a captacdo do residuo gerado, embora
© mesmo ndo seja reaproveitado da forma mais eficiente.
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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5.2. Pesquisa de opini&o sobre os portfolios

Apos a confeccdo dos produtos visuais, denominados portfolios, os oito primeiros
produtos destinados ao publico geral (portfolio 01 a 08) foram submetidos a uma analise
obtendo-se 270 respostas. A Figura 30 ilustra a distribuicdo amostral das respostas com

relacdo aos participantes da pesquisa.

Figura 30 — Distribuicdo amostral entre os participantes da pesquisa on-line para anélise dos

portfolios.

DISCENTE OUTROS*

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).

Os resultados obtidos para cada um dos cinco aspectos analisados nos oito portfélios,
assim como seus enunciados e possiveis respostas, encontram-se sintetizados na Figura 31. A
analise qualitativa dos dados revelou que o portfélio 07 - Bebedouros apresentou o pior
resultado sobre o aspecto (i) apelo visual, somando 44,4% de aprovacdo total (sim), 34,8% de
aprovacao parcial (parcialmente) e 20,7% de rejeicdo (ndo). Ja o portfolio 06 - Bacia sanitaria:
acionamento dual flush, sobre uma perspectiva de uma andlise preliminar, apresentou 0s
melhores resultados gerais entre 0s cinco aspectos analisados. Também foi constatado que a
distincdo entre os resultados obtidos € um reflexo do modo como as informagdes foram
apresentadas, como é possivel observar nos portfélios 01 e 03 - Aparelhos hidrossanitarios:
tipologias e torneiras, respectivamente, sendo que este ultimo apresenta resultados
ligeiramente melhores nos aspectos (iv) reflexdo sobre o uso racional da agua e (v) reflexéo
sobre habitos de consumo, enquanto o primeiro se sobressai no aspecto (ii) clareza das

informacoes.



Figura 31 — Resultados do questionério: avaliagdo dos portfélios para campanhas de
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).

63



64

A Tabela 1 apresenta uma analise comparativa entre o portfélio 06 - Bacia sanitaria:
acionamento dual flush e os resultados gerais dos demais materiais (sete portfdlios restantes),

obtido por meio da média dos valores totais.

Tabela 1 — Comparativo entre o portfélio 06 - Bacia sanitarias: acionamento dual flush e

média geral dos demais portfolios.

06 - Bacias sanitdrias: Resultado geral dos
acionamento dual flush demais portifdlios
Item Descrigcado Sim Parcialmente Nao Sim Parcialmente Nao
i) Visual 249 1 10 169 70 30
i) Clareza 219 34 17 15 86 30
iii) Relevancia 219 36 15 224 39 7
iv) Uso racional 210 35 25 189 57 23
v) Hdbitos 205 43 22 191 57 22

Fonte: Acervo da pesquisa (2021).

De acordo com a soma dos pontos obtidos com as respostas referente aos cinco
aspectos, tem-se que todos os materiais apresentaram altos indices de relevancia, sendo em
ambos os casos superior a 80% de aprovacdo total. Para os demais aspectos o equilibrio
presente no portfolio 06 ndo se mantem nos demais materiais, em decorréncia da forma como
os dados foram apresentados. Enquanto o sexto produto utilizou-se de informacdes chave para
a sensibilizacdo, nos demais predominou a condensacdo de dados, proporcionando um
excesso de informacdo e dificultando a captacdo da mensagem, como demonstrado no indice

de aprovacao parcial (31,85%) e rejeicdo (11,11%) do aspecto (iii) clareza das informagdes.

Com relacdo ao campo opcional para o envio de comentarios presente no questionario
foram contabilizadas 68 respostas, mesclando elogios, sugestdes e criticas. Dentre 0s
principais problemas apontados pelo publico tem-se o excesso de informacéo por portfdlio,
falta de clareza, escolha de design/layout e tamanho da fonte.
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5.3. Geracgao de novos produtos visuais

Como resposta ao feedback do questionario: avaliacdo de materiais para campanhas de
sensibilizacdo sobre o uso racional da agua (Anexo A) foram determinadas novas prioridades
que permitiram um aprimoramento na curadoria de conteldo e na forma que 0s mesmos
deveriam ser apresentados. Sob essa nova perspectiva, foram gerados novos portfélios,
seguindo a metodologia do Lébach (2001), mais simples e diretos, focados no funcionamento
e no consumo dos aparelhos hidrossanitarios poupadores e equipamentos de alto consumo em
laboratérios. Em cada um dos novos materiais gerados foram implementados QR Codes
(Quick Response Code ou cddigo de resposta rapida) e links de direcionamento para o site do

Projeto DEPURA, com o qual o usuario podera obter mais informacdes sobre a tematica.

5.3.1. Aparelhos hidrossanitarios

O portfélio 13 — Arejadores alerta para a importancia dos dispositivos poupadores de
agua, que podem ser implementados nas torneiras, informando ao usuério a capacidade de
reducdo no consumo. A arte escolhida (Figura 32) retrata de forma abstrata a reducdo do
consumo de agua em uma torneira apés a adocdo do arejador, representada pelas linhas mais
concentradas, ou seja, um menor fluxo de dgua saindo da torneira.

Dando continuidade ao retrabalho das informacgdes apresentadas nos portfélios base
(01 a 12), o portfélio 14 — Distribuicdo das torneiras no campus (Figura 33) é o resultado da
reestruturacdo do portfolio 03 — Torneiras, que agora presa pela clareza e objetividade das
informagdes apresentadas. No novo material, objetivou-se apresentar exclusivamente o
percentual existente das torneiras convencionais e hidromecanicas presentes no campus, em
conjunto com algumas informacGes relacionadas ao consumo das mesmas, destacando
também o percentual de arejadores presentes.

O portfélio 15 — Bacia sanitaria: acionamento dual flush 2.0, representado na Figura
34, constitui um aprimoramento do portfélio 06, de mesmo nome. Todas as caracteristicas do
portfolio anterior foram mantidas, havendo alteracdo apenas na cor primaria do novo produto
visual, permitindo uma conversagdo com 0s novos produtos gerados, bem como a existéncia

de um QR Code e link para direcionamento ao site do projeto DEPURA.
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Figura 32 — Portfélio 13 — Arejadores.
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Fonte: Acervo do projeto (2021).



Figura 33 — Portfélio 14 — Distribuicdo das torneiras no campus.
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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Figura 34 — Portfdlio 15 - Bacias sanitarias: acionamento dual flush 2.0.
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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5.3.2. Bebedouros

O portfélio 16 — Usar garrafa faz diferenca? capta a principal mensagem do portfélio
06 — Bebedouros, expondo-a de maneira clara e objetiva ao usuario, de modo a incentivar o
uso de garrafas e copos na utilizacdo dos bebedouros como alternativa para a reducdo no

desperdicio de agua nesses aparelhos (Figura 35).

Figura 35 — Portfolio 16 — Usar garrafa faz diferenca?
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Fonte: Acervo da pesquisa (2021).
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5.3.3. Equipamentos de alto consumo

Sintetizando duas principais informagdes contidas nos portfolios 08 e 09 —
Destiladores: publico geral e destilador de &agua, respectivamente, o portfolio 17 — O
desperdicio proveniente dos destiladores (Figura 36) busca alertar o usuario quanto ao
elevado residuo gerado durante o processo de destilacdo, bem como introduzir potenciais
solucBes para tal problematica. Desta forma, espera-se que o usuario desperte afinidade sobre
0 assunto e procure mais informacdes sobre a tematica, inclusive por meio do acesso do site
do projeto DEPURA.

Figura 36 — Portfolio 17 — O desperdicio proveniente dos destiladores.
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5.4. Locagéo dos portfélios

Sugere-se que o0s 16 portfdlios gerados (11 produtos no item 5.1 e 5 no item 5.3) sejam
disponibilizados no site do projeto DEPURA, mediante sua natureza educativa e de ampla
abrangéncia sobre a tematica. Aos materiais que possam auxiliar na sensibilizacdo dos
usuarios quanto ao uso racional da agua, é proposta a alocacdo desses nas edificacBes da
UFERSA, como ac¢des de educacdo ambiental no &mbito do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel (PSL), eixo agua. Portfélios relacionados aos aparelhos hidrossanitarios poderao
estar dispostos nos banheiros; materiais que incentivem o uso de garrafas e copos durante a
utilizacdo de bebedouros poderdo ser afixados nos proprios equipamentos ou em suas
proximidades; enquanto os produtos destinados aos equipamentos de alto consumo de agua
poderdo estar localizados nas centrais de laboratorio.

5.5. Analise da pesquisa de opinido sobre o WUIRA

Como mencionado, uma das iniciativas do projeto DEPURA como acles de
capacitacdo e mobilizacéo, ndo apenas para a comunidade ufersiana, é promover colaboractes
com grupos de interesse interno e externo. Nessa perspectiva, e para comemorar o Dia
Mundial da Agua e promover agbes em prol do ODS 6 na UFERSA, foi realizado o
Workshop Internacional Uso Racional da Agua (WIURA), evento que ocorreu entre os dias
22 e 23 de marco de 2021, e que trouxe discussdes pertinentes, promovendo o intercambio de
experiéncias entre diferentes instituicdes acerca das boas praticas e gestdo sustentavel da
agua. Dada a importancia das tematicas abordadas e do alcance do evento, que contou com
696 participantes, uma nova edicdo se apresenta como uma boa oportunidade para dar
continuidade a essa discussdo tdo importante que é o uso racional da agua, sendo, portanto,
realizado uma pesquisa de opinido sobre a avaliacdo do evento, que contou com 132

respostas.

A partir dos dados levantados pode-se observar que o aspecto (i) desempenho das
atividades propostas foi atingido com éxito, uma vez que mais de 84% da amostra julgou
como atingido. Também houve uma boa aceitagdo quanto ao critério (ii) programacdo do
evento, com 77,3% estando de acordo com os dias em que o evento foi realizado e 50,0%

aprovando a carga horaria do mesmo. No que diz respeito aos contetdos ministrados, aspecto
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(iii), os mesmos foram classificados como atingidos, com destaque para as trocas de
experiéncias (79,4%) e painéis e conferéncias (80,9%), que obtiveram as melhores taxas de
aceitacdo. Por fim, sobre o Ultimo aspecto (iv) experiéncia do participante e expectativas para
edicdes futuras, tem-se que 93,2% responderam ter gostado do evento e que pretendem

participar de edigdes futuras.

Mesmo com a boa aceitacdo da primeira edi¢cdo alguns pontos valem ser analisados,
como a mudanca dos dias de realizacdo do evento para o fim de semana, uma vez que
apresentaram um namero significativo de respostas (39,19%), novos tipos de premia¢do como
cursos e mentorias (32,42%), dinamicas envolvendo a participacdo dos espectadores e que
possam oferecer premia¢Ges conforme desempenho (34,07%) e expansdo da carga horario do
evento, contemplando mais dias (37,9%). No que diz respeito aos comentarios, foram
destaque positivo a organizacdo do evento e o atendimento da comissdo organizadora e
negativos a nao localizacdo dos certificados por parte de alguns participantes e a qualidade

dos equipamentos de video e audio em algumas das palestras.

Como alternativa para os problemas apontados tem-se a realizacdo do proximo evento
em dois momentos: o primeiro realizado ao vivo, durante a semana, e permitindo a interacdo
com o publico; e o segundo como uma reprise no final de semana, para aqueles que nao
puderam acompanhar a primeira transmissdo. Vale destacar que ambos 0s momentos séo
validos para a obtencéo dos certificados. Sobre o envio dos mesmos, observou-se que alguns
participantes ndo sabiam onde obté-los, tendo em vista que eram gerados automaticamente via
SIGAA, assim, planeja-se divulgar de maneira mais eficaz, sendo uma alternativa um campo
com duvidas frequentes na pagina de divulgacdo do evento (site DEPURA). Tem-se também
a expansdo da carga horaria do evento como uma alternativa vidvel, vez que o publico
mostrou-se receptivo a esta ideia, permitindo agregar mais contetdos e interatividade com os

participantes do evento.

Por fim, sobre o #DesafioUsoRacionaldaAgua, que ocorreu dentro da programacao do
WUIRA, modalidade que visou identificar, estimular o desenvolvimento e reconhecer
projetos de pesquisas ou ideias que englobem a gestdo e uso sustentavel da agua, de forma a
contribuir para a seguranca hidrica das futuras geragdes (DEPURA, 2021b), o publico
classificou o momento como: 72,5% otimo, 18,3% bom e 9,2% regular. Apesar da 6tima

recepcdo, uma sugestdo viavel seria explorar de maneira mais minuciosa as atribuicdes e
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ideias de cada projeto ao longo do evento, bem como permitir a participagéo dos inscritos na
votacdo como parte da composi¢do da nota final de cada projeto.

5.6. Novo wireframe para o site do projeto DEPURA

O site do projeto DEPURA foi idealizado para dar suporte ao Workshop Uso Racional
da Agua (WIURA), realizado em comemorac&o ao Dia Mundial da Agua, em marco de 2021,
sendo organizado em seis se¢des. Na primeira tem-se o botdo de inicio. Na segunda secéo,
apresentacdo, sdo descritos alguns pontos do workshop, como: contextualizacdo, objetivos e
publico-alvo. A terceira, denominada programacao, descrimina os dias, horario e contetudo do
evento. J& a quarta, equipe, sdo apresentados 0s organizadores, comissGes e palestrantes,
sequida pela secdo dos colaboradores, com suas respectivas logomarcas, e, por fim, contato,
apresentando os canais de comunicagdo entre 0s usuarios € a comissao organizadora. A Figura
37 ilustra o wireframe atual do site DEPURA, o qual pode ser acessado por meio do link:

<https://depura.netlify.app/>.

Visando ndo apenas atender as necessidades do evento, mas também incluir novas
funcionalidades ao site, que despertem o interesse da comunidade ufersiana quanto a tematica
de uso racional da agua, foi desenvolvido uma proposta de wireframe, apresentando uma nova
estrutura e layout para a pagina web, como é possivel observar na Figura 38.

Na nova proposta para o site a tela inicial € composta por sete se¢des principais, sendo
estas: inicio, sobre, contato, destaques, eventos, aprimore-se e relatar problema. O botéo
inicio detém a funcdo, como o proprio nome sugere, de retornar a tela inicial do site. Em
sobre é descrita, de maneira sucinta, a motivacdo que originou o projeto DEPURA, seguida
pela apresentacdo dos membros do projeto, composto pelos organizadores e responsaveis pela
sua criacdo. O botdo contato expde aos usuarios as possibilidades de comunicacdo com a
equipe de suporte.

Ao lado esquerdo, na tela inicial, encontra-se os botbes do campo destaques. Nele
sugere-se que seja exibido um conjunto de telas apresentadas em sequéncia, em um
determinado intervalo de tempo, como exemplificado na tela inicial “uma jornada pelo uso
racional da 4gua”, a divulgacéo da 22 edicdo do WIURA e a tela motivacional. E neste campo

também que podera ser realizado a divulgacdo de possiveis patrocinadores.


https://depura.netlify.app/
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Figura 38 — Proposta de wireframe para o site DEPURA.
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O botdo eventos direciona 0 usuario para a pagina de acesso aos workshops, bem
como o0s eventos de terceiros que estejam relacionados a tematica. Neste ultimo, o usuario tera
acesso as principais informac6es do evento e um botdo de redirecionamento para o site fonte.
Ao selecionar o WIURA ja realizado (1% edicdo) serdo exibidas todas as informagdes
pertinentes presentes no atual site do projeto DEPURA, mas organizadas nas segOes
apresentacdo, programacao, comissao e colaboradores, além dos videos das transmissdes e um
link de direcionamento para o canal do Youtube ODS Agenda 2030, canal parceiro do projeto,
utilizado para transmissdo do evento. Ja na criacdo na pagina WIURA 2?2 edicdo, foi
idealizado um campo com perguntas frequentes, a fim de esclarecer assuntos relacionados a
inscricdo, certificado, lista de frequéncia e outros problemas identificados durante a realizacéo
do primeiro evento.

O campo aprimore-se constitui a maior novidade atrelada ao site, permitindo ao
usuario expandir seu conhecimento sobre os recursos hidricos nas mais variadas vertentes.
Sdo0 expostas cinco opcdes de entrada: conceitos, producdes, capacitacdo, portfolios
informativos e portfélios campanha local. Em conceitos, o usuario sera direcionado para uma
pagina que condensa 0s principais topicos, desde definicdes simples até descricbes mais
completas, sendo, portanto, um passo inicial ao conhecimento sobre a tematica. A se¢do
producdes engloba os trabalhos desenvolvidos no &mbito do projeto, assim como outros
dentro da instituicdo que estejam em harmonia com o tema, como monografias e artigos
cientificos. Também serd possivel pesquisa por palavras especificas no campo de buscas e
realizar o download e geracdo da referéncia da producdo desejada.

Ainda no campo aprimore-se, a Secdo capacitagdo abrange as opg¢des palestra,
minicurso e contetdo de terceiros. Com excecdo da Ultima opg¢do, todos os materiais
desenvolvidos serdo producdes originais e ministradas por professores e profissionais da area,
de modo a conceder conhecimento gratuito e com a geracdo de certificados. Para o conteido
de terceiros podera ser vinculado materiais gerados fora da instituicdo, assim como a
divulgacdo daqueles que ndo estejam vinculados diretamente ao site, como 0 caso dos cursos
ministrados pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA). Ja a secdo
portfélios informativos contemplara todos os materiais produzidos no item 5.1 deste trabalho,
apos os devidos ajustes finais e aprovagdo dos administradores do site. O mesmo vale para a
secdo portfolios campanha local, sendo aqui armazenado os materiais que proporcionardo a
sensibilizacdo local, presentes no item 5.3. Para todos os portfolios sera possivel realizar o

download no préprio site, clicando no icone correspondente.



7

Por fim, o botdo relatar problema, presente na tela inicial, exibe um canal de
comunicagdo entre os usuarios da UFERSA e a equipe de suporte voltado para a deteccdo de
problemas nas instalacbes hidrossanitarias, no qual o usuario podera relatar um problema
identificado e a equipe de suporte realizara o contato com a Superintendéncia de

Infraestrutura (SIN) da UFERSA e 0 monitoramento da situac&o até sua devida concluséo.
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6. CONCLUSAO

Por meio deste trabalho foi possivel desenvolver propostas de campanhas educacionais
em prol do uso racional da 4gua na UFERSA, englobando diferentes vertentes, desde acGes
pontuais, aplicadas por meio de portfolios de campanhas locais, até as mais abrangentes,
como acOes de formacdo e de mobilizacdo, com a realizacdo e avaliagdo do Workshop
Internacional Uso Racional da Agua (WUIRA), #DesafioUsoRacionaldaAgua e proposta de
um novo wireframe para o site DEPURA, incluindo novas funcionalidades. Deste modo, foi

possivel concluir que:

1. A pesquisa de opinido, realizada por meio do questionario on-line: avaliacdo de materiais
para campanhas de sensibilizacdo sobre o uso racional da dgua, permitiu uma analise prévia
dos materiais produzidos, estabelecendo novas diretrizes para sua implementacdo, bem como,
uma reandlise do espaco grafico gerado, possibilitando o aprimoramento, em alguns casos, e a
criagdo de novos produtos.

2. A realizacgilo do Workshop Internacional Uso Racional da Agua e
#DesafioUsoRacionaldaAgua possibilitou o intercAmbio de experiéncias com grupos de
interesse interno e externo, sendo uma ferramenta importante de formacdo e mobilizacdo no
ambito do ODS 6 na UFERSA.

3. A avaliacdo do WIURA, realizada por meio do questionario on-line aplicado aos
participantes da primeira edigdo, permitiu averiguar 0s aspectos positivos e negativos do
evento, assim como a preposicao de solucBes para os problemas apontados e alternativas para
eventos futuros.

4. A proposta de criacdo de um novo wireframe para o site do projeto DEPURA podera
proporcionar um maior engajamento dos usuarios, em decorréncia da adicdo das novas
funcionalidades, dentre as quais vale citar a se¢do aprimore-se e relatar problema. Quanto a
secdo eventos, a inclusdo do campo “perguntas frequentes” poderd solucionar a maior parte
dos problemas apontados durante a avaliacdo da primeira edicdo do WIURA.

5. A pesquisa pode ser replicada nos demais campi da UFERSA, assim como em outras IES,
permitindo firmar o comprometimento com os ODS, uma vez que essas devem despertar no
usuario uma visdo critica como estratégia de repensar sobre padrbes de consumo, buscando

adotar medidas de racionaliza¢do do uso da 4gua, evidenciando aqui as agdes educativas.
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6. As medidas propositivas desenvolvidas no ambito deste trabalho poderdo ser utilizadas
como estratégias para auxiliar na promoc¢édo da educagdo ambiental na universidade, alinhadas
ao ODS6, subsidiando, também, o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFERSA.

Dentre as alternativas futuras que poderiam ser inseridas no site esta a apresentacao de
dados de consumo de agua da universidade aos usuarios por meio de graficos atualizados
mensalmente. Contudo, esta alternativa s6 podera ser implementada apds a completa

instalacdo da rede de hidrdmetros, bem como o seu devido monitoramento.
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APENDICE A — Questionario referente aos portfélios 01 a 08, aplicado ao publico geral por

meio digitais.

Avaliacdo de materiais para campanhas de sensibiliza¢éo sobre o uso racional da agua

Pesquisa de opinido referente ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do aluno Davi

Wesley Moreira Alves, graduando do curso de Engenharia Civil da UFERSA, cadmpus

Mossoro - RN, no @mbito do projeto de pesquisa: Diretrizes para Elaboracdo de um plano de

uso racional da 4gua na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (DEPURA).

*Qbrigatério

1. Vocé se identifica como: *

Marque apenas uma opgao.

Discente

Docente

Técnico(a)

Setor administrativo

Outro:

2. Nos questionamentos01 a 08, desconsiderar a reducdo da qualidade da imagem como

critério avaliativo, em decorréncia dos limites impostos pelo upload do arquivo no Google

Formularios.

01 - Aparelhos Hidrossanitarios: Tipologias *

Marque apenas uma opc¢ao por linha.

Sim

Parcialmente

A arte visual atrai sua atengéo

O material é claro e intuitivo

As informac0es contidas séo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informacdes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo
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~a ) . UFERSA

HIDROSSAMITARIOS

~\

CONVENCIONAL SENSOR DE PRESENCA

AREJADOR

Usudrio regula 6 L.fluxo’ 6 L.fluxo’
© consumo

INDIVIDUAL

COLETIVO

O sistema “dual flush” (duplo acionamento) permite dosar o
volume de dgua a ser langado, no momento da descarga,
conforme o botdo a ser acionado. O mesmo estd diretamente
relacionado ao estado fisico dos objetos a serem transportados,
sendo o volume de 6 litros para sélidos e 3 litros para liquidos.

6 litros C--- ---@3 litros
SOLIDOS LiQuIDOS

Embora esse sistema tenha sido desenvolvndo para bacias
com caixa lada, outros model a
raceber sistemas semelhantes, como é o caso das

‘duo e das caixas de descarga elevada ajustével.

0 u_.]
' /

1. DECA. Tornwiros. 2021. Disponivel am: Acasso om: 2saum-a:ml 2. ANA,).huNlowwldﬂMuudcl Consarvicso o Redso de Agua em Edificacses. Sa0 Poulo: Prol Edora Gréfica, 2005. 152p.; 3. ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS.
rio Coletivo.

rEcNlenmn Tornera de presite: requios @ métodos de ensare. Rio de Janero, 2003 4. DECA. Mk 1043745125 A i 25 o i o 2021 5 EABRIOH, Nk
msuu» FE e 1...;- 2 2021,/ & POCOL Clflga| Desl ik Dl | Motic.pdf>. Acezso em
u e i da 202N 7 1eAa s Samtiri 2081, Disponivel nceoso w28 de Jorho e 20215 8. ASTRA, Cawa du demcarge. levade, 2031 Du'-nw-l 55 S
h:.um..m_p.uwm.-vs» »‘_, om: 25 de. pld 2021.; 9. Caza Abril @; enfm, femos uma suife. n.pum.i om: il bt d- 2021 10, nsu Valvula de descarga Hydra Eco Pro. Disponve
12 udmrm‘-:m 11, CETE, s dguad. 2021 e 230515
DECA. Bacia Sandéria, 2021 Disponével em: Mmmmnmnmumm> Acwsso e 25 de Junho de 2021+ 13. JUNIOR, &, G. de. A, of al. i d plo oci JFG - RC. i Produsao, 02., 2018, Anis..
Focukdod Fedurel o Goiés, 2018. . 110 14. BOCOL. descargo-1-172: lassi ‘Acatao am: 25 de Junho de 2021.
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02 — Aparelhos Hidrossanitéarios: Panorama Geral *

@ arE
PORTI PANORAMA GERAL UFERSA
FOLIO 384 PONTOS HIDRAULICOS (PH) ;E;l;;r;;;:u’: n'mmmo’m:;l;
APARELHOS 32 CENTRAIS DE AULAS (CA) & 24 CENTRAIS DE LABORATORIO (CL)
HIDROSSANITARIOS 83 PH 301 PH

68000060

6> >50% 53.921

AREJADORES CONSUMO 2x gfm
SUBSTITUICAO o <
O,
5,7%em 74,7A> orl 2,305.5 T
VAIAMENTOS R possuem  HIDROM. VTN (o consumo

Vs

466 Ldia' 7765, BEHIAS

E
. 7 < T & T
DESPERDICIO cutTOS NAO VISIVEIS VAZAMENTOS

® 1 NER 10281 Tomeira de prassdo: requitos @ miodos de enucio. R de Janwire, 2000.: 2. TOMAZ, P Pavists do
connmo de byua % potial Navsgor Edfors. $5 Pado, 2009 :3. sumcvo R.K; NUNES, 5. 5. ILHA, M. 5 O. Anéise dos sstes e detecsdo da vazamentos om
2002, 350 Fovko. Ancs.. Foz do lguogu: Foculdads de Foz do ivagy, p. 1:10, 2002.;

mNLYﬂV g

1-17,2018

i
e Rt S o 3005

Marque apenas uma opc¢ao por linha.

Sim | Parcialmente | Nao

A arte visual atrai sua atengéo

O material é claro e intuitivo

As informag0es contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informagdes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo




03 — Torneiras *

73,4%  TORNEIRA CONVENCIONAL

25,3% 86,7%

26,6%  TORNEIRA HIDROMECANICAS = QUANTITATIVOS
74,7% 13,3%

0,0% TORNEIRA SENSOR DE PRESENCA

25,3% AREJADORES

72,3% 12,3%

L.dia? | L.més" BLoco
146 13.212
320 17.040

TOTAL

> 468} |
10.252: "~
>

~ — 2

Marque apenas uma opc¢ao por linha.

RS
3.005,08
42,62
37.348,87
63,93
TOTAL | 40.460,50

641,38

reoucao | 77,6%
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Sim

Parcialmente

A arte visual atrai sua atencao

O material é claro e intuitivo

As informac0es contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informacfes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo




04 — Mictorios *

PORTI Estudo realizado no Prédio Central, Centro de
d Engenharias, Centrais de Aulas (CA) e Laboratérios
s o (CL) da UFERSA, campus Mossor6-RN. Foram
FOLIO detectados 88 pontos, sendo 37 localizados no
= - Prédio Central e centrais de aula e 51 nos
MICTORIOS laboratérios.
QUANTITATIVOS
97,3%
0% 97,7%
" INDIVIDUAL.
i
i 2,3% I~
e
2’“ COLETIVO @ @
o

FUNCIONAMENTO

CA ‘ CL
Cose% | oaow
CERAN @sasiache) [9676%

54% @ @o

N\
O 5

ratério (CL)

0,0%

. QUEBRADO 2,3%

0,0% 2,0%

. VAZAMENTOS 1,2%
VAZAMENTOS

LAB60,5 ¢
1.331:

CA Nao foram identificados
vaz,

LEGENDA
0 Centrais de Aula (CA) [ Centrais de L

P,

Marque apenas uma opc¢ao por linha.
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[ rusco Jucerion]

EEDe
UFERSP
LEVANTAMENTO REALIZANDO® ENTRE

JUN/2019 | MAR/2020

DESCARGA
+ REDUZ ATE
70%,
chsind
REG. DE PRESSAO HIDROMECANICO

2,7% 97,3%
64,7% 35,3%
38,7% 61,3%

INVESTIMENTO

. R$ 351,62CA
RS 351,62CL

RS 227,01CA
RS 7.491,38CL
GERAL RS 8.421,62

INOVACAO

ACIONAMENTO POR SENSOR
Economiza 40% de 6gua por

SISTEMA DE MEMBRANA
DESODORIZADORA
Nao necessta de dgua para

descarga dos u..m &

Sim | Parcialmente

A arte visual atrai sua atengéo

O material é claro e intuitivo

As informag0es contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informagfes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo
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05 — Bacias Sanitarias *

[ rosuco
D)D" Estudo realizado no Prédio Central, Centro de 1 I I ) e
P O RTI 3 Engenharios’ Centrais de Aulas (CA) e Laboratérios I_J_r' _l_"_,jj E)J'—-\
,--:,('. | (CL) da UFERSA, campus Mossor6-RN. Foram LEVANTAMENTO REALIZANDO® ENTRE:
FOLIOE: detaciados 299 ponios, sende 183 acalizades no JUN/2019 | MAR/2020
B MAC ©ANIITA D « Prédio Central e centrais de aula e 116 nos 35 =
BACIAS SANITARIAS laboratérios.
TIPOLOGIAS RN FUNCIONAMENTO
swies 0UPLO DUAL FLUSH)
cA cL GERAL ) ( TESTEDACANETA" |
oitos @ o mmosC---- @3 ron
96,6% 78,1% 85,3%
66,4% .
_ 71,0% -l T i
69,2% 0, 0, < . g
26,7% || CAIXA ACOPLADA ' 2,6 /"MSMP'S % 13,0% \
24,6% - Ao 19.1% CaneTA
25.4% i | AeURADO A% ) WIDROSOLOVEL
o
2:202 VALVULA DE DESCARGA | e\ s (
5.4% ) Centrais de Aula (CA) 0,9% 2,2% 1,7%
CX. DE DESCARGA EXTERNA ) Centrais de Laboratério (CL)
0 Geral (CA + CL) —

Dudl Flusk

VAZAMENTOS INVESTIMENTO

( RS 8.861,63 Subsiviso das véulos do doscorgos do

ionamenta Unico dos bacios sanitdrias por
i duplo.

RS 11.720,22 | {Glvukos de oconamento dup

:‘ \(cA) 144,0040: ) 3.168,0ume ) (€ 1 s s

Onico dos bacios son

RS 12.513,22  geoplada por reparos de

‘ | Substitui dos bacias sanil )
] ) (c)2.261,5.40:) 49.753,0 cr) ) i

caixa acoplada de acionomanto duplo.

| s |

e () 2.405,5. 0) 52.921,0 L.ver) L) °s 5269040

ercipn . 2002 180 Pk, Avae. oz do

P,

(]

ot i s Ch.

Marque apenas uma op¢ao por linha.

Sim | Parcialmente | Nao

A arte visual atrai sua atengéo

O material é claro e intuitivo

As informages contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informagfes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo




06 — Bacias Sanitérias (Dual Flush) *

PORTI &
Féuo

e

) ]

Marque apenas uma opc¢ao por linha.

95

Sim

Parcialmente

A arte visual atrai sua atencdo

O material é claro e intuitivo

As informag0es contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da agua

Informacfes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo
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07 — Bebedouros *

5D @D
PORT CIEE
PORTI LIFERSH
3 ( l J() LEV»\N'MEN’IOREALIZANDO ENTRE:
riJt. JUN/2019 | MAR/2020
)

BEBEDOUROS

Ter um quebra-cabegca completo ndo significa dizer que foram
utilizadas as melhores pecas.

O estudo considerou 20 —
equipamentos, sendo

11 do tipo A e 9 do tipo B.

A medicdo foi realizada em um
equipamento do tipo A, locali-

O uso de garrafas ou
1 copos é uma das principais
solugées para o combate

ao desperdicio, uma vez que
elimina-o por completo.

zado na Central de Aulas 5. A B
Totneita comum
Frctio roresimey \
s N Y A captagéo do residuo
- no ato do ;onsun{o e ] gerado pode ser destinada a
alguns seg'undos'oﬂpos' o Vi @ /q lavagem de pisos das
) ;1crona:_n;n fo da torneira | A T edificagdes, irrigagdo de
PIIOESYUICHO GUEOCONE O - plantagées, entre outros usos.
desperdicio. :
Tormeira jeo w,wwﬁo’

o [ fimad - . "
A subshlyu;a_o de 2/3_das _— Apodade?: Zv?'ea:a ;sd':sed,:,;fﬂo
Jomelrat e ke esgw’:':’ho fotal de 123,25 L sepr:ana X
por comuns em aparelhos — .25 L. 3
fipos A é uma medida que 0 sendo 71,8% correspondente

incentiva o usudrio a adotar aos aparelhos tipo A e 28,2%

o uso de garrafas ou copos. ao tipo B.
Tabutagio
Coptapéo do residun = deitinando 1esiduo o
N
T
® MELO, J. A. B. de. Avoliogao e if Ges publicas. 2019. 61p.

Trabalho de condlusdo d. curso. Universidade. F-d-vd Rural do s..mJ\ndu Mossord, 2020.

Marque apenas uma op¢ao por linha.

Sim | Parcialmente | Nao

A arte visual atrai sua atengéo

O material é claro e intuitivo

As informages contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informagfes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo




08 — Destiladores *

PORTI
FOLIO
ESTILADORES

Quala idade de obtermos Ggua destilada?
Estado em que a Ggua se encontra em pureza apropriada para a realizagdo de experimentos, como
insumo, & lavagem de vidrarias em laboratérios, mediante a isencao ou baixo grau de sais em sua EQUIPAMENTOS
composicao”’. O principal processo quimico responsével pela obteng@o deste estado é a destilagdo.
26 (DA}
@ 11 ON)

@ 12008

02 (outros®)
“Desftador de bleos exsenciais o super desfilodor.
DESTILACAO
83,3
CAPACIDADE DE .
DESTILAGAO fmL min'} 18,0
°

‘ FABRICANTE

I
?'_‘t?-

nzsvnuc.&o emumn i AN, 7'
122,77

RESIDUO GERADO'"
TIPOS DE DESTILADORES
DESTILADOR DE AGUA (DA N?Tig'éﬁg (g;) OSMOSE REVERSA (OR) g’ }‘ 1
— 4,0 mu"ﬁso
H 1L DE AGUA
o = DESTILADA
f [ : ) POTENCIAIS SOLUCOES

| \ ¥ / SN
b N ( Apocao b EQUIPAMENIO‘S mats |
‘ ~— > {
Utiliza o sistema arraste a A purificagio da dgua ocorre (" DETERMINACAO DG FONTO |

vapor, de modo que o

A égua entra na caldeira e é
pré-aquecida, para em

166,7°
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T CED

UFERSP

LEVANTAMENTO REALIZANDG ENWE
JUN/2019 | MAR/2020

QUANTITATIVOS UFERSA

Concentram-se no lado Leste

Quebradas e bt
prev

Relatos de L7

Marca mais constante
Bloco com maior nimero el =
de destiladores

Manaseio mapropriads™ &
dos cquipamentos

75,0*
CAPACIDADE
DE DESTILACAO (%) 65,1
FABRICANTE/EXPERIMENTO 73,6°

AQMIS Q341-25; BTE-0364; CRTE-4007/10.

aboivo do espero ilodor
Sancamenta [LASAN], com rendimento de 140, 4%,

6,

) HHHHE () ¢

Todos o3 destiladores apresentaram rendiments
ado, excelo o destlador de Ggua
(MARTE M81004), localizado no Laboroéria, de

6 o 0,158

—
| REALIZACAO DE MANUTENGOES
 CORRETIVAS € PREVENTIVAS ™~ _

/SISTEMA DE REAPROVETAMENTO' ")

pela passagem de uma N\ 0TI DL ORRACAG™
b i Gvel com
propriedades  especiais, capaz
de refer a passagem de
substincias como sais e fons

seguida entrar em ebuligio
e condensar posterior-
mente, produzindo @ dgua
destilada®

realizado pslo fluxo constante |0 CORRETO MANUSEIO™

de agud™

SEGUIR ORIENTACOES nn

/ CRIACAO DEUMA 7
 CENTRAL DE PURIFICAGAO” |

presente no meio™

200085

Marque apenas uma op¢ao por linha.

Parcialmente

A arte visual atrai sua atengéo

O material é claro e intuitivo

As informages contidas sdo relevantes

O material impacta na sua forma de pensar sobre o uso racional

da 4gua

Informagfes deste tipo ajudariam a repensar seus habitos de

consumo

3. Caso deseje, insira aqui um comentario geral sobre o material analisado, seja critica ou

sugestdo (OPCIONAL).
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APENDICE B — Questionério referente ao Workshop Internacional Uso Racional da Agua

aplicado de modo on-line aos participantes do evento.

Avaliacao do evento

O Workshop Internacional Uso Racional da Agua foi um evento realizado entre os dias 22 e

23 de marcgo de 2021, com o objetivo de celebrar o dia Mundial da Agua e discutir préticas de

seguranca hidrica e uso racional da agua em instituicdes de ensino superior (IES).

Por meio deste formulario objetiva-se avaliar o desempenho do Workshop, bem como o

estudo de alternativas para composi¢éo de eventos futuros.
*Qbrigatério

1. O desempenho das atividades abaixo foi alcangado:

Marque apenas uma opc¢ao por linha.

Sim

Parcialmente

Sensibilizar sobre a importancia de conservagdo, preservacao e

protecdo da dgua

Promover o intercdmbio de experiéncias entre instituicdes de

ensino superior, visando boas praticas e gestdo integrada da agua

Promover discussdo e troca de experiéncias sobre os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o Objetivo 6:
agua limpa e esgotamento sanitario (acesso a agua e gestdo

sustentavel da agua)

Apoiar e reconhecer iniciativas e praticas que se destaguem em
instituicdes de ensino superior bem como em escolas estaduais de

ensino médio localizadas no municipio de Mossor6-RN

2. Sobre a programacdo, a mesma ocorreu entre os dias 22 e 23 de margo (segunda e terca-
feira), contemplando os turnos manha (8:30 as 11:30H), tarde (14:00 as 17:30H) e noite

(18:00 as 19:00H). A este respeito, assinale as alternativas que agregariam a eventos futuros.

*

Marque todas que se aplicam.




podendo ser mantida em eventos futuros

em um maior nimero de dias

Edigdes futuras deveriam ser mantidas nas segundas e tergas-feira

EdicGes futuras deveriam acontecer nas quintas e sextas-feira

EdicOes futuras deveriam acontecer aos sdbados e domingos

A carga horéria do evento foi satisfatoria

3. Sobre os contetidos ministrado no evento, como vocé os classifica? *

Marque apenas uma opc¢ao por linha.

A carga horaria do evento deveria ser expandida contemplando mais dias

99

As atividades realizadas foram bem distribuidas ao longo dos dois dias de evento,

As atividades realizadas deveriam ser melhor distribuidas, com eventos sendo realizado

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Momento cultural (Cordel, parddias, dinamicas e reflexdes)

Troca de experiéncias (discussbes sobre a tematica com

professores e profissionais da area)

Paineis e conferéncias (explanagdo sobre diferentes temas
por profissionais e professores da area)

Rodas de conversa (debate entre profissionais e convidados

sobre diferentes tematicas)

#DesafioUsoRacionaldaAgua

4. Assinale as alternativas que condizem com sua experiéncia no evento e expectativas

futuras. *

Marque todas que se aplicam.

Gostei do evento e pretendo participar de edi¢Oes futuras

Gostei do evento, mas néo pretendo participar de edi¢des futuras

O evento deixou a desejar

Na&o tive problemas em acompanhar a transmisséo do evento

Tive problemas técnicos durante a transmissao do evento

Tive problemas com a lista de frequéncia

Tive problemas com a emissdo do certificado

Gostei das premiagOes que foram sorteadas durante o evento (camisetas e livros)
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Né&o gostei das premiagdes que foram sorteadas durante o evento (camisas e livros)

Sou a favor de ter outros tipos de premiagdes durante o evento (cursos, mentorias etc.)

Sou a favor de outras dindmicas que envolvam o publico e que possam valer premiac6es

conforme participacéo (desafios rapidos, charadas etc.)

5. Caso deseje, insira aqui um comentario geral sobre o material analisado, seja critica ou
sugestdo (OPCIONAL).




ANEXO A — Termo de Cooperagdo n° 02/2009.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

~— e ww e wes Wew g Yo woy v

TERMO DE COOPERAGAOQ N° 02/2009

Termo de cooperagdo técnica que entre si
celebram a UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO SEMI-ARIDO — UFERSA e a COMPANHIA
DE AGUA E ESGOSTOS DO RIO GRANDE
DO NORTE - CAERN, para o fim que
especifica.

A UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO ~ UFERSA, autarquia federal em
regime especial, instituida pela Lei Federal n° 11.155, de 29 de julho de 2005, inscrita no CNPJ do
Ministério da Fazenda sob N° 24.529.265/0001-40, estabelecida no km 47, da Rodovia BR-110,
bairro Presidente Costa e Silva, na cidade de Mossoroé - RN, doravante designada UFERSA, neste
ato legalmente representada pelo Magnifico Reitor, Prof. JOSIVAN BARBOSA MENEZES
FEITOZA, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® 593.729-SSP/RN, inscrito no
CNPF do Ministério da Fazenda sob n°® 356.860.304-72, residente e domiciliado a Rua Dix-Sept
Rosado, n° 289, Edificio Residencial Dix-Sept Rosado, Apt® 302, Centro, Mossor6/RN, e a
COMPANHIA DE AGUA E ESGOSTOS DO RIO GRANDE DO NORTE - CAERN, empresa
publica, inscrita no CNPJ n° 08.334.385/0001-35, com sede na Av. Senador Salgado Filho, n°
1555, bairro Tirol, CEP 59015-000, na cidade de Natal — RN, doravante designada CAERN, aqui
representada pelos seus Diretores: Presidente, Sr. WALTER GASI, brasileiro, casado, engenheiro
civil, portador da cédula de identidade n°® 3.983.189-9 SSP-SP, inscrito no CPF n° 000.583.898-92,
e Financeiro, o Sr. DELEVAM GUTEMBERG QUEIROZ DE MELO, brasileiro, casado, engenheiro
Civil, inscrito no CPF/MF n°® 130.479.904-25 e RG n° 194.218 SSP-RN, no uso de suas atribuicbes
legais, resolvem, em comum acordo, celebrar o presente termo de cooperagéo, sujeitando-se aos
termos da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, do Decreto Federal n° 6.170/2007,
da Portaria Interministerial n° 127/2008, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéao, da
Fazenda e do Controle e da Transparéncia, em conformidade com o constante do Processo
23091.000949/09-45, tendo entre si justas e contratadas as seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente termo tem como objeto a cooperagao técnica entre os participes para implantagéo,
operagado e manutengio de um pogo tubular profundo para abastecimento de agua, de
propriedade da Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA, a ser instalado em
terreno da UFERSA, sendo o imovel registrado sob a matricula n® 13.672, do livro “2", datado
de 03/02/2009, no 1° Oficio de Notas da Comarca de Mossord, e localizado conforme
coordenadas geograficas (UTM): 24M 689612,7 E e 9422059,5 S. Este Termo de Cooperagéo
néo envolve a transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
TERMO DE COOPERAGAO N° 02/2009
Pag. 1/4

@/A

101



it asairazazasa AR AT LS LRSS LA D AR AN

§"

e

56

J

102

CLAUSULA SEGUNDA -DAS OBRIGAGOES

2 1 Constitui-se obrigagéo da CAERN:

a) Prestar apoio técnico na fiscalizagdo dos servicos de perfuracao e implantacéo do pogo;

b) Providenciar, as suas expensas, 0s Servicos e instalacoes complementares € necessarios

para a regular operacéao do pogo, que incluem: construcao de muro de prote¢éo, construgao
de casa de forga, instalacao de bomba, rede elétrica e tubulagao de interligagé@o do pogo ao
sistema de abastecimento publico operado pela CAERN, que representa um investimento
estimado de R$ 650.000,00 (seiscentos & cinglienta mil reais);

¢) Responsabilizar-se pela operagao e manutencao preventiva e corretiva do pogo, assumindo
por sua conta as despesas com a realizagdo ou aquisi¢ao de servicos e materiais
necessarios para manter o pogo em perfeito funcionamento;

d) Envidar todos os esforgos € recursos para garantir a maxima continuidade de operagéo do
pogo;

) Construir, com recursos proprios, as redes hidraulicas de interligagdo do pogo ao sistema
de abastecimento publico e deste ao Campus Leste da UFERSA em Mossoro, incluindo-se
a rede de distribuicao de agua em toda a extensao do referido Campus;

Garantir o abastecimento de agua do Campus da UFERSA em Mossoro, assegurando a
vazao continua de 30 m3/h, equivalente ao fornecimento mensal de 21.600 m?/més de agua

potavel;
g) Permitir a interligagao do sistema de esgotamento sanitario da UFERSA a rede de esgotos
da CAERN. Sendo o volume de esgoto gerado sera correspondente ao consumo estimado
de 6.000 m* mensais de agua;
Indicar um ou mais gedlogos ou outro profissional devidamente habilitado, do seu quadro

de funcionarios, para acompanhar & fiscalizar o desenvolvimento das atividades de
perfurag&o do pogo € acompanhar a execuco deste Termo de Cooperacéo.

h

=

2.2. Constitui-se obrigacéo da UFERSA:

a) Responsabilizar-se pela contratacéo e pagamento de despesas com a perfuragé@o do pogo,
com empresa devidamente habilitada, no valor estimado de RS$ 1.300.000,00 (Um milhao e

trezentos mil reais):

b) Passar a gestdo do pogo profundo, conforme prazo estabelecido neste Termo de
Cooperagao, para a realizagéo das atividades complementares, operacéo e manutengao,
sendo que ao final do prazo de gestao, inexistindo interesse da CAERN na prorrogagéo do
prazo, os bens, excetuados os removiveis sem danos ao empreendimento, serao revertidos
a UFERSA, sem direito de indenizagao por parte da CAERN;

Permitir a interligagao do pogo ao sistema de abastecimento de agua da CAERN, podendo
esta utilizar de acordo com a sua conveniéncia o volume de agua que exceder a
necessidade de abastecimento da UFERSA, previamente estabelecida em 30 me/h;

C
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d) Utilizar o sistema de esgotamento sanitario da CAERN de acordo com as normas técnicas e
ambientais relativas ao tema;

e) Indicar um servidor para, em conjunto com o profissional indicado pela CAERN,
acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento das atividades de perfuragdo do pogo e
acompanhar a execugao deste Termo de Cooperagao.

f) Prorrogar por 20 (vinte) anos, a favor da CAERN, a cessao de uso das areas dos pogos,
identificados sob a referéncia P17 e P22, ja existentes nas dependéncias da UFERSA,
sendo que ao final do prazo de prorrogacéo, e inexistindo outra postergagéo, os pogos,
excetuados o0s bens removiveis sem danos ao empreendimento, serdo revertidos a
UFERSA, sem qualquer direito de indenizagédo para a CAERN;

Comprometer-se com a cessdo de até mais 5 (cinco) areas para a perfuragao de novos
pogos, de acordo com a necessidade da CAERN, durante o periodo de até 20 (vinte) anos.

—

g

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 A vigéncia do presente instrumento dar-se-a a partir da data de sua assinatura, vigorando pelo
periodo de 20 (vinte) anos, podendo ser prorrogado por comum acordo entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO

4.1 A UFERSA designara servidor do seu quadro para acompanhar e fiscalizar a execucao do
objeto deste termo, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena execucao do

objeto.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICAGAO

5.1 A UFERSA providenciara, como condi¢ao de eficacia, a publicagdo deste Termo sob a forma
de extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do artigo 33 da Portaria Interministerial n°

127/2008.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

6.1 O presente Termo podera ser rescindido de pleno direito no caso de infragao a qualquer uma
das Clausulas e condigoes nele estipuladas, ou denunciado por qualquer dos participes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo em face da superveniéncia de
impedimento legal que o torne formal ou materialmente inexequivel.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
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CLAUSULA SETIMA — DO FORO

7.1 Fica eleito o foro da Subsecao Judiciaria em Mossoro, Seczo Judiciaria Federal no Estado do
Rio Grande do Norte, para dirimir os possiveis litigios decorrentes deste Termo que nao forem
solucionados administrativamente através da Camara de Conciliagdo e Arbitragem da
Administracao Federal (CCAF), tudo nos termos do Artigo 11, da Medida Provisoria n° 2.180-
35/2001, bem como do Ato Regimental AGU n° 5/2007, assim como as Portarias da AGU n°
1.281/2007 e 1.099/2008, e eventual legislacéo especifica posterior sobre a matéria.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em 05 (cinco) vias de

igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, que também o subscrevem, para que produza
seus efeitos juridicos e legais.

Mossoro-RN, 03 de agosto de 2009.

Pela UFERSA: Pela CAERN:
. / = //// / él/
sivan Barbosa Menezes Feitoza Walter Gasi
- Reitor da UFERSA - - Diretor Presidente da CAERN -

Kt Y s
Delevam Gutgmberg Queiroz de Melo

- D etor Financeiro DA CAERN -

TESTEMUNHAS:

i & \v\..-v

Nome: 55~ {2 o U e PPTYRY Nome_[_—’zg/b ,(, Vikoa €
CPF: )ASE | NISE Y CPF: #//3 f€2-24¢[- 4§

ey e doded Lm\\ : -
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ANEXO B — Certificados de licencas de direito de uso de imagem.

License Certificate

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's Author: Freepik - Freepik.com

Licensee: Davi Alves

For the item: Background of businessman saving

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaab06f **

Item url: https://www.freepik.com/free-vector/background-of-businessman-saving_1130529.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

* Agreement valid only upon payment of subscription.

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik

License
type:

Licensor's
Author:

Licensee:

For the item:

Download
date:

Subscription
ID:

Item url:

Premium license (Unlimited use without attribution) *

Wirestock - Freepik.com

Davi Alves

Beautiful shot of a sailing boat travelling across the sea surrounded by mountains

01Sep 2021

ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaa606f **

https://www.freepik.com/free-vector/beautiful-shot-of-sailing-boat-travelling-across-the-sea-
surrounded-by-mountains_10990830.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via

www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
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License Certificate @ freepik

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's Author: Macrovector - Freepik.com

Licensee: Davi Alves

For the item: Business Training Isometric Set

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaa606f **

Item url: https://www.freepik.com/free-vector/business-training-isometric-set_10154747.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription.

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik
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License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *
Licensor's Author: Pch.vector - Freepik.com
Licensee: Davi Alves
For the item: Chemist working in lab
Download date: 01Sep 2021
Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaab06f **
Item url: https://www.freepik.com/free-vector/chemist-working-in-lab_6974860.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's Author: Freepik - Freepik.com

Licensee: Davi Alves

For the item: Flat laboratory room illustration

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaa606f **

Item url: https://www.freepik.com/free-vector/flat-laboratory-room-illustration_12982811.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *
Licensor's . :

Freepik - Freepik.com
Author:

Licensee: Davi Alves

For the item: Isometric woman working in customer support
Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaa606f **

https://www.freepik.com/free-vector/isometric-woman-working-in-customer-
support_13109143.htm

Item url:

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription.

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik

PLUMBER INFOGRAPHICS

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *
Licensor's .
Macrovector - Freepik.com
Author:
Licensee: Davi Alves
For the item: Plumber Service Infographic Presentation Flat Poster
Download
01Sep 2021
date:

Subscription

D: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaab06f **

https://www.freepik.com/free-vector/plumber-service-infographic-presentation-flat-

Item url:
poster_3907734.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription.

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L. Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
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License Certificate @ freepik

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's ;
Brgfx - Freepik.com

Author:

Licensee: Davi Alves

For the item: Sea giant waves transparent background

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaa606f **
https://www.freepik.com/free-vector/sea-giant-waves-transparent-

Item url:

background_10163580.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription.

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate D fr eepik

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's Author: Dudurocks - Freepik.com

Licensee: Davi Alves

For the item: Squeeze Bottle Mockup

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaab06f **

Item url: https://www.freepik.com/free-vector/squeeze-bottle-mockup_8119393.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik

SUMMER TIME

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's Author: Rawpixel.com - Freepik.com

Licensee: Davi Alves

For the item: Summer beach

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaab06f **

Item url: https://www.freepik.com/free-vector/summer-beach_4413980.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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License Certificate @ freepik

License type: Premium license (Unlimited use without attribution) *

Licensor's Author: Brgfx - Freepik.com

Licensee: Davi Alves

For the item: Tab water coming out of tab

Download date: 01Sep 2021

Subscription ID: ag_4dfcc064-5d1e-43ab-aa98-051c5aaa606f **

Item url: https://www.freepik.com/free-vector/tab-water-coming-out-of-tab_2204182.htm

* as defined in the standard terms and conditions on Freepik.com.

** Agreement valid only upon payment of subscription

For any queries related to this document or license please contact Freepik Support via
www.freepik.com/profile/support

Freepik Company, S.L Commercial Registry of Malaga, volume 4994, sheet 217, page number MA-113059, with Tax
Number B-93183366 and registered office at 13 Molina Lario Street, 5th floor, 29015 Malaga, Spain.
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