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Resumo: Acompanhar os avancos tecnoldgicos torna-se cada vez mais necessario as empresas que buscam por
sucesso no negdcio. Um dos principais aspectos que contribuem para esse sucesso, sao as informacdes atreladas
ao produto. O processamento dessas informacgoes é realizado através do controle de estoque que gerencia 0s
dados, desde o recebimento do produto até a sua venda. Desse modo, usar um modelo de controle de estoque
adequado que proporcione vantagens econdmicas é de suma importancia a qualquer organizacdo. O objetivo
desse estudo é exemplificar de forma pratica, por meio de um estudo de caso ha metodologia da pesquisa-agéo,
os beneficios da modernizacdo do controle de estoque de veiculos seminovos em uma concessionéria de
veiculos automotivos situada na cidade de Mossord-RN. Assim, este trabalho analisa o processo atual da
empresa através de um diagrama de processo de negécio, desenvolve um software na linguagem de
programacédo Python capaz de atender as necessidades do processo, realiza a sua implantacdo e constrdi outro
diagrama para fins comparativos. Os resultados obtidos no estudo ressaltam beneficios como maior agilidade,
reducéo de custos, aumento da confiabilidade dos dados e auxilio na tomada de decisdo.

Palavras-chave: Processamento de informacOes; Controle de estoque; Vantagens econémicas; Modernizacéo;
Software, Python.

1. INTRODUCAO

A sociedade passou por diversos processos de evolugdo, principalmente, tecnoldgicos. Para Burgelman,
Christensen e Wheelwritgh (2013) “as invengdes e descobertas sdo resultado de processos criativos muitas vezes
fortuitos e dificeis de prever ou planejar” p. [2]. A necessidade facilitar, otimizar e reduzir as acbes humanas
impulsionou o desenvolvimento de ferramentas e maquinas cada vez mais complexas e funcionais. Nos cenarios
atuais, que demandam muita agilidade e velocidade, a inovagéo tecnoldgica torna-se fundamental para acompanhar
esse ritmo. Tecnologias mais avangadas produzem um diferencial em relacdo as anteriores, normalmente traduzido
em menores custos, ou um outro diferencial que passa ser transformado em algum tipo de vantagem econdmica,
como maior lucro. (ALT, MARTINS, 2009).

A atividade empreendedora é um impulsionador fundamental do processo de inovagdo
tecnoldgica. Empreendedorismo tecnolégico refere-se as atividades que criam novas
combinagfes de recursos para tornar a inovagao possivel, reunindo o mundo técnico
e comercial de forma Ilucrativa (BURGELMAN, CHRISTENSEN,
WHEELWRITGH, 2013) p. [3].

As inovagles podem ser tanto baseadas na tecnologia como também facilitadas por ela, como por
exemplo, os servicos financeiros que por meio de sistemas de apoio a produgdo tornam-se menos burocraticos,
proporcionando ao gestor maior agilidade e compreensao do negécio.

No setor automobilistico, bem como em todos as areas, é fundamental possuir uma gestdo eficiente capaz
de gerar rentabilidade ao menor custo possivel. Para tal feito é importante ter conhecimento sobre 0s processos,
produtos e, principalmente, sobre todos os dados atrelados que contribuem para processamento de informagdes.
Atualmente a informagéo é um dos principais patriménios de uma empresa. Pode-se afirmar que o sucesso das
organizacGes depende cada vez mais, de informac8es. Elas sdo essenciais para as atividades de qualquer nivel
hierdrquico empresarial (SILVA, BARBOSA, JUNIOR, 2019).

Diante do contexto exposto, o objetivo desde estudo estd em reduzir a burocracia de disseminagéo das
informagdes em uma concessionaria de veiculos automotivos, especificamente no setor de controle de estoque
paralelo de veiculos usados, comitente com o aumento da confiabilidade dos dados e da reducdo de custos
operacionais. Para isso, baseando-se em conceitos de Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcio (BPMN)
para analisar as etapas do processo atual, de administragdo de matérias para entendermos a importancia dos dados




referentes aos custos agregados ao produto e de automacdo de sistemas de apoio a producgdo foi desenvolvido e
implantado um programa de processamento de dados (controle de estoque) escrito em Python.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Administragdo de Materiais

As organizagdes, de modo geral, possuem o mesmo objetivo: entregar um produto ou servico com a maior
lucratividade e qualidade possivel. O atingimento deste objetivo depende de diversos fatores e variam de acordo
com tipo de organizacdo. Um fator que é comum em todas elas sdo a administracdo de recursos. Para Martins e
Alt (2009), “entende-se por recurso tudo aquilo que gera ou tem a capacidade de gerar riqueza, no sentido
econdmico do termo” p. [5]. A administracdo dos recursos materiais engloba os processos desde a identificacéo
dos fornecedores e compra do bem, a conservacdo, manutencdo e venda do mesmo. Dessa forma, ter uma
administracdo dos recursos materiais eficientes é de suma importancia para gerar capital.

Destaca-se dentro da administragdo de materiais o gerenciamento de estoque. Para Paoleschi (2014), “define-
se estoque por qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum
intervalo de tempo. Existindo devido a dependéncia das atividades industriais, comerciais e de servigos de manter
um nivel de estoque que dé sustentabilidade para o atendimento aos clientes” p. [72]. Os itens em estoque sao
recursos materiais que representam um dos ativos mais importantes do capital circulante e da posicéo financeira
da maioria das empresas industriais e comerciais. A sua correta determinag&o no inicio e no fim do periodo contabil
¢ essencial para uma apuracao adequada do lucro liquido do exercicio (PAOLESCHI, 2014). Assim, através do
gerenciamento dos custos de aquisi¢cdo, manutencao e conservagdo agregados ao produto e ao controle do estoque
é possivel otimizar os lucros obtidos em relagdo ao capital investido.

2.2. Mapeamento de Processos

A compreensdo dos processos organizacionais é de extrema importancia para o gerenciamento de qualquer
negacio, pois permite a identificacdo de falhas, desperdicios e possiveis pontos de melhorias. O mapeamento e a
modelagem séo ferramentas que proporcionam uma ampla visdo sobre os processos, eles partem de um
levantamento do estado atual, o que facilita a compreensdo sobre essas atividades, e a partir disto idealizam e
redesenham o processo para se obter uma otimizacao.

A modelagem de processos se baseia na construcdo de diagramas operacionais que representam graficamente
cada etapa do processo. Esta representacdo pode ser realizada através de diversas metodologias padronizadas
como: fluxogramas, EPC (Event-driven Process Chain), UML (Unified Modeling Language), IDEF (Integrated
Definition Language), Value Stream Mapping e BPMN (Business_Process Model and Notation).

O BPMN ¢é um padrdo para modelagem de processos que possui um nico modelo de diagrama, chamado de
Business Process Diagram (BPD), ou Diagrama de Processo de Negocio (DPN), diagrama suficiente para o
desenho dos mais diversos tipos de modelagem de processos (ROGERIO, V.; (ORG.), 0.S.B.D, 2013). Na figura
1 pode-se observar uma breve descri¢do dos elementos e simbolos.




Descricao Simbolo

Em formato circular, eventos sao acoes que aparecem durante o O @
w | fluxo de um processo:
S . 2. . . % Inicio Intermediario
c ¢ inicio — indica o ponto de partida de um processo.
g ¢ intermediario — indica qualquer acao que ocorre durante
w o fluxo de um processo.
¢ fim —indica o final do fluxo de um processo. Fim
«» | Emformato retangular ou quadrado, atividades representam as tarefas
g | queaorganizagao realiza durante a execugao de um processo: ATIVIDADE
3 « atividade — indica a execugao de uma Unica atividade em
S um fluxo.
b e subprocesso — representa um conjunto de atividades _
= SUBPROCESSO
que sao agrupadas sem mostrar seus detalhes.
Em formato de losango, definem a sequéncia dos fluxos por meio
de convergéncia ou divergéncia:
. X . . Exclusivos
o exclusivo — identifica e defina apenas uma saida de fluxo
de decisao.
“* ¢ baseados em eventos — assim como o exclusivo, define B i ki
g apenas uma saida, contudo, em relagdo a um evento que
-8 foi disparado.
© « paralelo — define que todas as saidas do fluxo de decisao
g serao executadas em paralelo (no caso de conversao, Paralelo
k] aguarda todos fluxos para seguir o processo).
_g « paralelo baseado em eventos — assim como o paralelo,
(a) define fluxos em paralelo, entretanto, em relagao a um Paralelo bas. em eventos

evento que foi disparado.

¢ inclusivo — exige que pelo menos um caminho do fluxo
sera seguido, contudo, pode ser mais de um em paralelo
desde que atenda a condicao.

¢ complexo — usado para avaliar uma expressao complexa
de decisao. Coimplain

1O

Representam as divisoes ou colaboragoes nos fluxos de um —
processo. Podem ser em posicao horizontal ou vertical: Piscina

e piscina — representa um participante em um fluxo, pode ser Raia | Raia
uma entidade externa ou um setor interno da organizagao.

* raia — representa uma subparticicdo em um processo, como
um responsavel (colaborador/ator) por determinadas
atividades.

Representam os fluxos entre as atividades de um processo por
meio de linhas que indicam a ordem dessas atividades:

e

.. o Fluxo de sequéncia
o fluxo de sequéncia — conecta e indica a ordem do fluxo

noprocesso. e >

¢ fluxo de mensagem — mostra a troca de mensagens Fluxo de mensagem
entre os participantes de um processo.

» associacao — liga as informacdes aos artefatos do fluxo.

Associagao

Objetos de conexao| Piscinas e raias

Figura 1 - Elementos e Simbolos do BPMN (Rocha, Barreto e Afonso, 2017)

Os principais elementos séo de: eventos, atividades, direcionadores (comportas), piscinas € raias e objetos
de conexao (fluxo). A notacdo do BPMN, apesar de possuir varios elementos de construcdo, é uma diagramacéo
de facil entendimento e alta expressividade que torna possivel aos usuérios compreenderem 0s processos mantando
0s niveis de detalhamento.

2.3. Automacao em sistemas de apoio a producdo

A intervencdo humana nos processos industriais esta cada vez menor. Isso ocorre devido a evolugdo das
maquinas que através de programas de instrucBes conseguem realizar servicos que antes eram feitos por
trabalhadores de forma rapida, segura e em maiores proporcoes. Essa substituicdo da atividade humana por
maquinas denomina-se de automag&o, mas ela ndo se limita apenas a processos industriais e bragais, 0 seu principio
basico estd diretamente ligado a simplificacdo e otimizagdo de processos com a minimizacdo da intervengdo
humana, assim abrangendo diversas areas de atuacdo e em diferentes niveis que variam da producdo de forma
direta até os sistemas de apoio a producao.

Segundo Groover (2011) “a automagdo dos sistemas de apoio a produgdo tem o objetivo de reduzir o
volume de esforco manual e burocratico nas etapas de projeto do produto, planejamento e controle da producéo e




nas fung¢des de negdcio da empresa” p. [9]. Entdo a partir dos sistemas computadorizados de apoio a produgdo ¢
possivel modernizar as metodologias de trabalho defasadas e substitui-las por softwares capazes de gerir e
armazenar dados essenciais para 0s processos, formando um ciclo de eventos que deve acompanhar as atividades
fisicas de produgdo, mas que ndo tocam fisicamente o produto (GROOVER, 2011).

2.4. Programacédo de computadores em Python

Os computadores possuem a capacidade de armazenar e executar instrugdes em linguagem de maquinas
que sdo previamente determinadas. Mas devido a complexidade de se programar usando a notacdo binaria, outras
ferramentas tornaram-se mais viaveis. Assim, a programacao através de instrucdes capazes de proporcionar um
entendimento maior a nivel humano se estabeleceu no mundo denominando-se linguagens de programacéo.

As linguagens de programacdo permitem que o usudrio escreva instrucfes através de linhas de cédigo
que sédo traduzidas para que a maquina execute os comandos solicitados. Ha muitas linguagens de programacao a
disposicdo. Algumas delas sdo linguagens especializadas, voltadas para aplicacdes particulares, como modelagem
3D ou bancos de dados. Outras linguagens sdo de uso geral e incluem C, C++, C#, Java e Python (PERKOVIC,
2016).

O Python é uma linguagem de uso geral, projetada especificamente para tornar os programas bastante
legiveis. Python também possui uma rica biblioteca, tornando possivel criar aplicac6es sofisticadas usando cédigo
de aparéncia relativamente simples (PERKOVIC, 2016). Algumas bibliotecas contidas no Python sdo: o SQLite3
utilizada na gestdo de dados, o PyQT5 que auxilia na criacdo gréfica, o Canvas que permite a criacdo de arquivos
em PDF, a locale que realiza a conversdo de nimeros em moeda monetaria, 0 DateTime que identifica as
informacdes de data e hora, além diversas outras ferramentas e bibliotecas disponiveis.

3. METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado através de um estudo de caso de um estoque paralelo de
veiculos seminovos em uma concessionaria de veiculos automobilisticos. Para tal, inicialmente em sua fase
exploratéria, analisou-se o processo atual, descrevendo todos 0s passos através de um mapeamento de processo ha
metodologia BPMN. Apoés a descrigdo do processo, foi desenvolvido o back-end na linguagem de programacéo
Python em conjunto com a biblioteca QTdesigner, responsavel pela parte gréfica do software (front-end), além da
biblioteca SQLite3 que foi utilizada como banco de dados, armazenando as informagdes referentes aos dados dos
veiculos, cliente, despesas, estoque e relatdrio de vendas.

A metodologia utilizada neste trabalho classifica-se como pesquisa-acdo, pois o intuito foi analisar,
propor e implantar solugdes benéficas a organizacdo. Para Thiollent (1986) “pesquisa-acéo é um tipo de pesquisa
social com base empirica que é concebida e realizada em estreita associagcdo com uma agdo ou com a resolucéo de
um problema” p. [14]. Tendo em vista que o controle deste estoque paralelo, desde a entrada do veiculo na
concessionaria até o ato da venda era realizado por um modelo em desuso, o trabalho buscou modernizar e otimizar
0 meio de controle através do desenvolvimento e aplicagdo de um software.

Na medida do possivel, e supondo que os obstaculos sejam superdveis, podemos
considerar que a pesquisa-acao consistiria em estabelecer uma forma de cooperacéo
entre pesquisadores, técnicos e usuérios para resolverem conjuntamente problemas de
ordem organizativa e tecnoldgica. O processo seria orientado de modo que 0s grupos
considerados pudessem propor solucbes ou agdes concretas e, a0 mesmo tempo,
adquirir novas habilidade ou conhecimentos (THIOLLENT, 1986) p. [84].

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Contextualizagdo da empresa

O objeto de estudo da pesquisa trata-se de uma empresa X de médio porte atuante no setor automobilistico
de veiculos novos e seminovos situada na cidade de Mossord-RN. A empresa referida conta com duas lojas na
qual uma é uma concessionaria (loja 01) e a outra é uma loja de veiculos multimarcas (loja 02). Devido ao fato de
ambas as lojas trabalharem com a venda de veiculos seminovos, ocorrem situacdes em que o veiculo esta
cadastrado no sistema de informagdes da loja 02, porém encontra-se no espaco fisico da loja 01, assim como ocorre
0 caso contrario. Além de situacdes adversas, por exemplo, os veiculos de repasse que ndo chegam a serem
transferidos para o nome da loja, pois sdo vendidos rapidamente, mas que ainda assim necessitam que haja algum
tipo de registro de informag6es referentes ao mesmo.

A fim de ter maior facilidade no acesso de informagdes sobre aos veiculos seminovos que se encontram
na concessiondria, a empresa aderiu a um controle de estoque paralelo que combina os veiculos das duas lojas
registrando todos aqueles que atendem ao critério de estarem no espaco fisico da loja 01. A forma de controle
utilizado pela empresa consistia no preenchimento manual de fichas para cada veiculo e no preenchimento de uma
planilha basica de Excel. O modelo utilizado para realizagdo desde controle estd entrando em desuso, visto que




documentacBes impressas estdo cada vez mais obsoletas dentro das organizacfes, apresentando desvantagens em
relacdo a métodos mais modernos como a utilizacdo de softwares.

Tabela 1- Ferramenta x Problema (Autoria propria, 2022)

Ferramenta Problemas

Suscetivel a avarias, percas e alteracdo de dados

N&o proporcionam a visdo real dos custos

Suscetivel a alteracdo de dados e excluséo do arquivo

Planilha de estoque Escassez de informagdes sobre o veiculo e proprietario anterior
N&o proporcionam a visdo real dos custos

Suscetivel a avarias e percas

Necessidade de reimpressdo a cada alteracéo

Controle Escrito

Estoque impresso

Plano de vendas Suscetivel a avarias, percas e alteracdo de dados
Suscetivel a alteracdo de dados e excluséo do arquivo
Planilha de vendas Escassez de informacgdes sobre o veiculo e proprietario anterior e atual

N&o proporcionam a visdo real dos lucros
Suscetivel a avarias e percas

Relatério de vendas impresso | Necessidade de reimpressdo a cada alteracdo
N&o proporcionam a visdo real dos lucros

Os principais problemas encontrados no controle de estoque listados na Tabela 1 acima reafirmam a
fragilidade do método utilizado pela empresa, representando a baixa confiabilidade nas informagdes do processo.

4.2. Controle de estoque paralelo
Para desenvolver o software capaz de realizar o controle do estoque paralelo desde o recebimento do veiculo
até o momento da sua venda atendendo todos os requisitos da empresa foi, inicialmente, utilizado a ferramenta de
diagramacéo do BPMN para detalhar todos os passos do processo em uso na concessionaria.
4.2.1. Descric¢ao do processo
As etapas do processo do controle de estoque utilizado na empresa resumem-se basicamente no
recebimento do veiculo seminovo pela concessionaria. No preenchimento da avali¢cdo (Anexo 1), onde se obtém

0 precgo de custo inicial do produto. No preenchimento da ficha do veiculo (Anexo 2) e da planilha de Excel na
qual se d& o estoque (Tabela 1).

Tabela 2. Planilha de estoque (Autoria da empresa)

ESTOQUE VEICULOS USADOS
DATA | MODELO | COR ANO/MOD|RENAVAM PLACA | R$ENTRADA | PROPRI.ANTERIOR | DESTINO | VENDEDOR

A impressdo do estoque, que é fornecida a geréncia e ao setor de vendas para realizar a verificacdo dos
veiculos disponiveis e seus respectivos valores de venda. Fazer o plano de vendas (Anexo 3) apds a negociacao
ser concluida. Se houver despesas, inclui-las no custo para adicionar o veiculo a planilha de vendas (Tabela 2) e
também para atualizar a ficha do veiculo. Imprimir o relatério de vendas para gerencia, e por fim, remover o
veiculo da planilha de estoque.

Tabela 3. Planilha de Vendas (Autoria da empresa)

PLANILHA DE VENDA DE USADOS VENDIDOS
PERIODO: 01 A 30/05/2021

ANO/ PROPRI. PROPRI.
MODELO COR MOD RENAVAM | PLACA R$ ENTRADA | R$ VENDA | DESPESAS ANTERIOR ATUAL VENDEDOR




Para facilitar o entendimento da ordem de cada etapa do processo, assim como funcionamento e dinamica,

foi construido o diagrama do BPMN conforme a figura 2 a seguir:
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Figura 2 - BPMN do processo (Autoria Prépria, 2022)




O diagrama do BPMN (figura 2) permitiu identificar e analisar melhor cada etapa do processo,
classificando as atividades e definindo as condi¢Ges que direcionam o fluxo os e eventos, aumentando a
compreensdo sobre 0 mesmo e garantindo a preservacao dos objetivos do processo.

4.2.2. Desenvolvimento do Software

O software desenvolvido para a empresa utilizou como base o diagrama do BPMN (figura 2) para
identificar as funcbes basicas que o programa deve atender, facilitando assim a construcdo do cédigo fonte. A
linguagem de programacdo Python, por ser acessivel e funcional, foi escolhida para construcdo do back-end do
programa em conjunto com suas bibliotecas que permitem fazer a conexdo dos objetos graficos, arquivos de dados
e aplicacGes.

Incialmente foi definido os elementos graficos que o layout deve conter elaborando-os com o auxilio do
QTdesigner. Assim, o front-end consiste em quatro telas principais e quatro telas segundarias. A tela inicial que
contém trés push buttons que realizam a conexdo com as telas de inclusdo de veiculos, tela de estoque e tela de
relatorio de vendas. A tela inclusdo onde é possivel inserir as informacoes do veiculo recebido pela concessionaria.
A tela de estoque que exibe uma tabela com todos os veiculos incluidos, além de possuir mais quatro push buttons
que conectam as telas de detalhes do veiculo, inclusdo de despesa e venda, bem como a aplicacdo que gera o
arquivo em PDF dos dados contidos na tabela de estoque. A tela de relatério de vendas que exibe uma tabela com
os veiculos vendidos e possui mais trés push buttons: um que filtra a tabela por data, um que abre os detalhes da
venda e um que gera o arquivo em PDF dos dados da tabela de vendas.

Em uma segunda etapa, o cédigo fonte (back-end) incialmente importa as bibliotecas que serdo utilizadas
nas aplicages que séo elas: o PyQt5, o sglite3, o reportlab (canvas), locale, datetime e o webbrowser. E em
seguida define 16 fungdes principais responsaveis por todas as opera¢des embutidas no software. Dentre as fungdes
principais, destacam-se as fungdes que realizam a criagéo e inser¢do de dados nos arquivos .db (banco de dados)
no diretorio do servidor da empresa, pois a partir delas que se torna possivel realizar as demais fungdes que
instanciam os arquivos de banco de dados. Tais funcfes consistem em verificar se o arquivo .db ja existe no
diretdrio, criar um novo arquivo caso haja a auséncia do mesmo e inserir os novos dados definidos pelo usuério.
Os bancos de dados contidos no software séo trés: estoque.db, despesas.db e relatorio.db. Tendo esses trés arquivos
disponiveis as aplicacBes conseguem exibir para o usudrio as tabelas de estoque e relatorio, e também as
informacdes detalhadas de cada veiculos e listar as despesas suas respectivas despesas que sao agregados ao custo.

Para que o software pudesse ser utilizado no desktop sem que houvesse a necessidade de ser instalado
algum editor de cddigo para rodar o arquivo do Python, o programa foi convertido através do cx_Freeze, que se
trata de um conjunto de scripts e médulos que transformam o arquivo do Python em arquivo executavel. Assim
para rodar o programa, basta apenas transferir para o desktop do usuario a pasta que contém o arquivo executavel
e 0s arquivos das interfaces graficas e das imagens utilizadas nos icones delas.

4.2.3. Descricéo do processo do Software

O software desenvolvido permitiu realizar grandes mudancgas no processo de controle de estoque de veiculos,
com a sua implantagdo houve a substitui¢do de tarefas manuais por tarefas de usuério, as quais sdo executadas com
a assisténcia de uma aplicacdo e reduzem o esfor¢co humano. Assim, as etapas do processo realizado com auxilio
do software sofreram alteracfes em seu método de realizagdo, bem como no caso da inclusdo de despesa, em sua
posicdo no fluxo como mostra a figura 3.
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Figura 2 - BPMN do processo com auxilio do software (Autoria Pr




No primeiro momento ocorre o recebimento do veiculo e o preenchimento da ficha de avaliacdo de acordo
com o processo anterior. Apds o recebimento, na etapa de incluséo, os dados do veiculo sdo digitados na tela de
inclusdo (Apéndice 1) e inseridos no banco de dados de estoque. Em seguida, verifica se ha alguma despesa
atrelada ao produto, caso possua, elas séo digitadas na tela de despesas (Apéndice 2) e inseridas no banco de dados
de despesas. O sistema integra e atualiza as informagcdes, disponibilizando no moédulo de estoque (Apéndice 3) a
realizacdo da consulta de todos os veiculos que se encontram na empresa, além de possuir a opgao de consultar os
detalhes de cada carro individualmente exibindo informaces de custo, despesas e dados do proprietario anterior
(Apéndice 4). Ao concluir a negociacdo com o cliente, o vendedor adiciona na tela de venda (Apéndice 5) as
informacdes referentes ao comprador, valor de venda e forma de pagamento. Concluindo, o sistema realiza de
forma automatica a exclusdo do veiculo do estoque, a inclusdo do mesmo no relatério de vendas (Apéndice 6) ja
contendo o calculo do lucro obtido e a opcéo de verificar individualmente os custos, os dados do proprietario
anterior, comprador e do veiculo (Apéndice 7).

Ao detalhar o processo foi possivel identificar que as atividades de preencher a planilha de estoque no
Excel e o controle escrito em papel impresso foram substituidas por apenas uma atividade, a de inclusdo de veiculo
no sistema. A etapa de inclusdo de despesa que antes era realizada no ato de incluir a planilha de vendas, apds a
venda do veiculo, passou a ser realizada durante a insercdo do mesmo no estoque, somando as despesas ao custo
do produto. A fungdo de consulta de estoque e relatorio de vendas tornou as tarefas de imprimir, reimprimir e
entregar/receber as impressdes referentes ao estoque e relatorio de vendas desnecessarias, sendo excluidas do
processo. As atividades referentes a venda que incluem preencher o plano de vendas, excluir o veiculo do estoque,
adiciona-lo a planilha de vendas e atualizar o controle escrito da gerencia foram substituidas pela atividade vender.

5. CONCLUSAO

O trabalho teve por finalidade analisar o processo de controle de estoque da empresa e exibir os beneficios
econdmicos e administrativos da modernizacdo do processo com a realizacdo da automacdo através do
desenvolvimento e implantacdo de um software. Percebe-se que as ferramentas disponibilizadas pelo sistema
auxiliam no controlo proporcionando vantagens comerciais que se traduzem na melhor concep¢do dos custos do
produto, na facilidade do acesso a informacg6es, podendo realizar consultas aos bancos de dados em tempo real e
com atualiza¢es automaéticas, e consequentemente, na maior agilidade no fluxo do processo.

E relevante destacar que utilizagdo do software oferece maior confiabilidade de dados, principalmente
por ndo permitir modificagdo nos dados inserido e ser menos suscetivel a erros e perdas quando comparado ao
modelo que utiliza fichas impressas e planilhas de Excel desprotegidas. Segundo os resultados da diagramagéo do
BPMN pode-se notar que as etapas que utilizam papeis e impressdes sofreram uma reducgéo de aproximadamente
83%, resultando na reducdo de custos ndo somente de folhas A4, bem como de materiais necessarios para o
armazenamento de tais arquivos e materiais de escrito de modo geral.

Por fim, através desse estudo, conclui-se que a analise do diagrama de processos de negdcio permitiu
identificar a importancia da utilizacdo do software que automatiza a gestdo de dados referentes ao estoque de
veiculos seminovos dentro da organizagdo, tendo em vista que além reduz a interagdo e o esforco humano nas
atividades, 0o mesmo promove a reducao de custos, auxilio na formagéo de preco e tomada de decisdo, credibilidade
de dados e agilidade no negacio.
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ANEXO

Anexo 1 - Ficha de Avaliacdo

Formulario de Avalia¢do do Veiculo Usado Data: [ /

Dados do Cliente

Nome:

Enderego:
Telefone: ( ) E-mail:
Vendedor:

Dados do Veiculo

Modelo/versio/ano:
Opcionais:
Cor: Km:

CHaSSE RN [N L L0 M) ] ] e S | | K ) o [T
Placa: | | I-1 I | |

Descricdo da condicdo da Lataria e Mecanica

Avarias no Veiculo

Portas: A-amassado R-nscado X-quebrado F -fahante

Capo:

Para-choque:

Tampa do portamalas:

Vidros:
|
Rodas: {
Pneus:
Mecanica: Elétrica:
Freios: Suspensao:

Avaliacdo Final

Avaliagdo do veiculo: RS

Avaliadoem: [/ /[ Assinatura resp. da avaliagdo:
Hordrio: s Assinatura Cliente:
Nome da concessionaria:
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Anexo 2 — Ficha do veiculo

CONTROLE DE VEICULO SEMINOVO N°

[COMPRA VEICULO |

MARCA/MODELO: ANO:
COR: PLACA: RENAVAM:;
VALOR: DATA DA COMPRA:
PROPRIETARIO: VENDEDOR:
ENDERECO: _TELEFONE:
CUSTO DO VEICULO
DESPESAS VALOR | DESPESAS | VALOR
b el S
” IS E]
|[VENDA VEjCULO | Pt
CLIENTE: VENDEDOR:
ENDERECO: TELEFONE:
DATA: VALOR: R$
FORMA DE PAGAMENTO:
BRINDES VALOR | DESPESAS COM VENDA | VALOR
RECEITAS COM
VENDAS/RETORNO DO | VALOR| OUTRAS RECEITAS VALOR
| | |

RESULTADO DA VENDA: R$

OBSERVAGOES:

2 3%
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Anexo 3 — Plano de Venda

“PLANO DE VENDAS

annd.dov: 3 ghonet e

Vaior RS: 4
=y Bonco: Dot Valor RS =" == e
2
Cheque N™: Baneo: Dota: Valor RS: 2
. .
Cheque N*: Banco: Data Valor RS: .
Bonco: Data:
R
=
;J J
‘.1 ﬁ;\
Obs.: -
(Bride: Autarizadas
r == 4
i Assinaturg do Clisnte : 'Am'nolum do Vendedor L . Aﬂlmwmdo Gerente




APENDICE

Apéndice 1 — Tela de inclusdo

© maLocH — ®
(%) MALOCH
Modelo Car KM
| | L |
Ano Placa = UF Renavam
[oo0o/a000 | | | |
Valor Custo = Valor Publico = Data de entrada Responsavel
| | | [aps/zzz S |
Proprietario anterior Contato CPF
| | || |
INCLUIR. VEICULO

Apéndice 2 — Tela de despesa

© MaLocH — *®
Maodelo Cor KM
VEICULO EXEMPLO 2 | |premo | |ooooo |
Ano Placa UF Renavam
2021/2021 | [vesToooz | |rn | |oooooooo |
valor Data de entrada Responsavel
R 80.000,00 | [22/04/2022 | |ususrio |
Proprietario anterior Contato CPF
|CLIENTE EXEMPLO 2 | |(o0) noooo-0000 | |ooo.000.000-00 |
Despesa
| |
Valor Data Responsavel
| | [1405/2022 2] | |
Observacao
| |

INCLUIR. DESPESA
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Apéndice 3 — Modulo de Estoque

© MALOCH - x
| MODELO | COR KM ANO PLACA UF 'VALOR PUBLICO DATA DE ENTRADA
1 VE\CULOEXEMPLOZ I PRETO 00000 202172021 TESTO002 RN RS 95.000,00 22/04/2022
DETALHES + DESPESAS  VENDER CAPITAL INVESTIDO:  R$ 95.000,00 c
Apéndice 4 — Tela de detalhes de veiculos
© MaLocH — O ®
Modelo Car KM Ano
[vErcuLo ExemPLO 2 | [preETO | o000 | [2021/2001 |
Placa UF Renavam Valor de entrada Data de entrada
|[TEsToO02 | R | |ooao0ano | [rs 80.000,00 | [22/04/2022 |
Proprietario anterior Responsavel Contato CPF
|cLIENTE ExEMPLO 2 | [usuario | |e0) ooooo-oo00 | |000.000.000-00 |
DESPESA VALOR DATA REPOMSAVEL OBSERVAGAO
1 Despesa exemnplo RS 120,00 14/05/2022 exemplo nenhuma
TOTAL DE DESPESAS: R$ 120,00 CUSTO TOTAL: R$ 80.120,00
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Apéndice 5 — Tela de Venda

© MaLocH — x

Muodelo Cor K

|VEICULO EXEMPLO 2 | |erETO | |ooooo |

Ano Placa LIF Renavam

|2021/2021 | |testoooz | |mw | |oooooooo |

Custo Total Data de entrada Responsavel

|r$ 80.120,00 | |22/04/2022 | |usuario |

Proprietario anterior Contato CPF

|CLIENTE EXEMPLO 2 | |00) 0oooo-000 | |000.000.000-00 |

Mome CPF Contato

| || | | |

E-mail Walor de venda Data de venda

| || | ‘14{05;11:122 = |

Forma de pagamento Vendedar

| | | |
CONCLUIR VENDA

Apéndice 6 — Modulo de Relatério de vendas

© MALOCH - x
RELATORIO SEMINOVOS O
MODELO COR ANO PLACA UF VALOR DE VENDA LUCRO DATA DE VENDA VENDEDOR

1 VEICULO EXEMPLO PRATA 202272022 TESTO00D RN RS 45.000,00 RS 4.800,00 22/04/2022 Usuario

DETALHES €) 0 m/m/znonj‘ m/m/znm}jl LUCRO TOTAL:  R$ 4.800,00




Apéndice 7 — Tela detalhes do veiculo vendido

© mMaLocH —

DETALHES

Dados do veiculo

Modelo Cor Ano

|VELCULO EXEMPLO | |praTa | |2022/2022 |
Placa UF Renavam Data de entrada
ITESTODDO | |rn | |oooooooo | |22/04/2022 |
Proprietario anterior Contato CPF

|CLIENTE EXEMPLO | |(00) oooo-nooo | |ooo.000.000.-00 |
Custo Total Lucro Valor de venda

R 40.200,00 =+l |rs4.s00,00 | |rg4s.000,00 |

Dados Cliente

Mome CPF Contato

|CLIENTE COMPRADGR | |123.456.789-00 | |(s4) 9999-9993 |
E-mail Data de venda Vendedor
|Exemplu@hnh‘nail.cum | |22,.'EI4I2I322 | |Usuariu:u |

Forma de pagamento
|.5. vista |
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