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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os empreendimentos e os empreendedores que
atuam no centro da cidade de Mossor6/RN. Nesse sentido, pretendeu-se designar o perfil de
empreendedorismo do municipio, verificar quais foram as maiores dificuldades encontradas
pelos empresarios e, também, apurar a perspectiva de melhoria dos estabelecimentos por parte
dos proprietarios. Para tanto, foram realizadas revisbes bibliogréficas sobre o tema
empreendedorismo, andlises documentais acerca da cidade de Mossor6/RN além de uma
aplicacdo de questionarios, em dezembro de 2018, em algumas ruas do centro do municipio
acima citado. Os resultados obtidos referem-se aos dados sociodemograficos, caracterizacdo
geral da empresa, uso de tecnologias e pretensées dos empreendedores. O estudo contribuiu
para a construcdo do projeto “Mapeamento dos empreendimentos e perfil dos empreendedores
dos municipios do estado do RN”, que tem como objetivo analisar as possibilidades de

geracdo de emprego e renda em todos 0os municipios do estado do Rio Grande do Norte.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Mossoré/RN. Economia.
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1 INTRODUCAO

Empreender ndo é uma tarefa simples, exige inicialmente uma boa intuicdo e
posteriormente uma série de outras habilidades que o resultara no sucesso da empresa. Tais
habilidades podem ser obtidas de diversas formas, como: buscando cursos, participando de
palestras em eventos de empreendedorismo ou até mesmo cursando uma faculdade. De igual
modo, 0 empresario necessita estudar bem o seu negocio, porém, isso ndo é uma regra, mas
ndo conhecer o mercado, a economia da cidade ou até mesmo o préprio tipo de
empreendimento que esta sendo executado, hd uma maior possibilidade de que o negécio ndo
seja rentavel, trazendo incontaveis complicacOes, desde prejuizos com fornecedor, aluguéis,

equipamentos e até mesmo a faléncia da empresa.

Iniciar um negdcio pode ser visto como uma 6tima saida para ganhar dinheiro. Torna-
se indispensavel saber qual a melhor &rea para investir e como fazer o investimento para
maximizar os lucros. Muitas pessoas que perderam o emprego na crise tiveram éxito com o
empreendedorismo. Segundo o SEBRAE, 11,1 milhdes de empresas foram criadas por
necessidade nos ultimos anos no Brasil. A crise econdmica resultou no aumento do chamado
empreendedorismo por necessidade que estava em baixa nos anos tempos de crescimento da
economia. De 2014 em diante houve um significativo aumento de pessoas que abriram

empresa por falta de emprego e atualmente estdo mais felizes profissionalmente.

Esta pesquisa faz parte de um projeto coordenado pelo professor Dr. Maristelio da
Cruz Costa, intitulado como: MAPEAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS E PERFIL
DOS EMPREENDEDORES DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO RN. Como a cidade de
Mossord é considerada a segunda maior do Rio Grande do Norte, e a pesquisa foi realizada
com recursos proprios, tornou-se financeiramente inviavel que fosse realizada por apenas um
pesquisador. Logo, se fez necessario dividi-la por setores, de modo que pesquisadores

realizardo novas pesquisas para obter o resultado estatisticamente correto para a cidade.

O objetivo da pesquisa acima citada é analisar as possibilidades de geracdo de
emprego e renda em todos os municipios do estado do Rio Grande do Norte. E isso nos
motiva a aprofundarmos em estudos que evidenciem descobertas a respeito da seguinte

questdo de pesquisa:

e Qual o perfil dos empreendedores da cidade de Mossoré/RN?
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Com a intencdo de encontrar respostas a essa problemaética, temos como objetivo

geral:

e Analisar os empreendimentos e os empreendedores do centro da cidade de
Mossor6/RN.

A partir deste objetivo geral, fomentam-se 0s seguintes objetivos especificos:
e Designar o perfil de empreendedorismo do municipio;
e Verificar quais as maiores dificuldades encontradas pelos empresarios;

e Apurar a perspectiva de melhoria dos estabelecimentos por parte dos

empresarios;

Com a intencdo de obter um resultado claro e objetivo para o projeto, foram
realizadas revisdes bibliograficas, analises documentais e exercida uma pesquisa de campo
com aplicacdo de questionarios em algumas ruas do centro da cidade de Mossor6/RN (Figura
1) em dezembro de 2018. O municipio fica localizado na regido Nordeste do Brasil, faz parte
da mesorregido do Oeste Potiguar e da microrregido homénima. A cidade fica entre as
capitais Natal (RN) e Fortaleza (CE), com distancias equivalentes a 278km e 245km,

respectivamente.

O questionario foi aplicado em 38 empresas da cidade de Mossor6/RN que atuam em
varias areas do empreendedorismo, a saber, industria, comércio e prestacdo de servico, para
entender o perfil das empresas que atuam na cidade. Ao concluir a pesquisa, 0s dados foram
aplicados no software Microsoft Office Excel®, na qual foi realizada a manipulagéo dos
dados obtidos através de graficos. A partir desses dados estatisticos foi possivel analisar e
identificar o perfil dos empreendedores da cidade de Mossor6/RN, com base no mercado

socioeconémico regional e nacional.

Por meio dessas informacOes foram feitas comparacgdes, assim desenvolvendo um
diagnédstico para encontrar solugbes de facil alcance para que 0s empresarios possam

participar de forma economicamente mais ativa na regiéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

O seguimento empreendedor engloba todas as funcdes, atividades e acdes associadas
a criacdo de novas empresas. No inicio, 0 empreendedorismo envolve 0 processo de geracao
de algo novo, de valor. Logo depois, exige a devogdo, o comprometimento de tempo e
esforgo necessario para fazer a empresa crescer. E por fim, requer que riscos calculados
sejam assumidos e decisdes criticas sejam tomadas. E necessario ousadia e &nimo, apesar das
falhas e erros (DORNELLAS, 2008).

Nesse sentido, empreender €, de modo geral, uma disposicdo a administrar e
manipular recursos com a intencdo de alcancar objetivos onde se fazem necessarios alguns
critérios para que o empreendimento comece a funcionar, tais como: planejamento,
estabelecimento de metas, estimulo a acdo empreendedora nas organizacdes ja existentes e

potenciais empreendimentos absorvendo as oportunidades de negécios.

Para 0 SEBRAE, recebe o titulo de empreendedor aquele que inicia algo novo, que vé
0 que ninguém V&, é aquele que se destaca diante dos concorrentes. Ser empreendedor
significa acima de tudo ser um realizador que produz novas ideias relacionando criatividade e
imaginacdo. Empreendedor é aquele que considera irresistiveis 0s novos empreendimentos e
propde sempre ideias criativas, seguidas de acdo. A auto avaliacdo, a autocritica e o controle
do comportamento sdo caracteristicas do empreendedor que busca o autodesenvolvimento. O
SEBRAE também afirma que, para se tornar um empreendedor de sucesso, é necessario

reunir as seguintes caracteristicas:
e Imaginacao;
e Determinacéo;
e Habilidade de organizar;
e Habilidade de liderar pessoas;

e Habilidade de conhecer tecnicamente etapas e processos.
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2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Segundo Dornellas (2008), em 1990 o movimento do empreendedorismo comegou a
ganhar espaco no Brasil através de entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software).
Anteriormente ndo se falava em criacdo de pequenas empresas. O cenario politico e
econdmico do pais ndo eram propicios, o que dificultava o acesso a informacdes para auxiliar
o empreendedor na nova jornada. O SEBRAE é um dos 6rgdos mais presentes na vida do
pequeno empreendedor que visa junto a essa entidade todo o suporte necessario para iniciar
sua empresa, bem como consultorias para resolver pequenos problemas pontuais no seu

negocio, isso acabou despertando o interesse de muitos em se tornar empreendedor.

A pesquisa Glogal Entrepreneurship Monitor (2007) aponta o Brasil como o 9° pais
mais empreendedor do mundo, tal pesquisa foi realizada com 42 paises. No entanto, as
empresas Brasileiras possuem altos indices de mortalidade. Sobre as Microempresas, por
exemplo, boa parte destas fecham com menos de dois anos de operacdo, 57% nao passam do

terceiro ano e, 60% do quarto ano de funcionamento (SEBRAE, 2016).

O empreendedorismo é de grande importancia para a economia do pais e, apesar dos
avancos alcancados, € relevante que se tenha consciéncia que muito ainda pode ser feito para
0 aprimoramento dessa atividade no Brasil. Sabendo de sua importancia, a transmissao do
empreendedorismo aos populares serd o primeiro passo da caminhada até o progresso

econdmico e social que resultara em oportunidades de empregos.

2.3 PERFIS DE EMPREENDEDORES

De acordo com Dornellas (2008), alguns estudos afirmam existir 8 tipos de

empreendedores, classificando-os como:
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2.3.1 Empreendedor nato

Os empreendedores desta classe sdo o0s mais conhecidos e aclamados. Esses
empreendedores possuem historias bastante admiraveis, geralmente eles iniciam seus
empreendimentos do nada e em tempo recorde conquistam grandes impérios. Séao
empresarios que comecam sua carreira desde a juventude e possuem habilidades de
negociacdo e de vendas (DORNELLAS, 2008).

2.3.2 O empreendedor que aprende

Séo os empreendedores que encontram uma oportunidade de negocio quando menos
esperava e decidiram mudar de vida, deixando de ser empregado para virar empregador.
Quase sempre s6 tomam a decisdo de mudar de ramo quando sdo demitidos ou quando estdo
correndo o risco de perderem o emprego (DORNELLAS, 2008).

2.3.3 Empreendedor serial

Os empreendedores seriais sdo 0s mais apaixonados pela a empresa que criam. Esta
determinado a transformar pequenos empreendimentos em grandes corporacfes e ndo se
satisfaz até que consiga. Participa de varios negdcios ao mesmo tempo e € bastante comum
ter muitas historias de fracasso, mas estas servem de incentivo para eles no proximo desafio
(DORNELLAS, 2008).

2.3.4 Empreendedor corporativo

S80 executivos competentes com potencial de gerenciar e conhecimento
administrativo. Ficam sempre atentos aos resultados para evoluir no mundo corporativo. Sdo
bons comunicadores sabem conquistar o cliente na hora de vender suas ideias, tem muita
facilidade de atrair pessoas a fazerem parte do seu time, sdo ambiciosos e ndo se contentam
em ganhar pouco (DORNELLAS, 2008).
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2.3.5 Empreendedor social

Ao comparar com 0s outros empreendedores, esse € 0 Unico que nao procura apenas
adquirir um patrimonio financeiro. Com a misséo de fazer com que as pessoas disponham de
um mundo melhor, os empreendedores sociais tém ansia de mudar o mundo, preferem
distribuir parte de seus recursos e contribuir para o desenvolvimento das pessoas
(DORNELLAS, 2008).

2.3.6 Empreendedor por necessidade

E aquele que, por falta de emprego ou outra opcdo, cria seu proprio negadcio.
Normalmente, esse tipo ndo trabalha ou perdeu o emprego e necessita de dinheiro. Acaba se
envolvendo em negdcios informais, realizando servicos, apresentando tarefas basicas para,
entdo, conseguir dinheiro. Suas atitudes como empreendedor sdo simples, ndo muito
inovadores e, na maioria das vezes ndo contribuem com impostos e demais taxas. Pode tornar

um problema social e superabundancia desse tipo de empreendedor (DORNELLAS, 2008).

2.3.7 Empreendedor herdeiro

Possuindo a missdo de dar continuidade aos negécios da familia, o empreendedor
herdeiro comeca desde cedo a entender o funcionamento da empresa e assumindo cada vez
mais responsabilidades com o passar do tempo. Alguns possuem a visdo de inovacdo e
desejam melhorar o negdcio, outros preferem ser mais conservadores e escolhem nédo correr
riscos e administram a empresa da forma que tem dado certo ha muito tempo
(DORNELLAS, 2008).

2.3.8 Empreendedor normal

Esse empreendedor pode ser descrito como o mais completo do ponto de vista da

definicdo de um empreendedor. Trabalhando em funcgéo de suas metas procura cada vez mais
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reduzir os riscos e tem a preocupagdo com 0s proximos pontos de negécios que almeja
colocar em préatica no futuro, porém, na prética infelizmente ainda ndo existe um numero

consideravel dessa categoria.

2.4 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS POR RAMO DE ATUACAO

As empresas existem para produzir algo e prestar algum servigo & sociedade. Na
realidade, as empresas sdo organizagdes designadas a producdo de alguma coisa. Essa € a sua
principal atividade. Porém, de acordo com o ramo de atividade pode existir varios tipos de
empresas, podendo elas serem produtoras de bens ou prestadoras de servi¢os. A producéo de

bens pode ser fadada ao consumo ou a producgdo de outros bens ou servicos.

Com base em suas atividades, as empresas podem ser classificadas em: industriais,
comerciais e prestadoras de servicos (CHIAVENATO, 2012).

As empresas industriais sdo caracterizadas por produzirem bens de consumo ou bens
de producdo mediante a transformacdo de matérias-primas em mercadorias ou produtos
acabados. As empresas industriais que produzem bens de consumo oferecem seus produtos
aos consumidores finais, enquanto aquelas que produzem bens de producdo sdo na maioria
das vezes fornecedoras de outras empresas industriais ou comerciais. As empresas industriais

atendem desde os pequenos artesanatos até as grandes fabricas.

As empresas comerciais sdo as que vendem mercadorias ou produtos acabados
diretamente ao consumidor (comércio varejista) ou aquelas que compram do produtor para

vender ao varejista (comércio atacadista).

Empresas prestadoras de servicos séo as que oferecem trabalhos especializados, como
transporte, internet, lazer, servicos de manutencdo e entre outros. N&o produzem

mercadorias, porém, oferecem atividades profissionalizadas.

2.5 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE MOSSORO/RN

Pertencendo ao interior do estado do Rio Grande do Norte, localizado na regido

Nordeste do Brasil, a cidade de Mossor6 faz parte da mesorregido do Oeste Potiguar e a
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microrregido homoénima. O municipio fica entre as capitais Natal (RN) e Fortaleza (CE), com
distancias equivalentes a 278km e 245km, respectivamente.

Para chegar a formacéo atual, com mais de trés mil quildmetros quadrados, a cidade
teve que passar por varias mudancas, incorporando e desligando-se de alguns territérios.
Assim ocorreu com as areas que hoje sdo as cidades de Assu, Governador Dix-Sept Rosado e
Baralna.

Segundo dados do IBGE (2010), o distrito de Mossoré com populacdo estimada em
294.076 habitantes foi criado em 27 de outubro de 1842 através da resolucdo provincial de
namero 87. O distrito foi promovido a categoria de vila em marco de 1852 e somente em 9
de novembro de 1870 foi emancipado cidade através da lei provincial.

O site oficial da prefeitura de Mossoro afirma que a cidade ¢ considerada a “Capital
da Cultura” do Rio Grande do Norte, a cidade se orgulha da sua histéria de pioneirismo e
bravura. Em 30 de setembro festeja-se a maior festa civica comemorada na cidade. Desde
1913, o dia 13 de setembro foi decretado feriado municipal como uma forma de homenagear
todos que participaram pela abolicdo da escravatura. A frente dos outros municipios
brasileiros, Mossoro foi a primeira cidade na libertacdo dos escravos. O restante do pais sO
foi contemplado com a lei Aurea, 5 anos depois, decretando a ilegalidade da escraviddo no
territorio nacional. Outro fato histérico importante da cidade foi o Motin ou a Revolta das
Mulheres, na época liderada por Ana Floriano, o episédio aconteceu em 04 de setembro de
1875. Na ocasido, as mulheres batiam de frente com os policiais, eliminando as fichas de
alistamento militar. O motivo de tal movimento foi o alistamento militar obrigatério em todo
0 império, as mulheres receavam que seus filhos e maridos fossem chamados para algum

evento guerreiro.

Economicamente falando, a fruticultura irrigada e a inddstria extrativa sdo as areas
que se destacam na economia da cidade. O municipio é o maior produtor de petréleo em
terra. A fruticultura irrigada é focada em sua maior parte para a exportagdo, com destaque na
producdo de mel&o.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES POR GENERO

De acordo com os dados obtidos através da pesquisa realizada em Mossor6/RN,
pode-se afirmar que a maior parte dos empreendedores da cidade sdo do género feminino, de
acordo com grafico 1 notamos que o percentual de empreendedores do género feminino foi
de 55,26% contra 44,74% do género masculino. Ha alguns anos o trabalho feminino era
considerado somente como algo a acrescentar na renda da familia, atualmente é de seus
ganhos que dependem metade das casas do pais. Contudo, a igualdade salarial ainda ndo é
uma realidade, segundo dados do IBGE, as mulheres ainda recebem 76% a menos do que
homens para exercer a mesma funcao. Essa desigualdade entre remuneracéo e cargos é usado
como estimulo por elas pois de todas as mulheres chefes de familia, por volta de 41% séo

donas do proprio negécio.

Grafico 1 — Classificagéo dos empreendedores de Mossord/RN por género.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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De acordo com o levantamento de dados obtidos na pesquisa realizada no centro de

Mossor6/RN, podemos notar que 10,53% dos empreendedores tém entre 21 a 30 anos de

idade; 36,84% estdo em uma faixa etaria de 31 a 40 anos; 28,95% possuem entre 41 a 50

anos e 18,42% tém entre 51 a 60 anos. De acordo com o SEBRAE em 2017 aumentou

quantidade de empreendedores com idade entre 18 e 34 anos que estdo envolvidos no proprio

negocio. No total sdo 15,7 milhdes de jovens que estdo levantando informac6es para abrir um

novo negdcio ou que ja possuem empresa com mais de 3 anos de atividade, um aumento de

7% em relagéo ao ano anterior 2016.

Graéfico 2 — Classificagéo por faixa etaria dos empreendedores do Municipio de Mossoro.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.3 ESCOLARIDADE DOS EMPREENDEDORES DE MOSSORO/RN

O grafico 3 mostra que, por meio da pesquisa realizada na cidade de Mossord,

podemos apontar que 47,37% dos empreendedores possuem o ensino médio completo;

2,63% ainda ndao concluiram o nivel médio; 13,16% possuem ensino superior e
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especializagdo; 28,95% possuem 0 ensino superior completo e 7,89% possuem 0 ensino
superior incompleto. De acordo com o SEBRAE, quanto maior a escolaridade dos
empreendedores maior sera a chance de sobrevivéncia dos negocios. Os empresarios com
maior escolaridade inicia um negdcio identificando as melhores oportunidades, buscam

planejar mais e conhecem melhor os instrumentos de gestéo.

Gréfico 3 — Classificagdo dos empresarios de Mossoré por nivel de escolaridade.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.4 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE ACORDO COM O TEMPO DE
ATIVIDADE

Por meio da pesquisa realizada no centro de Mossord, podemos notar, com o auxilio
do grafico 4, que 34,21% das empresas estdo em funcionamento ha menos de 5 anos; 10,53%
possuem tempo de funcionamento entre 5 e 10 anos; 31,58% tem idade entre 10 a 15 anos e
23,68% estdo em servico ha mais de 20 anos. A maioria das empresas entrevistadas sdo as
com menos tempo de funcionamento, por ser uma area mais afastada do ndcleo do centro da
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cidade, onde os valores dos aluguéis sdo mais baratos. Os empreendedores viram a &rea como

uma oportunidade de fugir dos altos alugueis e dar continuidade aos seus negdcios.

Gréfico 4 — Classificacdo das empresas por tempo de atividade.
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3.5 CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS POR RAMO DE ATUACAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O gréfico 5 demonstra as areas de atuacdo dos empreendimentos da cidade de

Mossord. O comércio lidera com 55,26%, seguido do servigo com 42,11% e, por ultimo, a

indlstria com 2,63%. Reflexo que comprova, a assertiva de que no municipio, as

oportunidades comerciais podera inovar com algum possibilitando um sucesso a curto prazo.
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Grafico 5 — Classificagdo dos empreendimentos por area de atuagéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.6 CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE NEGOCIOS NA CIDADE DE MOSSORO/RN

O grafico 6 apresenta o percentual dos tipos de negdcios encontrados durante a
pesquisa. Dentre eles, as Oticas estdo mais presentes no setor trabalhado representando
21,05%. Em segundo lugar, com 18,42%, estdo as empresas prestadoras de servigos
contabeis, em seguida, com 10,53%, temos os empreendimentos que trabalham com venda de
alimentos. As lojas de roupas, lojas de material de construcdo e empresas que fazem
manutengdo em aparelhos eletronicos representam 7,89%, cada. Neste sentido, ainda
podemos notar que armarinhos, drogarias, graficas rapidas e pet shops apresentaram 5,26%,
cada. Por fim, as empresas provedoras de internet e os escritorios de advocacia representam
2,63%, cada.

A partir desses dados, podemos constatar que a area pesquisada é ideal para quem
procura por 6ticas ou servigos contdbeis, mas que também pode contar com uma variedade
de outros servigos.



Gréfico 6 — Classificacao dos tipos de negdcios na cidade de Mossor6/RN.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.7 CLASSIFICACAO DOS PROPRIETARIOS QUE EXERCEM A FUNGCAO DE
GERENTE NO NEGOCIO

O gréfico 7 descreve o percentual dos empresarios que exercem a funcgdo de gerente

no proprio negdcio na cidade de Mossor6/RN. Com isso, observamos que 50% dos

empresarios ocupam o cargo de gestor e 50% optam por contratar um funcionério para

desempenhar a funcéo.
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Grafico 7 — Proprietarios que exercem a funcao de gerente na empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.8 EMPRESAS DA CIDADE DE MOSSORO/RN REGISTRADAS NA RECEITA
FEDERAL

O grafico 8 expde o percentual das empresas entrevistadas na cidade de Mossor6 que
sdo registradas junto a Receita Federal. Constatou-se que, das empresas envolvidas,
predomina a quantidade de empreendimentos que estdo regulares na Receita Federal:
86,84% sdo registradas e apenas 13,16% ainda trabalham de forma irregular. Para o
SEBRAE (2019), a formalizagdo e o registro da empresa resultam em novas oportunidades e
ganhos para o negécio. Além do mais, o empreendimento tem mais chances de fechar

parcerias, conseguir linhas de crédito, exportar e receber subsidios do governo.



29

Grafico 8 — Empresas da cidade de Mossor6/RN registradas na Receita Federal.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.9 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS QUE POSSUEM EMPRESTIMO PUBLICO

De acordo com o grafico 9, podemos observar que 89,47% dos empreendimentos
entrevistados na area da pesquisa ndo possuem empréstimo puablico e apenas 10,53%
dispdem deste beneficio. De acordo com o Mais RN, uma pesquisa realizada pela FIESP
(Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo), as pequenas empresas sdo as que mais
sofrem com os obstaculos encontrados para aprovacao de crédito do BNDES. Em relacéo ao
total de empresas que procuraram adquirir crédito por porte em 2 anos e tiveram éxito,
apenas 46% das empresas pequenas conseguiram, 55% eram empresas de médio porte e 77%
de grande porte. A maior dificuldade para obtencdo do crédito entre as pequenas empresas
foi 0 excesso de documentacOes exigidas e para as grandes a principal dificuldade foi a alta

taxa de juros.
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Gréfico 9 — Classificagdo dos empreendimentos que possuem empréstimo publico.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.10 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS POR QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

Através dos dados obtidos com a pesquisa realizada no centro da cidade de Mossoro,
notamos no grafico 10 que 13,16% das empresas ndo possuem funcionarios; 63,16%
possuem de 1 a 9 empregados; 5,26% estdo com 10 a 19 colaboradores; 13,16% possuem

entre 20 e 50 funcionarios e 5,26% possuem mais de 100 pessoas contratadas na empresa.

Por ser uma area mais afastada do nucleo do centro da cidade, a maior parte das
empresas ndo tém capacidade de contratar um numero elevado de funcionarios. A maioria
das empresas possuem entre 1 e 9 funciondrios se enquadrando na categoria de
Microempreendedor (ME). Levando em consideracdo seu faturamento essas empresas nédo
podem empregar mais de 9 funcionarios, caso contrario, se faz necessario migrar do regime
(ME) para o regime de Empresa de Pequeno Porte (EPP), o que resultaria em uma carga
tributaria mais alta para os empreendedores que escolhessem essa opcao.
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Grafico 10 — Classificagdo das empresas por quantidade de funcionarios.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.11 CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS PELO PORTE DA EMPRESA

De acordo com os dados do grafico 11, podemos afirmar que na area pesquisada
13,16% séo classificadas por Microempresa Individual (MEI); 57,89% possuem porte de
Microempresa (ME); 23,68% sdo Empresas de Pequeno Porte (EPP); 2,63% sdo de médio
porte e 2,63% de grande porte. Segundo o SEBRAE (2017), o faturamento anual, nimero de
funcionarios e atividades desempenhadas sao fatores que podem ser usados como base para
definir o porte de uma empresa. Decidir em qual categoria a empresa se encaixa melhor é
fundamental para que o empreendimento possa arrecadar tributos e emitir nota fiscal dos
servi¢os. O enquadramento incorreto do porte do negocio pode acarretar em multas e a perda

dos beneficios da categoria.
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Grafico 11 — Classificagdo dos empreendimentos pelo porte da empresa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.12 CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES QUE FAZEM USO DE
TECNOLOGIA

O gréafico 12 demonstra o percentual das empresas entrevistadas que fazem uso de
alguma tecnologia em seu empreendimento. Com quase unanimidade, 94,74% das empresas
interrogadas fazem uso de algum tipo de tecnologia na empresa, e apenas 5,26% ndo fazem
uso de tal ferramenta. Isso implica que os empreendimentos da cidade estdo explorando bem
os beneficios das tecnologias. A tecnologia da informacdo vem ganhando espaco e
melhorando a vida das pessoas e das organizacdes, trazendo oportunidades construtivas na
empresa com novos métodos para aprimorar a praticidade e funcionalidade do negécio. A
informagdo oferece ao administrador uma o6tima funcionalidade e possibilidade de evolucao

do empreendimento.
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Grafico 12 — Classificagdo das empresas que fazem uso de tecnologia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.13 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE ACORDO COM OS FINS DO USO DA
TECNOLOGIA NAS EMPRESAS DE MOSSORO/RN

O gréafico 13 descreve para que fins as empresas estdo fazendo uso da tecnologia nos
negocios sendo que 34,21% fazem uso das tecnologias exclusivamente para a empresa,;
60,53% fazem uso das tecnologias para atividades da empresa e para fins pessoais e 5,26%

fazem uso apenas para fins pessoais.
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Gréfico 13 — Classificagdo das empresas de acordo com os fins do uso da tecnologia nas empresas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.14 CLASSIFICACAO DOS APLICATIVOS USADOS NOS EMPREENDIMENTOS DE
MOSSORO/RN

O gréfico 14 demonstra as ferramentas tecnoldgicas mais usadas pelas empresas no
centro da cidade de Mossord. Sendo assim, observamos que 5,26% das empresas fazem uso
somente de planilhas eletronicas; 18,42% usam planilhas eletronicas e editores de textos para
o funcionamento da empresa; 28,95% dos empreendimentos utilizam planilhas eletrénicas,
editores de texto e algum software especifico para o estabelecimento; 34,21% usam apenas
software exclusivo da entidade e 13,16% usam outro tipo de tecnologia.
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Grafico 14 — Classificagdo dos aplicativos usados nos empreendimentos de Mossor6/RN.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.15 CLASSIFICACAO DOS MEIOS DE DIVULGAGOES USADOS PELOS
EMPREENDIMENTOS DE MOSSORO/RN.

O gréfico 15 demonstra o percentual dos meios de divulgagdo mais utilizados pelos
empreendimentos na cidade de Mossoré/RN. Podemos notar a predominancia do uso das
redes sociais pelas empresas como forma de publicidade, com 65,79%; 10,53% das empresas
relataram usar 0s jornais e revistas como meio de divulgacdo; 2,63% usam panfletos para
divulgar seus empreendimentos e 21,05% ndo fazem nenhum tipo de divulgacéo.

De acordo com a analise realizada, é possivel constatar que as empresas entrevistadas
sabem aproveitar as inimeras vantagens das redes sociais para alavancar seus negécios. Por
outro lado, ainda existe uma boa parte das empresas que ndo fazem nenhum tipo de
divulgacdo, o que pode ser proveniente da falta de informacdo por parte dos empresarios e a

falta de interesse em fazer propaganda para intensificar o empreendimento.
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Grafico 15 — Classificagdo dos meios de divulgagdo usados pelos empreendimentos de Mossor6/RN.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.16 CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE IMOVEIS USADOS COMO
ESTABELECIMENTO PELOS EMPRESARIOS DA CIDADE DE MOSSORO/RN

De acordo com o grafico 16, podemos notar os tipos de iméveis usados como
estabelecimento das empresas no centro da cidade de Mossord. A maior parte dos
empresarios encontra-se com seu negocio funcionando em um imovel alugado, representando
57,89% dos empreendimentos. E o restante dos estabelecimentos possuem seus negdcios

funcionando em imoveis proprios, representando 42,11% das empresas.
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Gréfico 16 - Classificacdo dos tipos de iméveis usados como estabelecimento pelos empresarios da cidade de
Mossor6/RN.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.17 CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES QUE PENSAM EM
DESENVOLVER FUTURAMENTE ALGUM OUTRO NEGOCIO EMPRESARIAL OU
PROMOVER MELHORIAS NO QUE ESTA EM ATIVIDADE

O gréfico 17, descreve o percentual dos empreendedores que pretendem desenvolver
outro negocio no futuro ou pensam em promover melhorias no negocio atual. A maior parte
dos empresérios afirmou que pretende aprimorar o negdcio atual ou desenvolver outro
negécio, representando 73,68% dos estabelecimentos entrevistados. Em contra partida,
26,32% das empresas visitadas afirmaram que ndo visam promover melhorias, nem investir

em um novo negocio.
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Grafico 17 - Classificagdo dos empreendedores que pensam em desenvolver futuramente algum outro negécio

empresarial ou promover melhorias no que esta em atividade.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.18 MOTIVOS PARA ABERTURA DAS EMPRESAS DA CIDADE DE MOSSORO/RN

Conforme grafico 18, podemos observar os motivos que levaram 0s empresarios
entrevistados no centro da cidade de Mossord a tomarem iniciativa de abrir suas respectivas
empresas. Sendo que 10,53% iniciaram seus negocios em busca de independéncia
profissional; 2,63% foram motivados a abrir seus negocios através de exemplos de circulos
de amizade; 5,26% abriram seus negocios por meio de franquia; 23,68% herdaram seus
empreendimentos ou se espelharam em exemplos dentro da familia; 10,53% identificaram a
oportunidade de negdcio trabalhando em outras empresas; 36,84% identificaram uma

oportunidade no mercado e 10,53% tiveram outros motivos para iniciar o empreendimento.



Grafico 18 — Motivos para abertura das empresas da cidade de Mossord/RN.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.19 CLASSIFICACAO DOS EMPRESARIOS QUE POSSUEM MAIS DE UM NEGOCIO

O gréfico 19, expde o percentual dos empresarios que possuem mais de um negocio

em atividade. Onde somente 23,68% dos empresarios que foram entrevistados possuem

outros empreendimentos e 76,32% dos empresarios que foram entrevistados possuem

somente uma empresa em exercicio.
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Grafico 19 — Classificagdo dos proprietarios que possuem mais de um negécio.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.20 CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES QUE POSSUEM O NEGOCIO
COMO UNICO SUSTENTO DA FAMILIA

De acordo com o grafico 20, € possivel observar o percentual dos empreendedores do
centro da cidade de Mossoré/RN que possuem o0 negdcio como Unica fonte de sustento da
familia. A partir disso, notamos que 36,84% dos empresarios entrevistados responderam que
ndo possuem o negdcio como unico meio de sustento da familia e que possuem outras fontes
de renda. Por outro lado, 63,16% dos empresarios entrevistados no centro de Mossord

responderam “sim”, alegando ter o empreendimento como Unico sustento familiar.
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Grafico 20 — Classificagdo dos empreendedores que possuem o negécio como Unico sustento da familia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.21 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS EMPREENDEDORES DA
CIDADE DE MOSSORO/RN

O grafico 21 mostra o percentual das maiores dificuldades encaradas pelos
empresérios do centro da cidade de Mossor6. Foi constatado que 15,79% dos entrevistados
alegaram a concorréncia desleal como maior dificuldade para o crescimento da empresa;
2,63% sente falta de mdo de obra qualificada; 31,58% se queixam dos valores elevados dos
impostos; 15,79% mencionaram a crise econémica como maior dificuldade; 10,53%
reclamam da localizacdo ser mais afastada nucleo do centro da cidade; 2,63% alegam ter
problemas com a logistica dentro da empresa; 7,89% se queixam de poucas vendas na

empresa e 13,16% afirmaram ndo ter dificuldades e estdo satisfeitos com o mercado.



Grafico 21 — Principais dificuldades enfrentadas pelos empreendedores da cidade de Mossoré/RN.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho consistiu em compreender o perfil dos empreendedores do centro
da cidade de Mossor6/RN. Foi possivel observar algumas informagGes importantes que
contribuiram para uma analise no que diz respeito as condi¢des socioecondmicas vivenciadas

pelos empresarios da cidade.

Percebemos que o mercado empresarial da area trabalhada esta sendo liderado em
maior parte pelas mulheres, comprovando que o género feminino vem ganhando seu espaco e
com atitudes empreendedoras para gerir seu proprio negocio. Nesse sentido, também
pudemos constatar que a faixa etaria dos empresarios da area pesquisada esta entre 31 e 40

anos.

Outro aspecto observado no centro da cidade Mossoré/RN é que a maioria dos
empresarios possui pelo menos o ensino médio completo, também podemos notar que ha
uma busca por profissionalizacdo e aprofundamento académico em nivel superior por parte
dos empresarios, 0 que mostra o interesse em estar sempre melhorando para entregar um

servigo de boa qualidade.

Ao analisarmos a legalidade das empresas, foram encontrados poucos negocios que
ainda trabalham de forma ilegal na cidade. Contando com os beneficios em ter sua empresa
formalizada as microempresas representam a maior parte dos empreendimentos

entrevistados.

No que se referem as dificuldades enfrentadas pelos empresarios, a maior parte dos
entrevistados alegaram que devido a alta carga tributaria e por dividir espaco com uma
concorréncia que julgam desleal, fica cada vez mais dificil trabalhar para manter seus
empreendimentos, onde maior parte desses empresarios possuem o empreendimento como
Unica fonte de renda familiar. Com isso os empresarios também sdo impossibilitados de ter
em seu quadro de funcionarios uma grande quantidade de empregados tendo em vista que 0s

encargos trabalhistas resultariam em mais impostos e mais custos para a empresa.

Nessa perspectiva também foi constatado que o uso de tecnologias dentro da empresa
estd presente em mais de 90% dos empreendimentos entrevistados, sendo usados tanto para
fins pessoas como para fins da empresa. Levando em consideragdo que o comercio é o ramo
mais atuante na cidade, j& era de se esperar que as redes sociais se destacassem entre 0s

meios de divulgacdo mais utilizados pelas empresas, pois além de publicar contetdo
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gratuitamente, é possivel atingir um publico muito maior comparando com 0s Meios

convencionais (jornais, panfletos, etc).

Levando em consideracdo que grande parte dos empresarios afirmou ter iniciado seus
negocios a partir de identificar uma oportunidade no mercado, foi possivel constatar que 0s
empresarios entrevistados se encaixam no perfil de “empreendedor por oportunidade”, este
perfil é caracterizado por detectar excelentes oportunidades de mercado. Em geral, esse
empreendedor possui certo nivel de capacitacdo e escolaridade mesmo que ndo seja téo
aprofundado, e empreende para aumentar sua renda ou pelo desejo de independéncia

profissional.

Assim sendo, os resultados obtidos através da pesquisa permitiram que fosse possivel
definir um perfil acertado dos empreendedores e mostrar as principais caracteristicas de suas
empresas. O estudo pode auxiliar novos empreendimentos no municipio, colaborar para que a
cidade participe diretamente com o fator econdmico e também servir como base para novas

pesquisas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO PARA A ANALISE DOS
EMPREENDIMENTOS E ESTUDO DAS CARACTERISTICAS COMERCIAIS DO
MUNICIPIO DE MOSSORO- RN.

Data: [/ |
NOME DA EMPRESA:
NOME DO RESPONDENTE:

E-MAIL:

SEXO:
o0 Masculino

o Feminino

FAIXA ETARIA (anos):
0 Até 20

021a30

031a40

041 a50

051a60

o Mais 61

ESCOLARIDADE:
o0 Sem Instrucao

o Alfabetizado

o Fundamental Incompleto

o Fundamental Completo

o Ensino Médio Incompleto

o Ensino Médio Completo

o Ensino Superior Incompleto
o Ensino Superior Completo
0 Superior + Especializagao
0 Mestrado

o Doutorado

QUANDO INICIOU O NEGOCIO?

IDADE DA EMPRESA:

RAMO:
o Industria

o Comeércio
0 Servigos



TIPO DE NEGOCIO:
Exemplos: Industria de sab&do; Comércio de Calcados ou Servigco de Informéatica.

GERENCIA/PROPRIETARIO:

REGISTRADA junto a JUCERN ou FIERN:
0 Sim
o Nao

POSSUI EMPRESTIMO PUBLICO:
0 Sim
o Nao

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS:
0 Nao possui

o0la?9
010a19
020a50
051a100

o Acima de 100

PORTE DA EMPRESA:
o Individual

o Microempresa
o0 Pequena

o Média

o Grande

USO DE TECNOLOGIA:
0 Sim
o Nao

Usa Para Qual Fim:
o Fins da Empresa

o Fins pessoais
o Fins da Empresa e Pessoais

Que Aplicativo Usa:
o Planilha Eletrbnica

o Editor de textos
o Software especifico para empresa



o Outros

COMO DIVULGA A EMPRESA:
o Nao divulga

0 Redes Sociais (Facebook, Twitter, Whatsapp)
o Site préprio
o Outros

CARATER:
0 Associacao

o Cooperativa
o0 Rede
o Privada

USO DO ESTABELECIMENTO:
o Alugada

o Propria
o Domiciliar

VOCE PENSA EM DESENVOLVER FUTURAMENTE ALGUM OUTRO NEGOCIO
EMPRESARIAL OU PROMOVER MELHORIAS NO QUE ESTA EM ATIVIDADE?
0 Sim
o Nao

COMO SURGIU A IDEIA DE MONTAR A EMPRESA?
0 Heranca ou exemplo dentro da familia

o Exemplo de circulos de amizades

o Fazendo curso de empreendedorismo
o ldentificando oportunidades onde trabalhou

o ldentificando uma oportunidade no mercado
o Franquia

o Procurando atividade ap6s a aposentadoria
o Procurando independéncia profissional

O EMPREENDEDOR POSSUI OUTROS NEGOCIOS ALEM DESTE?
0 Sim

o Nao

ESTA E SUA UNICA ATIVIDADE DE SUSTENTO FAMILIAR?

0 Sim

o Nao



QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS NA TUA EMPRESA?
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