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Resumo: Discutida no final do século XX, falar sobre acessibilidade é de fundamental importancia nos dias atuais.
E indispensével a aplicacio da acessibilidade aos locais, pois ela torna mais igualitario o acesso aos locais pablicos
ou privados para os deficientes fisicos ou pessoas com pouca mobilidade, em comparagdo com as pessoas que nao
possuem nenhum tipo de deficiéncia. O artigo teve como objetivo geral analisar a acessibilidade em alguns
auditérios da UFERSA, campus Mossoré e verificar se a mesma estd em conformidade com a norma NBR-
9050/2015. Foi feito a visita aos auditorios e a aplicagdo de um questionario para entrevistar o portador da
deficiéncia visual e os voluntarios que ndo possuem nenhuma deficiéncia, levados a instituicéo, para eles poderem
opinar sobre a estrutura dos locais. Apos a visita aos locais e a anélise das respostas recebidas pelos individuos,
constatou-se que todos os auditdrios apresentaram problemas consideraveis e receberam notas de acordo com o
nivel de ndo-conformidade com a norma. O primeiro auditério recebeu notas ruins, porém, os outros dois auditérios
receberam boas notas, mesmo apresentando problemas.
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1. INTRODUCAO

O termo acessibilidade pode ser compreendido como as condicdes oferecidas no espago as pessoas que portem
algum tipo de deficiéncia, para que elas possam utilizar-se desses locais com seguranga e autonomia, seja eles
edificacBes, equipamentos urbanos ou transportes. Em outras palavras, é a subtracdo de barreiras arquiteténicas
nesses locais e a adaptagdo dos meios de transporte. I

Quando se trata desse assunto, ndo se pode deixar de mencionar o Desenho Universal. A definigdo de Desenho
Universal ou Desenho para Todos pode ser dada como a concep¢do de produtos, ambientes, programas e servi¢os
a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico, ou seja, todas as exigéncias da acessibilidade se fazem presente. [*]

No que diz respeito a acessibilidade, foi criada a norma NBR-9050 em 1985 e atualizada em 2004 e 2015, onde
esta norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construgdo, instalacéo
e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificagdes as condi¢des de acessibilidade (ABNT, 2015).

De acordo com o censo do IBGE realizado em 2010, o Brasil apresenta 23,9% de pessoas com pelo menos
algum tipo de deficiéncia e essa porcentagem € dividida de acordo com o tipo de deficiéncia (Figura 1).
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Figura 1 — Gréfico dos tipos de deficiéncia no Brasil (Fonte: Cartilha do Censo do IBGE de 2010, 2018.)

Os auditorios da UFERSA sdo algumas das edificagfes que sdo necessarios a aplicagdo das normas da NBR-
9050/2015, sendo ela uma instituicdo publica, o uso desses auditorios é constante por parte dos alunos e de outras
pessoas que ndo cursam na universidade, portanto, a probabilidade de alguém que possua alguma deficiéncia fisica
ou visual € alta. Tendo como base as informagGes passadas, foi apresentado como objetivo desse estudo a anélise
da conformidade dos locais indicados com a norma da ABNT que fala sobre acessibilidade em edificagdes.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 — Acessibilidade

No final da década de 40, o termo acessibilidade relacionado ao acesso de pessoas com deficiéncia surgiu a
partir dos servicos de reabilitacdo fisica e profissional. Os profissionais de reabilitagdo comecaram a denunciar
barreiras arquitetdnicas nos edificios, meios de transporte coletivo e espacos publicos, surgindo assim a fase de
integracdo da acessibilidade, onde durou cerca de 40 anos para aos poucos incluir-se na sociedade. No periodo da
década de 60, as primeiras tentativas de eliminar as barreiras arquitetdnicas foram iniciadas por algumas
universidades americanas em seus recintos.

“As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e
gravidade de suas deficiéncias, ttm os mesmos direitos fundamentais que seus
concidadios da mesma idade” (ONU, 1975).12

Nos anos 70, em Berkeley, California, EUA, houve o surgimento do CVI (Centro de vida independente) pela
primeira vez, sendo um marco para impulsionar a criacdo de centenas de centros pelo mundo, o que desencadeou
ainda mais as discussfes e preocupagdes sobre a subtracdo das barreiras arquitetbnicas, bem como colocar em
prética as ideias para solucdes desses problemas de acesso.

“Participagdo Plena e Igualdade” (ONU, 1981). 241

O ano de 1981 foi declarado como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD), onde mundialmente
pessoas com deficiéncia criaram campanhas, tendo como lema “Participacdo Plena e Igualdade”, ou seja, as
diversas pessoas com deficiéncia ao redor do mundo perceberam que também eram cidaddos plenos de direitos e
tentaram mudar a realidade injusta em que viviam, onde por conta de suas deficiéncias, elas tinham menos direitos
gue pessoas sem nenhum tipo de problema. As milhares de pessoas que participaram das campanhas, tentavam
alertar a sociedade quanto as barreiras arquitetonicas e exigiam que essas barreiras ndo fossem postas em futuros
projetos de construgBes e que as ja existentes fossem eliminadas, através dos desenhos acessiveis e adaptaveis
respectivamente.

“Todas as barreiras que impecam a igualdade de oportunidades devem ser
removidas” (Disabled Peoples International, 1983). 2

Em 24 de Outubro de 1989, no Brasil, o ex-presidente José Sarney proclamou uma lei (n° 7.853) em que o pais defendia
os direitos coletivos das pessoas com deficiéncia, definindo como crime o preconceito contra 0s mesmos.

2.2 — Desenho Universal

Especificamente, o Desenho Universal é dito como “A concepgdo de produtos, ambientes, programas € Servi¢os
a serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto
especifico”, melhor traduzindo, produtos e ambientes acessiveis para toda a sociedade, independentemente de suas
caracteristicas pessoais, idade ou habilidades.l*® O conceito de Desenho Universal surgiu na década de 90 na
Universidade da Carolina do Norte, EUA, por profissionais da area de arquitetura, sendo o criador da expressao
Universal Design o americano e arquiteto Ron Mace.

Figura 2 (Fonte: Desenho Universal — Um conceito para todos. Mara Gabrilli, 2018.)

Ron Mace, que na época utilizava cadeira de rodas, foi o lider do grupo defensor das ideias do Desenho
Universal, onde criou sete principios para a concretizacdo dos seus ideais.
2.2.1 — Principio 1: Uso equitativo

O primeiro principio tem como esséncia ser Util a pessoas com diversas capacidades. Promove a mudanga dos
espacos, produtos e objetos, para que eles possam ser utilizados por usuarios com diferentes capacidades, tornando
0s ambientes iguais para todos. Oferecer seguranca, privacidade e protecdo para todos também é o objetivo do
primeiro principio. A figura abaixo mostra que a rampa de entrada ao edificio é acessivel tanto para o cadeirante
guanto para a mulher com o carrinho de bebé.



Figura 3 (Fonte: Desenho Universal — Habita¢do de interesse social. Governo de S&o Paulo, 2018.)

2.2.2 — Principio 2: Flexibilidade no uso
Atender as necessidades de pessoas com diferentes habilidades, modificando o design de produtos ou espacos,

é o foco do segundo principio. O principio 2 exige que 0s projetos permitam mudangas em suas paredes, para que
o0s locais possam ter ajustes na acessibilidade (Figura 4).
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Figura 4 (Fonte: Desenho Universal — Habita¢do de interesse social. Governo de S&o Paulo, 2018.)

2.2.3 — Principio 3: Uso simples e intuitivo

Tem como objetivo facilitar a compreensdo e a utilizacdo dos produtos ou objetos, sem a exigéncia de
experiéncia, conhecimento ou capacidade linguistica do utilizador. O terceiro principio também age eliminando
complexidades desnecessarias e disponibilizando informagdes segundo a ordem de importancia. Na Figura 5 pode-
se verificar o uso desse principio, onde as imagens mostradas sdo postas em portas de banheiros para facilitar a
indicacao para qual usuario eles sdo destinados.

Sanitario feminino e para Sanitario masculino e para
pessoas com deficiénca. pessoas com deficiénca.

Figura 5 (Fonte: Desenho Universal — Um conceito para todos. Mara Gabrilli, 2018.)

2.2.4 — Principio 4: Informag&o Perceptivel

Busca comunicar com facilidade e de maneira eficaz as informagfes necessarias, atendendo as necessidades
do utilizador, independentemente das suas capacidades ou condi¢es ambientais, usando diferentes modos de
comunicagdo, como simbolos, informagdes sonoras, entre outras.

3
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Figura 7 (Fonte: Desenho Universal — Habitacdo de interesse social. Governo de S&o Paulo, 2018.)

2.2.5 — Principio 5: Tolerancia ao erro

Foca em minimizar os riscos e consequéncias desfavoraveis de a¢des acidentais, considerando a seguranga na
elaboracdo de ambientes e a escolha dos produtos e materiais de acabamento, no caso dos corrimdos e
equipamentos eletromecanicos, a serem utilizados nos projetos, com o intuito de minimizar os riscos de incidentes,
a exemplo da Figura 8 onde mostra escadas com corriméaos, assegurando o uso delas pelos individuos.
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Figura 8 (Fonte: Desenho Universal — Habita¢do de interesse social. Governo de S&o Paulo, 2018.)

2.2.6 — Principio 6: Minimo esforco fisico

O principio 6 diz que os objetos precisam proporcionar conforto e 0 minimo de uso da fadiga e que possam ser
usados de uma forma eficiente, permitindo o uso em uma posi¢do neutral do corpo e usando menos forca para
operar. Um bom exemplo seria as torneiras de sensor, que minimiza o esforgo fisico (Figura 9), pois para seu
funcionamento s6 necessita que 0 utilizador passe a mado no sensor.
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Figura 9 (Fonte: Desenho Universal — Um conceito para todos. Mara Gabrilli, 2018.)

A Figura 10 ilustra o uso da janela pelo cadeirante em uma posic¢do neutral do corpo, fazendo menos esforco
fisico.



Figura 10 (Fonte: Desenho Universal — Habitac&o de interesse social. Governo de S8o Paulo, 2018.)

2.2.7 — Principio 7: Tamanho e espaco para aproximagao e uso
Providencia o tamanho e o espaco apropriado para o alcance, aproximacdo e uso dos produtos e objetos, sem
exigir um tamanho corporal ou postura especifica do utilizador.

Figura 11 (Fonte: Desenho Universal — Habitacdo de interesse social. Governo de Sao Paulo, 2018.)

2.3 — Acessibilidade versus Desenho Universal

Quando se fala em acessibilidade, no Brasil existe apenas a norma NBR 9050/2015 que se aplica em lugares
publicos e de uso comum.

O desenho universal proporciona habitagGes que consigam ser utilizadas por todas as pessoas, em qualquer
situacdo (seja ela idosa, crianca ou que tenha alguma deficiéncia), com seguranca e conforto. Elimina
particularidades discriminat6rias nos espacos, atentando-se a qualidade estética, fazendo o uso de produtos
disponiveis na inddstria da construcéo.

A diferenga entre desenho universal e acessibilidade esta relacionada aos locais e pessoas em que eles estdo
destinados. Quando se trata de acessibilidade, existe uma série de regras e requisitos, que sdo dados pela ABNT
NBR 9050, e voltados especificamente para pessoas com deficiéncia. Ja o desenho universal é funcional para todas
as pessoas e permite adequacgoes, tendo apenas trés categorias de diretrizes (unidades habitacionais, areas comuns
condominiais e areas publicas urbanas) que demandam orientacfes e exigéncias particulares, necessitando a
observacdo do projetista.

2.4 — Acessibilidade em espagos publicos

Cada vez mais presente atualmente em discussoes e debates, a acessibilidade é um assunto fundamental quando
se trata de espacos publicos. Com base em um conjunto de normas, legislacfes e na consciéncia de ter espaco para
todos, a acessibilidade em prédios publicos estabelece exigéncias minimas, com a arquitetura do local. E
indispensavel as condicGes de acesso nas instalagfes do servico publico, fazendo parte de todo o percurso do
usuario, seja ele vindo a pé ou em algum tipo de transporte, de modo que os artificios utilizados como elemento
de acessibilidade sirvam de auxilio a todos os modos de chegada dos usuéarios.

Inicialmente, analisando as imediagdes dos edificios publicos, é de essencial importancia avaliar o calgamento,
onde 0 mesmo em todos 0s casos precisa garantir o livre percurso (Figura 12), sem situacfes de risco para 0s
passantes, independentemente de mobiliarios urbanos ou quaisquer outros elementos que componha o local
planejado, ou melhor, as areas de fluxo de pessoas nas calgadas devem ser destacadas em relagéo aos equipamentos
urbanos que possam atrapalhar a passagem. ("]



Figura 12 — Calgadas padronizadas com acessibilidade (Fonte: Prefeitura de Macapd, 2018.)

O trajeto nas calcadas é afetado por rampas mal posicionadas, barreiras provocadas por vegetacdo, mobiliarios,
postes e até mesmo pela prdpria arquitetura da edificacdo, com entradas de garagem que atrapalham a passagem
dos transeuntes. Grelhas também sdo um perigo para os cadeirantes, pois corre o risco de os pneus da cadeira de
rodas ficar preso nos vaos da grelha (que tem um tamanho maximo permitido de 15mm na vertical, mas
preferencialmente 5mm) e causar um acidente com o individuo. (7]

A inclinagdo transversal também é um dos fatores que pode afetar a caminhada dos cadeirantes. De acordo
com a NBR 9050/2015 a inclina¢do ndo pode ser maior que 3%, pois uma porcentagem maior pode acarretar em
complicagdes tanto aos deficientes fisicos quanto aos visuais. [*7]

Com relagdo aos deficientes visuais, algumas calgadas ndo possuem os pisos tateis adequados (piso direcional
e piso de alerta), como o préprio nome indica, o piso direcional guia o deficiente visual por um caminho seguro,
ja o piso de alerta avisa o individuo sobre algum obstaculo que esteja a sua frente. Existem alguns casos onde 0s
pisos ndo sdo postos corretamente, podendo causar confusdo ao individuo com deficiéncia visual que esta
caminhando pela calgada. [*7]

Uma grande importancia relacionada a acessibilidade nos edificios publicos é o recebimento das pessoas com
deficiéncia ao seu estabelecimento. Os métodos utilizados para facilitar a recepcdo dessas pessoas variam de
acordo com o transporte a qual elas estdo vindo, séo eles: transporte pablico, taxi e carro proprio.

Se o individuo portador de deficiéncia chegar ao local de 6nibus, o arquiteto precisa atentar-se aos locais que
tenham uma faixa de pedestre, para implementar o rebaixamento do meio-fio (rampas) e o0s pisos tateis.

Nos locais em que ha a aproximacao de taxis, as entradas devem possuir recuos para facilitar a chegada dos
taxis e devem possuir rebaixamento do meio-fio nesses recuos. [*7]

Quando o deficiente (visual ou fisico) chegar ao edificio por meio de carro proprio, o local deve haver vagas
especiais em locais seguros e proximas a entrada do prédio. Também deve assegurar que o individuo tenha
visibilidade para atravessar a rua ap0s sair do veiculo. As vagas especiais tém seu nimero exigido em 1 para 11
de 100 vagas existentes. 1]

Pisos direcionais e alertas devem ser postos para orientar e assegurar as pessoas com deficiéncia visual. Os
pisos podotateis (como sdo conhecidos) devem estar perfeitamente encaixados, integrados e sem apresentar
desniveis em seu contorno. Ja os pisos direcionais, que tem como objetivo informar a dire¢do a pessoa com
deficiéncia visual, devem ser colocados em percursos livres completamente de interferéncias (como placas, postes
etc.). Caso no percurso tenha diferengas de nivel, os pisos direcionais devem ser ligados ao piso de alerta nas
rampas ou em rebaixamentos de meio-fio. Os pisos alerta serdo utilizados para indicar mobilidrios suspensos
(telefone publico, lixeiras), rampas, rebaixamentos de meio-fio e escadas. "]

Nos edificios, a acessibilidade comeca a partir da fachada, que precisa comunicar visualmente a entrada
principal. O piso externo e interno do edificio deve haver um nivel minimo de diferenca, sendo essas diferencas
compensadas por escadas e/ou por rampas obrigatoriamente. Esse nivel ndo podera ultrapassar 15mm (milimetros)
e deve ser biselado com inclinagio maxima de 50% (por cento) ou angulo de 45 graust™. E de suma importancia
gue o proprietario do local siga as especificacfes da norma (NBR 9050) ao mandar construir as rampas (externas
ou internas) do edificio, pois elas podem se tornar inviaveis para um cadeirante, seja pelas medidas incorretas de
passagem ou pela forte inclinag&o, precisando também dispor de pisos antiderrapantes e tateis em seu inicio e fim.

Em relagdo ao interior dos edificios, & importante que este possua um mapa tétil, para informar os pontos
principais do prédio, como banheiros, elevadores, escadas, saidas de emergéncia etc. As escadas devem possuir
seus degraus paralelos, com medida minima de 120cm (centimetros) de largura, porém, elas ndo podem ser em
espiral. As escadas devem possuir piso-alerta no inicio e no fim delas, e cada degrau deve conter sinalizagao visual
na borda do piso, fazendo indicio ao fim do degrau, sendo a cor em contraste com a do acabamento e com largura
de 2 (dois) a 3 (trés) centimetros de largura e 20 (vinte) centimetros de extensdo. Corrimdos com secdo circular
sdo recomendados serem colocados em escadas, porém sdo obrigatorios em rampas, com alturas de 92 (noventa e



dois) e 72 (setenta e dois) centimetros, para manter a seguranga tanto das pessoas de baixa estatura quanto as de
alta estatura. ]

Para atender portadores de deficiéncia fisica, os prédios publicos devem investir, além de rampas, em
plataformas verticais ou de plano inclinado. Essas plataformas devem possuir dispositivos de seguranca em relacdo
a area do percurso (no caso das verticais), informacdes de como utilizar o equipamento. No caso das plataformas
inclinadas, estas devem ser postas diretamente sobre as escadas e deve haver obrigatoriamente 0 acompanhamento
de pessoal habilitado durante a utilizacdo deste dispositivo. [7]

As portas dos locais devem dispor de placas com informagdes, postas no centro de cada porta, identificando a
atividade de cada setor, rotas de fuga e com simbolo feminino ou masculino (em relacédo a banheiros). As placas
tateis devem ser postas ao lado da porta, com uma distancia de 15 (quinze) centimetros da borda, sendo de acordo
com cada setor. A abertura das portas também deve ser considerada, permitindo que elas possam ser acessadas
tanto por usuarios com cadeira de rodas, quanto por pessoas ndo portadoras de deficiéncias. ']

Nos edificios publicos, 5% dos seus banheiros devem ser acessiveis e conter identificacdo clara, na porta e na
parede adjacente, do tipo de banheiro (masculino, feminino, adaptado ou infantil), sendo essa identificacdo no
formato de figura (desenho universal) na porta e na parede de forma escrita e tatil, além da placa em braile. De
acordo com a norma ABNT 9050/2015, o espagamento dos sanitarios deve estar adequado para receber qualquer
tipo de pessoa, obedecendo rigorosamente as alturas, distancias e didmetros indicados. (7]

Muitos dos edificios publicos sdo universidades ou escolas, e dentro desses prédios podem existir diversos
auditorios, que recebe palestras e aulas. Os auditérios também devem ser analisados de acordo com a ABNT NBR
9050/2015. Eles obrigatoriamente devem permitir o acesso por pessoa em cadeira de rodas, tanto no palco quanto
na plateia, sendo esse acesso por rampas (com inclinacdo maxima de 16,66%) ou por plataformas verticais postas
préximas ao palco. S8o necessarios lugares reservados para o posicionamento da cadeira de rodas junto as
poltronas e fora da passagem das pessoas, com locais de boa visibilidade. O palco deve conter pisos tateis de alerta,
para evitar algum acidente com deficientes visuais.
2.5—Norma ABNT NBR 9050/2015

No ano de 1985 a norma técnica relativa a acessibilidade foi criada e intitulada de ABNT NBR 9050 —
Adequacdo das edificagdes, equipamentos e mobiliario urbano a pessoa portadora de deficiéncia (SECRETARIA
ESPECIAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, 2018)24, Foi atualizada duas vezes, tendo sua
versdo mais recente a de 2015. Esta norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto
ao projeto, construgdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacdes as condigdes de
acessibilidade, visando proporcionar a utilizagdo de maneira autdbnoma, independente e segura do ambiente,
edificagBes, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos & maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepgdo (ABNT NBR 9050, 2018) .

3. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo de caso descritivo, onde foram feitas analises e visitas a alguns audit6rios da UFERSA,
campus Mossoro, para verificar se 0s mesmos estdo em conformidade com a norma que rege a acessibilidade.

A pesquisa foi feita de maneira qualitativa, onde foram convidadas “x” pessoas aos locais, uma delas é
portadora da deficiéncia visual e as outras trés ndo portam nenhum tipo de deficiéncia. Um dos voluntarios
interpretou o papel de deficiente fisico para a verificacdo das dificuldades apresentadas nos auditorios e outro
voluntario era funcionario do CAADIS (Coordenagdo Geral de A¢des Afirmativas, Diversidade e Inclusdo Social)
da UFERSA. Os participantes da pesquisa foram entrevistados a partir de alguns questionamentos sobre a
acessibilidade do local, onde de acordo com as respostas, foi possivel avaliar os auditorios e fazer a comparacéo
entre os individuos sem nenhuma deficiéncia, com os portadores de deficiéncia (fisica e visual).

3.1 - Aplicacdo de questionario

As perguntas foram feitas com base nas dificuldades apresentadas por cada participante e também que afetasse
todos eles em geral. No caso do deficiente visual, foi questionado se ele sentiu alguma dificuldade em chegar ao
local determinado (desde a entrada no bloco, até chegar ao auditério em si) ou se o local o auxiliava a ir até as
saidas de emergéncia, em outras palavras, se 0s auditdrios possuiam pisos tateis para a orientacdo do voluntario
com deficiéncia visual.

Referente ao deficiente fisico, foram abordadas questdes sobre as rampas de acesso ao bloco (onde situa-se 0
auditorio), como também foram feitas perguntas sobre o espagcamento das portas e cadeiras, se elas eram adequadas
a passagem dele juntamente com a cadeira de rodas e também se o local proporcionava um espacgo adequado, sem
que ficasse apertado ou impedindo a passagem de outras pessoas.

Com relacdo aos participantes que ndo possuiam deficiéncias, foram feitas perguntas em relacdo a
acessibilidade em geral do local, se as escadas estavam em uma boa altura e se as cadeiras dos auditorios eram
confortaveis ou se apresentavam algum incémodo.

3.2 — Etapas da pesquisa

A pesquisa foi dividida em etapas, que vao desde a visita aos locais para a analise do problema, até sua

conclusdo com as respostas para a solucdo (se houver) do problema abordado.



Etapa 1: Foi feita uma visita aos auditdrios da UFERSA, campus Mossoro. Foram tiradas fotos dos locais,
desde a entrada no bloco até chegar no auditério. Verificou-se se os locais estdo adequados a receber um publico
portador de deficiéncia (fisica e visual) ou com reducéo da mobilidade.

Etapa 2: Ap6s a visita e analise dos locais, foi feito um estudo com base na norma que rege a acessibilidade
em edificacfes (ABNT NBR 9050/2015) com o intuito de analisar a conformidade dos auditérios com ela.

Etapa 3: Foi levado algumas pessoas para participarem da pesquisa, entre elas um deficiente visual, um
voluntéario que interpretou o deficiente fisico com uma cadeira de rodas e duas pessoas sem nenhum tipo de
deficiéncia. Aplicou-se um questionario a eles, com o intuito de entender como eles se sentem nos auditorios e
comparar a situa¢do de ambos

Etapa 4: Foi feita a analise das respostas dadas pelos entrevistados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do serdo analisados os resultados obtidos com o estudo da acessibilidade nos auditorios da UFERSA,
campus Mossord, com isso foi possivel formular a Tabela 1, onde sdo mostradas as notas referentes a alguns
critérios analisados nas visitas aos auditérios A, B e C (como foram denominados).

Tabela 1 — Resultados obtidos na visita aos auditérios. (Fonte: Autoria Prépria)

AUDITORIOS DIFICULDADES ORIENTACOES ACESSIBILIDADE
AUDITORIO A \ 3 2 3
AUDITORIO B \ 4 4 4
AUDITORIO C* \ 3 4 4

Nota: *o auditério em questdo estava passando por reformas no momento da pesquisa, portanto, a
anélise do local foi feita apenas fora do auditdrio (da entrada do bloco até a entrada do auditdrio).

Os critérios utilizados para chegar as respostas dos entrevistados foram baseados nas informagdes em que 0s
mesmos passaram. As notas dadas variam de 1 até 5, onde as notas que se aproximam de 1 sdo as que apresentam
mais problemas e as notas que se aproximam de 5 significa que os locais estdo mais adequados com a norma
ABNT NBR 9050/2015, sendo a pontuag@o 3 um intermediario entre o “ruim” e o “bom”, onde essa nota mostra
que os locais abordados ndo estéo tdo desfavoraveis a recepcdo dos individuos, porém necessitam de melhorias.
4.1 — Auditério A

O Auditério A foi o que apresentou 0s maiores problemas, pois de acordo com a anélise do local e a partir das
respostas dadas pelos voluntarios, ele foi 0 que mais demonstrou falhas em sua estrutura. Foi detectado a falta do
piso e mapa tatil (para orientagdo do deficiente visual) e a falta de uma plataforma para auxiliar o deficiente fisico
a subir no palco (Figura 13).

Figura 13 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

Verificou-se que a rampa da saida de emergéncia tem uma alta inclinagcdo e formato que dificulta a utilizacéo
por parte do cadeirante. (Figura 14).



AFigua 14 (Fote: Auoria Pr()r, 2.) .

Os banheiros do auditério ndo possuem espaco suficiente para a passagem de um individuo com deficiéncia
fisica que esteja em uma cadeira de rodas (Figura 15). Contudo, em relagdo ao intervalo entre as poltronas do
auditorio para a colocagdo de cadeiras de rodas esta de acordo com a norma padrdo. As inclinagBes (rampas) e 0s
corrimdes, de acordo com os voluntarios, também estdo adequados. Portanto, atribuiu-se ao Auditério A uma nota
3 (trés), com relacdo a acessibilidade geral do local, pois apesar dos problemas encontrados, o auditério pode
receber visitantes que portem algum tipo de deficiéncia.

Figura 15 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

Notou-se também que as portas ndo possuem plaquinhas em braile para a orientagdo do deficiente visual
(Figuras 16 e 17).



Figuras 16 e 17 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

De acordo com alguns funcionarios do CAADIS (Coordenagdo Geral de Agbes Afirmativas, Diversidade e
Inclusdo Social) da UFERSA, o auditorio em questdo ainda estd passando por reformas que irdo melhorar tanto a
acessibilidade do local quanto o conforto aos demais visitantes (que ndo possuam patologias fisicas), sendo uma
dessas reformas, segundo funciondrio da ASSECOM (Assessoria de Comunicacdo), a colocacdo de uma
plataforma no palco.

Os entrevistados que ndo possuiam nenhuma deficiéncia informaram que o local estd bem acessivel, porém,
relataram um problema em relacéo aos banheiros, pois eles sdo bem pequenos, tanto para eles quanto para alguém
de cadeira de rodas ou obeso (Figura 18). O local também ndo possuia banheiro especial para cadeirantes
palestrantes, apenas dois banheiros (masculino e feminino).

Figura 18 (Fonte: Autoria Prépria, 2018.)

4.2 — Auditério B

Os mesmos pontos discutidos no Auditério A, foram postos em pauta no Auditdrio B, porém, este foi o que
melhor agradou aos participantes da pesquisa, tendo as melhores pontuacdes.

De acordo com as respostas, pdde-se analisar que os participantes tiveram poucas dificuldades até chegar ao
auditorio (nota 4), a partir do bloco, sendo por meio da rampa (com a cadeira de rodas) e pelas escadas (Figura
19).
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o g A T
Figura 19 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

A orientacdo do local também estava de acordo com a norma e facilitou a caminhada do deficiente visual, pois
haviam pisos téteis (tanto de alerta quanto direcional) pelo bloco e também dentro do auditdrio, auxiliando o
deficiente visual a escolher onde sentar (Figuras 20 e 21).

\ A 1
Figuras 20 e 21 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

Foi dada a nota 4 para a acessibilidade geral do local, porém, dois pequenos erros incomodaram 0s
entrevistados, sendo um deles desconforme com a norma. O primeiro erro foi encontrado na saida de emergéncia,
onde a mesma ndo possui rampa para os cadeirantes e o desnivel € um tanto alto, dificultando mais ainda a saida
dos usudrios de cadeira de rodas (Figura 22). O segundo erro foi apontado pelos usuarios ndo portadores de
deficiéncias, pois 0s mesmos reclamaram do tamanho das cadeiras do auditdrio, afirmando que elas sdo
extremamente desconfortaveis.
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Figura 22 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

4.3 — Auditorio C

A analise do local foi feita a partir da entrada do bloco, até a chegada a entrada do auditério. A Unica dificuldade
encontrada pelo cadeirante foi a rampa (Figuras 23 e 24), pois ela estava um pouco ingreme, dificultando a subida
do usuério com cadeira de rodas, exigindo mais forca do que o normal. Ao longo do prédio, o voluntério portador
da deficiéncia visual se sentiu bem orientado pelos pisos téteis e ndo teve dificuldades em chegar até o auditorio,
pois o local estava bem sinalizado e com as plaquinhas em braile, o que auxiliou ao entrevistado. Em relacdo aos
participantes que ndo possuiam deficiéncias, eles ndo encontraram nenhum problema pelo prédio e ndo tiveram
dificuldades de acesso ao local.

Figuras 23 e 24 (Fonte: Autoria Propria, 2018.)

Durante a pesquisa do presente artigo, o auditorio em questdo esta passando por reformas (Figura 25), porém,
de acordo com a coordenadora de um dos departamentos da instituicdo, 0 CAADIS (Coordenacdo Geral de A¢es
Afirmativas, Diversidade e Inclusdo Social), 0 mesmo ira adequar-se as normas de acessibilidade, contendo rampas
acessiveis, pisos tateis e plataforma vertical.
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Figara 25 (FZ)nte: Aria Prpr18.) .

4.4 — Analise das desconformidades com a norma ABNT NBR 9050/2015
No quadro abaixo pode-se observar em que pontos da norma cada auditdrio esta em desacordo.

Quadro 1 — Topicos ndo atendidos pelos auditorios. (Fonte: Autoria Prépria)
Auditério A N&o estava em conformidade com O Auditério A ndo atendeu a dez pontos do tdpico 5 da
19 (dezenove) pontos da norma. norma, trés pontos do tdpico 6 e seis pontos do tdpico

7.
Auditério B Néo estava em conformidade com 1 O Auditério B ndo atendeu a um ponto do topico 4 da
(um) tépico da norma norma.

Auditério C  Ndo estava em conformidade com1 O Auditério C ndo atendeu a um ponto do topico 6 da
(um) topico da norma norma.

Os pontos mostrados na tabela anteriormente condizem com as reclamages feitas por parte dos voluntarios
que participaram da entrevista em cada local.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todas as visitas feitas aos auditorios e as analises feitas de acordo com as respostas obtidas pelos
entrevistados em cada auditorio, foi possivel observar que os trés locais possuem algumas ndo-conformidades com
anorma ABNT NBR 9050, dificultando assim a visita de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou visual, seja
como ouvinte ou palestrante. Observou-se que um dos auditdrios também prejudica individuos ndo portadores de
deficiéncias. Portanto, sdo necessarias mudancas nos diversos problemas notados nos locais analisados, corrigindo
as ndo-conformidades e melhorando os auditérios para que mais pessoas possam Visita-los sem ocorrer nenhum
tipo de acidente.

A ABNT NBR 9050/2015 foi utilizada como base para o estudo da acessibilidade aos audit6rios, porém, nem
todos os topicos da norma foram conferidos e utilizados, apenas aqueles que condiziam com o local de pesquisa
adotado. Com o término da pesquisa, pdde-se notar diversos outros fatores além da acessibilidade, que podem
influenciar negativamente os locais. Desse modo, uma possivel analise ergondmica dos auditorios visitados ou até
mesmo o estudo da acessibilidade nos demais prédios da instituicdo, pode-se levar como sugestdes para pesquisas
futuras.
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