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RESUMO

Dada a realidade do transporte por mototaxi nas cidades brasileiras e o pequeno
nimero de publicaces que tratam da problematica do célculo tarifario para servicos de
mototaxi, realizou-se uma pesquisa com mototaxistas na cidade de Mossordé com intuito de
identificar as caracteristicas operacionais desse servi¢co. Nesse a@mbito esta pesquisa visa
analisar Como o estudo sobre a estimativa do calculo tarifario para o servico de moto taxi
pode influenciar no sistema de transporte publico de passageiros, localizada em Mossoré/RN.
Para atingir 0s objetivos propostos seguiram-se passos, sdo eles: a fundamentacéo tedrica,
estudo de caso e analise dos resultados da referida pesquisa.Esta pesquisa é classifica quanto a
natureza como basica, quanto a forma de abordagem do problema em quantitativa,quanto aos
objetivos em descritiva e exploratdria, e quanto aos procedimentos técnicos em bibliogréfica e
documental. A fundamentacdo teorica dispde do tema estudo de regressao linear, bem como
suas respectivas ferramentas. O estudo de caso foi executado por meio de questionario semi-
estruturados, com amostragem significativa dos permissionarios cadastrados pela SEMOB. Os
resultados da pesquisa apontam que o teste de hipotese em nivel de 5% validou o modelo

estatistico desenvolvido.

Palavras-Chave: Mototaxi, Regressdo Linear Simples, Padronizacdo, Teste de Hipotese.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Este capitulo introdutério estd composto em cinco topicos. O primeiro tratada
delimitacdo do tema, o segundo da problematica da pesquisa, o terceiro apresenta a definicdo
dos objetivos (geral e especificos). Posteriormente no quarto topico, encontram-se as razdes
que justificam a necessidade da realizacdo da pesquisa, e por ultimo tem-se a estrutura do

trabalho, considerando os aspectos principais de cada um dos capitulos.

1.1 DelimitacGes do tema

Para Ferraz e Torres (2004), as transformacdes substanciais vividas no Brasil nos
altimos anos, o investimento do pode publico na qualidade no sistema de transporte publico
urbano deve ser contemplado com uma visdo ao longo prazo de suma importancia para
configuracdo dos deslocamentos urbanos como meios de transporte publico que propicia a
interligacdo entre as diversas regides das cidades, constituindo-se numa alternativa para
reducdo de graves problemas encontrados nos grandes centros urbanos.

No transporte publico, o usuério ndo é o proprietario do veiculo e ndo existe
flexibilidade de rota e nem de horario. Os principais modos de transporte pablico sdo: 6nibus,
metrd, e trem. No transporte semi-publico, o usuario ndo é o proprietario do veiculo, mas
existe flexibilidade de rota e/ou horério. Os principais modos de transporte semi-publico séo:
carro de aluguel, carpool, vanpool, 6nibus contratado, dial-a-ride, microdnibus, taxi e moto-
taxi.

Ao contrario do que ocorreu nos paises asiaticos, nos quais a motocicleta faz parte do
transito h4 mais de 50 anos e em muitos casos é o veiculo motorizado mais utilizado, no
Brasil ela era desconhecida da maioria da populacdo até vinte anos atrds. O ambiente de
transito no Brasil foi formado historicamente por pedestres, ciclistas, caminhdes e 6nibus, a
ele tendo sido agregado o automdvel a partir da década de 1930 (acentuando-se a partir da
década de 1960). Quando a motocicleta chegou aos anos 1990 ela precisou “abrir” o seu
espaco no transito. Diante deste contexto, 0 moto taxi supriu a demanda de usuérios de varias

cidades pela devido a caréncia do transporte publico de qualidade.
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O crescimento das cidades e a dispersdo das moradias dos cidaddos em relagdo aos
locais onde eles possam exercer suas atividades diarias induz a populacédo a utilizar, de forma
mais criteriosa, um modo de transporte, dentre os disponiveis, que possa satisfazer as suas
necessidades. Com isso, a escolha entre as opgdes de utilizagdo do transporte individual ou do
transporte publico tende a ser, especialmente em cidades de médio e pequeno porte do
nordeste brasileiro, pelo uso do transporte individual, principalmente, automdveis e
motocicletas.

O sistema de transporte urbano denominado moto taxi surgiu em meados da década de
noventa, mais precisamente no final 1995, na cidade cearense de Crateus, fronteira com o
estado do Piaui( GOMES e GRAEML, (2009). Essa modalidade de transporte coletivo
também veio suprir as caréncias do segmento de transporte alternativo da cidade de Mossoro
ainda nos meados da década de1990. De um lado, o transportede passageiros por moto-taxi se
faz necessario porque atende a demanda de viagens desse novo perfil de usuario. Por outro
lado, segundo Jernigan e Lynn(1996) as motocicletas s&o geralmente conhecidas como um
risco a seguranca, sendo associadas a maiores taxas de acidente, ferimento e morte do que
outros tipos de passageiros.

Segundo IBGE em 2009, os servicos de transporte mais presentes foram taxi (80,8%),
van (66,7%) e moto taxi (53,9%). Em 53,9% das cidades, havia servi¢o de transporte por
moto t&xi, com maior presenca nos municipios com populagdo entre 50 mil e 100 mil
habitantes. Uma dessas razdes para o rapido avanco do sistema moto taxi, pensado como um
meio gerador de emprego e renda, e a absorcdo pela populacdo dos servigos oferecidos por
essa nova modalidade de transporte alternativo, esta relacionada ao baixo custo, a praticidade
e eficiéncia desses servigos.

Nesse sentido, diante desse entendimento sobre o servico de moto taxi o estudo
presente visa estimar uma tarifa na cidade de Mossor6/RN, a fim de buscar a padronizacao
desta tarifa no intuito de promover a eficiéncia qualidade do sistema, visando a elaboragéo de
planos de agdo de curto, médio e longo prazo com o objetivo de melhorar o transporte semi-

publico estudado.
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1.2 Probleméatica da Pesquisa

O crescimento das cidades e a escolha entre as opg¢des de utilizacdo do transporte
individual ou do transporte publico tende a ser, especialmente em cidades de médio e pequeno
porte do nordeste brasileiro, pelo uso do transporte individual, principalmente, automdéveis e
motocicletas. Nesse sentido, a utilizacdo do mototaxi contribui para suprir as caréncias do
segmento de transporte alternativo, no qual o passageiro tem ampla liberdade de escolha de
local de embarque e desembarque, diferentemente dos énibus, trens e metrd.

Dentro do contexto do transporte por motocicleta, o surgimento do moto taxi, ao
tempo em que contribuiu para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que enveredaram
por exercer esse tipo de trabalho, qual seja o de conduzir pessoas em suamoto mediante o
pagamento de um valor monetario, chamado moto taxistas, igualmente passou a contribuir de
forma crescente para o aumento da frota de veiculos de duas rodas e, consequentemente, com
0 aumento das estatisticas de acidentes de moto.

Outra parte das motocicletas tem sido usada como moto-taxis, legal e ilegalmente,
para transportar passageiros. Seguindo o exemplo do transporte coletivo clandestino, o0 moto-
taxi encontrou terreno fértil no novo ambiente de “desregulamentacdo™ e foi apoiado por
muitos politicos e gestores publicos (VASCONCELOS, 2008). Nesta perspectiva, evidencia-
se o fato que a regulamentacdo deste servico € de suma importancia para 0 combate dos
irregulares que prestam este tipo de servico de forma a prejudicar os permissionarios. A figura
1 mostra a oferta e condicdo legal pela populacdo que varia de acordo com o grafico abaixo
entre 5000 a 500000.
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Figura 1: Servicos de moto-taxi no Brasil
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Fonte: IBGE 2007 apoud Vasconcellos (2008).

Oferta e condicao legal

Dessa forma, nota-se que em cidades com populacdo em até 5000 a porcentagem
equivalente a quantidade prestada deste tipo de servico aproxima-se de 35%, enquanto a
representatividade dos irregulares dentro desta porcentagem equivale aos 90%, ficando 10%
0s mototaxistas regulares. Analisando outro extremo do gréfico com cidades com a populacéo
superior aos 500000 habitantes a quantidade de oferta do servico representa aproximadamente
40%, tendo em vista que a representatividade dos irregulares dentro desta percentual relativa
supera em aproximadamente 5 %. Segundo Vasconcelos (2008), Os servicos prestados pelos
mototaxistas sdo ofertados em até 90% das pequenas cidades do pais e em cerca de 50% nas
maiores.

Em Mossor6 — Rio Grande do Norte, esse modo de transporte apareceu em 1997. O
fendmeno, em pouco tempo, atingiu grande proporcéo tal que o municipio legalizou o servico
através da lei municipal 1274 em 24 de Marc¢o de 1999, antes da regularizacdo nacional que
ocorreu em 29 de Julho de 2009, pela Lei n° 12.009.

Nesse cenario, o estudo sobre a estimativa do valor para uma tarifa de moto taxi, tem
como objetivo promover a confiabilidade e agilidade a prestacdo do servico, pois seu valor
padréo tira a necessidade de negociacdo de cada viagem.

Diante das consideracdes realizadas, sobre a importancia da padronizagdo de uma
estimativa para uma tarifa no servico de moto taxi segmento de alto crescimento nacional,

bem como o tema tratado, essa pesquisa buscara responder a seguinte questéo:
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Como o estudo sobre a estimativa do calculo tarifario para o servigo de moto taxi
pode influenciar no sistema de transporte publico de passageiros, localizada em
Mossoro/RN?

1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

Estimar o valor de uma tarifa através do estudo de regressdo linear e analise de
residuos para o servi¢o de moto t&xi localizado na cidade de Mossoré/RN.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para responder o objetivo geral elaboraram-se alguns objetivos especificos, quais

sejam:

= A caracterizacdo do servico de moto taxi;

= Compilacdo sobre leis que regulamentem a prestacdo do servico de transporte de
passageiros em veiculo tipo moto-taxi;

= Definir uma tarifa inicial a ser cobrada;

= Definir uma tarifa adicional, cobrada a cada quilémetro percorrido a mais;

= Analisar a linearidade entre as variaveis;

= Descobrir a for¢a entre as variaveis;

= Realizar teste de hipdtese, a uma significancia de 5%.

= Revisdo bibliografica sobre o tema da pesquisa;
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1.4 Justificativa e Relevancia

Em algumas atividades a busca pela melhoria nos servi¢os prestados esta ligada a
necessidade pela qualidade de seus processos. A concorréncia desleal dos moto-taxistas
irregulares atingem de maneira negativa na economia deste servico prestado a sociedade.
Nesse sentido, na visdo de Amoras (2011), o surgimento dos clandestinos envolve-se em
praticas econbmicas marginais (informais ou ilicitas), ou seja, referente aos individuos que
agem sem a permisséo estatal.

Para Pochman (2002), o Brasil viu surgir nas duas ultimas décadas do seculo XX
diversas ocupacdes precarias como forma de incorporacdo social, 0s mototaxistas e motoboys
sdo um exemplo. O mototaxista, como fendmeno social suscitou diversos debates e, por
vezes, sdo visto como competidores dos transportes formais sofrem com problemas de
vitimizagédo, discriminagéo social e excesso de horas de trabalho.

Grosso modo a politica regulatoria dos servicos de taxis tem sido municipal, comum
principalmente quando o veiculo que faz o servico é o automdvel. Com o advento do servigo
de mototéxi, muitas municipalidades ndo as regulamentaram, ao contrario, por pressao das
empresas de transportes e da alta acidentalidade, promoveram uma politica que ora reprimia-
0s ora ndo tomava providencia alguma. Na década de 90 e na primeira década de 2000,
municipalidades brasileiras comecaram a regulamentar o servico de mototaxi (Oliveira Junior,
2009).

A cidade de Mossord regulamentou, porém nunca estabeleceu critérios objetivos em
relacdo a tarifa a ser praticada por esse servico. Atualmente cada mototaxista pratica a tarifa
que lhe convém. Nesse cenario de deserdem e de pouca transparéncia em relacdo aos valores
cobrados, iniciou um estudo com objetivo de estimar uma tarifa para a cidade.

Nesta perspectiva, surgiu a ideia de realizar uma anélise do estudodaestimativa do
calculo tarifario para o servi¢co de mototéxi utilizando um modelo de regressdo linear. Como
contribuicdo tedrica e pratica, essa analise versa sobre o uso de um modelo estatistico. E
importante ressaltar que esta pesquisa esta relacionada com a area da Engenharia de Producéo
e Ciéncia e Tecnologia, estando conexa ndo s6 com a utilizacdo de técnicas e tomadas de
decisdes, mas também ao emprego estatistico e célculos.

Por fim, justifica-se este estudo, pela finalidade de proporcionar aos gestores da

prefeitura a padronizacdo promovendo a confiabilidade e agilidade a prestacdo do servi¢o no
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intuito de proporcionar a eficiéncia e qualidade do sistema, pois o conhecimento prévio por

parte do usudario valor padréo tiraria a necessidade de negociacdo de valores a cada viagem.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta organizado em capitulos sequenciais, conforme ilustrado na
Figura 2.

Figura 2: Fluxograma da sequéncia de capitulos da pesquisa

CAPITULO 1:
Formece a delimitagiio do tema,
problematica de pesquisa, objetivos
da pesquiza e sua justificativa.

CAPITULO 5:
MMostra as conclusdes e
recomendagdes com esta pesquisa.

-

k4

CAPITULO 2:
Apresenta a fundamentagio
teorica, bem como as ferramentas a
serem aplicadas nessa pesquisa.

CAPITULO 4:
Descreve e analisa os resultados
obtidos com a pesquiza.

-~

CAPITULO 3:

N Traz os procedimentos

metodologicos para realizagio
desta pesquisa.

Fonte: Pesquisa direta (2014)

Diante do exposto, o primeiro capitulooferece uma introducdo da pesquisa, na qual
apresenta a delimitacdo do tema, a formulacdo problematica de pesquisa, 0s objetivos geral e
especificos, sua justificativa e estrutura.

No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo teorica, onde explana sobre a
estatistica aplicada e sua importancia para o ramo da engenharia utilizando para aplicar a
regressdo linear simples, testes de hipdteses, estimacdo intervalar e diagnéstica do

modelo,estes séo 0s instrumentos desta pesquisa.
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No terceiro capitulo, apresenta-se 0 meétodo de pesquisa utilizado na presente
pesquisa, envolvendo: classificacdo da pesquisa, do ponto de vista de: sua natureza, forma de
abordagem do problema, seus objetivos e dos procedimentos técnicos. E ainda, as técnicas de
pesquisa e instrumento de coleta de dados.

O quarto capitulo descreve e analisa os resultados obtidos com a pesquisa, propondo
um novo sistema, a partir de melhorias encontradas com a aplicagdo sobre o estudo de
regressdo Linear Simples, Teste de Hipdteses, estimacao intervalar e diagndstico do modelo.

E por fim, o quinto capitulo trata das conclusdes finais e das recomendacdes para

novas pesquisas.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é apresentado o conceito de estatistica aplicada. Posteriormente,
apresenta-se de forma separada o estudo de regressdo linear simples, explorando seu conceito,
principais caracteristicas e método de utilizacdo, mostrando também, suas técnicas de
aplicacdo estatistica entre duas varaveis (uma variavel dependente ou resposta, Y, e uma
varavel independente ou explicativa, X) por meio de uma funcdo linear. Depois disso, traz
ainda o estudo de testes de hipéteses e estimacdo intervalar, explorando seu conceito,
principais caracteristicas e métodos de utilizacdo, aborda também alguns de seus recursos para
aplicacdes, como, Andlise de variancia, Teste da significancia do modelo de regressdo,

incluindo coeficiente de determinacéo, intervalos de confianca e suposi¢des do modelo.

2.1 Estatistica aplicada

Segundo, Montgomery &Runger (2003) o método de engenharia e o julgamento
técnico no campo da estatistica lida com a coleta, a apresentacdo, a analise e o0 uso dos dados
para tomar decisdes, resolver problemas e planejar produtos e processos estatisticos. Freund
(2004) complementa que de acordo com a quantidade de dados coletados, processados e

fornecidos ao publico, por uma razéo ou outra, constitui a analise de uma estatistica aplicada.

Nesse ambito, Anderson, Sweeney e Willians(2007) os dados sdo os fatos e nimeros
coletados, realizados para apresentacdo e interpretacdo dos conjuntos de informacdes obtidas
a partir dos estudos efetuados. Para Freund (2004), exercer vigilancia, torna-se importante
quando se obtém uma amostra significativa, para que ocorra um planejamento preliminar do

tratamento dos dados.

Com isso, Montgomery &Runger (2003) enfatizam que a caracteristica mais
importante do recente crescimento da estatistica ¢ uma mudanca de énfase de
processos que citam os métodos contextualizando a estatistica descritiva para 0s

métodos da inferéncia estatistica. Dessa forma, Freund (2004) afirma que os governos
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utilizam recenseamento para contar individuos e propriedades, esta analise permitiu ao
desenvolvimento de métodos que, no inicio apresentou as informacdes por meio de

tabelas e graficos, denominando a estatistica descritiva.

Com isso, a importancia da estatistica aplicada nos processos que envolvem problemas
de interesse da sociedade, na aplicacdo eficiente de principios cientificos desenvolve uma
descricdo clara e concisa do problema, identificando as variaveis estudadas através da coleta

de dados, classificando assim o modelo a ser usado dentro desta area cientifica.

2.2Regressao Linear Simples

A regressao linear simples € analise aplicada ao estudo da relacdo estatistica entre duas
variaveis (uma variavel dependente ou resposta, y, € uma variavel independente ou
explicativa, x) por meio de uma fungéo linear (TACONELI, 2010), o estudo sobre estas duas
variaveis define a construgdo do grafico de dispersao, no intuito de diagnosticar, de maneira

inicial, se apresentam de fato alguma relacdo linear.
Azevedo (2005) complementa que a relagdo entre duas variaveis é dada por:

Y =F(X) 1)

De forma que, para um valor da variavel independente X, a funcgéo f indica o valor da

variavel dependente Y. Definida pela equacéo abaixo:
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Y =aX + b(2)

Figura 3: Relacdo linear entre duas variaveis.

y = ax +b

Fonte: IFRJ (2014)

Desta forma, a representatividade da equacdo é verificada pelo grafico através do

gréfico linear com todos os pontos sobre a reta.

2.2.1Modelo de Regressao

Conforme Montgomery, Runger (2003) analise de uma regressdo linear é
consideradoquando o regressor ou preditorx € uma varidvel dependente ou variavel da

resposta Y, e este esteja em uma relacdo verdadeira e seja uma linha reta com observagdo Yem
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cada nivel de x seja uma variavel aleat6ria. Logo o valor esperado de Y para cada valor de x é

representado por:

E (g) = B0 + flx 3)

Dessa forma, Taconeli (2010) afirma que a intersegdof € a inclinacao ;580

coeficientes desconhecidos da regressao.
O modelo de regressdo linear simples é expresso da seguinte maneira:
Y = B0+ BiXi+ 4)
Sendo:
Yi. Valor da variavel resposta para o i-ésimo individuo:
Bo e B1: Coeficiente do modelo;
Xi: Valor da variavel independente para o i-ésimo individuo;
&i- € um aleatorio i=1... n.

Embora desconhecidos e ndo mensuraveis algumas pressuposicdes sdo feitas com
respeito a distribuicdo dos erros aleatorios (g). A principal finalidade de tais pressuposigdes é

possibilitar a obtengéo de inferéncias para o modelo de regresséo. (TACONELLI, 2010)

2.2.1.1 Estimacéo dos Parametros

Os parédmetros fSoe f1, também denominados coeficientes de regresséo, referem-se
respectivamente, ao intercepto e a inclinicdoda reta. gyjindica a média de y para X=0 enquanto
[irefere-se a alteracdo na média de yocasionada por um acrescimo de uma unidade em x.(
FONSECA et al, 2013). Conforme, a figura 4 abaixo:
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Figura 4:Significado dos parametros de um modelo de regressdo linear

E{Y)=Fg+B.X

Fonte:Analise de regresséo linear (2010)

Anderson, et al (2009) complementam que a estatistica da amostra é calculada como
estimativa dos parametros fSoe fida populacdo. Substituindo os valores da estatistica da
amostra, by e b;da populagdo. Substituindo estes valores, encontra-se a equacao de regressao

estimada, determinada pela férmula (5) abaixo:

= b0 + blx (5)

O grafico de regressdo linear simples estimada denomina-se reta de regressao

ponderada; beé 0 ponto de insercdo com o eixo y e b;é a inclinacao.

2.2.2Coeficiente de Determinacao

A grandeza:

R% = SQR/SQT = 1 — SQE/SQT (6)
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E chamada de coeficiente de determinagéo, sendo frequentemente usada para julgar a
adequacao de um modelo de regressdao. (MONTGOMERY E RUNGER, 2003,p.221).

Quando expressamos 0 coeficiente de determinagdo como uma porcentagem r2 pode
ser interpretada como uma porcentagem da soma total dos quadrados que pode ser explicada
usando-se a equagéode regressédo estimada. (ANDERSON ET AL, 2009, p.443)

Segundo, Fonseca et al (2013) o coeficiente de determinagdo indica quantos por cento

a variagédo explicada pela regresséo representa da variacao total, ou seja:

0<R?’<1 (7)

2.2.3Coeficiente de Correlagao

Para, Anderson et al (2009), o coeficiente de correlacdo é apresentado como uma
medida da intensidade da associacéo linear entre duas variaveis, x e y. Nesse sentido,
Montgomery e runger (2005), demonstra que é possivel inferir sobre este coeficiente de

correlagéo pnesse modelo, representado pela equacdo abaixo:
= axy/axay (8)

No caso de uma relagdo linear entre duas variaveis, tantoo coeficiente de determinacéo
como o coeficiente de correlagdo da amostra fornecem medidas da intensidade da
relacdo.(ANDERSON ET AL, 2009,p.444)

2.2.4 Teste de significancia
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Segundo, Andersonetal (2009), para testar uma relacéo de regresséo significativa,
deve-se realizar testes de hipotesespara determinar se o valor 1€ zero, pois dois testes sao

usado, para uma estimativa de a2 que € uma variancia eno modelo de regressao.

Para testar as hipoteses sobre a inclinacdo e a intersecdo do modelo de regressao,
temos de fazer a suposicao adicional de que a componente do erro no modelo, €,seja
distribuida normalmente. (MONTGOMERY E RUNGER, 2003, p.213)

2.24.1 Teste t

Conforme Montgomery e Runger (2003) este teste deseja verificar a hipdtese da

inclinicdo ser igual a uma constante, como S As hipoteses apropriadas séo:
HO: B1 = 1,0 9)
H1:B1 # B1,0 (10)

Para, Anderson et al (2009), se Hofor rejeitada, verifica-se que P1#0 existe uma
relacdo estatisticamente significativa entre as duas variaveis. Em contra partida, se HO nao
puder ser rejeitada, teremos evidéncias insuficientes para concluir que existe uma relacéo

significativa.

2241 Teste f

Anderson et al (2009) ressalta que baseado na distribuicdo F de probabilidade, este

teste pode ser usado para testar a significancia na regressao.
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Ainda, Anderson et al (2009) explica que como o MSE fornece uma estimativa de o?,
a hipotese nula HO:f1=0for constatada verdadeira, a soma dos quadrados da regressao SSR,
dividida por seus graus de liberdade, produzira outra estimativa independente de a. Logo, sera

representado abaixo as duas equacdes que representam o quadrado médio devido a regressdo:

MSR = S5R (11)

Graus de liberdade da regressao

MSR = SR (12)

Numeros de variaveis independentes

A equacdo que representa o teste estatistico é representado por:

= 2% (13)

~ MSE

2.2.5Suposi¢cdes do Modelo

Para, Taconeli (2010) o modelo de regresséo, deve-se verificar as relagOes
estatisticasentre as variaveis de fato e relacionam-se linearmente, logo € imprescindivel
verificar se 0s erros obedecem as pressuposicdes estabelecidase se hd na amostra observagdes

discrepantes.

2.2.6 Consideracdes finais do capitulo

A fundamentacdo tedrica proposta neste capitulo teve como objetivo propor
conhecimentos especificos necessarios para o aprendizado, que servirdo para elaboracdo da
analise e interpretacdo dos dados coletados na fase de elaboracéo final do estudo.

Nesse sentido, construiu inicialmente um conhecimento sobre a estatistica aplicada
ressaltando a importancia da coleta de dados, analise e os resultados obtidos atravésda

aplicacdo de métodos contidos dentro deste campo de estudo.
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Neste contexto, o estudo sobre a regressdo linear simples, proporcionou verificar as
ferramentas necessarias para concluir um estudo com um nivel de confiabilidade aceita
atraves dos metodos apresentados que servirdo de embasamento para composic¢do da analise
deste trabalho. Diante disso, conclui-se que a fundamentagdo tedrica proporcionou

conhecimentos suficientes que acarretassem confianca para aplicacéo desta pesquisa.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2002) uma pesquisa € realizada mediante aos conhecimentos disponiveis
e a utilizacdo de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Nesse sentido, este
capitulo mostrard os procedimentos metodoldgicos utilizados na composicdo desta pesquisa.
Sendo assim, o primeiro tépico iniciara com a explanacéo da classificacdo da pesquisa quanto
a natureza, a forma de abordagem do problema, aos objetivos e procedimentos técnicos. Em
seguida, serdo detalhadas as técnicas de pesquisa e instrumento de coleta de dados, por fim, as
consideragdes finais do capitulo.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Lakatos e Marconi (2003) afirmam que, um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que solicita um cuidado cientifico e se estabelece em busca da
realidade ou para descobrir verdades parciais, é definido por pesquisa. Nesse contexto, a partir
de acdes, a pesquisa procura solugdes para um problema.

Nesta perspectiva, Silva e Menezes (2005) evidenciam que é realizada a pesquisa
quando ndo se tém informagGes para solucionar um problema. Portanto, Gil (2002)
complementa que uma pesquisa apresenta estratégias e taticas de pesquisa adequadas aos
objetivos. Assim, de acordo com Silva e Menezes (2005), as formas classicas de classificar as
pesquisas sdo do ponto de vista de: sua natureza, forma de abordagem do problema, seus

objetivos e dos procedimentos técnicos.

3.1.1 Quanto a natureza

Conforme Silva e Menezes (2005) do ponto de vista da sua natureza, a pesquisa pode
ser classificada bésica ou aplicada. Dessa forma, esse estudo trata-se de uma pesquisa bésica,
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pois, objetiva gerar conhecimentos para ao modelo proposto estatistico com intuito de buscar

a padronizacdo da tarifa para a classe dos motos taxistas.

3.1.2 Quanto a forma de abordagem do problema

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser de dois
tipos, sdo eles: Pesquisa Quantitativa: que considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nameros opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer
0 uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-
padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, etc.) e Pesquisa Qualitativa que
considera que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.
E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sdo os focos principais de abordagem. (SILVA E MENEZES, 2005, p. 20).

Nesse sentido, esta pesquisa teve carater quantitativo, pois através da coleta dos dados
proporcionou definir as analises com as informacGes obtidas da aplicacdo da estatistica

aplicada.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, uma pesquisa pode ser classificada como: exploratoria,
descritiva e explicativa (SILVA e MENEZES, 2005). Desta forma, esta pesquisa caracteriza-
se quanto aos objetivos como um estudo descritivo e exploratério. E classificada como sendo
descritiva, pois segundo Gil (2002), tem como “objetivo o estabelecimento de relagdes entre

variaveis, sendo como primordial a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados
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como carateristica”. E ainda enquadrada como sendo exploratdria, pois conforme explica Gil
(2002) o objetivo da pesquisa € “proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-

0 mais explicito ou em vista a construir hipoteses”.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser: bibliografica, documental,
levantamento, experimental, estudo de caso, pesquisa expost-facto, pesquisa-acdo ou
pesquisa participante (SILVA e MENEZES, 2005).

Nesse sentido, este estudo classifica-se como pesquisa bibliografica e documental, que
segundo Gil (2002), é desenvolvido a partir de material ja elaborado, atraves principalmente
de livros técnicos e artigos cientificos, como também, por meio de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico. O levantamento também trata de uma classificacéo
desse estudo, uma vez que, procede-se a solicitacdo de informacBes e ao levantamento de
informacdes e processos a um grupo significativo de pessoas da empresa estudada para esta
pesquisa.

Por fim, a opcdo selecionada para esta pesquisa trata de um estudo de caso, que
conforme Gil (2002), trata-se de um estudo profundo de um ou poucos objetos, de forma que

permita seu amplo e detalhado conhecimento.

3.2 Técnicas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados

Metodologicamente, conforme o relatado, inicialmente procedeu-se uma revisdo
bibliografica. Em seguida desenvolveu-se pesquisa de campo que tinham por objetivo
conhecer o mercador de mototaxi, identificar o niUmero de mototaxi regulares e irregulares
(piratas), conhecer os valores praticados no mercado, estimar as distancias médias percorridas
por viagem, nimero de horas trabalhadas pelos mototaxistas.Estabeleceu-se o tamanho da

amostra em 330 permissionarios mototaxistas no municipio para uma populacdo de
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894mototaxiscadastrados na secretaria de Mobilidade Urbana. A pesquisa identificou
primeiramente 22 bairros o que acarretava uma amostra de 15 entrevistas por bairro, a fim de

identificar uma média para o estudo da relacdo estatistica entre duas variaveis.

3.7 Consideracdes finais do capitulo

Este capitulo apresentado descreveu os procedimentos metodoldgicos utilizados na
composicdo desta pesquisa, com intuito de alcancar os objetivos gerais e especificos
propostos nesse estudo.

Foi apresentado o componente que contém as formas classicas de classificar as
pesquisas do ponto de vista de: sua natureza, forma de abordagem do problema, seus
objetivos e dos procedimentos técnicos. Em seguida, todas as técnicas de pesquisa e

instrumento de coleta de dados para obtencdo dos objetivos.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na realizacdo da pesquisa aplicando as
técnicas e métodos estatisticos estudadas na revisdo da literatura, adaptando as mesmas as
caracteristicas do servigo de moto taxi. O capitulo esta dividido em sete topicos: o primeiro
aborda a caracterizagdo do servico de moto taxi no atual sistema de transporte publico, o
segundo trata sobre a compilacdo das leis que regulamentem a prestacdo deste servico, em
seguida, o terceiro tépico aborda uma definicdo inicial para uma tarifa, logo, como quarto
topico, calcula-se uma tarifa adicional, cobrada a cada quilémetro percorrido a mais,
analisando a linearidade entre as variaveis, em seguida, o quinto topico realiza-se teste de
hipdtese com nivel de significancia de 5%, no sexto tdépico delimita a forca entre as
variaveis,e por fim, no sétimo topico aborda sobre a importancia da tarifa estimada pelo

modelo estatistico proposto.

4.1 CaracterizacOes do servigco de moto taxi na cidade de Mossor6/RN

Na ultima década o servico de mototaxi cresceu na regido urbana de Mossor6/RN,
consequentemente, a demanda pela procura desse servico aumentou ocasionando o
crescimento acentuado do mesmo. A causa deste aumento pode ser explicada pela ineficiéncia
do transporte publico. Durante as analises, do ano de 2010 até 2013, buscou-se caracterizar o
cenario do transporte publico de passageiros, no intuito de constatar o declinio deste sistema.

Conforme mostra a tabela 1 abaixo:
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Tabela 1-Evolugdo do nimero de mototaxistas em Mossord-RN

Evolucgéo do sistema nos ultimos 4 anos

Ano Inteira Meia Gratuidade
2010 1051527 1628888 1013079
2011 615943 1567127 1042290
2012 622636 1641086 983667
2013 293610 1108857 599681

Fonte: Setrans (2014)

Esta tabela caracteriza por tipo as parcelas do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros, proporcionando uma analise quantitativa da evolucdo do sistema a longo desses
quatro anos. Baseando-se nestes dados apresentados, foi possivel construir um diagnostico,

conforme ilustra o gréfico 5:
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Figura 5: Evolucédo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros nos ultimos 04 anos.

Evolucédo do sistema de Transporte Publico de Passageiros nos
altimos 4 anos
Inteira Meia Gratuidade
1628888 1567127 1641086

615943 622636 599681
293610

2010 2011 2012 2013

Fonte:

Setrans(2014).

Assim, juntamente com a tabela 01, foi mostrada um grafico da evolucdo do sistema
de Transporte Publico de Passageiros, em 2010 a quantidade de passagem inteira representava
aproximadamente 41% do total das inteiras ao longo desses 4 anos, no ano seguinte ocorreu
um declinio significativo, pois a passagem inteira representou aproximadamente 24% do total
das inteiras, por conseguinte ocorreu um aumento na passagem da gratuidade, mantendo um

declinio de todas as trés ao longo posterior do ano 2011 até o ano 2013.

Esse fato gera uma constatacdo da decadéncia do sistema de Transporte Publico de
Passageiros, pode-se concluir que ocorreu uma diminuicdo da frota dos Onibus,
consequentemente a necessidade da demanda por transporte aumentou, fazendo com que 0s
usuarios do sistema buscassem solucdes alternativas para se locomover, tendo em vista que o
mototaxi foi essencial para suprir parcialmente esta necessidade de um tipo de transporte

publico.

4.2 Compilagdes sobre leis que regulamentem a prestacéo do servico de transporte de

passageiros em veiculo tipo moto-taxi
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O Estado promulga e aplica leis, garantindo a ordem juridica e regulamentando as
relacdes sociais entre os individuos, formulando os direitos e deveres que cabem a cada um.
(AMORAS, 2011). Diante disso, é necessario o estudo sobre as compilacdes das leis que
regulamentam a prestacédo deste servico de transporte de passageiros, por entender que a
normatizacdo da sociedade,segundo (Amoras, 2011) concede um carater racional aos eventos

e fendmenos, pois permite a regulamentacdo do mototaxi.

Na data de 29 de julho de 2009, ap6s nove anos de tramitacdo, foi sancionada a Lei
Federal n° 12.009, que “Regulamenta o exercicio das atividades profissionais em
transporte de passageiros, ‘mototaxista’, em entrega de mercadorias e em Servigo
comunitario de rua, e ‘motoboy’, com o uso de motocicleta”, além de alterar a Lei
n°9. 503, de 23 de setembro de 1997, que institui o0 CTB, apresentando regras de
seguranca do servico de transporte remunerado de mercadorias-motofrete.
(AMORAS, 2011)

O municipio de Mossor6 promulgou a Lei n°® 1274, de 24 de Mar¢o de 1999, que
regulamenta a prestacdo de servico de transporte de passageiras e pequenas cargas em
veiculos tipo motocicleta (Moto-Taxi e Moto- Entrega). Essa lei foi uma grande vitoria dos,

mototaxistas que poderiam, entéo, regularizar o servico que realizavam.

Esta Lei n° 1274, de 24 de Marco de 1999, estabeleceu a cota de 800 motocicletas
autorizadas a realizarem o transporte remunerado de passageiros. Entretanto, no ano de 2001
o prefeito promulgou a Lei n° 1528 de 16 de Julho de 2001, que revogou os artigos 1°, 3°, 6°,
8°, 12°e 21° da Lei n°® 1274, de 24 de Marco de 1999. Esta nova Lei aumentou o nimero de

vagas estabelecidas para permissionarios do servi¢o de mototaxi: 1200 permissdes.

Paralelamente a Lei n°12009, de 29 de Julho de 2009, a lei do Mototaxi, Motoboy e do
Motofrete, a PMM organizou-se devidamente, com estudo prévio da éarea de transportes,
inclusive com a participacdo dos sindicatos locais de mototaxistas, e langou no més anterior a
Lei n° 2515, de 30 de Junho de 2009, que acrescenta dispositivos das leis n° 1274, de 24 de
Marco de 1999.

4.3 Definigao inicial para estimar o valor da tarifa
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No intuito de estimar um valor que represente o calculo tarifario, foi utilizado o
método de Regressdo Linear Simples, aplicando o estudo da estatistica entre duas variaveis
(uma variavel dependente ou resposta, y, e uma variavel independente ou explicativa, x) por

meio de uma fungdo linear.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de campo com 22 bairros estabelecendo
sempre na origem um ponto de referéncia que se localizava no centro da cidade, entrevistando
15 pessoas por bairro a fim de encontrar uma média no preco cobrado pelos mototaxistas. De

acordo, com o gréfico 6:

Figura 6: Média de pregos cobrados por bairro pelos Mototaxistas.

MEDIA

RS 9,00
RS 8,00
RS 7,00
RS 6,00
RS 5,00
RS 4,00
RS 3,00
RS 2,00
RS 1,00
RS -

m MEDIA

ALTO DE SAO MANOEL |

BELO HORIZONTE |

VINGT-ROSADO |

ABOLICAO
AEROPORTO |

ALTO DA CONCEICAO

PAREDOES

PLANALTO 13 DE MAIO

SANTO ANTONIO |

BOA VISTA |
DOM JAIME CAMARA

BARROCAS
BOM JARDIM |
BOM JESUS
BOM PASTOR |
CARNAUBAL |
COSTAE SILVA
DOZE ANOS
NOVA BETANEA
NOVA VIDA

Alto do Sumaré |
SANTA DELMIRA

Fonte: Autoria Propria (2014)

Diante do exposto, é possivel visualizar de forma detalhada as variagdes de precos
cobrados por bairro, visto que: Alto do Sumaré, Bom Jesus, Bom Pastor, Nova Vida, Santa

Delmira e Vingt- Rosado, sdo mais elevados, pois s&o mais distantes em relacdo ao centro.

No intuito de agrupar esses valores por regido, foi elaborado um grafico por pizza para

um melhor entendimento do estudo efetuado. Conforme, o grafico 6:
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Figura 7: Média de pregos cobrados por bairro pelos Mototaxistas

m CENTRAL
M LESTE

i OESTE

B NORTE
mSsuUL

Fonte: Autoria Propria (2014)

Nesse, sentido os valores representados pelas médias dos Bairros sdo estes, analisando
por regido, tendo em vista que a regido Oeste foi a maio e a regido Central com o menor valor

encontrado.

4.4 Analise da regressao linear para encontrar o valor da tarifa

No intuito de estimar um valor que represente o calculo tarifario, foi utilizado o
método de regressao linear simples, aplicando o estudo da relacdo estatistica entre duas
variaveis (uma variavel dependente ou resposta, y, e uma varavel independente ou explicativa,

X) por meio de uma funcdo linear.

De posse dos dados da pesquisa de campo, inicialmente foi verificada a correlacéo
entre as variaveis das médias dos custos das tarifas (R$), e a distancia percorrida (KM), com
objetivo de avaliar de maneira preliminar, se as variaveis sob o estudo de fato apresentam

relacdo linear.
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O modelo de regressao linear simples é expresso da seguinte maneira:

Yi = Bo + B1Xi + i (14)

Através da expressdo (14), foi efetuado o céalculo para que se chegasse ao modelo

representado na figura 8:

Figura 8: Regressdo Linear entre o custo da tarifa (R$) e distancia percorrida (km)

Distancia percorrida x tarifa cobrada

oo

3
c
<

y =0,663x + 3,122

Custo da Tarifa (R$)
S

5,00 R2=0,816
4,00
3,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7

Distancia Percorrida (Km)

Fonte: Pesquisa direta (2014)

Diante do exposto, verificou-se que o valor da tarifa para o km inicial, ou km 0 (zero),

foi encontrado através da equacao:

Y =0,6631X + 3,1228 , onde X é 0 km rodado.(15)

Da equacdo (15) conclui-se que a bandeirada para o km 0(zero), € de R$ 3,12 (trés

reais e doze centavos).

O coeficiente de correlacdo calculado para o respectivo valor é de:
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R =0,90363

Portanto, verifica-se uma associagdo linear positiva forte entre as duas variaveis.

O coeficiente de determinacéo calculado para o respectivo valor € de:

R? =0,8166

A proporcdo da varia¢do dos dados em torno do custo da tarifa (), se aproximou de 1,
ou seja, existe uma maior parcela da variacdo de () explicada pelo modelo de regresséo

linear.

4.5 teste de hipotese com nivel de significancia de 5%

Para verificar o nivel de significancia a 5% foi utilizado o software SPSS. A tabela 2

mostra a analise da relagdo das variaveis na regressdo linear.

Tabela 2-Teste F em relacdo as variaveis analisadas na regressdo linear

Modelo Soma dos quadrados df Quadrado médio f sig
Regressao 495,41 1 495,411 483,378  0,000°
Residual 336,16 328 1,025

Total 831,57 329

a. dependente variavel: tarifa

b. predicto: (constante), km



41

Fonte: Pesquisa Direta (2014)

Observando os resultados do teste em F, conclui-se que o teste foi aceito, visto que o
nivel de significancia encontrado, através do modelo proposto, foi calculado dentro do nivel
de 5%.

No intuito, de estimar a média p com distribuicdo t de Student foi analisado com
intervalo de confianca de 95% para os coeficientes ndo padronizados X e Y. Representado

pela tabela 3, abaixo:

Tabela 3-Intervalo de confianga a 95% em relacdo as varidveis analisadas na regressdo linear

Coeficientes

95,0% intervalo

) Estatisticas de
de confianga

Coeficientes ndo  Coeficientes nio

Padronizados Padronizados B colinearidade
Modelo t Sig. para
B Std. Beta .I|m|t.e Ilmltg Toleran VIE
Error inferior superior ce
1 (Constant) 3,123 0,115 0772 27,123 0 2896 3,349
KM 0,663 0,03 ' 21,986 0 0,604 0,722 1 1

a. variavel Dependente: TARIFA
Fonte: Pesquisa Direta (2014)

Apos o teste de T de Student, verifica-se que o valor testado 3,123 encontra-se entre 0S

limites inferiores e superiores para intervalor de 95%.

4.6 Suposicdes do Modelo de Regressao Linear

A determinacdo do modelo é realizada com base na analise dos residuos, identificando
em sua distribuicdo se as pressuposi¢des estabelecidas para os erros sdo verificadas. A analise
dos residuos foi executada para verificar a normalidade dos dados, a independéncia dos
residuos constante. Os proximos itens estdo em sequéncia para verificar as suposi¢fes do

modelo.
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4.6.1 Normalidade dos dados

Para verificar a normalidade dos residuos foi utilizado QQplot, através do software
SPSS. Conforme, ilustra a figura 8 abaixo:

Figura 9: Teste de Normalidade

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TARIFA

10

0,8

0,6

Expected Cum Prob

0,2

T T
0,0 02 0.4 0.6 0,8 1,0
Observed Cum Prob

Fonte: SPSS (2014).

Diante do exposto, € possivel visualizar de forma detalhada que os dados comportam-

se de forma normal através do modelo proposto de Regressdo linear Simples.

4.6.2 Analise da independéncia dos dados
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Os pressupostos foram verificados graficamente, representando os residuos em fungéo
dos valores estimados da variavel dependente Yg(custo da tarifa) ou em funcéo dos valores
das variaveis independentes Xx; (Distancia Percorrida, KM). Para ilustrar, 0 modelo proposto

segue a figura 10 abaixo:

Figura 10: Teste de independéncia das variaveis
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Fonte: SPSS (2014).

Verifica-se que os pontos dos gréaficos distribuem-se de forma aleatoria em torno da
reta de Regressdo linear que corresponde ao residuo zero, formando uma mancha de largura
uniforme. Portanto, os erros representados sdo independentes, de média nula e de variancia

constante.

4.7 Padronizac0es da tarifa
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Tendo em vista como solucdo, buscando propor alternativas para os usuarios de
transporte publico, a padronizacdo da tarifa tem um fator de suma importancia neste contexto,
envolvendo o sistema que € composto hoje por muitos clandestinos que prestam servico de
mé qualidade, proporcionando a decadéncia deste tipo de transporte semi-publico. Logo este
modelo estatistico, busca propor uma alternativa para encontrar um valor padrédo, eliminando
a negociacdo da viagem e os valores discrepantes cobrados pelos permissionarios e 0s

irregulares.

Finalizada a apresentacdo dos resultados quanto ao estudo de Regressdo Linear
Simples, o préximo capitulo sera apresentado as conclusbes e recomendac@es oriundas da
elaboracdo desse trabalho, assim como sugestfes para trabalhos futuros que busquem outros

resultados satisfatorios e uma ampliacdo de conhecimento sobre este assunto.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo é apresentado um resumo das principais conclusfes e recomendacdes,

bem como sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 Conclusdes e recomendacdes

O levantamento das informag6es para a estimativa do célculo tarifario foi representado
por um modelo estatistico proposto por uma regressdo linear simples.Dessa forma, a
utilizacdo dos calculos estatisticos mostra ser uma das alternativas para melhoria do sistema
de transporte. Os dados da pesquisa de campo permitiram ao gestor publico conhecer melhor
0s servicos executados na cidade e se mostrou uma fonte poderosa de dados. Para atingir esse
objetivo foram seguidos trés passos: a fundamentacéo tedrica, o estudo de caso e analises dos
resultados do mencionado estudo.

A fundamentacdo tedrica foi mostrada no capitulo 2 desta pesquisa, abordando 0s
temas de Regressdo Linear Simples, explorando seus conceitos, principais caracteristicas e
método de utilizacdo. O estudo foi realizado na cidade de Mossor6/RN, no qual, na analise
dos resultados abordou as caracteristicas do servico de moto taxi, bem como as leis que
regulamentam este tipo de servico, com uma finalidade de encontrar um modelo estatistico,
com objetivo de estimar um valor padrdo para 0s usuérios deste tipo de transporte semi-
publico.

A analise realizada nesta pesquisa garante que, a problematica da pesquisa foi
respondida, o objetivo geral e os objetivos especificos propostos foram atingidos. O problema
de pesquisa apresentado pela questio “Como o estudo sobre a estimativa do calculo tarifario
para o servi¢co de moto taxi pode influenciar no sistema de transporte publico de passageiros,
localizada em Mossor6/RN?” foi respondido no capitulo 4, no qual abordou a caracteristica
deste sistema na cidade, e como um modelo estatistico pode influenciar no sistema de
transporte publico de passageiros, promovendo a padronizacdo e proporcionando a
confiabilidade, agilidade a prestacdo de servico no intuito de promover a eficiéncia e

qualidade do sistema.
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A proposta do objetivo geral eraestimar o valor de uma tarifa através do estudo de
regressdo linear e analise de residuos para o servico de moto taxi localizado na cidade de
Mossor6/RN, dessa forma, considera-se este objetivo atingido nos capitulos 2, 3 e 4, onde
durante a andlise e resultados da pesquisa, foram aplicadas ferramentas de cada um dos
estudos no processo escolhido com base na fundamentacdo tedrica.

Com relagdo aos objetivos especificos, o primeiro objetivo referente a realizacdo da
revisdo bibliografica sobre o tema da pesquisa foi atingido no capitulo 2, ou seja, na
fundamentacédo tedrica, no qual foram alcancados varios conhecimentos sobre o estudo de
regressao linear simples. Em relacdo ao objetivo especifico relacionado a caracterizacdo do
servico de moro téxi, foi atingido no capitulo 4, ou seja, na analise dos resultados, aonde
realizou um estudo sobre o sistema de transporte publico de passageiro, relacionando com o
servico de moto-taxi considerado como um sistema semi-publico.

Quando ao objetivo especifico referente,compilacdo sobre leis que regulamentem a
prestacdo do servigo de transporte de passageiros em veiculo tipo moto-taxi foi atingido no
capitulo 4, ou seja, na analise dos resultados, onde analisou as Leis que regulamentam este
servico no ambito Federal e municipal.

O objetivo especifico relacionado a Defini¢cdo de uma tarifa inicial a ser cobrada, foi
conseguido no capitulo 4, ou seja, foi possivel encontrar uma média por regido e por bairro,
do mapeamento da cidade aonde circundam os moto taxistas.

O objetivo especifico relacionadoa definicdo de uma tarifa adicional, cobrada a cada
quildmetro percorrido a mais, foi analisada através de um modelo de regressaosegundosos
seguintes passos: coleta dos dados nos respectivos locais (bairros); aplicacdo dos dados na
equacdo da regresséo linear a fim de encontrar o valor da bandeirada para o KM (0);
realizacdo de teste de hipGtese a um nivel de significancia de 5 %.0 estudo estatistico da
regressdo e dos residuos foi realizado através do software SPSSversdo 17.0 e Microsoft Excel
2010, no qual, na analise dos resultados abordou toda a descri¢do do processo escolhido para
pesquisa, bem como a explanagéo dos célculos para estimar o valor da tarifa.

A andlise realizada nesta pesquisa garante que a problematica da pesquisa foi
respondida, o objetivo geral e os objetivos especificos propostos foram atingidos. A
estimativa de valor de uma tarifa atraves do modelo matematico de regressao linear e analise
de residuos para o servi¢o de moto taxi localizado na cidade de Mossor6/RN é factivel, porém
podemos observar que o valor da bandeira muitas vezes é o valor cobrado para pequenas

viagens, portanto o estabelecimento desse valor a priori poderia inibir esse tipo de viagem.
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Portanto, o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa foram atingidos. Esta
pesquisa proporciona analise do estudo preciso dos resultados, para que se possam estimar um
valor com um nivel de significancia de 5%, e propor melhorias neste tipo de transporte
publico, pois proporciona uma padronizacao desta tarifa no intuito de buscar a eficiéncia e
qualidade no servigo estudado. Entretanto, para este estudo néo foi analisado a depreciacéo da
moto e nem seus custos fixos e variaveis para compor a metodologia do calculo tarifario, mas

pode ser representado por um modelo estatistico aprovado pelos testes efetuados.

5.2 Sugestoes para trabalhos futuros

Como sugestdes para trabalhos futuros, sugere-se que estudos desenvolvidos com
intuito de corroborar ou refutar esta sistematica de célculo tarifario a fim de buscar a
padronizacdo da tarifa deste tipo de servigo. Além disso, sugere-se que seja aplicada uma
pesquisa origem destino com a classe dos motos - taxistas, adicionando uma informacéo sobre
0 numero de viagens por dia, no intuito de encontrar o lucro de um moto-taxista.

Por fim, finalizando este capitulo e consequentemente esta pesquisa, percebe-se que a
implantacdo do estudo da estimativa proposto pelo um modelo estatistico por regresséo linear,
vem de suma importancia para encontrar o equilibrio econdmico e financeiro dos usuarios e a

padronizacao do servico prestado.
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