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Resumo: Empresas do ramo de comunicagdes e multimidias estdo se tornando cada vez mais
dependentes de internet de qualidade e seguem avangando nos processos de melhoria da
infraestrutura das redes, com o proposito de evoluir e alcancar padrdes de mercado. No entanto,
essas mudancgas ocasiona 0 aumento da geracdo de diversos tipos de residuos que sao nocivos
ao meio ambiente. O objetivo desse artigo é propor um plano de gerenciamento de residuos
solidos, dentro dos critérios que estabelece a Politica Nacional de Residuos solidos, instituida
pela Lei n° 12.305/2010, e analisar a viabilidade econdmica de se investir no processo de
reutilizacdo de conectores de fibra Optica. A estratégia utilizada nesse artigo foi o estudo
exploratério, de abordagem quantitativa, que pretende analisar um cenario de gerenciamento
de residuos numa empresa do ramo de telecomunicaces, e 0 objeto de estudo é 0 modo como
ocorre as acles de tratamento dos Residuos solidos e disposi¢do final na empresa onde foi
realizado o estudo. Com relagdo as técnicas de investigacdo foram adotados o levantamento
bibliografico e a observacdo do objeto de estudo, através de visitas para observacao in loco e
entrevistas semiestruturadas. Nesse artigo, também foi aplicado o Principio dos 3R"s (Reduzir,
Reutilizar e Reciclar) para propor a utilizacdo de boas praticas de reducdo de desperdicio de
materiais e, consequentemente, gerar menor indice de residuos sélidos e minimizar os impactos
ambientais. O Plano de gerenciamento de residuos solidos proposto consta da separacdo de
residuos solidos; implantacdo de um sistema de coleta seletiva dos residuos; destinacdo dos
residuos sélidos; e Manejo dos residuos solidos.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da histdria, constatamos que a evolugdo da sociedade e as inovagdes tecnologicas,
contribuiram para 0 aumento da geracao de Residuos eletrdnicos, ou seja, 0 manejo inadequado
dos residuos supracitados é inversamente proporcional a qualidade ambiental, devido seu
impacto no ecossistema.

O problema dos residuos solidos tem sido apontado como um dos mais graves da atualidade.
A escassez cada vez maior de areas para a implantacdo de novos aterros, aliada as limitacdes
existentes para a recuperacdo dos materiais ndo renovaveis, o baixo grau de implantagdo de
novas alternativas de tratamento e reciclagem, representam hoje um grande desafio, sobretudo
para os paises em desenvolvimento (RODRIGUES,2007).

Os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servico que gerem residuos perigosos,
estdo sujeitos a elaboracdo de plano de gerenciamento de residuos sélido (BRASIL, 2010).

Segundo a lei de residuos solido , lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010, o plano de
gerenciamento de residuos solidos deve ter o seguinte conteddo minimo: descricdo do
empreendimento ou atividade; diagnostico dos residuos solidos gerados ou administrados,
contendo a origem, 0 volume e a caracterizacdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais
a eles relacionados; observar as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema Nacional do
Meio Ambiente-Sinema, do Sistema Nacional de Viagdo — SNV e do Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecuaria — Suas e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada
de residuos solidos.

Portanto, para fomentar o consumo consciente e propor o correto descarte, o presente
trabalho visou analisar todos os residuos solidos, perigosos ou ndo perigosos, com enfoque
maior em residuos eletrénicos, pilhas e baterias, advindos dos processos de assisténcia técnica
de uma empresa local do ramo de prestacdo de servico em comunicagdes e multimidia, com
objetivo de propor um plano de gerenciamento de residuos sélido. De modo a fornecer
procedimentos para promogdo da gestdo sustentavel da empresa. Desta forma, a parti dos
argumentos supracitados, chega-se a seguinte problematica: A abordagem do principio dos
3R’s, com o auxilio de ferramenta de qualidade, contribuira para o correto descarte dos residuos
s6lidos da empresa em estudo? E viavel economicamente investir no processo de reutilizacéo
de conectores de fibra dptica?

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. A Lei dos Residuos Sdlidos e Principios dos 3R’s

A lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos so6lidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas
a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos do poder publicos
aplicaveis (BRASIL,2010).

Segundo Castro (2020), a Politica Nacional de Residuos Sélidos trata-se de uma lei de
ambito Federal com impacto direto na estruturacdo de uma empresa que define uma série de
diretrizes e metas de gerenciamento ambiental a serem cumpridas, e tem como objetivo a gestao
integrada de residuos solidos no Brasil, através da ndo geracdo, reducdo, reutilizacéo,
reciclagem e tratamento dos residuos solidos fabricados e o0 pds-consumo de diversos bens,




inclusive os produtos eletroeletronicos.

O principio dos 3R’s baseia-se no reduzir, que diminui a geracado, no reutilizar que traz
novas fungBes para o descartavel, na reciclagem que da nova vida ao inutilizavel. Muitos
desses dejetos lancado fora podem voltar a cadeia de producéo e consumo, gerando lucro
pra empresas e meio ambiente (RAMOS,2018).

Segundo Viana (2018), o principio dos 3R’s se utiliza de fatores relacionados a produgéo de
modo a viabilizar os processos envolvidos, para aplicar as técnicas e solugdes de reducéo
reutilizacdo e reciclagem de produtos de pds consumo ou matéria prima ja processada para
garantir menor desperdicio de recursos naturais e energia, trabalhando com meios padronizados
melhorando a eficiéncia de produtiva.

2.3. Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

A lei dos Residuos Sélidos, Lei n° 12.305 de 02 de agosto de 2010, institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, que determina que estdo sujeitos a elaboracdo de plano de
gerenciamento de Residuos Sélidos, estabelecimentos comerciais e de prestacdes de servicos
que gerem residuos perigosos, ou que mesmo caracterizando como ndo perigosos, por sua
natureza, composicao ou volume, ndo sejam equiparados a residuos domiciliares pelo Poder
Publico Municipal.

A contratacao de servicos de coleta, armazenamento, transporte, transbordo, tratamento ou
destinacdo final de residuos sélidos, ou disposicao final de rejeitos, conforme descritos nas
etapas da figura 4, ndo isenta as pessoas fisicas ou juridicas da responsabilidade por danos que
vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou rejeitos
(BRASIL,2010).

De acordo com a Lei n° 12.305/2010, para elaboracdo, implementacéo, operacionalizacéao e
monitoramento de todas as etapas do plano de gerenciamento de residuos sélidos, neles
incluindo o controle de disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, seré designado
responsavel técnico devidamente habilitado.

O Coprocessamento é a destinacdo adequada e sustentavel de residuos e de passivos
ambientais em fornos de cimento (COPROCESSAMENTO,2010).

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, descrita em
(BRASIL,2010), é implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo o0s
fabricantes, importadores, distribuidores, e comerciantes, os consumidores, e os titulares do
servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuo solido.

Segundo (BRASIL,2010), sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso do consumidor, de forma independente do
servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de: Agrotdxicos; pilhas e baterias; pneus; 6leos
lubrificantes; lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mistas; produtos
eletroeletrdnicos e seus componentes.

3. METODOS

3.1. Delineamento da pesquisa

A estratégia utilizada nesse artigo foi o estudo exploratério, de abordagem quantitativa, que
pretende analisar um cenario de gerenciamento de residuos numa empresa do ramo de
telecomunicacdes, e 0 objeto de estudo é 0 modo como ocorre as a¢les de tratamento dos




residuos solidos e disposicdo final na empresa onde foi realizado o estudo. Com relacéo as
técnicas de investigacdo foram adotados o levantamento bibliogréfico e a observacéo do objeto
de estudo, através de visitas para observacao in loco e entrevistas semiestruturadas.

3.2. Caracterizacgado da area de estudo

A empresa onde foi realizado o estudo, € uma empresa do ramo de comunicacdo e
multimidia, e estd localizada no Municipio de Mossor6-RN, possui aproximadamente 200
funcionarios, divididos em diversos setores. Tém-se também funcionarios terceirizados, como
na cantina/lanchonete. Além disso, registra-se a presenca de visitantes.

3.3 Levantamento de dados

Para auxiliar o desenvolvimento do presente estudo, foi realizada pesquisa bibliografica
sobre 0 PGRS realizada em outra empresa de comunicac¢des e multimidia, a fim de entender a
metodologia utilizada. A avaliacdo constituiu em observacdo in situ, que ajudou na
identificacdo dos pontos de geracdo de residuos dentro da empresa onde foi realizado o estudo,
no periodo de 2023. Esta etapa também consistiu na busca de informagdes com os funcionarios
da equipe de logistica e assisténcia técnica, além da direcdo com o objetivo de entender o atual
sistema de gerenciamento dos residuos.

Foi realizado um levantamento dos principais aspectos abordados para verificar se ha
conformidade com a Lei n. 12.305/10, e a realizacdo da andlise quantitativa dos residuos
gerados, e uma proposta de gerenciamento de residuos solidos.

e Diagndstico da geragdo de residuos

A partir do levantamento de dados realizado no dia 08 de setembro de 2023, foi possivel
realizar um diagndéstico do gerenciamento de residuos.

e Identificacdo das fontes geradoras de residuos

Identificar os pontos de geracdo dos residuos ajuda na compreensdo da dindmica do seu
gerenciamento no local onde ele foi produzido. O diagnostico, se deu com a realizacdo da visita
ao almoxarifado, laboratérios, e sala do setor de expedicdo. A visita in loco ocorreu no dia 08
de setembro de 2023. Para a classificacdo quanto a origem, adotou-se como referencial, a Lei
n. 12.305/10

e Gerenciamento de residuos na area de estudo
A visita in loco, realizada em 08 de setembro de 2023, permitiu observar as agdes que
estavam sendo adotadas quanto ao manuseio dos residuos, desde a geragdo, descarte,
acondicionamento, coleta e destinacéo final.

e Caracterizacdo quantitativa dos residuos

A quantificagdo dos residuos foi realizada através da estimativa da quantidade dos residuos
gerados em cada processo de coleta de residuo, com o objetivo de conhecer a contribuicdo de




cada atividade e, assim, estabelecer metas direcionadas a cada area geradora de residuos, para
posteriormente fazer uso de tais informac0es para a elaboracdo da proposta de PGRS.

e Classificacdo dos residuos quanto a origem e periculosidade

Na realizacdo das visitas in loco, para a identificacdo das fontes geradoras foram levantadas
informagdes sobre o tipo de residuo gerado e a sua quantidade, sendo posteriormente aplicado
a classificacdo quanto a origem e periculosidade. Para a classifica¢do quanto a periculosidade,
adotaram-se como referenciais a Lei n. 12.305/10 e NBR 10.004/04

e Elaboracdo de proposta de plano de gerenciamento do residuo sdlido

Quando foram realizadas todas as etapas anteriores e aplicado o principio 3R na analise dos
dados coletado, foi proposto o Plano de gerenciamento de Residuos Sélidos, conforme roteiro
sugerido na Lei n. 12.305/10.

Através da andlise dos pontos problematicos do diagnéstico comparados com a legislacéo
vigente, mostrou-se aqueles que precisam ser modificados, além de estabelecer os
procedimentos de manejo de residuos sélidos adequados, desde sua geracdo até a destinacdo
final, e estabelecer métodos para fomentar a educacdo ambiental. Para atribuir ao pessoal a
aplicacdo, manutencéo e fiscalizacdo do plano deve-se formar um grupo de trabalho na area
administrativa com pessoas que possuam conhecimento sobre as legislacdes vigentes e sobre o
PGRS e de voluntérios interessados na causa.

e Controle das coletas de residuos solidos

Criou-se uma Tabela com o periodo de coletas dos residuos, para que se possa ter controle
sobre as coletas dos residuos solidos, melhorando a qualidade ambiental e contribuindo para a
formacéo de consciéncia sustentavel.

3.3. Elaboracéo de um dashboard

Criou-se um dashboard, para verificar a viabilidade econdmica - financeira do processo de
reutilizacdo de conectores de fibra dptica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Levantamento de dados foi realizado de maneira analoga a metodologia apresentada no
item 3.3 Levantamento de dados, houve a observacao in loco da coleta dos residuos gerados, e
registro em tabela com a descricdo do tipo de material, e a respectiva estimativa da quantidade
da produtividade diaria.

As tabelas mostram a participagdo em porcentagem de cada item em relagdo ao total
recolhido ao dia.

A tabela 1, apresenta os dados estimados da quantidade em relacdo a condicdo de
comprimento dos residuos de fibra optico coletados.




Residuos Participacdo (%) | Quantidade de carretéis com | Quantidade de carretéis com

>15m | <15m comprimento > 15 m (un/dia) | comprimento < 15 m (un/dia)

Cabo de Fibra
Optica Drop Flat
Furukawa 63,64 | 32,26 7 10
(500 metros)

Cabo de Fibra

Optica Drop 36,36 | 67,74 4 21
Externo Interbras

(200 metros)

Total 100% | 100% 11 31
Tabela 1. Estimativa de Coleta Diaria de Cabo de Residuos de Fibra Optica.Fonte: Autoria Propria

A tabela 2, apresenta os dados relativos a quantidade conectores de fibra 6ptico reutilizados.

Descri¢do Participacdo (%) Quantidade Conectores (un/dia)

Conector de fibra Optica Campo

SC/APC SM 43,75 7
Conector de fibra Optica Campo

SC/APC-XFF2 56,25 9

Total 100% 16

Tabela 2. Estimativa de Coleta Diéria de Conector de Fibra Optica para reuso.Fonte: Autoria Propria

A tabela 3, apresenta a estimativa de coleta diaria dos principais Residuos Eletroeletrénicos.

Residuos Participacéo (%) Quantidade (un/dia)

Roteador 23,80 05

Conversor digital 14,28 03

Decodificador de 02
TV 9,52

Fonte Roteador 19,04 04

Fonte 07
Alimentacéo 33,36

Elétrica
Total 100% 21

Tabela 3. Estimativa Principais Residuos Eletroeletronicos. Fonte: Autoria Propria

A tabela 4, apresenta a o tempo de vida Util dos eletroeletronicos.




Equipamento Tempo de Vida util
Roteador 3 anos
Conversor Digital 6 anos
Decodificador de TV 5 anos
Fonte Roteador 4 anos
Controle de 7 anos
Equipamentos

Tabela 4. Vida (til dos Principais Equipamentos Eletrénicos.Fonte: Autoria Prépria

Outros materiais derivados de obras civil, mudanca e descarte de cenarios e etc. tornaram-
se fontes geradoras de residuos reciclaveis (tabela 5).

Residuos Participagéo (%) Quantidade (kg/dia)
Madeira

(Carreteis) 51,06 50
Aluminio 5,15 5
Papeldo 10,31 10
Plastico 15,96 15
Fio de Cobre 17,52 17
Total 100% 97

Tabela 5. Estimativa da Coleta Diéria de Material Reciclavel. (Autoria Prépria)

A tabela 6, mostra-se a estimativa de coleta diaria de pilhas e baterias provenientes de
controle de equipamentos eletroeletronicos devolvidos.

Residuos Participacdo (%) Quantidade (un/dia)
Pilhas 57,15 20

Baterias 42,85 15
Total 100% 35

Tabela 6. Estimativa da Coleta Diéria de Pilhas e Baterias. (Autoria Propria)

O levantamento de dados possibilitou estabelecer o seguinte diagnostico da geracdo de
residuos:

e 63,64% dos residuos que retornam do uso do Cabo de Fibra Optica Drop Flat sdo
reutilizados, enquanto que 32,26% nao possui uma destinagdo final adequada.

e 36,36% dos residuos que retornam do uso do Cabo de Fibra Optica Drop Externo sio
reutilizados, enquanto que 67,74% nao possui uma destinacao final adequada.

e 43,75% % dos residuos de conectores, coletados diariamente, sdo do tipo
Conectores de fibra Optica Campo SC/APC SM e sdo armazenados.

e 56,25% dos residuos de conectores, coletados diariamente, sdo do tipo Conector de
fibra Optica Campo SC/APC-XFF2, e si0 armazenados.

e 23,80% dos equipamentos eletroeletrdnico que retornam diariamente, sdo roteadores.




e 14,28% dos equipamentos eletroeletrénico que retornam diariamente, séo
Conversores digital.

e 952% dos equipamentos eletroeletronico que retornam diariamente, sao
decodificadores de TV.

e 19,04% dos equipamentos eletroeletronico que retornam diariamente, sdo fontes de
roteadores.

e 33,36% dos equipamentos eletroeletronico que retornam diariamente, séo fontes de

Alimentacdo elétrica.

51,06% dos materiais reciclaveis que retornam ao dia, séo residuos de madeira.

5,15% dos materiais reciclaveis que retornam ao dia, sdo residuos de Aluminio.

10,31% dos materiais reciclaveis que retornam ao dia, s&o residuos de Papeldo.

15,96% dos materiais reciclaveis que retornam ao dia, séo residuos de Plastico.

17,52% dos materiais reciclaveis que retornam ao dia, sao residuos de Fio de Cobre.

57,15% das pilhas e baterias que retornam ao dia, s@o pilhas e 42,85% sdo baterias.

Os equipamentos eletroeletronicos retornaram a empresa devido, a inadimpléncia do cliente
no contrato, corte de internet, a mudanca de endereco e etc. Esses equipamentos retornam na
maioria das vezes em condicdes de uso, porém em alguns casos com o passar do tempo ,devido
a mudancas causadas por implementacdo de novas tecnologias, uma parte dos equipamentos
que retornam se tornam obsoletos para empresa, sendo vendidos atravées de bazar para empresas
do ramo de telecomunicagfes , que compram esses equipamentos para reuso e aproveitamento
de pegas.

Os Residuos de fibras opticas inferiores a 15 metros sdo descartados, a destinacdo proposta
pelo PGRS foi o coprocessamento em fornos de alta temperatura das fabricas de cimento. Os
residuos maiores do que 15 metros, a destinacdo proposta foi seguir com a reutilizacéo.

As porcentagens da participacdo de cada tipo de conectores de fibra dptica e a quantidade de
pecas que retornam para reaproveitamento, mostrou que existe uma quantidade significativa
retornando, que pode ser reutilizada, e gerar economia ao invés da perca no descarte.

As informacBes adquiridas com antecedéncia sobre a vida Util dos eletroeletrdnicos,
conforme tabela 4, possibilitaram, quando na aquisicdo a escolha de equipamentos com maior
tempo de vida (til, colaborando para a diminuicdo de residuos eletrénicos e seus descartes.

Os materiais reciclaveis sao depositados no galpdo do Bazar, a proposta sugeriu implantacdo
de ilhas coletoras de acordo com o tipo de material, vidro, metal, aluminio, cobre, papeldo,
plastico. As pilhas e baterias recolhidas sdo derivados dos controles dos equipamentos
eletroeletronicos recolhidos para descarte.

Através do diagndstico dos geradores de residuos, tornou-se possivel a identificacdo das
fontes geradoras de residuo sélido, que sdo: estrutura de rede, bobinas de fibra dptica,
embalagem.

A classificacdo e caracterizagdo dos tipos de residuos quanto a origem e periculosidade
segundo a Lei n. 12.305/10 e NBR 10.004/04, foram especificados, a seguir na tabela 7.

RESIDUO GERADO CLASSE ORIGEM CARACTERISTICA
Cabos de fibra Optica I-A Estrutura de rede N&o Inerte e ndo perigosos
Sucata de ferro, ago, I1-B Estrutura de rede Né&o perigosos

aluminio, cobre.

Madeira I-A Bobinas de fibra 6ptica Né&o perigosos




Papelao I-A Embalagens N&o perigosos
Plastico I-A Embalagens N&o perigosos
Papel I-A Embalagens N&o perigosos
Equipamentos | Estrutura de rede Perigosos
Eletroeletrénicos

Conectores de Fibra 6ptica 11-B Estrutura de rede N&o perigosos

Pilhas e Baterias

Eletroeletronico

Perigosos

Tabela 7: Classificacdo dos residuos Solidos (ABNT NBR 10.004/2004)

Dessa forma, com o auxilio do principio 3R’s, foram elaborados fluxogramas para propor o

descarte adequado dos residuos sélidos gerados.

O fluxograma descrito na figura 2, apresenta o fluxo proposto para o descarte da fibra dptica.

Sim

Figura 2. Fluxograma do descarte de Residuos de Fibra Optica. Fonte: Autoria Propria




O fluxograma descrito na figura 3, apresenta o fluxo proposto para a reutilizacdo de
conectores de fibra dptica.

Figura 3. Fluxograma Proposto de Reutilizacdo de Conectores de Fibra Optica. Fonte: Autoria Propria

A figura 3, mostrou o fluxograma do processo de reutilizacdo de conectores de fibra
Optica, onde os conectores de fibra dpticas foram coletados para descarte, no momento da
substituicdo de equipamentos, foi seguido a orientagdo do manual do fabricante para
reutilizacdo, antes da reutilizacéo, realizou-se a limpeza e teste do conector, verificou-se sua
funcionalidade. Os conectores que foram constatados o defeito foram descartados em aterros
especializados. Quando contrario, encontrava-se em bom estado era montado um Kit de
Instalacdo, que foram reutilizacdo no campo.

O fluxograma de reutilizacdo e descarte de equipamentos eletroeletrénicos (figura 4),
mostrou que os equipamentos séo recolhidos; e quando identificados que estéo obsoletos, foram
encaminhados para o bazar e, provido a revenda desse equipamento. No bazar, também foram
vendidos os equipamentos eletroeletronicos com defeitos para empresas que trabalham com
reutilizacdo de pecas. Ja os equipamentos eletroeletronicos ndo obsoletos que retornam na
coleta, passaram pelo processo de limpeza e teste em laboratorio e foram encaminhados para o
setor de expedicdo da empresa em estudo, para reuso na assisténcia técnica.
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Figura 4. Fluxograma do Processo de Reutilizagdo e Descarte de Equipamentos Eletrénico. Fonte: Autoria
Propria

A figura 5, descreveu o fluxograma proposto da coleta seletiva de materiais reciclaveis. No
entanto, quando o material se mostrou comercializavel, foram enviados para o bazar para venda
ou reciclagem de material.
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Figura 5. Fluxograma Proposto Coleta seletiva de materiais reciclaveis. (Autoria Propria)

A figura 6, mostra-se o fluxograma proposto de pilhas e baterias, esse material foi descartado
em pontos de coletas ecoldgicos, que se localizam geralmente em estabelecimentos que as
comercializam ou nas assisténcias técnicas autorizadas, para que sejam recicladas. No entanto,
quando a pilha ou bateria, ainda possuem carga elétrica foram reutilizados e direcionados para
confec¢do de KIT para assisténcia técnica.
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Figura 6. Fluxograma Proposto de Pilhas e Baterias. Fonte: (Autoria Propria)

O artigo no qual foi realizado a pesquisa bibliogréafica, que auxiliou no desenvolvimento do
presente estudo, abordou uma proposta de plano de gerenciamento de residuos sélidos do
processo de reparo de redes de fibra dptica. Porém, ao ser estabelecido paralelos com a
metodologia do artigo em estudo, observou-se semelhancas com relagdo a aplicacdo do
principio dos 3R’s., no entanto, apontou diferencas quanto ao objeto de estudo, que se tratava
do processo de manutencdo de redes de fibra Optica de uma empresa do setor de
telecomunicacdes de Barra de Séo Jodo.
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4.1. Proposta de plano de gerenciamento dos residuos sélidos

A proposta da implantacdo do plano de gerenciamento dos residuos sélidos (figura 1), visa
atender as normas da ABNT e da politica nacional dos residuos solidos. A proposta de PGRS
foi dividido nas respectivas etapas: separacdo de residuos sélidos; implantacdo de um sistema
de coleta seletiva dos residuos; destinacdo dos residuos solidos; manejo dos residuos solidos, e

promogé&o da educacdo ambiental.

Instituicdo da
Definigao da comissdo de
equipe de Residuos Solidos
Trabalho | M)

Capacitacao dos
representantes da
comissdo ¢ dos
colaboradores da
Assisténcia Técnica

para o diagnostico. )

Diagnostico , com
identificacao das
fontes de geragdo,
dos tipos e
quantidades de
residuos gerados,

=

Proposta de

Elaboracao do

-

Definigao das
diretrizes de
implantacio do
Gerenciamento do
Residuos Solidos.

[

: J

Figura 1. Processo de Gestdo de Residuos proposto. Fonte: Autoria Prépria

4.1.1. Separacdo dos residuos solidos

Nessa etapa, observou-se pontos positivos e negativos na coleta dos residuos gerados do uso
e desuso e reuso de materiais, utilizados nos servigos de assisténcia técnica; mostrou-se a
necessidade de implementacdo de um sistema de coletas seletivas de residuos.

14



4.1.2 Acondicionamento dos residuos solidos

Apobs a classificacdo dos residuos segundo a norma da ABNT, em: ndo perigosos (classe 1)
e perigoso (Classe ). Os residuos foram armazenados em locais apropriados, evitando assim o

risco de contaminacdo ambiental.

acondicionamento adequado.

Logo, conforme a tabela 8, foi proposto o manuseio e

Fibra éptica

coberta com piso
impermeével.

terceiros

RESIDUO CLASSE | ACONDICIONAMENTO | ARMAZENAMENTO | TRANSPORTE | DISPOSICAO
GERADO FINAL

Cabos de fibra II-A |Cacamba em érea Patio coberto da Caminhdo por | Reutilizacdo

Optica coberta com piso empresa terceiros se o cabo for
impermeéavel. maior de 15

metros e
Destinado a
Coprocessame
nto se o
comprimento
for inferior a
15 metros.

Sucata de ferro, 11-B Cagamba em érea Patio coberto da Caminhdo por | Venda para

aco, aluminio, coberta com piso empresa terceiros sucateiro

cobre. impermeéavel.

Madeira II-A  |Cagamba em érea Patio coberto da Caminhdo por | Venda para
coberta com piso empresa terceiros sucateiro
impermeéavel.

Papeldo II-A | Bombona em &rea Almoxarifado Caminhdo por | Venda para
coberta com piso terceiros sucateiro
impermeavel.

Plastico II-A | Bombona em &rea Almoxarifado Caminhdo por | Servigo
coberta com piso terceiros municipal de
impermeéavel. coleta

Papel II-A | Bombona em &rea Almoxarifado Caminhdo por | Servico
coberta com piso terceiros municipal de
impermeéavel. coleta

Equipamentos | Bombona em area Almoxarifado Caminhdo por | Revenda para

Eletroeletrénico coberta com piso terceiros empresas do

S impermeéavel. ramo de

telecomunicag

Oes e

Reutilizacdo.
Conectores de II-B  |Bombona em area Almoxarifado Caminhdo por | Reutilizacdo

Pilhas e Baterias

Bombona em area
coberta com piso
impermeavel.

Almoxarifado

Caminhao por
terceiros

Estabelecimen
tos que
coletam e
comercializam
ouem
assisténcias
especializadas

Tabela 8: Forma de manuseio e gerenciamento dos residuos. Fonte: Autoria Prépria
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4.1.3. Proposta de Implantacdo de um sistema de coleta seletiva dos residuos solidos

Os residuos foram coletados em ilhas de compartilhamento, com coletores de residuos
coletivos. Sendo que, apos a coleta ficaram armazenados dentro da empresa em area coberta e
com piso impermeavel, para minimizar o risco de contaminacdo ambiental. Os funcionarios
envolvidos no processo de coleta e transporte dos residuos solidos, foram treinados e
capacitados. A empresa foi responsavel por fornecer os Equipamentos de protecao individual -
EPI’s aos funcionérios que iram realizar as atividades de coleta.

4.1.4. Destinagdo dos residuos sélidos

Os residuos gerados no processo, apds serem segregados, foram coletados por funcionarios,
empresas especializadas, e pelo servico municipal de coleta. Nos casos de residuos de fibra
Optica, inferior a 15metros foram descartadas em industrias de cimento especializadas em
processamento,

Os demais residuos reciclaveis e organico e ndo perigosos de classe Il A, quando nédo
comercializavel no bazar, as coletas foram realizadas pelo servico municipal de limpeza urbana.

4.1.5. Manejo dos residuos sélidos

O manejo e a destinacdo dos Residuos solidos, devem ser ambientalmente adequados, por
isso, deve realizar o descarte com certificado ambiental, e com responsabilidade compartilhada,
com cooperativas, associa¢fes de catadores, empresas de logisticas reversa e com o servico de
coleta municipal. (BRASIL,201)

4.1.6. Educacdo ambiental

Para cumprir as regulamentacfes ambientais e prover a sustentabilidade e a qualidade de
vida dos colaboradores, a empresa devera realizar treinamentos periddicos aos colaboradores,
que deverdo ter validade maxima de 6 meses. Os cursos sugeridos sdo: Principio de
responsabilidade compartilhada; Acondicionamento, manuseio e descarte correto de residuos;
e Coleta seletiva.

4.1.7. Controle e avaliacdo do PGRS

A Gestdo de Residuo solido, sera constituida por uma equipe de trabalho que formardo uma
comissdo de Residuos Soélidos. Essa comissdo sera responsavel por propor alternativas e
melhorias aos processos executados pelo plano de gerenciamento de residuos sélido, garantindo
dessa forma satisfacdo na implementacdo do PGRS.

4.1.8. Controle das coletas dos residuos solidos

A coleta dos residuos gerados na empresa sera realizada por transporte da propria empresa
e seguira 0s processos operacionais padrédo, descrito nos fluxogramas apresentados neste artigo.
Mas também, permite que a coleta seja realizada por cooperativas, associacdes de catadores,
empresas de logistica reversa e o servico de coleta municipal em datas especificas. Estas datas
devem ser atualizadas de acordo com o plano plurianual do municipio.
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RESIDUO GERADO FREQUENCIA DE COLETA
Cabos de fibra Optica Mensal
Sucata de ferro, aco, aluminio, cobre. Mensal
Madeira Semanal
Papeldo Semanal
Plastico Semanal
Papel Semanal
Equipamentos Eletroeletrdnicos Mensal
Conectores de Fibra 6ptica Mensal
Pilhas e Baterias Mensal

Tabela 9. Frequéncia das coletas. Fonte: Autoria Propria

4.2. Elaboracao de um dashboard para gerenciamento de residuos

Para prover uma anélise de viabilidade econdmica do processo de reutilizagdo de conectores
de fibra Optica, proposto na figura 7, foi elaborado um Dashboard no software POWER B,
onde teve como base de dados informac6es obtidas sobre a quantidade de conectores de fibra
Optica, coletados nos quatros centro de distribuicdo da empresa onde foi realizado o estudo: CD
— Pau dos Ferros, CD- ASSU, CD- Mossord e CD-APODI. Os valores utilizados para gerar 0s
gréficos e indicadores, foram estimados, com base na coleta diaria do material, o preco unitario
do conector de fibra dptica foi obtido através de pesquisa na internet.

Loja - Itaja 42.50% 4 12.50% Loja - Pau dos Ferros 22. 2 Loja - - Tibau

R$ 2679.70 =\ R$1.651,00 P R$ 1.028,70
£

Receita Despesas Lucro

ealizadas foram 2725, sendo
= 44,04%

vesdeFibra

p Margem Lucro
A A / 38,39%

Luera Mansal
RS 1270 RESTAS REHTS RO

Janira fevaraira marca abri ak sstembra autubra  navembra

Figura 7. Dashboard viabilidade financeira Reutilizagio de conectores de Fibra Optica. Fonte: Autoria Propria

O Dashboard apresentado na figura 7, permitiu uma previsdo econémica e financeira dos
ganhos e percas, e possibilitou o céalculo do o lucro e da margem de lucro, no periodo estimado
de 1 ano.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que o plano de gerenciamento de residuos solido proposto desenvolveu o
conceito de sustentabilidade corporativa, pois englobou aspectos sociais, ambientais e
econémicos a gestdo dos negocios da empresa, a0 se comprometer com a responsabilidade
compartilhada, na coleta, tratamento e reuso de materiais. A elaboragdo do dashboard, permitiu
verificar que é viavel o reuso do conector de fibra dptica, pois mostrou a previsdo positiva de
um retorno financeiro.
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