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RESUMO

De acordo com a Lei n° 6.360 de 23 de setembro de 1976, produtos saneantes
domissanitarios sdo definidos como substancias ou preparacdes destinadas a higienizacéo,
desinfeccdo ou desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de
uso comum e no tratamento da agua compreendendo inseticidas, raticidas, desinfetantes e
detergentes. Do latim, domus significa “lar” ¢ sanitarios quer dizer “limpeza”, logo o termo
domissanitarios significa “limpeza do lar”. Contudo, esses produtos ndo apresentam utilizacédo
somente na limpeza do lar, sdo aplicados também em hospitais, indUstrias, ambientes publicos
entre outros. O 6rgdo que regulamenta e fiscaliza as industrias de saneantes é a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, que dispbe de leis, decretos e resolugdes que
limitam o uso de substancias nocivas ao homem ou ao meio ambiente, bem como regem as
normas de producéo e adequacdo para a legalizacdo das empresas estabelecendo condicdes de
infracBes e suas puni¢des. Além disso, a ANVISA impde que empresas sejam responsaveis
por desenvolver produtos com rigoroso controle de qualidade, que € de extrema importancia.
A Industria e Comeércio de Sabdo Guarani Ltda realiza analises fisico-quimicas para averiguar
as condicOes das matérias-primas para o desenvolvimento dos seus produtos, 0s quais sao:
amaciante, cera liquida, desinfetante, sabdo em barra, sab&o em p6, lava lougas e lava pisos. E
possivel ter um acompanhamento e controle das alteracBes que possam Ocorrer num processo
de producdo por meio da carta de controle ou grafico de controle, indicando a situacdo do

processo e se 0 mesmo esta em conformidade com o controle estatistico.

PALAVRAS-CHAVE: Saneantes domissanitarios; ANVISA; Sabdo Guarani; Analises

fisico-quimicas; Controle de qualidade.



ABSTRACT

According to Law no. 6,360 of September 23, 1976, household sanitizing products are
defined as substances or preparations intended for household sanitation, disinfection or
disinfestation in collective and / or public environments, in places of common use and in the
treatment of water comprising insecticides, rodenticides, disinfectants and detergents. From
the Latin, domus means "home" and sanitary means "cleaning”, so the term household
cleaning means "cleaning the home". However, these products are not only used in household
cleaning, they are also applied in hospitals, industries, public environments and others. The
body that regulates and supervises the sanitizing industries is the National Agency of Sanitary
Surveillance (ANVISA), which has laws, decrees and resolutions that limit the use of
substances harmful to man or the environment, as well as rules of production and suitability
for the legalization of companies establishing conditions of infractions and their punishments.
In addition, ANVISA requires companies to be responsible for developing products with strict
quality control, which is extremely important. Industria e Comércio de Sabdo Guarani Ltda
performs physical-chemical analyzes to ascertain the conditions of raw materials for the
development of its products, which are: bar soap, laundry soap, dishwasher, disinfectant,
softener, lava flooring, liquid wax. It is possible to have a follow-up and control of the
changes that may occur in a production process through the control chart or control chart,
indicating the situation of the process and whether it is in compliance with the statistical

control.

KEYWORDS: Sanitizing household appliances; ANVISA; Guarani Soap; Physicochemical

analysis; Quality control.
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1. INTRODUCAO

Dentro da vasta industria quimica, o setor da industria de saneantes, diante da grande
variedade de produtos, esta em constante desenvolvimento. A fim de que estejam em
conformidade com a ANVISA, cada produto apresenta sua ficha técnica com pardmetros
especificados (LOPES, 2017).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA foi criada pela Lei n°® 9.782 de
26 de janeiro de 1999, tendo como objetivo o controle sanitario da producdo e consumo de
produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitéria, incluindo o controle de ambientes,
processos, insumos, tecnologias, como também de portos, aeroportos, fronteiras e espagos
alfandegados visando promover a salde da populacdo (BRASIL, 2007).

Estabelecer doses ao utilizar produtos quimicos industrializados e naturais é de
extrema importancia para que se possa usufruir dos beneficios desses produtos de forma
segura. Caso essas doses sejam excedidas sdo determinados riscos com relacdo aos efeitos
toxicos que esses produtos podem acarretar, através da avaliacdo de suas caracteristicas fisico-
quimicas e pelas condicdes de exposicdo (PRESGRAVE, 2007).

A avaliacdo dos produtos é feita por intermédio do controle de qualidade, que tem
como fungdo garantir a credibilidade, a seguranca e eficiéncia dos produtos, realizando
ensaios nas matérias-primas, embalagens, produtos em processo e produtos acabados
(BRASIL, 2007).

Foi desenvolvido um trabalho de estagio na Industria e Comércio de Sabdo Guarani
LTDA durante um periodo de trés meses, onde a maioria das atividades desenvolvidas foi no
laboratério de controle de qualidade realizando andlises fisico-quimicas e acompanhando o

processo produtivo antes de seguir para a linha de envase.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 IMPORTANCIA DOS PRODUTOS DE LIMPEZA

Os microrganismos, também conhecidos como germes ou micrdbios, estdo presentes
em todos os lugares e alguns exercem fungdes importantes, como por exemplo, determinadas
bactérias que podem atuar dentro do corpo humano, formando a flora intestinal. No entanto,
0S microrganismos possuem a capacidade de se proliferar em meio a poeira, umidade e
ambientes onde a limpeza ndo é satisfatdria. Nesse contexto, é importante que se tenha
cuidados com a esterilizagdo de produtos manuseados por muitas pessoas, a limpeza periddica
de ambientes e higiene corporal, de forma a contribuir com a prevencdo de doencas
(FRANCISCO, 2012).

2.2 SANEANTES DOMISSANITARIOS

Da aglutinacdo dos termos do latim domus e sanitarios surgiu o termo
domissanitarios. Mais conhecidos como produtos de limpeza e afins do que como saneantes
domissanitarios, esses produtos sdao empregados, além da limpeza do lar, em industrias,

ambientes publicos, hospitais e entre outros (FILHO, 2007).

2.3 CLASSIFICACAO DOS SANEANTES

De acordo com a RESOLUCAO-RDC N° 59, de 17 de Dezembro de 2010 da
ANVISA, a qual dispbe sobre os procedimentos e requisitos técnicos para a notificacdo e o
registro de produtos saneantes e da outras providéncias, 0s produtos saneantes Ssao

classificados quanto ao risco, finalidade, venda e emprego.

2.3.1 GRAU DE RISCO

Os produtos saneantes sdo classificados como de risco 1 e de risco 2, para efeito de
notificacdo e registro, respectivamente.

Sdo classificados como de risco 1, quando:

e O valor de pH na forma pura, a temperatura de 25° C (vinte e cinco graus Celsius),

seja maior que 2 ou menor que 11,5;

13



N&o apresentem caracteristicas de corrosividade, atividade antimicrobiana, acéo
desinfestante e ndo sejam a base de microrganismos viaveis;

N&o contenham em sua formulagdo um dos acidos inorganicos como fluoridrico (HF),
nitrico (HNO3), sulfdrico (H2SO4) ou seus sais que os liberem nas condigdes de uso do
produto.

Séo exemplos de produtos saneantes de risco 1 alvejantes, amaciantes, detergentes,

sab0es, neutralizadores de odor, ceras para pisos, polidores, dentre outros.

Séo classificados como de risco 2, quando:

O valor de pH na forma pura, a temperatura de 25° C, seja igual ou menor que 2 ou
igual ou maior que 11,5;

Apresentem caracteristicas de corrosividade, atividade antimicrobiana, ag&o

desinfestante ou sejam a base de microrganismos viaveis;

Contenham em sua formulacdo &cidos inorganicos como fluoridrico (HF), nitrico
(HNO:s), sulfurico (H2SO4) ou seus sais que os liberem nas condi¢bes de uso do
produto.

Saneantes de risco 2 sdo aqueles que asseguram acdo antimicrobiana, como

desinfetantes, esterilizantes, fungicidas, agua sanitaria, assim como produtos desinfestante

(para controle de pragas).

2.3.2 FINALIDADE

Quanto a finalidade os produtos saneantes classificam-se em:

Limpeza em geral e afins;

Desinfeccdo, esterilizacdo, sanitizacdo, desodorizacao, além de desinfeccdo de agua
para o consumo humano, hortifruticolas e piscinas;

Desinfestacéo.

2.3.3 VENDA E EMPREGO

Quanto a venda e emprego os produtos saneantes classificam-se em:

14



e Produtos de venda livre;

e Produtos de uso profissional ou de venda restrita a empresa especializada.

Os produtos de venda livre podem ser comercializados em embalagens de, no maximo,
5 litros ou quilogramas, exceto quando houver restrigdo em norma especifica.

Devem ser de uso profissional produtos das categorias esterilizante, desinfetante de
alto nivel, desinfetante de nivel intermediario, desinfetante hospitalar para artigos semi-
criticos, desinfetante hospitalar para superficies fixas e artigos ndo criticos,
desinfetante/sanitizante para roupa hospitalar e detergente enzimatico. Podem ser
comercializados em embalagens de, no maximo, 200 litros ou quilogramas os produtos de uso
profissional ou de venda restrita a empresa especializada.

Produtos que utilizam sistema automatizado de dosagem e diluicdo podem ser
comercializados em embalagens acima de 200 litros ou quilogramas, engquanto que produtos
destinados a desinfeccdo de piscinas tem limite quantitativo maximo de 50 litros ou

quilogramas.

2.4 TIPOS DE SANEANTES

E comum se referir de diversas maneiras aos produtos de limpeza e isso varia de
acordo com o que se quer destacar neles. Com relacdo a utilidade, os fabricantes classificam
esses produtos em lavadores de roupa e louca, limpadores de superficie, alvejantes,
purificadores de ar, polidores, produtos de higiene pessoal e repelentes. Em contraposicao, os
Orgaos estatais de vigilancia e os especialistas académicos utilizam no Brasil o nome genérico
domissanitarios (CORREA, 2005).

De acordo com a Lei n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 os produtos saneantes
domissanitarios compreendem substancias ou preparagdes designadas a higienizacédo,
desinfeccdo ou desinfestacdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ ou publicos, em lugares de
uso comum e no tratamento de agua envolvendo inseticidas, raticidas, desinfetantes e
detergentes (FILHO, 2007).

15



2.4.1 AGUA SANITARIA

A ANVISA define agua sanitaria como solucdes aquosas que contém como
estabilizante somente hidroxido de sodio ou calcio, cloreto de sddio ou célcio e carbonato de
sodio ou célcio. Alvejar e desinfetar sdo as a¢des que esse produto pode apresentar eo seu teor
de cloro ativo, durante o prazo de validade (maximo de 6 meses), deve compreender de 2,0 a

2,5% p/p (peso por peso).

2.4.2 AMACIANTE

Amaciantes sdo produtos que possuem agentes catidnicos capazes de reduzir as cargas
negativas sobre os tecidos de forma a reorganizar as fibras e proporcionar maciez e
lubricidade aos mesmos. Além disso, apresentam propriedades bacteriostaticas, que sdo de
grande importancia nos amaciantes téxteis, pois estes sdo utilizados em tecidos que tocam
diretamente a pele, como toalhas, lencdis, roupas intimas, camisas, fraldas e entre outros
(Hester Quimica do Brasil, 2015).

Aplicados para a obtencdo de uma determinada suavidade, os amaciantes tornam mais
flexiveis os produtos téxteis (FILHO, 2007).

2.4.3 DETERGENTE

Detergentes sdo definidos como produtos que em sua composi¢do contém substancias
organicas sintéticas, as quais podem apresentar caracteristicas anidnicas, catibnicas, anfoteras
ou ndo idnicas, quando estdo em meio aquoso e sdo produtos similares aos sabdes no que diz
respeito tanto a estrutura quanto a acao sobre 6leo e gorduras.

Do latim Detergere originou-se a palavra detergente, que significa limpar, fazer
desaparecer. Nesse sentido, todo produto quimico pode ser denominado de detergente se
apresentar como finalidade a limpeza, apesar dos termos detergentes e sabdes serem usados
de forma diferente (OLIVEIRA, 2005).

Os detergentes possuem como principal caracteristica a diminuicdo da tensdo
superficial e por isso sdo destinados a limpeza de superficies e tecidos, especialmente por

possuirem em sua composigdo surfactantes (ANVISA, 2010).
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Com acdo detergente, os sabdes formam espuma que facilita na remocao de particulas,
sujidade, detritos e impurezas da pele ou de outras superficies. Além disso, a espuma
representa um fator importante para a aceitacdo desse produto no mercado (MORIYA,
MODENA, 2008).

Os detergentes sdo comercializados como decapantes em pH &cido, desengraxantes em
pH alcalino e os domésticos em pH neutro, podendo este ultimo ser encontrado no mercado
com um pH levemente acido, visando evitar o ataque de leveduras (HENRIQUE, 2017).

Segundo a ANVISA o pH de detergentes liquidos de venda livre especificos para lavar
loucas devem compreender uma faixa de 5,5 e 6,5. Ja para formulagdes que possuem valor de
pH de 5,0 a 5,5 e entre 9,5 e 10,0, devem ser apresentados estudos dermatoldgicos de forma a

garantir a seguranca desses produtos, nas condi¢des de uso propostas.

2.4.4 DESINFETANTE

De acordo com a ANVISA, desinfetantes sdo formulagdes que possuem em sua
composicdo substancias microbicidas e apresentam efeito letal para microrganismos nao
esporulados. Podem ser empregados nas mais diversas areas, entre elas, industria alimenticia,

piscinas, lactarios, hospitalares para superficies fixas e uso geral.

Como sdo substancias ativas, 0s desinfetantes conseguem destruir bactérias e outros
microrganismos e por isso sao usados em superficies que exigem ambiente especialmente
limpo ou estéril. As substancias ativas que compdem os desinfetantes liberam cloro
(hipocloritos, alcoois etanol e isopropanol), aldeidos (formaldeidos e glutaraldeidos) e

compostos quaternarios de amdnia (CORREA, 2005).

2.4.5 CERAS

Segundo a ANVISA (2010), as ceras podem ser classificadas como:
e Ceras lustraveis

Sd0 ceras também chamadas de “ceras moles”, a base de agua ou
emulsionaveis e contendo a carnauba como principal constituinte. N&do séo

antiderrapantes e possuem resisténcia baixa por ndo formarem um filme para a
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protecdo de pisos contra o tr&fego continuo, poeiras, aplicacdo de sabdo e
detergente, exigindo assim, a sua reaplicacdo constante.

e Ceras autobrilhantes

Essas ceras formam um filme de resisténcia média a riscos, rachaduras e
manchas, pois sdo formadas por polimeros acrilicos e substancias sélidas em

equilibrio, sendo consideradas antiderrapantes.
e Ceras semilustraveis

A composicdo dessas ceras € mista, isto é, sdo compostas por polimeros
acrilicos sintéticos e carnauba. Formam filmes aderentes e sua resisténcia é média

devido a dureza dos polimeros acrilicos.
e Ceras impermeabilizantes High Speed — HS

Sdo consideradas de alta resisténcia, pois formam um filme duro que nivela o
piso e da brilho. Esse filme é resistente devido a sua composicdo apresentar
polimeros acrilicos que possuem uma mistura de elementos como polietileno e

poliuretano.
e Ceras Ultra High Speed — UHS

Apesar da flexibilidade, por serem fabricadas a partir de emulsdes de
poliuretano, esse tipo de cera possui alta resisténcia a penetracdo, ao trafego

intenso, além da durabilidade e facilidade de manutencéo.

2.5 PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS UTILIZADAS NA INDUSTRIA DE SANEANTES

Considerando as particularidades de cada produto de limpeza, temos como principais

matérias-primas utilizadas na Empresa Sabdo Guarani:

e Amaciante: Tensoativo catibnico (Cloreto de cetil propil-trimetil aménio),

corante, esséncia, conservante e veiculo;

e Cera-liquida: Emulsdo de cera éster, dispersao acrilica, metalizada, agente

nivelador, fragrancia, conservante e agua;
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e Desinfetante: Cloreto de alquil dimetil benzil amonio, coadjuvante, esséncia,

opacificante e veiculo;

e Lava loucas: Acido alquil benzeno sulfonico, lauril éter sulfato de sodio,
neutralizante, coadjuvante, espessante, emoliente, conservante, esséncia,

corante e veiculo.

e Lava pisos: Acido alquil benzeno sulfénico, lauril éter sulfato de sddio,
neutralizante, coadjuvante, solvente, esséncia, tensoativo nao iénico, corante e

veiculo;

e Sabdo em barra glicerinado: Matéria graxa, alcalinizante, glicerina, diluente,

coadjuvante, esséncia e corante;

e Sabdo em po: Tensoativos anidnicos (Acido alquil benzeno sulfonico e lauril
éter sulfato de sddio), solvente, alcalinizante, esséncia, corante, agente anti-

redepositante e carga.

2.6 BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

As Boas Préticas de Fabricacdo e Controle (BPF e C) iniciaram com destaque nos
Estados Unidos da América resultante da acdo regulatéria do Foodand Drug Administration
(FDA). Essas normas conduzem tanto as instituicbes da &rea da saude, quanto a atividade
industrial dos produtores de medicamentos, correlatos, cosméticos, domissanitarios e
alimentos, com abrangéncia nacional ou internacional (BUGNO; BUZZO; PEREIRA, 2003).

A RESOLUCAO — RDC N° 47, de 25 de Outubro de 2013 da ANVISA, relne 0s
elementos béasicos que devem ser considerados por cada empresa fabricante de produtos
saneantes de forma que possam preparar produtos eficazes e que estejam dentro dos padrdes
de qualidade previamente estabelecidos, garantindo também a seguranca e higiene das
pessoas envolvidas na fabricacdo, bem como a prote¢do ambiental.

A Resolucdo citada apresenta ainda requisitos basicos de boas préaticas de fabricacao

que determinam que:

a) os processos de fabricacdo devem ser claramente definidos, sistematicamente revisados, e

mostrar que séo capazes de fabricar produtos dentro dos padrées de qualidade exigidos;
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b) as etapas criticas dos processos de fabricacdo e qualquer modificacao significativa devem
ser sistematicamente controladas e, quando possivel, validadas;

c) as areas de fabricacdo devem ser providas de infra-estrutura necessaria para realizacdo das

atividades;

d) as instruces e os procedimentos devem ser escritos em linguagem clara e objetiva e serem

aplicaveis as atividades realizadas;

e) os funciondrios devem estar treinados para desempenharem corretamente 0s

procedimentos;

f) deverdo ser feitos registros durante a producdo para demonstrar que todas as etapas
constantes nos procedimentos e instru¢fes foram seguidas e que a quantidade e a qualidade do
produto obtido estdo em conformidade com o esperado. Qualquer desvio significativo deve

ser registrado, investigado e corrigido;

g) os registros referentes a fabricacdo devem estar arquivados de maneira organizada e de

facil acesso, permitindo a rastreabilidade;

h) o armazenamento e a distribuicdo interna dos produtos devem minimizar qualquer risco a

sua qualidade;

i) esteja implantado um procedimento para recolhimento de qualquer lote, apds sua venda ou

fornecimento;

J) as reclamagdes sobre produtos comercializados devem ser registradas e examinadas. As
causas dos desvios de qualidade devem ser investigadas e documentadas. Devem ser tomadas
medidas com relacdo aos produtos com desvio de qualidade e adotadas as providéncias no

sentido de prevenir reincidéncias.

2.7 GESTAO DE QUALIDADE

A ANVISA através da RESOLUCAO — RDC N° 47, de 25 de Outubro de 2013,
declara que deve ser de responsabilidade de todos os empregados da empresa a qualidade,
baseando-se nas intencdes e diretrizes globais relacionadas & qualidade formalmente expressa

e aprovada pela direcdo da empresa, a qual deve estabelecer, documentar, implementar e
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manter um sistema eficaz e eficiente para a gestdo da qualidade, assegurando que o produto

esteja em conformidade com as especificacOes pretendidas.
E assegurado para um sistema de garantia de qualidade que:

a) as operacdes de producdo e controle estejam claramente especificadas por escrito e as

exigéncias de BPF cumpridas;
b) as responsabilidades gerenciais estejam claramente definidas e documentadas;

c) sejam realizados todos os controles estabelecidos como necessarios nas matérias-primas,
materiais de embalagem, produtos semi-elaborados, produtos a granel, produtos semi-
acabados, produtos acabados, e o0s relativos a controle em processo, calibracGes, qualificacdes

e validacdes, quando aplicavel;

d) os produtos ndo sejam comercializados ou entregues ao consumo antes que sejam

realizadas todas as etapas de controle e liberacéo;

e) sejam fornecidas instrugdes para garantir que os produtos sejam manuseados, armazenados
e transportados de forma que a qualidade dos mesmos seja mantida por todo o prazo de

validade;

f) exista procedimento de auto-inspecdo de qualidade que avalie regularmente a efetividade e

a aplicacéo do Sistema de Garantia da Qualidade;

g) os desvios da qualidade, os eventos adversos e as reclamaces serdo reportados,

investigados, registrados e serdo implementadas as a¢des corretivas necessarias;

h) os procedimentos, especificacbes e instrucdes que possam ter influéncia na qualidade dos

produtos sejam periodicamente revistos e mantidos 0s respectivos historicos;

i) a estabilidade de um produto seja determinada conforme regulamento especifico e que 0s
estudos sejam repetidos ap6s quaisquer mudancas significativas nos processos de produgéo,

formulacdo, equipamentos ou materiais de embalagem;

j) a rastreabilidade de todos os processos relacionados a fabricacdo do produto é garantida.
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2.8 CONTROLE DE QUALIDADE

Controle de Qualidade é uma ferramenta indispensavel definida como o conjunto de
atividades que tem como objetivo garantir que as analises necessarias sejam realizadas e que
0s produtos estejam disponiveis para uso e venda desde que cumpram com os padrdes de
qualidade de forma a envolver todas as decisdes relacionadas ao produto sem se limitar as
atividades laboratoriais. E imprescindivel que as empresas submetam seus produtos ao
controle de qualidade e que as atividades envolvidas sejam executadas por pessoas
qualificadas com base em sua formacéo, experiéncia profissional e treinamento. Esse processo
deve ocorrer permanentemente para que as distor¢Ges sejam corrigidas e ocorra uma melhoria
continua (BRASIL, 2007).

Cabem aos laboratérios de controle de qualidade, além da realizacdo das analises das
matérias-primas e produtos, fungbes como qualificacdo de fornecedores, pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos, tornando essencial a contribuicdo do setor de qualidade

com devidas instalaces para assegurar o éxito de uma industria quimica (LOPES, 2017).

3. AEMPRESA SABAO GUARANI
3.1 HISTORIA

A Industria e Comércio de Sabdo Guarani LTDA foi fundada por Ant6nio Geraldo
Neto e sua esposa Regina Fatima da Conceicdo em 1974. A empresa possui suas instalagdes
operacionais e administrativas na cidade de Mossord, no Rio Grande do Norte.

A Sabdo Guarani nasceu no quintal onde residiam os fundadores e os primeiros sabdes
eram preparados manualmente com 6leo de oiticica com o objetivo de amadurecer o ramo de
vendas de sabdo para conquistar inicialmente a regido do Oeste Potiguar. A Guarani cresceu
e passou a ganhar os mercados das regides Norte e Nordeste, tanto em centros urbanos quanto
em areas rurais, como também passou a importar insumos de qualidade para a fabricacdo de
seus produtos.

Com o crescimento da empresa, surgiu a necessidade de modernizar 0 processo
produtivo, melhorando sua estrutura com maquinas empacotadoras, empilhadeiras, ampliacdo
do laboratério e veiculos para o transporte dos produtos, sempre em busca da qualidade, do

desenvolvimento tecnoldgico e da conquista de consumidores.
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Atualmente, os produtos domissanitarios produzidos na Sabdo Guarani sdo: sabdo em
barra, sabdo em po, lava-lougas, desinfetante, amaciante, lava pisos e cera liquida.

3.2 PROCESSO DE PRODUCAO
A Figura 1 mostra um fluxograma do processo produtivo, o qual tem suas etapas

esclarecidas logo a seguir.

Figura 1: Fluxograma do Processo Produtivo.

|

Armmazenamento de Aprovado Reprovado
. B -— Analises B —
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l Aprovado l l
Armazenamento de
Pesagem de Fomecedor
Processamento
Reprovado l Aprovado =
Amnalizes e Producio
v

Envaszee Armazenamento de

embalagem produtos acabados Expe

Fonte: Autoria Propria.

O processo produtivo € a parte de concretizacdo de uma empresa de saneantes.
Antecipadamente, deve-se ter o conhecimento dos produtos que irdo ser produzidos, as
guantidades projetadas e suas peculiaridades quanto a manufatura, levando sempre em

consideracdo a expansao da empresa (MARTINS, 2009).
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Para que os produtos sejam fabricados existe todo um processo inicial, desde o
recebimento das matérias-primas e embalagens até a finalizacdo do produto. Ao serem
recebidos esses materiais passam por verificacdo e,no caso das matérias-primas, algumas sao
encaminhadas ao laboratorio de controle de qualidade para anélise. Caso 0 material ndo esteja
dentro dos conformes € devolvido ao seu respectivo fornecedor e se for aprovado é separado e
armazenado em local adequado, de acordo com o tipo de saneante, para posteriormente ser
encaminhado a producao, conforme um planejamento ja determinado.

Para cada produto a ser fabricado, os insumos necessarios sao introduzidos em tanques
de armazenamento e passam por homogeneizacao. Feito isso, € recolhida uma amostra, a qual
é levada para o laboratdrio de controle de qualidade para serem realizadas analises. O produto
sO é liberado para envase e embalagem se estiver dentro dos padrbes legais de qualidade e
caso ndo esteja, o lote desse produto € reprocessado e corrigido para que esteja em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

Depois de processado e aprovado, o produto é armazenado como produto acabado e

estocado para ser expedido para comercializacao.

4. ANALISES FiSICO-QUIMICAS

Todo lote de produto fabricado deve, antes de ser liberado para expedicdo, receber
aprovacdo do controle de qualidade de acordo com as especificacBes exigidas. Dai a
importancia da execucdo das andlises fisico-quimicas, pois o controle de qualidade é o Unico
setor capaz de garantir que os produtos estejam dentro dos conformes estabelecidos e que tem
a autoridade para a liberacdo dos mesmos.

E necessario que todos os equipamentos utilizados nas analises fisico-quimicas passem
por calibragdo/afericdo periddica, a fim de garantir que os mesmos fornecam resultados
corretos. Todos os resultados das analises devem ser documentados e arquivados pela
empresa (BRASIL, 2007).

4.1DETERMINACAO DO PH

O pH (potencial hidrogeni6nico) se trata de forma convencional da acidez ou da

alcalinidade de uma solucdo, em que a escala varia de 1 a 14, acido e alcalino,
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respectivamente, e 7 para pH neutro. Em outras palavras, € o logaritmo negativo da
concentra¢do molar de ions de hidrogénio.

Esse parametro pode ser determinado por potenciometria, pela imersdo de dois
eletrodos na amostra a ser analisada para a determinagdo da diferenca de potencial entre 0s
eletrodos, dependendo da atividade dos ions de hidrogénio presentes na solugéo.
Primeiramente, deve ser realizada ou averiguada a limpeza do eletrodo, bem como a
sensibilidade do mesmo por meio de solu¢bes tampéo de referéncia, quando necessario, para
ajustar o equipamento. Para solucGes, € recomendado imergir o eletrodo diretamente no
liguido para a determinacdo do pH (BRASIL, 2007). O pH também pode ser medido
utilizando pHmetros ou papel tornassol, sendo este Gltimo ndo considerado muito preciso
(HENRIQUE, 2017).

No presente trabalho o pH dos produtos foi determinado utilizando pHmetro de

bancada mostrado na Figura 2.

Figura 2: pHmetro de bancada.

Fonte: Laboratorial.

4.2VISCOSIDADE

Segundo Atkins e Jones (2006), a viscosidade de um liquido é definida como a sua
resisténcia ao escoamento. Sendo assim, quanto mais viscoso for um liquido, mais lento € o
seu escoamento. A viscosidade se origina das forcas intermoleculares, ou seja, quando as
forcas entre as moléculas séo fortes, 0 movimento molecular se torna limitado e as moléculas
se mantém unidas. A temperatura ¢ um fator que influencia na viscosidade de um liquido.
Quando a temperatura aumenta, a viscosidade diminui em fungéo da energia que as moléculas

adquirem em temperaturas mais altas e por isso podem se mover com mais facilidade.
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O poise € a unidade fundamental da medida de viscosidade e entre os métodos mais
utilizados em laboratério para a determinagdo da viscosidade podem ser citados 0s
viscosimetros rotativos, de orificio e capilares, utilizados conforme as caracteristicas fisicas
do produto. No caso dos rotativos é selecionado o fuso (spindle) de acordo com a faixa de
viscosidade da amostra e mergulha-o na amostra isenta de bolhas e com temperatura
estabilizada (de acordo com o especificado) até a marca da haste do fuso para proceder a
leitura da viscosidade, conforme a recomendacéo operacional do aparelho (SBRT, 2012).

Durante o acompanhamento dos produtos da Sabdo Guarani, a viscosidade foi
determinada utilizando o viscosimetro rotativo (Figura 3), o qual tem como procedimento
selecionar a velocidade de rotacdo do espéndulo pré-estabelecida em testes para lava-lougas e
amaciantes, submergir a amostra até a marcacdo do espéndulo e iniciar a medicdo,

aguardando a estabilizacdo do indicador para obter o resultado.

Figura 3: Viscosimetro rotativo.

= e i
=

Fonte: Quimis.

4.3DENSIDADE

A densidade é baseada na relacdo entre a massa e 0 volume de uma determinada

amostra. Essa razdo estd expressa na Equagao (1):

D="m/, (1)
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Onde,

D = Densidade;
m= Massa,;

V = Volume.

Temperatura, pressdo e estado de agregacdo das moléculas influenciam a densidade.
Com isso, para elementos que se encontram nos estados liquidos e solidos é recomendado que
a densidade seja determinada nas condi¢Ges de nivel do mar, a 25 °C e 1 atm. Ja para
elementos no estado gasoso, refere-se ao estado liquido no ponto de ebulicdo (ATKINS;
JONES, 2006).

Durante o estagio a densidade dos produtos foi determinada utilizando a Equacdo 1

mencionada.

4.4 INDICE DE ESPUMA

Pode-se conceituar espuma como sistemas instaveis com estrutura bifésica, geralmente
gas-liquido, onde a fase gasosa esta distribuida como células envolvidas por filmes liquidos.
A formacdo de espuma é caracterizada por bolhas de ar que sdo incorporadas ao liquido
quando este sofre agitacdo, que é o processo mais facil de obter espuma (THODE FILHO,
2013).

Os liquidos puros ndo apresentam tensao superficial suficiente para formar espumas
estaveis, uma vez que as bolhas se unem de forma rapida ou o liquido é drenado pela a acédo
da gravidade, fazendo com que o filme liquido se torne cada vez mais fino até se desfazer.
Com isso, se faz necessario a utilizacdo de produtos que proporcionam estabilidade, pois tem
como propriedade aumentar a tensdo presente na interface gas-liquido, normalmente
conhecidos como surfactantes (FORTUNA, 2010).

O indice de espuma é determinado utilizando uma determinada quantidade de
detergente, a qual é submetida a uma agitacdo controlada num determinado tempo e medindo-
se em seguida o volume de espuma formada (HENRIQUE, 2017).

A determinacdo do indice de espuma foi realizada neste trabalho para o sabdo em po,
submetendo uma quantidade de amostra dissolvida em &gua a uma determinada agitacéo,

utilizando agitador mecanico (Figura 4).

27



Figura 4: Agitador mecéanico.

Fonte: Autoria propria.

4 5ALCALINIDADE

Quando o sabdo possui um alcali forte capaz de reagir com o material graxo até um
pH definido, essa capacidade é denominada de alcalinidade. A principal funcdo do alcali
presente no sabdo € de emulsionar e saponificar a sujeira no processo de limpeza, ou seja,
separar as pequenas particulas que estdo mantidas em suspensdo quando o sabdo se une a
agua. Outra funcdo importante da alcalinidade é aumentar a detergéncia do sabdo acabado e
facilitar a retirada da sujeira, sendo elevado o poder espumante e molhante, desde que o teor
de alcalinidade esteja controlado. Com o poder de saponificar as sujidades oleosas, 0 sabdo
apresenta acdo limitada por ndo conseguirem atuar em todo tipo de sujeira, uma vez que nao
arrasta sujeiras contidas em aguas duras e ndo apresentam efeito solvente capaz de auxiliar na
solubilizacdo de materiais graxos (SOUZA, 2013).

Para este trabalho, a alcalinidade do sab&o foi determinada pesando-se uma quantidade
da amostra de sabdo, a qual foi dissolvida em um solvente, nesse caso o alcool etilico, e
submetida a aquecimento por um curto tempo (até completa dissolugdo). Depois de dissolvida
a amostra, adicionou-se na solucdo gotas do indicador fenolftaleina, titulou-se com solucdo de
acido cloridrico (HCI) 0,1 N até o desaparecimento da cor rosa. A Figura 5 apresenta a

amostra antes e apos a titulag&o.
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Figura 5: Determinacéo da alcalinidade.

(@) (b)

(&) Amostra finalizada, com a presenga do indicador; (b) Amostra titulada.

Fonte: Autoria prépria.

Depois de realizado o procedimento, calculou-se a alcalinidade através da Equacéo 2:
%Alcalinidade (m/m) = V- /- 01- B/ @

Onde,

V= volume de HCI gasto;
f= fator de correcgéo;

W= massa da amostra.

4.6 TEOR DE UMIDADE

A determinacdo do teor de umidade exerce uma funcdo importante na qualidade de
produtos das industrias Alimenticia, Farmacéutica e de Produtos Quimicos, podendo afetar na
processabilidade, vida util e usabilidade de um produto. Para determinar o teor de umidade,
normalmente utiliza-se uma abordagem termogravimétrica, em que ocorre perda quando a

amostra é aquecida ou perda de peso devido a evaporacdo da umidade. Para isso, utiliza-se
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analisadores de umidade e fornos de secagem combinados com uma balanga (TOLEDO,
2019).

Para determinar o teor de umidade do sab&o glicerinado e do sabdo em po foi utilizado
0 determinador de umidade mostrado na Figura 6. Para isso, foi encaminhada uma amostra de
cada produto para o laboratdrio de controle de qualidade. As amostras de ambos 0s produtos
foram depositadas no determinador programado para um determinado tempo, sendo que da

barra de sabéo se retira finas camadas para que seja obtido um resultado mais preciso.

Figura 6: Determinador de umidade.

Fonte: Toledo do Brasil.

4.7 CARTA DE CONTROLE

Para melhorar o monitoramento do desempenho de processos industriais, cartas de
controle estatistico tém sido aplicadas. As cartas sdo consideradas ferramentas simples e de
grande eficacia na avaliagdo das variaveis que influenciam na qualidade dos itens
manufaturados, contendo medi¢des que séo feitas em periodos de tempo.

Também chamadas de graficos de controle, as cartas de controle mostram valores das
variaveis medidas no eixo vertical e no eixo horizontal os pontos no tempo em que essas
medicdes sdo realizadas. Os resultados medidos sdo comparados com os limites de controle,
onde medicOes fora dos limites indicam a presenca de causas especiais de variabilidade e com
isso € possivel agir visando melhorar de forma continua a qualidade do produto, a
produtividade, a confiabilidade e o custo de produgdo (MICHEL; FOGLIATTO, 2002).
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Um grafico de controle (Gréfico 1) apresenta trés linhas paralelas ao eixo da abscissa,
as quais sdo linha central (LC), que é definida a partir do valor médio dos dados, o limite
superior de controle (LSC) e limite inferior de controle (LIC). Quando o processo esta
controlado, todos os pontos da amostra posicionam-se dentro dos limites e ndo € necessaria
nenhuma ac¢éo de correcdo. Porém, quando um ponto se posiciona fora dos limites de controle
indica que o processo néo esta sob controle e entdo é preciso intervir de maneira que as causas
especiais sejam encontradas e extinguidas (SOUZA, 2018).

E necessario examinar as causas que geram alteracdes no processo e para isso deve-se
distinguir entre causas comuns e especiais. As causas comuns agem no processo como um
padrdo aleatorio e as mudancas geradas sdo consideradas inerentes ao processo, pois resultam
do conjunto de pequenas causas que se acumulam diariamente. Sendo a variabilidade
constante ao longo do tempo, o0 processo é estavel ou esta sob controle. J& as causas especiais
sdo consideradas erros de operacdo por ndo serem causas pequenas e nem aleatérias, como
por exemplo, um lote de matéria-prima muito diferente do comum, erros de set up, problemas
nos equipamentos, entre outros. Essas causas influenciam negativamente no desempenho do
processo e ocasionam danos econémicos, devendo ser identificadas o mais rapido possivel
para o processo ser ajustado (RIBEIRO; TEM CATEN, 2012).

Graéfico 1: Grafico de controle com processo sob controle.
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BavaamviAToS
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Fonte: SOUZA,Guilherme.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante 0 estagio na Sabdo Guarani foram desenvolvidas atividades voltadas ao setor
de controle de qualidade, onde foram feitas analises fisico-quimicas periddicas para as
amostras de cada lote, de acordo com os procedimentos descritos no item 4. De maneira a
exemplificar o trabalho realizado, foram escolhidos trés produtos, tais como: sabdo
glicerinado versdo neutra, lava-loucas versdo neutra e sabdo em po para todos os produtos
fabricados durante os trés meses de estagio, que correspondem do final de abril ao inicial de
agosto de 2019. Para o sabdo glicerinado foram analisados parametros de umidade e
alcalinidade, para o lava-lougas analisou-se pH e viscosidade e para o sabdo em pd
propriedades como pH, umidade e indice de espuma.

A carta de controle ndo é uma ferramenta utilizada pela empresa atualmente. No
entanto, fez-se o uso de graficos de controle no final do estdgio para a realizacdo deste
relatério averiguando as possiveis alteracbes que possam ter ocorrido no processo de
producdo dos trés produtos escolhidos e citados anteriormente. Nos graficos de controle
construidos, LS e LI, limite superior e inferior, sdo valores especificados por normas internas
da propria empresa e vale ressaltar que é comum que os dados variem e possam passar dos
limites especificados, pois a empresa ndo é automatizada, estando sujeita a erros humanos e
com isso sdo tomadas medidas de correcao.

Nos gréficos 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 sdo apresentados 0os comportamentos para cada
parametro analisado, ja que os dados de umidade, alcalinidade, pH, viscosidade e indice de
espuma ndo puderam ser mostrados explicitamente por questdes de sigilo da empresa. Para
melhor compreens&o das cartas de controle mostradas a seguir, 0 eixo x indica as amostras

dos produtos e o eixo y representa os valores das analises.

5.1 CARTA DE CONTROLE DO SABAO GLICERINADO VERSAO NEUTRA

O Gréfico 2 representa a carta de controle para os valores de umidade do sabéo
glicerinado versdo neutra. Pode-se verificar que em algumas amostras o valor de umidade se
apresentou acima do limite superior. E provavel que essas alteragdes tenham ocorrido devido
a ndo completa homogeneizacdo durante o processo. No entanto, medidas corretivas foram

realizadas para que o controle do processo se tornasse estavel.
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Gréfico 2: Carta de controle — Umidade (Sab&o Glicerinado Neutro).
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Fonte: Autoria prépria.

Na carta de controle para a alcalinidade do sab&o glicerinado neutro (Grafico 3) expde
evidéncias de que o processo esta fora de controle, pois alguns dados se mostraram um pouco
abaixo do limite inferior, indicando que provavelmente houve menos soda caustica adicionada
na fabricacdo do sabdo, a qual tem como funcdo atuar como alcalinizante. Nesse sentido,

providéncias foram tomadas para a correcdo e controle do processo.

Grafico 3: Carta de controle — Alcalinidade (Sabao Glicerinado Neutro).
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Fonte: Autoria propria.
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5.2 CARTA DE CONTROLE DO LAVA-LOUCAS VERSAO NEUTRA

O Gréfico 4 mostra o perfil de pH para os lotes de lava-loucas neutro. Pode-se
observar que os valores permaneceram dentro dos limites de controle, sem alteracGes bruscas

e mantendo-se proximos da média, indicando que o processo esta sob controle.

Gréfico 4: Carta de controle — pH (Lava-loucas Neutro).
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Fonte: Autoria propria.

O Gréfico de controle 5 apresenta o perfil de viscosidade para o lava-loucas neutro.
Alguns dados indicaram estar abaixo do limite inferior, podendo esta relacionado com lotes
de lauril ou alcool polivinilico, utilizados na fabricacdo dos detergentes. Com isso, correcfes

foram feitas para tornar o processo estavel.
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Gréfico 5: Carta de controle — Viscosidade (Lava-lougas Neutro).
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Fonte: Autoria prépria.

5.3 CARTA DE CONTROLE DO SABAO EM PO

O Grafico 6 mostra o comportamento do sabdo em p6 em relacdo a umidade. Observa-
se que os valores se mantiveram dentro dos limites estabelecidos, expressando a estabilidade

do processo.

Grafico 6: Carta de controle — Umidade (Sab&do em pd).
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Fonte: Autoria prépria.
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O perfil de pH para o sabdo em pé é expresso no Grafico 7. Verifica-se que ndo houve
alteracdes que ultrapassassem os limites de controle. Dessa forma, comprova-se a estabilidade

do processo.

Gréfico 7: Carta de controle — pH (Sab&o em po).
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Fonte: Autoria propria.

O indice de espuma para o sabdo em po6 foi analisado através do Grafico 8. O
comportamento da carta de controle mostrou que houve oscilagdes para acima do limite
superior e abaixo do limite inferior. Isso indica que provavelmente houve acréscimo ou
diminuicdo de matéria-prima, a exemplo do &cido sulfénico. Com isso, para a corre¢do das
amostras abaixo do limite inferior medidas foram tomadas. J& para os casos em que o indice
de espuma se mostrou acima do limite superior ndo h& grandes problemas, pois para o
consumidor € algo positivo, porém para a empresa gera mais custo devido o maior uso da
matéria-prima e assim medidas corretivas também devem ser tomadas para manter o processo

em controle estavel.
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Gréfico 8: Carta de controle — Indice de Espuma (Sab&o em po).
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6. CONCLUSAO

O setor de controle de qualidade é de suma importancia para o sucesso de uma
empresa. Por isso, é fundamental que haja acompanhamento da qualidade de seus produtos,
incluindo desde o recebimento das matérias-primas até o produto acabado para expedicéo,
contribuindo para facilitar a correcéo de alteracGes que possam surgir.

Para que o controle de qualidade seja aplicado € necesséria a realizacdo de analises
fisico-quimicas de forma periddica para manter a qualidade dos produtos, e quanto a isso, a
Sabdo Guarani possui laboratorio bem equipado para que as analises sejam feitas e de acordo
com elas verificar se os produtos estdo em conformidade com as especificacoes.

A experiéncia de estagio na Sabdo Guarani foi de suma importancia para a formacéao
em engenharia quimica, ampliando o conhecimento sobre a IndUstria de saneantes e vendo na
pratica alguns contedos ministrados durante a graduacdo. Além disso, foi possivel conhecer
0 processo de fabricacdo dos produtos, a rotina industrial e comercial de uma empresa,
especialmente o setor de controle de qualidade, bem como lidar com pessoas no ambiente de
trabalho e assim possibilitar novas oportunidades.
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