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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema web projetado para modernizar a
intermediacdo de pedidos de agua mineral e de pogo. A motivagdo para este projeto surge da
necessidade de modernizar um setor que, atualmente, opera com métodos predominantemente manuais
e uma comunicagdo informal, baseada em aplicativos de mensagens. A plataforma digital concebida
visa criar um hub centralizado e integrado para conectar eficientemente consumidores e fornecedores
no ecossistema de distribuicdo de agua. Através de uma arquitetura otimizada, o sistema tem como
objetivo aprimorar o fluxo de pedidos, desde a solicitagdo até a atualizagdo do starus de entrega,
resultando em uma experiéncia de usuario simplificada, rapida e confiavel. Além disso, a plataforma
foi construida para oferecer maior transparéncia nas etapas das transagodes, incluindo precificagdo e
acompanhamento do status dos pedidos, visando mitigar assimetrias de informagdo e fomentar a
confianca. Fundamentado nos principios da economia de plataforma, transformagdo digital e
usabilidade, o projeto desenvolveu um produto minimo viavel (MVP) que integra as funcionalidades
essenciais para a solicitacdo e gestdo de pedidos de agua potdvel. Ao criar um ambiente digital que
facilita o encontro entre oferta e demanda, a plataforma busca aumentar a eficiéncia das operacdes,
promover a concorréncia entre fornecedores e ampliar as possibilidades de formalizagdo de pequenos e
médios distribuidores. Em suma, este sistema web representa uma contribuicdo concreta para a
digitalizacdo do setor de distribuicdo de agua, ao disponibilizar uma solugdo funcional que integra
consumidores e empresas em um unico ambiente digital.

Palavras-chave: sistema web; distribui¢do de agua; transformacdo digital; marketplaces digitais;
economia de plataforma.



ABSTRACT

This work proposes developing a web system designed to modernize the intermediation of mineral and
well water orders. The motivation for this project stems from the need to modernize a sector that
currently operates predominantly through manual methods and informal communication via
messaging applications. The conceived digital platform aims to create a centralized and integrated hub
to efficiently connect consumers and suppliers within the water distribution ecosystem. Through an
optimized architecture, the system aims to improve the order flow, from request to delivery status
updates, resulting in a simplified, fast, and reliable user experience. Furthermore, the platform was
built to offer greater transparency in transaction stages, including pricing and order status tracking,
aiming to mitigate information asymmetries and foster trust. Based on the principles of platform
economy, digital transformation, and usability, the project developed a minimum viable product
(MVP) that integrates the essential functionalities for requesting and managing drinking water orders.
By creating a digital environment that facilitates the meeting of supply and demand, the platform seeks
to increase operational efficiency, promote competition among suppliers, and expand the possibilities
for formalization of small and medium-sized distributors. In summary, this web system represents a
concrete contribution to the digitalization of the water distribution sector, by providing a functional
solution that integrates consumers and companies in a single digital environment.

Keywords: web system; water distribution; digital transformation; digital markets; platform economy.
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1 INTRODUCAO

O acesso a agua potavel ¢ considerado um direito humano fundamental (Lima, 2023).
No Brasil, apesar da abundancia de recursos hidricos, o acesso a agua potavel de qualidade
ainda representa um desafio para muitos cidadaos. Dentro deste contexto, o mercado de
distribuicdo e venda de dgua mineral tornou-se uma solucdo amplamente adotada no pais,
especialmente nas areas urbanas.

Atualmente, o processo de aquisi¢ao de agua engarrafada no Brasil segue um fluxo
tradicional. Os consumidores geralmente precisam entrar em contato com vendedores
terceirizados de agua mineral ou fornecedores de agua de pogo, majoritariamente via apps de
mensagem, para solicitar precos, informar enderegos e especificar a quantidade desejada. Esta
abordagem, embora funcional, apresenta diversas ineficiéncias logisticas, falta de
padronizagdo no atendimento e limitagdes na experiéncia do usudrio.

O mercado brasileiro de 4gua envasada caracteriza-se por uma segmentagao clara entre
dois principais tipos de produtos: a dgua mineral e a agua de poco. A dgua mineral,
regulamentada pelo Decreto-Lei n° 7.841/1945, ¢ proveniente de fontes naturais ou
artificialmente captadas que possuem composi¢do quimica ou propriedades fisico-quimicas
distintas das aguas comuns, conferindo-lhes caracteristicas terapéuticas. Sua comercializagao
¢ submetida a rigorosos controles sanitarios estabelecidos por orgdos como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que, por meio da Resolugdo RDC n°® 173/2006,
define boas praticas para sua industrializacao e comercializagao.

Por outro lado, a 4gua de pocgo, frequentemente fornecida por empreendedores
auténomos, apresenta processos de captacdo e distribuicdo menos padronizados, o que
representa uma alternativa mais econdmica para os consumidores.

Observando o cendrio atual de transformacdo digital em diversos setores, identifica-se
uma oportunidade significativa para modernizar o processo de compra e entrega de agua
potavel no Brasil. Assim como as plataformas de entrega de alimentos revolucionaram o
mercado de delivery, existe um potencial inexplorado para a criacdo de um sistema web
dedicado a intermediagdo entre consumidores e fornecedores de dgua, com foco na melhoria
da experiéncia do usuario e na organizacao digital do fluxo de pedidos.

O presente trabalho propde o desenvolvimento de um sistema web inovador para
intermedia¢do de pedidos de 4gua no Brasil, que visa simplificar ¢ modernizar todo o

processo de solicitagdo e entrega de agua mineral e dgua de pogo. A solugdo proposta busca
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centralizar os pedidos em uma plataforma digital intuitiva, conectando diretamente
consumidores e fornecedores.

Este sistema web pretende atender a diversos objetivos de negdcio, incluindo a
organizagdo digital do fluxo de pedidos, o fornecimento de uma interface amigavel que
facilite o processo de solicitagdes, a modernizacdo do mercado de distribuicdo de dgua no
Brasil e, a longo prazo, estabelecer-se como referéncia no setor de sistema web para pedidos
de agua.

O sucesso do sistema web poderd ser mensurado, em versoes futuras da plataforma,
por meio de métricas como taxa de adocdo, satisfacdo do usudrio, volume de pedidos
processados e eficiéncia operacional dos fornecedores.

A visdo do projeto € se tornar uma plataforma de referéncia para compra e entrega de
agua, transformando a forma como os consumidores acessam e adquirem agua potavel,
através de uma experiéncia simplificada, eficiente e confidvel. O sistema web visa modernizar
o mercado de distribuicdo de 4gua, conectando diretamente clientes e fornecedores,
organizando o fluxo de pedidos e garantindo maior transparéncia, beneficiando tanto grandes
distribuidores quanto pequenos empreendedores locais.

Entretanto, o projeto enfrenta diversos riscos que precisam ser gerenciados
adequadamente, incluindo possivel resisténcia de fornecedores tradicionais a adocdo da
tecnologia, desafios na garantia da confiabilidade das entregas, competicdo com plataformas
ja consolidadas no mercado, flutuacdes nos pregos, conformidade com regulamentagdes
sanitarias, dependéncia tecnoldgica e preocupacgdes com seguranca de dados.

A arquitetura do sistema web contempla funcionalidades principais como cadastro e
autenticacdo de usuarios, consulta e comparacdo de precos, sistema de pedidos com
acompanhamento de status, selecdo de forma de pagamento no checkout, historico de
pedidos, notificagdes automaticas, interface amigavel e suporte ao cliente. Recursos como
geolocalizagdo, roteirizacdo automatica, pagamento integrado, avaliagdo de fornecedores e
entregadores, bem como o modulo do entregador, foram especificados como evolugdes
previstas para versoes futuras.

Adicionalmente, o sistema serd desenvolvido considerando requisitos ndo funcionais
como escalabilidade, alto desempenho, seguranca reforgada, confiabilidade, suporte
multiplataforma, manutenibilidade e acessibilidade.

O desenvolvimento serd estruturado em cinco releases principais, evoluindo
gradualmente desde um MVP (Produto Minimo Viavel) com funcionalidades essenciais até

uma versdao completa e globalmente escalavel. Esta abordagem incremental permitira testar e
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validar o conceito, coletar feedback dos usuarios e realizar ajustes ao longo do processo de
desenvolvimento.

O publico-alvo do sistema web inclui diversos stakeholders, como clientes
(consumidores finais que buscam uma forma pratica e confidvel de solicitar agua),
fornecedores (empresas ou empreendedores que fornecem &4gua mineral ou de poco),
entregadores (responsaveis pelas entregas, com modulo previsto para versdes futuras), equipe
de desenvolvimento e operacdes, reguladores e autoridades sanitarias, além de investidores e
parceiros de negocio.

As prioridades do projeto estdo definidas claramente, com foco primario na
usabilidade e experiéncia do usudrio, seguido pela organiza¢dao do fluxo de pedidos, registro
da forma de pagamento escolhida pelo cliente, garantia de qualidade e conformidade com
normas, escalabilidade do sistema, suporte ao cliente, expansdo regional e desenvolvimento
de funcionalidades adicionais inovadoras.

Como evidenciado pelos casos de uso detalhados, o sistema permitira aos clientes
solicitar entregas de agua de forma intuitiva, as empresas gerenciarem pedidos e produtos, e
aos usuarios visualizarem seu historico de pedidos, formando a base funcional do sistema

web.

1.1 Problematizacio

O mercado de distribuicdo de agua no Brasil apresenta diversos problemas e
ineficiéncias que justificam a proposta de desenvolvimento de um sistema web de

intermediacao.
1.1.1 Modelo de Negocio Fragmentado e Desatualizado

O processo atual de aquisicdo de agua engarrafada no Brasil caracteriza-se pela
fragmentac¢do e por métodos tradicionais que nao aproveitam as possibilidades oferecidas pela
tecnologia digital. A comunicacdo entre consumidores e fornecedores ocorre
predominantemente via sistema web de mensagem, como WhatsApp, resultando em fluxos de
trabalho inconsistentes e dificuldade na gestdo de pedidos. Esta fragmentacao gera obstaculos
tanto para os consumidores, que precisam pesquisar e contatar diversos fornecedores
individualmente, quanto para os distribuidores, que enfrentam desafios na organizacdo e

atendimento das solicitagdes.
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A auséncia de uma plataforma centralizada dificulta a padronizagdo dos processos e
cria barreiras para a expansdao dos negdcios, especialmente para pequenos fornecedores que
nao dispdem de recursos para desenvolver solugdes digitais proprias. Adicionalmente, a falta
de transparéncia e visibilidade do mercado prejudica a competitividade e limita as opgdes

disponiveis aos consumidores.

1.1.2 Ineficiéncias Logisticas e Operacionais

Um dos problemas mais significativos no mercado atual de distribui¢do de agua ¢ a
ineficiéncia logistica. Sem sistemas de roteirizacdo otimizada, os entregadores frequentemente

realizam trajetos ineficientes, resultando em:

e Maior tempo de entrega e espera para os consumidores;

e Aumento nos custos operacionais devido ao consumo excessivo de combustivel;
e Reducido na capacidade de atendimento de pedidos por rota;

e Dificuldade na previsdo precisa de horarios de entrega;

e Impacto ambiental negativo devido a ineficiéncia das rotas.

Estas ineficiéncias afetam diretamente a satisfacdo do cliente e a rentabilidade dos
fornecedores. Estima-se que a otimizagao de rotas poderia reduzir o tempo médio de entrega
em até 20% e os custos operacionais em 15%, conforme demonstrado em estudos de logistica
de ultima milha (Oloko, 2024).

Esta realidade foi validada empiricamente através de entrevista realizada com o CEO
da San Valle, empresa distribuidora de 4gua estabelecida em Apodi-RN. O executivo
enfatizou que, atualmente, sua operacdo ndo dispde de nenhum sistema digitalizado para
gestdo logistica ou controle de produtos. Todo o processo de gerenciamento ¢ realizado
através de registros manuais em papel e acordos verbais com clientes, resultando em
ineficiéncias operacionais significativas e dificuldades para escalar o negdcio.

O entrevistado demonstrou interesse genuino na proposta de desenvolvimento do
sistema, manifestando disponibilidade para colaborar ativamente no processo de
desenvolvimento, incluindo a participagdo em testes de usabilidade e fornecimento de
feedback sobre funcionalidades especificas do setor. Esta validagdo empirica confirma a
necessidade identificada na problematizagdo e reforga a relevancia da solugao proposta para o

mercado de distribuicao de 4gua no Brasil.
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1.1.3 Experiéncia do Usuario Deficiente

A experiéncia atual do consumidor ao solicitar 4gua envasada apresenta diversas

deficiéncias que afetam a satisfacdo e a conveniéncia do servigo:

® Processos manuais de pedido que consomem tempo e frequentemente geram
confusoes;

e Falta de transparéncia sobre precos, disponibilidade e tempo de entrega;

e Auséncia de sistemas de acompanhamento em tempo real das entregas;

e Dificuldade em comparar ofertas e qualidade entre diferentes fornecedores;

e Processos de pagamento limitados e nem sempre seguros;

e Falta de mecanismos eficientes para feedback e avaliacao de servicos.

Estas limitagdes tecnologicas impedem que o mercado alcance seu pleno potencial de
eficiéncia, escalabilidade e qualidade de servico. No MVP desenvolvido neste trabalho,
priorizou-se a intermediagdo digital de pedidos, o cadastro de produtos e o acompanhamento
de status; recursos como geolocalizagdo, pagamento integrado, controle de estoque e

monitoramento em tempo real permanecem previstos para versoes futuras da plataforma.
1.1.4 Limitacdes Tecnologicas dos Sistemas Atuais

As solugdes tecnologicas atualmente utilizadas no mercado de distribui¢do de agua sdo
limitadas e ndo atendem adequadamente as necessidades especificas do setor. Sistemas web
genéricos de mensagens, como WhatsApp, ndo oferecem funcionalidades especializadas

como.

e Geolocalizagdo e roteirizacao automatica;

e Sistemas integrados de pagamento;

e Gestio de inventario e previsao de demanda;
e Monitoramento em tempo real de entregas;

e Andlise de dados para otimizagdo de processos.

Estas limitagdes tecnoldgicas impedem que o mercado alcance seu pleno potencial de

eficiéncia, escalabilidade e qualidade de servigo.
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1.1.5 Barreiras de Acesso ¢ Democratiza¢ao

O modelo atual de distribuicdo de dgua cria barreiras de acesso para consumidores em
determinadas regides ou situagdes socioeconomicas. A falta de transparéncia nos precos € a
dificuldade em comparar ofertas podem resultar em custos mais elevados para populagdes
vulneraveis.

Adicionalmente, pequenos fornecedores de 4agua, especialmente empreendedores
autonomos, enfrentam desafios significativos para competir com grandes distribuidoras
devido a falta de recursos tecnologicos e visibilidade no mercado.

A plataforma proposta busca ampliar a visibilidade de pequenos e médios
fornecedores ao centralizar catdlogo, precos e pedidos em um ambiente digital, reduzindo a
dependéncia de contatos informais e ampliando o alcance do negécio. Para o consumidor, a
comparagao de ofertas e o acompanhamento de pedidos tendem a tornar o acesso a 4gua mais
transparente ¢ organizado. Para os fornecedores, os principais beneficios esperados incluem
maior exposicdo do negocio, gestdo digital de produtos e pedidos, e acesso a indicadores
basicos de desempenho no painel da empresa, o que pode contribuir para o aumento do
faturamento a medida que novos clientes encontrem a distribuidora na plataforma.

Quanto ao custo de uso, o MVP desenvolvido nao implementou modelo de cobranga
ou monetizacdo da plataforma, concentrando-se na validacdo do fluxo de intermediagdo. A
viabilidade economica da adog¢do, portanto, deve ser analisada considerando o baixo
investimento tecnoldgico exigido do pequeno empreendedor em relacdo ao desenvolvimento
de sistema proprio, bem como o ganho de visibilidade e organizagdo operacional. A defini¢ao
de politicas comerciais, taxas ou planos de assinatura permanece como aspecto a ser

aprofundado em estudos e versodes futuras do sistema.

1.2 Justificativa

Este trabalho se mostra relevante no contexto atual de transformagdo digital do
mercado brasileiro, em que existe uma oportunidade para modernizar um segmento ainda
fortemente baseado em processos tradicionais. Essa defasagem tecnoldgica no mercado atual
frequentemente resulta em ineficiéncias operacionais, dificuldades de organizacao de pedidos
e limitacdes na experiéncia de consumidores e fornecedores.

O desenvolvimento deste sistema web oferece potencial para modernizar o mercado de
distribui¢do de dgua no Brasil, melhorar a experiéncia do consumidor e organizar digitalmente

o fluxo de pedidos entre clientes e empresas distribuidoras. A escolha por metodologias ageis,
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com entregas incrementais e validacdo continua com usudrios, justifica-se pela necessidade de
adaptar a solucdo as particularidades do setor, conforme evidenciado na entrevista com o CEO
da San Valle, e de construir um MVP funcional dentro do escopo académico do trabalho.

O impacto esperado inclui a gera¢dao de conhecimento sobre a aplicagdo de tecnologias
digitais para a intermedia¢do de pedidos e a melhoria da experiéncia do usuério em setores
tradicionais, contribuindo para a digitalizacdo de um mercado ainda fortemente dependente de

processos manuais.
1.3 Objetivos
O presente trabalho sera desenvolvido no intuito de alcangar os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho ¢ desenvolver um sistema web para intermediagao
de pedidos de 4gua mineral e dgua de pog¢o no Brasil, que integre consumidores e
fornecedores em uma plataforma digital tinica, visando organizar o processo de solicitacao,
gestdo e acompanhamento dos pedidos, proporcionando uma experi€éncia de usuario

simplificada e eficiente.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analisar o atual processo de pedido e entrega de agua no mercado brasileiro,

identificando as principais ineficiéncias e oportunidades de melhoria.

2. Estruturar os requisitos para funcionalidades de geolocalizagdo e roteiriza¢do de entregas,

previstas para versodes futuras da plataforma.

3. Desenvolver uma interface intuitiva e responsiva que simplifique o processo de pedidos e
permita aos usudrios visualizar, comparar precos e selecionar entre diferentes tipos de

agua e fornecedores.

4. Criar um mecanismo de acompanhamento do status dos pedidos que permita ao cliente

visualizar o andamento da entrega desde a confirmagao até a finalizagao.

5. Estruturar os requisitos para um sistema de avaliagdo de fornecedores e entregadores que
promova a qualidade do servigo e auxilie na tomada de decisdo dos consumidores,

previsto para versoes futuras.
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10.

Permitir a selecdo da forma de pagamento no processo de checkout, registrando a

preferéncia do cliente no pedido.

Desenvolver ferramentas para que os fornecedores gerenciem seus produtos, pregos e

visualizem analises de desempenho de vendas.

Estabelecer um sistema de notificagdes automaticas e lembretes personalizados baseados

no historico de consumo dos usuarios.

Criar mecanismos de verificagdo para garantir que os fornecedores cadastrados na

plataforma estejam em conformidade com as regulamentagdes sanitarias vigentes.

Estruturar uma arquitetura escalavel e segura que suporte o crescimento da base de

usuarios e proteja adequadamente os dados pessoais € transacionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento de um sistema web para intermediagdo de pedidos de agua se
fundamenta em diversos conceitos teéricos e campos de estudo que sustentam sua concepgao,
design e implementacdo. Esta secdo apresenta o arcabougo tedrico que embasa a proposta,

conectando-a com teorias e conceitos estabelecidos na literatura.
2.1 Economia de Plataforma e Marketplaces Digitais

A economia de plataforma representa um modelo de negocio que utiliza tecnologia
para conectar pessoas, organizagdes € recursos em um ecossistema interativo em que ocorrem
trocas de valor significativas (Parker et al., 2016). Este modelo tem transformado diversos
setores tradicionais através da desintermediagdo e reintermediagdo de processos de negdcio,
criando novas formas de entrega de valor. No setor de alimentacao, por exemplo, plataformas
como o iFood reorganizaram a relagcdo entre restaurantes, consumidores e entregadores ao
centralizar pedidos, pagamentos e logistica de entrega em um tnico ambiente digital (Parker
et al., 2016; Kumar; Shah, 2021). De forma analoga, o Uber transformou o mercado de
transporte urbano ao conectar passageiros € motoristas autdbnomos por meio de um
marketplace que reduz custos de busca e coordena transagdes em tempo real (Parker et al.,
2016).

Os marketplaces digitais, por sua vez, funcionam como intermediarios que facilitam
transagdes entre compradores e vendedores, reduzindo custos de transagdo e criando efeitos
de rede que beneficiam todos os participantes (Hagiu; Wright, 2015). Ao possibilitar a
conexdo direta entre consumidores e fornecedores de dgua, o sistema web proposto opera
como um marketplace digital que transforma o modelo tradicional de distribui¢ao de dgua no
Brasil.

A teoria dos mercados de dois lados (two-sided markets) é particularmente relevante
para este projeto, uma vez que o sistema web precisa atrair e criar valor tanto para os
consumidores quanto para os fornecedores de agua, gerando efeitos de rede positivos (Rochet;
Tirole, 2006). O sucesso da plataforma depende da capacidade de construir ¢ manter uma

massa critica de usuarios em ambos os lados do mercado.
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2.2 Transformacio Digital em Mercados Tradicionais

A transformacao digital refere-se a integragdo de tecnologias digitais em todas as areas
de um negdcio, mudando fundamentalmente como as empresas operam e entregam valor aos
clientes (Hess et al., 2016). O mercado de distribuicao de dgua no Brasil, caracterizado por
processos tradicionais e pouco otimizados, representa um setor maduro para a transformagao
digital.

De acordo com Rogers (2016), a transformagdo digital ndo se trata apenas da
implementag¢do de novas tecnologias, mas de uma mudan¢a na mentalidade estratégica que
reformula modelos de negocio para a era digital. Esta perspectiva ¢ fundamental para o
projeto proposto, que busca ndo apenas digitalizar processos existentes, mas repensar
integralmente a experiéncia de solicitacdo e entrega de agua.

A teoria da difusdo de inovagdes (Rogers, 2003) ¢ relevante para este projeto, pois
identifica diferentes categorias de adotantes de tecnologia. Esta teoria ajuda a compreender
como consumidores e fornecedores de agua poderdo adotar o sistema web proposto,

considerando fatores como vantagem percebida e facilidade de uso.

2.3 Otimizacao Logistica e Sistemas de Roteirizaciao

A eficiéncia logistica constitui um componente relevante para a evolucao do setor de
distribui¢do de agua. Embora o MVP desenvolvido tenha priorizado a intermediagdo e o
acompanhamento de pedidos, o campo da pesquisa operacional, particularmente os estudos
sobre o Problema do Caixeiro Viajante (TSP) ¢ o Problema de Roteamento de Veiculos
(VRP), fornece modelos matematicos e algoritmos para otimizacdo de rotas (Toth; Vigo,
2014).

Os sistemas de roteirizagdo baseados em geolocalizagdo utilizam algoritmos de
otimizagdo para determinar sequéncias de entregas que minimizam distidncias percorridas e
tempos de deslocamento. Estes sistemas tém demonstrado potencial para reduzir custos
operacionais em 15-30% e melhorar a satisfagdo do cliente através da maior precisdo nas
estimativas de entrega (Azi ef al., 2012).

A integragdo de tecnologias de geolocalizagcdo com algoritmos de otimizacao de rotas
representa uma aplicacdo pratica da teoria de grafos e redes de transporte, constituindo base
teorica para futuras evolugdes do sistema no que se refere a distribuicdo de dgua em dareas

urbanas e rurais.
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2.4 Design de Experiéncia do Usuario e Usabilidade

A experiéncia do usuario (UX) refere-se as percepgdes e respostas de uma pessoa
resultantes do uso ou da antecipagdo do uso de um produto, sistema ou servigo (ISO
9241-210, 2019). O design centrado no usudrio ¢ um principio fundamental para o
desenvolvimento do sistema web proposto, que busca criar uma experiéncia intuitiva e
satisfatoria para todos os stakeholders.

Nielsen (2012) define usabilidade através de cinco componentes de qualidade:
aprendizagem, eficiéncia, memorabilidade, prevencdo de erros e satisfacdo. Estes principios
guiam o design da interface do sistema web, assegurando que tanto consumidores quanto
fornecedores possam utilizar o sistema de forma eficiente e com minima frustragao.

A teoria da agdo especifica (Norman, 2013) também ¢ relevante para o design do
sistema web, enfatizando a importancia de criar interfaces que comuniquem claramente as
agoOes possiveis e fornecam feedback adequado. Este framework ajuda a projetar interagdes
que minimizam a carga cognitiva e maximizam a eficiéncia na realizacdo de tarefas como

solicitar 4gua, acompanhar entregas e gerenciar pedidos.

2.5 Qualidade da Agua e Normativas Sanitarias no Brasil

O mercado de agua envasada no Brasil ¢ regulado por diversas normativas que
estabelecem padrdes de qualidade e seguranca. A agua mineral, regida pelo Decreto-Lei n°
7.841/1945 (Codigo de Aguas Minerais), é definida como 4gua proveniente de fontes naturais
ou artificialmente captadas que possui composi¢do quimica ou propriedades fisico-quimicas
distintas das aguas comuns.

A Resolucdo RDC n° 173/2006 da ANVISA estabelece boas praticas para a
industrializacdo e comercializacdo de 4dgua mineral natural e 4gua natural, enquanto a
Resolugdo RDC n° 275/2005 define caracteristicas microbioldgicas para estas aguas. Estas
normativas constituem o arcabougo regulatorio que garante a qualidade e seguranga da agua
comercializada.

Entretanto, conforme identificado por Machado et al. (2021), a 4gua mineral de pogo,
frequentemente fornecida por empreendedores auténomos, apresenta processos de
distribuicdo menos padronizados, o que pode implicar riscos a saide publica devido a
possivel presenca de contaminantes microbiologicos. Esta realidade ressalta a importancia de

mecanismos de verificagdo e controle de qualidade no sistema web proposto.
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2.6 Adocao de Tecnologias Moveis e Comportamento do Consumidor

A adocdo de tecnologias moveis ¢ influenciada por diversos fatores, conforme descrito
no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) proposto por Davis (1989) e suas extensdes
posteriores. Este modelo sugere que a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida sao
determinantes fundamentais da inten¢@o de uso de novas tecnologias.

O comportamento do consumidor no contexto digital também ¢ explicado pela teoria
do comportamento planejado (Ajzen, 1991), que considera atitudes, normas subjetivas e
controle comportamental percebido como antecedentes da intengdo comportamental. Estes
frameworks teoéricos ajudam a compreender como consumidores ¢ fornecedores de agua
poderdo adotar e utilizar o sistema web proposto.

Estudos recentes sobre o uso de sistemas web de delivery indicam uma crescente
preferéncia por solucdes digitais que oferecem conveniéncia, transparéncia e controle.
Durante a pandemia de COVID-19, a estética dos sistemas web de entrega de alimentos
desempenhou um papel crucial na evocacdo de emocdes positivas, como prazer ¢ dominio,
influenciando significativamente a intencdo continua de uso por parte dos consumidores
(Kumar; Shah, 2021). Essa tendéncia representa uma oportunidade para a introducao de um
sistema web dedicado a entrega de agua, especialmente em um contexto onde os processos

tradicionais apresentam ineficiéncias significativas.

2.7 Sustentabilidade e Eficiéncia de Recursos

O MVP desenvolvido neste trabalho priorizou a intermediacao digital de pedidos ¢ a
organizacdo do fluxo entre consumidores e fornecedores, sem implementar modulos de
otimizagdo logistica ou roteirizacdo. Nesse contexto, a sustentabilidade associada a entrega
realizada concentra-se principalmente nas dimensdes econdmica e social, ¢ ndo em ganhos
ambientais mensuraveis por redu¢ao de emissoes decorrentes de rotas otimizadas.

A teoria do Triple Bottom Line (Elkington, 1997) sugere que as empresas devem
considerar nao apenas o desempenho financeiro, mas também os impactos sociais €
ambientais de suas operagdes. No escopo do prototipo, esta perspectiva manifesta-se na
criacdo de valor econdmico para consumidores ¢ fornecedores por meio da digitalizacdo de
processos antes realizados de forma manual e fragmentada, além da maior transparéncia na
precificacao e no acompanhamento de pedidos.

O conceito de valor compartilhado (Porter; Kramer, 2011) também se aplica ao

projeto, na medida em que a plataforma busca gerar beneficios econdmicos aos participantes
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do mercado e ampliar a visibilidade de pequenos e médios distribuidores. A redugdo de
registros em papel, da redundancia de comunicagdes informais e da perda de informacdes em
pedidos representa ganho de eficiéncia operacional alinhado a principios de uso mais racional
de recursos organizacionais.

Quanto a dimensao ambiental, a otimizacao de rotas e a eficiéncia logistica associada a
diminui¢do de emissdes de carbono configuram perspectiva de evolugdo futura da plataforma,
dependentes da implementacdo de funcionalidades ainda ndo contempladas no MVP, como
geolocalizagdo, roteirizagdo e modulo do entregador. Assim, o referencial sobre
sustentabilidade fundamenta decisdes de longo prazo do projeto, sem representar resultado
comprovado da versdo atual do sistema.

Este referencial tedrico apresenta os principais conceitos e teorias que fundamentam o
desenvolvimento do sistema web de intermediacdo de pedidos de dgua, conectando o projeto
a conhecimentos estabelecidos em campos como economia digital, logistica, design de
experiéncia do usudrio ¢ comportamento do consumidor. Estas bases teoricas informam as
decisoes de design e desenvolvimento, assegurando que o sistema web seja construido sobre

principios so6lidos e comprovados.

2.8 Arquitetura de Aplicacdes Web

A constru¢do de um sistema web de intermedia¢do de pedidos exige fundamentos
arquiteturais que garantam organizacdo do cddigo, manutenibilidade e capacidade de
evolugdo. A arquitetura de aplicagdes web define como componentes de interface, 16gica de
negocio e persisténcia de dados se relacionam, influenciando diretamente a qualidade, o
desempenho e a escalabilidade da solugdo.

O padrao arquitetural Model-View-Controller (MVC) organiza a aplicagdao em trés
camadas complementares. O Model representa os dados e as regras de negocio; a View
corresponde a interface apresentada ao usudrio; e o Controller atua como intermediario,
recebendo entradas, acionando a légica adequada e determinando a resposta exibida. Essa
separagdo de responsabilidades reduz o acoplamento entre camadas, facilita testes, corregdes e
extensdes futuras do sistema. No contexto deste projeto, o padrao MVC foi adotado como
base do prototipo desenvolvido com PHP/Laravel, permitindo distinguir claramente a
apresentacao das telas, o processamento das requisi¢des e 0 acesso ao banco de dados.

Paralelamente, a comunicacdo entre frontend e backend em aplicagdes web modernas

frequentemente utiliza APIs (Application Programming Interfaces), que expdem
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funcionalidades do sistema por meio de endpoints padronizados. Quando orientadas ao estilo
REST (Representational State Transfer), essas interfaces organizam recursos em torno de
operagdoes HTTP, como GET, POST, PUT e DELETE, promovendo interagdes stateless,
previsiveis e de facil integragdo. No MVP, endpoints de API foram empregados em
funcionalidades como carrinho, favoritos e atualizacdo de pedidos, possibilitando que a
interface reaja dinamicamente sem recarregar a pagina inteira.

A separagao de responsabilidades estende-se além do MVC, abrangendo também a
distin¢do entre camada de apresentacdo, camada de servigos ou regras de negocio e camada de
persisténcia. Essa organizagdo evita concentracdo excessiva de ldgica em um Unico
componente, melhora a legibilidade do c6digo e prepara o sistema para incorporagao de novos
modulos, como entregador, pagamentos e relatorios, sem reestruturacdo completa da
aplicagao.

Quanto a escalabilidade, aplicacdes web precisam ser concebidas para suportar
crescimento progressivo de usudrios, pedidos e volume de dados. Estratégias como
arquitetura modular, cache de consultas frequentes, otimizacdo de banco de dados e
possibilidade de distribuicdo de componentes entre servidores contribuem para manter
desempenho satisfatério conforme a base de usuarios expande. Embora o MVP tenha sido
desenvolvido em escopo académico, a escolha por arquitetura MVC, organizacao modular por
perfil de acesso e mecanismos de cache demonstra preocupagdo com a evolugdo futura da

plataforma.

2.9 Consideracdes Finais sobre o Capitulo

Este referencial tedrico apresenta os principais conceitos e teorias que fundamentam o
desenvolvimento do sistema web de intermediagdo de pedidos de agua, conectando o projeto
a conhecimentos estabelecidos em campos como economia digital, logistica, design de
experiéncia do usudrio e comportamento do consumidor. Estas bases teoricas informam as
decisdes de design e desenvolvimento, assegurando que o sistema web seja construido sobre

principios so6lidos e comprovados.
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3 METODOLOGIA

Este projeto adotard uma abordagem metodologica de pesquisa aplicada com carater
exploratorio e descritivo, utilizando métodos mistos (qualitativos e quantitativos) para o
desenvolvimento do sistema web de intermediacdo de pedidos de dgua. A metodologia foi
estruturada para garantir rigor cientifico, a0 mesmo tempo em que permite flexibilidade para

adaptagdo as necessidades do mercado e dos usuarios.
3.1 Abordagem Metodologica

Esta investigacdo fundamenta-se nos preceitos do Design Science Research (DSR),
abordagem metodologica voltada a criagdo de artefatos tecnologicos destinados a solugao de
problemas reais por meio de ciclos iterativos de construcdo e analise (Hevner et al., 2004). O
DSR privilegia a producao de conhecimento cientifico a partir do design, desenvolvimento e
avaliagcdo de solugdes em cenarios concretos, revelando-se apropriado para a elaboragao de
softwares em ambientes corporativos.

De forma integrada, a construg¢do da plataforma digital sera pautada em metodologias
ageis, com énfase no framework Scrum, priorizando entregas incrementais, monitoramento
continuo da qualidade e ajustes dindmicos baseados no feedback dos usuérios (Schwaber;
Sutherland, 2020). Tal perspectiva garante a flexibilidade necessaria para contemplar

alteracdes em requisitos e prioridades ao longo do desenvolvimento do projeto.

3.2 Etapas da Pesquisa

A pesquisa serd estruturada nas seguintes etapas:

3.2.1 Fase Exploratdria e Diagndstica

e Revisdo da literatura sobre economia de plataforma, marketplaces digitais, otimizagao
logistica e experiéncia do usudrio, estabelecendo o arcabouco tedrico que fundamenta
0 projeto.

e Anilise do mercado atual de distribuicdo de 4gua no Brasil, identificando
ineficiéncias, oportunidades e requisitos especificos do setor.

e Estudos de benchmarking de sistemas web similares em outros setores, como entrega

de alimentos e servigos on-demand, extraindo melhores praticas e licdes aprendidas.
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e Entrevista semiestruturada realizada com o CEO da San Valle, fornecedor de 4gua em
Apodi-RN, para identificagdao de necessidades, expectativas e pontos de dor do lado da

distribuidora.
3.2.2 Fase de Concepgao e Design

e Defini¢do detalhada dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema web, com
base na pesquisa exploratoria, no benchmarking e nas informagdes obtidas na
entrevista com o fornecedor.

e FElaboragao de personas e jornadas de usudrio para orientar o design centrado no
humano.

e Desenvolvimento de wireframes e prototipos de baixa fidelidade para validacao inicial
de conceitos.

e C(Criagdo de prototipos interativos de alta fidelidade para testes com usuarios.

e Defini¢do da arquitetura do sistema e das tecnologias a serem utilizadas.
3.2.3 Fase de Desenvolvimento

e Implementacdo do desenvolvimento em ciclos de sprints, conforme a metodologia
Scrum, com duracdo de duas semanas cada.

e Organiza¢do do desenvolvimento em releases incrementais, comec¢ando pelo MVP e
evoluindo para funcionalidades mais avancgadas, conforme definido no planejamento
de releases..

e Implementacdo de praticas de integracdo continua e entrega continua (CI/CD) para

garantir qualidade e agilidade no desenvolvimento.
3.2.4 Fase de Validagao e Testes

e Testes unitarios e de integracdo continuos durante o desenvolvimento para garantir a
qualidade do codigo.

e Testes de usabilidade com usuarios reais em cada ciclo de desenvolvimento, utilizando
prototipos e versdes incrementais do sistema web.

e Testes de aceitagdo para validar se os requisitos foram atendidos adequadamente.

e Testes de performance e seguranga para garantir que o sistema web atenda aos
requisitos ndo funcionais estabelecidos.

® Beta testing com um grupo selecionado de usuarios em ambiente controlado antes do

langamento oficial.
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3.2.5 Fase de Implantacao e Monitoramento

e [Lancamento gradual do sistema web, comegando com um piloto em regido geografica
limitada.

e Monitoramento continuo de métricas de desempenho, uso e satisfacdo dos usuarios.

e C(Coleta e analise de feedback dos usudrios para identificar melhorias e ajustes
necessarios.

e Implementacdo de atualizacdes e melhorias com base nos dados coletados e no
feedback recebido.

e Documentagdo de ligdes aprendidas e geracdo de conhecimento cientifico a partir da

experiéncia pratica.
3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Durante as diferentes fases do projeto, serdo utilizadas as seguintes técnicas de coleta

de dados:

e Durante as diferentes fases do projeto, foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta
de dados:

e Entrevista semiestruturada com o CEO da San Valle, empresa distribuidora de agua
em Apodi-RN.

e Revisdo bibliografica e estudos de benchmarking de plataformas similares em outros
setores.

e Analise documental do mercado de distribui¢ao de d4gua no Brasil.

Técnicas como grupos focais, questionarios online, observagdo direta, avaliagcdes de
usabilidade com eye-tracking e analise de logs de uso permanecem previstas para estudos

futuros de validagdo da plataforma com consumidores e demais fornecedores.
3.4 Ferramentas e Tecnologias
O desenvolvimento do sistema web utilizara um stack tecnoldégico moderno, incluindo:

e [rontend: HTMLS, CSS3 e JAVASCRIPT.

e Backend: PHP/LARAVEL.

e Banco de dados: MySql para armazenamento principal de dados.

e Geolocalizagdo e roteirizagdo (versoes futuras): Integracdo prevista com APIs como

Google Maps Platform e OpenStreetMap.
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e Analise e monitoramento: Google Analytics ¢ ELK Stack (Elasticsearch, Logstash e
Kibana).
e DevOps: Docker, AWS e GitHub Actions para CI/CD.

e Testes: Cypress para testes automatizados.

3.5 Analise de Dados

A andlise dos dados coletados durante a pesquisa sera realizada utilizando métodos

mistos:

e Anidlise qualitativa: Andlise tematica da entrevista realizada e do feedback obtido,
identificando padrdes, tendéncias e insights para melhorias.

e Andlise quantitativa: Estatistica descritiva e inferencial para analise de dados de uso,
performance e satisfagao.

e Analise de métricas de negocio: Monitoramento e analise de KPIs definidos para a
plataforma, como volume de pedidos, taxa de adogao e satisfacdo do usuério.

e Anadlise de usabilidade: Avaliagdo heuristica, mapas de calor e andlise de jornada do

usudrio para identificar problemas e oportunidades de melhoria na interface.

3.6 Consideracoes Eticas
A pesquisa sera conduzida seguindo principios éticos rigorosos, incluindo:

e Consentimento informado de todos os participantes das pesquisas e testes.

e Protegdo da privacidade e confidencialidade dos dados dos participantes.

e C(Conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) no armazenamento e
processamento de dados pessoais.

e Transparéncia sobre a coleta e uso de dados tanto na pesquisa quanto no sistema web.

e (Garantia de que os participantes possam retirar seu consentimento a qualquer

momento.
3.7 Limitacoes Metodologicas
A metodologia proposta apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas:

e Representatividade limitada da coleta empirica, restrita a uma entrevista com
fornecedor do setor, o que pode ndo refletir completamente a diversidade do mercado

alvo, especialmente no perfil dos consumidores.
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e Viés potencial nas respostas de autoavaliacdo em questiondrios e entrevistas.
e Desafios na reprodugdo fiel de condi¢des reais de uso durante os testes controlados.
e Restrigdes orgamentarias e de tempo que podem limitar o escopo e a profundidade de

algumas atividades de pesquisa.
4 PROPOSTA DE SOLUCAO

O presente trabalho se baseia no desenvolvimento de um sistema web que visa
modernizar o processo de compra e entrega de 4gua, conforme as necessidades e problemas
identificados. O sistema web atuard como uma plataforma centralizada, conectando
diretamente consumidores e fornecedores de agua mineral e de pogo, com funcionalidades

avangadas de logistica e pagamento previstas para evolucdes futuras.

4.1 Arquitetura da Solucio

A arquitetura do sistema web serd dividida em trés componentes principais:

e Frontend: Interface do usuario
® Backend: Servidores ¢ APIs que gerenciam a légica de negdcio, processamento de
dados e integracdo com servigos externos.

e Banco de Dados: Armazenamento de todas as informacdes do sistema.

4.2 Stakeholders e Seus Papéis no Sistema

O detalhamento dos stakeholders, assim como a atuagao deles no sistema, €
apresentado.

O Quadro 1 sintetiza os principais atores envolvidos no ecossistema do projeto,
destacando a interdependéncia entre os usuarios finais (clientes) e os provedores de servigo
(empresas distribuidoras). Observa-se que, enquanto o cliente € o motor da demanda, as
empresas atuam como os pilares operacionais, sendo responsaveis pela viabilizacdo do
atendimento. O papel do administrador, por sua vez, ¢ transversal, garantindo a governanga, a
integridade dos dados e a manuten¢do da plataforma. Adicionalmente, a inclusdo planejada

dos entregadores visa, em fases futuras, fechar o ciclo logistico, permitindo uma gestao

completa do fluxo desde a solicitagdo até a entrega final no destino.
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Quadro 1 - Stakeholders do projeto

Papel Clientes

Descricao O cliente utiliza o sistema para realizar pedidos de d4gua de forma
simples e intuitiva, escolhendo a distribuidora desejada. A
interface deve ser amigavel, facilitando a navegacdo e o processo
de solicitagao.

Informacdes | Endereco de entrega, Quantidade de itens solicitados, Forma de

fornecidas ao | pagamento desejada

sistema

Papel Empresas Distribuidoras

Descricao A distribuidora ¢ responsavel por receber os pedidos realizados
pelos clientes, gerenciar produtos e atualizar o status dos pedidos
ou recusa-los, caso ndo possa atender a solicitagdo. A geracdo de
rotas otimizadas e a exibi¢do em mapa para entregadores
constituem funcionalidades previstas para versdes futuras.

Informacdes | Selecdo dos pedidos que serdo entregues. Atualiza¢do do status

fornecidas ao | dos pedidos (aceito, recusado, em entrega, etc.)

sistema

Papel Entregadores

Descricao Cada distribuidora poderd cadastrar seus proprios entregadores
em versdes futuras da plataforma. No MVP desenvolvido, o
modulo do entregador ndo foi implementado; a atualizagdo do
status de entrega ¢ realizada pela empresa distribuidora.

Informacdes | Atualizag¢do do status de entrega de cada pedido (ex: em transito,

fornecidas ao | entregue)

sistema

Papel Administrador (Admin)

Descricao O administrador possui acesso total ao sistema e ¢ responsavel
pelo gerenciamento de wusuarios (clientes, empresas e
entregadores). Também pode visualizar todas as informagdes do
projeto e enviar notificagdes, como promogodes, para os clientes.

Informacdes | Dados de gerenciamento de usudrios. Conteudo das notificacdes.

fornecidas ao | Informacgdes operacionais necessarias para suas fungdes

sistema

Fonte: Autoria propria (2026)
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4.3 Requisitos do Usuario

Os requisitos do usuario foram levantados a partir da fase exploratéria e diagndstica,
com base na revisdo bibliografica, no benchmarking de plataformas similares € em entrevista
semiestruturada realizada com o CEO da San Valle, empresa distribuidora de agua
estabelecida em Apodi-RN. O relato do entrevistado exemplifica as limitagdes do modelo
tradicional analisado na problematizagdo e contribuiu para a identificagdo de necessidades
operacionais do lado do fornecedor. As informagdes coletadas nessa etapa, aliadas ao
referencial teodrico, representam as necessidades e expectativas que o sistema web deve
atender para ser bem-sucedido e adotado pelo publico-alvo. Esses requisitos foram

categorizados para facilitar o entendimento e o desenvolvimento.
4.3.1 Requisitos Funcionais Consumidores (Clientes)
A seguir sdo listados os requisitos referentes a gestdo de conta e acesso:

Gestao de conta e acesso

e RF001 - Cadastro de Conta: Registro de usuarios com validagdo de dados, politica
de senha forte e confirmagdo por e-mail.

e RF002 - Login de Usuario: Autenticacdo via e-mail e senha, com validacdo de
credenciais e gerenciamento de sessao.

e RF003 - Recuperacio de Senha: Recuperacao de senha por e-mail, utilizando tokens
de seguranca e validagao.

e RF004 - Atualizaciao de Perfil: Edicao de dados pessoais ¢ alteracdo de senha, com

valida¢des de entrada.
Catalogo e navegacio de produtos

e RFO005 - Pagina Inicial: Pagina principal com slider de promocgdes, exibicdo de
produtos recentes e navegacao por categorias.

e RF006 - Header de Navegacdo: Barra de navegacdo com pesquisa de produtos e
contadores de itens no carrinho e nos favoritos.

e RF007 - Visualizacdo de Produtos por Empresa: Listagem de produtos organizada
por distribuidora, com cards informativos e acdes rapidas.

e RFO008 - Visualizacdo Rapida de Produtos: Modal detalhado de produtos, incluindo

galeria de imagens e informagdes completas.
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e RF009 - Sistema de Busca: Busca por nome de produto com resultados filtrados.
e RF010 - Componente de Card de Produto: Componente reutilizavel para exibigdo

padronizada de produtos, com agdes rapidas.
Gestiao de compras e desejos

e RF011 - Gerenciamento de Carrinho: Visualizacdo, ajuste de quantidades e remocao
de itens do carrinho de compras.

e RF012 - Acoes do Carrinho (API): APIs para adicionar, atualizar, remover itens e
limpar o carrinho.

e RF013 - Gerenciamento de Favoritos: Visualizacdo e gerenciamento de produtos
favoritados, com op¢des de compra direta.

e RF014 - Acdes da Lista de Desejos (API): APIs para adicionar, remover itens e

limpar a lista de desejos.
Finalizacdo de pedidos

e RFO015 - Checkout: Processo de finalizagao de compra, incluindo sele¢do de endereco
e registro da forma de pagamento desejada pelo cliente.

e RF016 - Gerenciamento de Enderecos: Busca, cadastro e gerenciamento de
enderecgos de entrega.

e RF017 - Pedidos Ativos: Visualizacdo de pedidos em andamento, com stafus de
pagamento e entrega registrados no sistema.

e RF018 - Historico de Pedidos: Listagem completa de todos os pedidos realizados,

com histoérico de status.
Comunicacao, suporte e avaliacoes

e RRFO019 - Envio de Mensagem: Formuléario de contato com valida¢do de dados e
envio de mensagens ao sistema.

e RF020 - Pagina Sobre: Pagina informativa sobre o projeto, com depoimentos e dados
do desenvolvedor.

e RF021 - Chat Cliente-Empresa: Chat em tempo real para comunicacao direta entre
cliente e empresa distribuidora.

e RF022 - Sistema de Notificacdes: Notificacoes em tempo real via badges, toasts e

painel dedicado.
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RF023 - Mapa de Visualizacio em Tempo Real: Exibicdo da localizacdo do
entregador e da rota de entrega em tempo real.

RF024 - Avaliacao de Produtos: Avaliacdo por estrelas e comentarios sobre produtos
adquiridos.

RF025 - Avaliacio de Empresas: Avaliacdo por estrelas e comentarios sobre as
empresas distribuidoras.

RF026 - Comentarios em Produtos: Comentérios por produto com moderagdo e
respostas da empresa.

RF027 - Velocidade de Entrega Média das Empresas: Calculo e exibi¢ao do tempo

médio de entrega por empresa distribuidora.

Requisitos Funcionais Fornecedores (Empresas Distribuidoras)

Gestao de conta e acesso

RF028 - Cadastro de Empresa: Registro com validacao de CNPJ, upload de logo e
geracdo automatica de slug.

RF029 - Login de Empresa: Autenticagdo via credenciais da empresa com
gerenciamento de sessao.

RF030 - Recuperacdo de Senha: Recuperacdo via e-mail com tokens seguros e
templates personalizados.

RFO031 - Redefinicdo de Senha: Validacdo de token para alteracdo de senha, com
politica de senha forte e invalidacao de tokens ja utilizados.

RF032 - Atualizag¢do de Perfil: Edicdo de dados empresariais, incluindo upload de

novo logo e alteragdo de senha.

Dados e analise

RFO033 - Dashboard Principal: Painel com estatisticas em tempo real, exibindo
receita, pedidos, produtos e graficos interativos.
RF034 - Sistema de Analytics: Calculo de métricas de negocio, andlise de vendas e

relatorios de performance.

Gestao de produtos

RFO035 - Listagem de Produtos: Visualizacdo de todos os produtos em grid, com

funcionalidades de busca e contadores.
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e RF036 - Adicao de Produtos: Formulario para inclusdo de produtos, com upload de
multiplas imagens e validagdes.

e RF037 - Edicdo de Produtos: Modificagdo de produtos, com gerenciamento de
imagens e validacdo de dados.

e RF038 - Exclusio de Produtos: Exclusio de produtos, incluindo remog¢do de

imagens e registro em logs de auditoria.
Gestao de pedidos

e RF039 - Visualizacao de Pedidos: Listagem de pedidos com filtros por status, busca
por cliente e informagdes detalhadas.

o RF040 - Atualizacio de Status: Atualizagdo do status de pagamento e entrega, com
formuléarios inline.

e RF041 - Recusa de Pedidos: Recusa de pedidos com confirmagdo e validagao de

propriedade.
Navegacio do painel

e RF042 - Header da Empresa: Navegacao principal com informagdes da empresa e
acesso as sec¢des do painel.
e RF043 - Sidebar: Menu lateral para navegagdo entre segoes, com indicadores visuais

de contexto.
Comunicacio e notificacoes

e RF044 - Sistema de E-mail: Envio de e-mails via SMTP com templates para
notifica¢des ¢ confirmagdes.

e RF045 - Sistema de Notificacdes: Alertas em tempo real, mensagens de feedback e
notificagdes no painel.

e RF046 - Chat com Clientes: Chat em tempo real entre empresa e clientes, com

historico e notificacoes.
Logistica e entrega

e RF047 - Controle de Estoque: Gerenciamento da quantidade em estoque, com alertas
de estoque baixo e atualizagdo automatica.

o RF048 - Selecio de Itens para Entrega: Selecdo de produtos disponiveis para
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entrega, com filtros.

RF049 - Criacao de Rotas de Entrega: Otimizag¢do de rotas com integracao de
mapas e calculo de distancias.

RF050 - Cadastro de Entregadores: Formulario para registro de entregadores, com
upload de documentos e validacoes.

RF051 - Atribuicdo de Entregadores: Atribui¢cdo de pedidos a entregadores, com
filtros por disponibilidade.

Requisitos Funcionais Entregadores

Gestao de conta e acesso

RRF052 - Cadastro de Entregador: Cadastro pela empresa, incluindo upload de
documentos, dados do veiculo e vinculagdo a empresa.

RF053 - Login de Entregador: Autenticacdo via e-mail e senha, com verificagdo de
status ativo e redirecionamento ao painel.

RF054 - Recuperagao de Senha: Recuperagdo via e-mail com tokens seguros e envio
de instrucdes para redefinigao.

RFO055 - Atualizacao de Perfil: Edicao de dados pessoais, informagdes do veiculo e

area de atuacao.

Operacao de entregas

RRF056 - Dashboard: Painel com visao geral dos pedidos atribuidos, contadores e
estatisticas do dia.

RF057 - Listagem de Pedidos Atribuidos: Visualiza¢ao de pedidos com filtros por
status, informagdes do cliente e ordenacao por prioridade.

RF058 - Visualizacdo Detalhada do Pedido: Detalhes completos do pedido,
incluindo informagdes do cliente, enderego e lista de produtos.

RF059 - Visualizacdo de Rota no Mapa: Exibi¢do da rota otimizada com pontos de
entrega, distancia e tempo estimado.

RF060 - Selecio de Pedidos para Rota: Selecdo de pedidos por proximidade, com
calculo automatico de rota.

RF061 - Navegacao GPS Integrada: Integragdo com GPS para navegagdo curva a
curva e atualizacdo de posicao em tempo real.

RF062 - Atualizacdo de Status de Pedido: Atualizacdo do status de entrega, com
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confirmag¢do e comentarios opcionais.

RF063 - Confirmacao de Entrega: Confirmagdo com assinatura digital, foto da
entrega e registro de horario.

RF064 - Registro de Problemas na Entrega: Reporte de problemas com upload de

foto e notificagao para a empresa.

Comunicacao, relatorios e alertas
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RF06S - Chat com Cliente: Chat em tempo real com o cliente durante a entrega.
RF066 - Chat com Empresa: Chat em tempo real com a empresa para reporte de
problemas e solicitacdo de suporte.

RF067 - Relatéorio de Entregas Diarias: Resumo diario com tempo médio de
entrega, distancia percorrida e performance.

RF068 - Histérico de Entregas: Historico completo de entregas, com filtros por
periodo e estatisticas de performance.

RF069 - Sistema de Notificacoes: Notificagdes de novos pedidos, alertas urgentes e
mensagens da empresa.

RF070 - Alertas de Status: Alertas para pedidos atrasados, mudangas de status e

lembretes de confirmacao.

Requisitos Funcionais Administradores

Gestao de conta e acesso

RF071 - Login de Administrador: Autenticagdo com validacdo de credenciais e
gerenciamento de sessao.
RF072 - Atualizacdo de Perfil do Administrador: Edi¢cdo de dados pessoais e

alteracdo de senha do administrador.

Gerenciamento de contas

RF073 - Cadastro de Administrador: Registro de novos administradores com
validacao de dados e permissoes.

RF074 - Gerenciamento de Contas de Administrador: Visualizacdo, edi¢do e
exclusdo de contas de administradores.

RF075 - Gerenciamento de Contas de Usuarios: Visualizagdo e exclusao de contas

de usuarios, incluindo limpeza de dados relacionados.

41



RF076 - Gerenciamento de Contas de Empresas: Visualizacdo, cadastro e exclusio
de empresas, com limpeza de dados e arquivos.
RF077 - Cadastro de Empresas pelo Admin: Cadastro de novas empresas

diretamente pelo administrador.

Dashboard e monitoramento

RF078 - Dashboard do Administrador: Painel com estatisticas em tempo real de
pedidos, produtos, usuarios e empresas.

RF079 - Logs de Auditoria: Consulta a registros de acdes administrativas para
rastreamento e conferéncia.

RF080 - Relatorios Administrativos: Geracdo de relatorios sobre usuarios,

empresas, pedidos e performance geral do sistema.

Gerenciamento de conteudo e operagoes

4.3.5

RFO081 - Visualizacdo de Pedidos: Listagem de todos os pedidos, com filtros por
status ¢ informagdes detalhadas.

RF082 - Atualizacao de Status de Pedidos: Atualizagdo de status de pagamento e
entrega, com validagdes de regras de negdcio.

RF083 - Gerenciamento de Produtos: Visualizagdo, adicdo e exclusao de produtos,
incluindo upload de imagens.

RF084 - Ediciao de Produtos: Edicao de informacées de produtos existentes.
RF085 - Sistema de Notificacdes: Envio de notificacdes para todos os usuarios ou
para usuarios especificos.

RF086 - Gerenciamento de Mensagens: Visualiza¢do e exclusdo de mensagens de
contato enviadas pelos usuarios.

RF087 - Sistema de Slugs: Geracao e atualizagao de slugs Gnicos para empresas.

Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais elencados adiante possuem carater transversal e

incidem sobre multiplos moddulos da plataforma digital, de acordo com as

especificagdes detalhadas em cada topico.

Usabilidade e experiéncia do usuario
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e RNF001 - Interface Responsiva: O sistema deve apresentar design adaptativo para
desktop, tablet e mobile em todos os modulos (consumidor, empresa, administrador e
entregador).

e RNF002 - Sistema de Temas: O sistema deve permitir alternancia entre tema claro e
escuro, com persisténcia da preferéncia do usuario.

e RNF003 - Navegacao SPA: O modulo do consumidor deve oferecer navegacao fluida
sem recarregamento completo da pagina, com transicdes suaves e carregamento
assincrono.

e RNF004 - Feedback Visual: O sistema deve exibir indicadores de carregamento,
mensagens de sucesso/erro e confirmagdes visuais das agdes do usuario.

e RNF005 - Interface Mobile para Entregadores: O modulo do entregador deve ser
otimizado para dispositivos moveis, com navegagdo touch-friendly e elementos de

interagao de facil acesso.

Desempenho

e RNF006 - Cache de Dados: O sistema deve utilizar cache para produtos e dados de
dashboard, reduzindo consultas repetidas ao banco de dados e melhorando o tempo de

resposta.
Seguranca

e RNF007 - Protecio de Entrada de Dados: O sistema deve proteger contra ataques
comuns por meio de tokens CSRF, sanitizagdo e validagao robusta de dados de entrada
em todos os formularios e APIs.

e RNFO008 - Seguranca de Autenticagdo: O sistema deve implementar prote¢do contra
forca bruta, uso de tokens seguros em recuperagdo de senha e registro de logs de

tentativas de acesso.
Confiabilidade e disponibilidade

e RNF009 - Integridade Transacional: Operacdes criticas do sistema devem ser
executadas de forma transacional, com rollback automatico em caso de falha parcial.

e RNF010 - Funcionamento Offline: O moédulo do entregador deve permitir operagdo
parcial sem conexao com a internet, com sincronizagdao automatica dos dados quando
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a conexao for restabelecida.
4.4 Priorizaciao de Requisitos — Analise Moscow

A priorizagdo dos requisitos do sistema foi realizada utilizando a abordagem
MoSCoW. Esta metodologia categoriza cada requisito em quatro niveis: Must Have
(Essencial), Should Have (Importante), Could Have (Desejavel) e Won't Have (Nao sera
implementado nesta versdo). O objetivo desta analise é garantir que as funcionalidades mais
criticas para o sucesso do projeto sejam entregues nas primeiras versdes, enquanto requisitos

menos essenciais podem ser planejados para releases futuras.
4.4.1 Essenciais (Must Have)

Estes requisitos sdo cruciais para o funcionamento minimo do sistema, satisfazendo as

necessidades primarias dos usuarios e do negdcio.

o Gestao de Acesso e Conta:
o Cliente: RF001, RF002, RF003, RF004
o Empresa: RF028, RF029, RF030, RF031
o Administrador: RF071
e Catalogo e Navegacao (Cliente): RF005, RF006, RF007, RF009, RF010
e Gestao de Produtos (Empresa): RF035, RF036, RF037
e Gestio de Pedidos:
o Carrinho (Cliente): RFO11, RF012
o Checkout, Enderecos e Pedidos Ativos (Cliente): RFO15, RF0O16, RFO17
o Histdrico de Pedidos (Cliente): RFO18
o Pedidos (Empresa): RF039, RF040
e Gestio do Administrador:
o Dashboard: RF078
o Gerenciamento de Contas (Usudrios e Empresas): RF075, RF076
o Visualizagdo de Pedidos: RF081
e Requisitos Nao Funcionais
o RNFO001 (Interface Responsiva)
o RNF007 (Protecao de Entrada de Dados)
o RNFO008 (Segurancga de Autenticagio)

44



4.4.2 Importantes (Should Have)

Estes requisitos agregam valor significativo, mas podem ser implementados apods os

essenciais.
Requisitos Funcionais

e Visualizacdo Rapida de Produtos (Cliente): RFO08

e Gerenciamento de Favoritos (Cliente): RFO13, RF014
e Comunicacio e Suporte (Cliente): RF019, RF020

e Sistema de Notificacoes (Cliente): RF022

Gestao da Empresa:

e Atualizacao de Perfil: RF032

e Dashboard e Analytics: RF033, RF034

e Exclusio de Produtos: RF038

e Recusa de Pedidos: RF041

e Navegacio do Painel: RF042, RF043

e Sistema de E-mail e Notifica¢oes: RF044, RF045

Gestao do Administrador:

e Cadastro e Gerenciamento de Administradores: RF073, RF074

e Cadastro de Empresas: RF077

e Atualizacido de Status e Gerenciamento de Produtos: RF082, RF083, RF084
e Notificacoes e Mensagens: RF085, RF086

e Atualizacao de Perfil: RF072

e Sistema de Slugs: RF087

Requisitos Nao Funcionais

e RNF002 (Sistema de Temas)

o RNF004 (Feedback Visual)

e RNF006 (Cache de Dados)

e RNF009 (Integridade Transacional)
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4.4.3 Desejaveis (Could Have)

Sao funcionalidades que podem ser implementadas para diferenciar o produto ou

aprimorar a experiéncia, sem serem criticas para o MVP.

Requisitos Funcionais

e Chat Cliente-Empresa: RF021
e Logs de Auditoria: RF079
e Relatorios Administrativos: RFO80

Requisitos Nao Funcionais

e RNF003 (Navegacao SPA)

4.4.4 Nao Implementados Nesta Versao (Won't Have)

Estes requisitos ndo serdo desenvolvidos na versdo inicial do sistema, mas sdo

considerados para futuras releases, dependendo da evolucdo do projeto e do feedback dos

usuarios.

e Requisitos Funcionais do Cliente:

O

O

O

O

O

RF023 (Mapa de Visualizagao em Tempo Real)
RF024 (Avaliacao de Produtos)

RF025 (Avaliagao de Empresas)

RF026 (Comentarios em Produtos)

RF027 (Velocidade de Entrega Média das Empresas)

e Requisitos Funcionais da Empresa:

O

O

O

O

O

O

RF046 (Chat com Clientes)

RF047 (Controle de Estoque)

RF048 (Selecao de Itens para Entrega)
RF049 (Criagao de Rotas de Entrega)
RFO050 (Cadastro de Entregadores)
RF051 (Atribui¢ao de Entregadores)

e Requisitos Funcionais do Entregador:

O

O

RF052 (Cadastro de Entregador)
RFO053 (Login de Entregador)
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o RF054 (Recuperacao de Senha)
o RF055 (Atualizagdo de Perfil)
o RF056 (Dashboard)
o RF057 (Listagem de Pedidos Atribuidos)
o RF058 (Visualizacao Detalhada do Pedido)
o RF059 (Visualizacao de Rota no Mapa)
o RF060 (Selecao de Pedidos para Rota)
o RF061 (Navegagdao GPS Integrada)
o RF062 (Atualizagao de Status de Pedido)
o RF063 (Confirmagao de Entrega)
o RF064 (Registro de Problemas na Entrega)
o RF065 (Chat com Cliente)
o RF066 (Chat com Empresa)
o RF067 (Relatorio de Entregas Diarias)
o RF068 (Historico de Entregas)
o RF069 (Sistema de Notificagoes)
o RFO070 (Alertas de Status)
e Requisitos Nao Funcionais
o RNFO005 (Interface Mobile para Entregadores)
o RNFO010 (Funcionamento Offline)

4.5 Modelagem

A modelagem de casos de uso ¢ crucial no desenvolvimento de sistemas, pois oferece
uma visualizagdo clara das interagdes entre atores e o sistema, assegurando a inclusdo de
todos os requisitos funcionais essenciais. Para o sistema de entrega de agua, foram
desenvolvidos quatro diagramas de casos de uso UML, cada um focando em um fluxo de
negdcio critico e nos perfis de usuario principais: Cliente, Empresa, Entregador e
Administrador.

Cada diagrama detalha as agdes permitidas por cada ator, os relacionamentos entre os
casos de uso (como «include» e «extend») e as dependéncias entre os mddulos do sistema.
Esta abordagem otimiza a comunicacdo entre a equipe técnica e os stakeholders, servindo
também como base para a implementacao e validagcdo dos requisitos.

No perfil Cliente, a modelagem contempla o ciclo de compra previsto para o MVP,
abrangendo autenticacdo e gestdo de conta (RFO01 a RF004), navegacdo no catidlogo,
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carrinho, checkout e acompanhamento de pedidos (RF005 a RF018), além do recebimento de
notificacdes (RF022). Esse encadeamento de casos de uso, desde a selecao do produto até o
monitoramento do status da entrega, esta sintetizado na Figura 1.

Para o perfil Empresa, os casos de uso modelados correspondem as funcionalidades
priorizadas e implementadas no prototipo: acesso ao painel, cadastro e edi¢do de produtos,
recebimento e atualizacdo de pedidos e consulta a indicadores de desempenho (RF028 a
RF045), conforme representado na Figura 2. Casos de uso relacionados a alocacao de
entregadores e a geracdo de rotas constam no diagrama como extensdo prevista para versoes
futuras.

O diagrama do Entregador, apresentado na Figura 3, documenta o fluxo operacional
projetado para releases posteriores, incluindo visualizagao de pedidos atribuidos, execugao de
entregas € comunicagdo com cliente e empresa (RF052 a RF070). Embora esse modulo nao
tenha sido desenvolvido no MVP, sua modelagem orienta a evolucdo do sistema e mantém
coeréncia com os requisitos levantados.

O perfil Administrador, por sua vez, concentra casos de uso de supervisdo da
plataforma, como gestdo de contas, empresas, produtos, pedidos e envio de notificacdes
(RFO071 a RF087), articulando-se aos demais atores por meio de relagdes de controle e
moderag¢ao, conforme ilustrado na Figura 4.

Em conjunto, os diagramas proporcionam uma visdo abrangente e estruturada do
sistema, facilitando a identificacdo de pontos de integragdo, fluxos alternativos e potenciais
melhorias futuras. Assim, a modelagem de casos de uso ¢ indispensavel para garantir a

qualidade, clareza e robustez do projeto.
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Figura 1: Descreve o processo do Cliente ao solicitar uma entrega de agua, desde a escolha do produto até o acompanhamento do pedido.
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Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 2: Detalha as opera¢des da Empresa, incluindo a gestdo de produtos e pedidos. A alocag¢do de entregadores constitui funcionalidade prevista para

versOes futuras.

Sistema de Entrega de Agua

Gestao de Produtos

’_,_f_:_%_dicio nar Prod ut_é:)

| Editar Produto >

]
P it E
—

-if,_I_E_x cluir Prod ut_c_o?;)

SR
< wisualizar Produtos

P
Empresa\
Gestao de Pedidos
ualizar Pedidc;;:;— - — —zinclude» 5 s f__‘:lgiltrar Pedido_s;_-:';-
— — " = = - _ «includex» I - )
e > «include» _ _ _ _ _ _ _ — — — — -——- -2 A
-~ - ~ - =_-—_-_-— - p .
. !_7e_r_7|:_thalhes do f?fj_lfl—g” Cliente
— I 1 Empresa pode recusar pedidos por falta de estogue ou outros motivos Iﬁ
. « Recusar Pedido L L L L q
o — «includes» _ _ _ - - - — = 277" -
':"ﬂFEilzar Status do Pe‘f_'?_,..;@ _ winclude» —
T =~ _«include» T _){_::_E\tribuir EntregadoF::)— [ sinclude»  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ -
T e — __7_7““_‘ A
e - Tt - - Entregador
7 Aceitar Pedido > Tte--
- - Empresa seleciona entregador disponivel para o pedido Iﬁ

Relatdrios e Analytics

":_Exportar Da dos::/-

= T include
sualizar Relatérios — — — — =S - — = — — — — — — >

ndas, performance e estatisticas Iﬁ

Relatdrios de ve

Fonte: Autoria propria, (2026)
50



Figura 3: Concentra-se no Entregador, ilustrando como ele acessaria pedidos, realizaria entregas, atualizaria status e interagiria com outros atores em

versoes futuras da plataforma.
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Figura 4: Apresenta as funcionalidades administrativas, destacando o papel do Administrador no controle
geral do sistema, gerenciamento de usuarios, empresas, produtos, pedidos, notificagdes e auditoria.
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5 MVP DA SOLUCAO

O MVP do sistema de intermediacdo de pedidos de agua foi concebido sob a
metodologia de desenvolvimento incremental. Priorizou-se a implementacdo dos requisitos
"Must Have" identificados na andlise MoSCoW. O sistema foi estruturado em trés modulos
principais: cliente, empresa ¢ administrativo, cada um com funcionalidades e interfaces

adaptadas.
5.1 Arquitetura do MVP

A arquitetura do prototipo seguiu o padrao MVC (Model-View-Controller), garantindo

clara separacdo de responsabilidades e utilizando tecnologias web modernas:

e Frontend: HTMLS5, CSS3 e JavaScript vanilla (mddulos ES6).

® Backend: PHP 8.0+/LARAVEL.

e Banco de Dados: MySQL, com otimizacdes de performance.

e Cache: Sistema de cache em memoria para otimizagao de desempenho.

e Seguranca: Implementagcdo de tokens CSRF, sanitizacdo de dados e protecdo contra

ataques.

A organizacdo do projeto foi modular, com distin¢do entre as areas de acesso e

componentes reutilizaveis.
5.2 Funcionalidades Implementadas por Area

5.2.1 Area do Cliente (Usuarios Finais)

e Implementado (requisitos priorizados): CRF001 a RF004 (gestdo de conta), RFO05
a RFO010 (catalogo e navegacdao), RFO011 e RFO012 (carrinho), RFO13 e RFO014
(favoritos), RF015 a RF018 (checkout, enderecos e pedidos), RF019 e RF020 (contato
e pagina sobre), RF022 (notificacdes). RNF001 (interface responsiva), RNF002
(temas), RNF004 (feedback visual), RNF006 (cache), RNF007 (protecao de entrada) e
RNFO008 (seguranga de autenticagao).

e Nio implementado: RF021 (Chat Cliente-Empresa Could Have). RNF003
(Navegagao SPA Could Have).

e Fora do escopo do MVP (Won't Have, previstos para versoes futuras): RF023
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(Mapa em Tempo Real), RF024 (Avaliacdo de Produtos), RF025 (Avaliagdo de
Empresas), RF026 (Comentarios em Produtos), RF027 (Velocidade de Entrega
Média).

As interfaces deste modulo estdo exemplificadas nas Figuras 5 a 10, que percorrem o

fluxo de autenticacdo, navegacao, carrinho, checkout e adaptagdo responsiva da aplicagao.

5.2.2. Area da Empresa (Fornecedores)

e Implementado (requisitos priorizados): RF028 a RF045 (acesso, dashboard,
analytics, CRUD de produtos, gestao de pedidos, navegacdo do painel, e-mail e
notificagdes). RNF001, RNF002, RNF004, RNF006, RNF007, RNF008 ¢ RNF009

(atributos transversais aplicaveis ao mddulo).

e Niao implementado (requisitos priorizados): Nenhum requisito funcional ou ndo

funcional priorizado para 0o MVP permanece pendente nesta area.

e Fora do escopo do MVP (Won't Have, previstos para versdes futuras): RF046
(Chat com Clientes), RF047 (Controle de Estoque), RF048 (Selecao de Itens para
Entrega), RF049 (Criagao de Rotas de Entrega), RF050 (Cadastro de Entregadores),
RFO051 (Atribuicdo de Entregadores).

O painel da empresa ¢ ilustrado nas Figuras 11 a 14, abrangendo autenticacdo, indicadores,

gestao de pedidos e cadastro de produtos.

5.2.3. Area Administrativa

e Implementado (requisitos priorizados): RF071 ¢ RF072 (acesso e perfil), RF073 a
RF078 (gestdo de contas e dashboard), RF081 a RF087 (pedidos, produtos,

notificacdes, mensagens e slugs).

e RNFO001, RNF004, RNF006, RNF007, RNF008 e RNF009 (atributos transversais

aplicaveis ao médulo).

e Nio implementado (requisitos priorizados): RF079 (Logs de Auditoria, Could
Have), RF080 (Relatorios Administrativos, Could Have).

A Figura 15 exemplifica a funcionalidade de composicdo e envio de notificagdes pelo

administrador.
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5.2.4. Area do Entregador

e Nio implementado: Nenhuma funcionalidade foi desenvolvida para esta area. Todos
os requisitos funcionais RF052 a RF070 e os requisitos ndo funcionais RNF005 e

RNFO010 estao classificados como Won't Have e previstos para versdes futuras.
5.2.5. Anélise de Implementacao por Tipo de Usuario

A analise MoSCoW e a implementacdo realizada permitiram calcular as porcentagens

de atendimento dos requisitos priorizados para cada tipo de usuario:

Cliente (Usuarios Finais)

e Requisitos Funcionais ""Must Have'': 15 | Implementados: 15

e Requisitos Funcionais "Should Have'": 6 | Implementados: 6

e Requisitos Funcionais "Could Have": 1 (RF021) | Implementados: 0

e Requisitos Nao Funcionais priorizados: 7 (RNF001, RNF002, RNF004, RNF006,
RNF007, RNF008, RNF003) | Implementados: 6

e Total de Requisitos Priorizados: 29

e Requisitos Implementados: 27

e Requisitos Pendentes: RF021 (Chat Cliente-Empresa), RNF003 (Navegacio SPA)

e Porcentagem de Implementacio: 93,1%
Empresa (Fornecedores)

e Requisitos Funcionais ""Must Have': 9 | Implementados: 9

e Requisitos Funcionais "Should Have'": 9 | Implementados: 9

e Requisitos Nao Funcionais priorizados (transversais): 7 | Implementados: 7
e Total de Requisitos Priorizados: 25

e Requisitos Implementados: 25

e Porcentagem de Implementacao: 100,0%
Administrador

e Requisitos Funcionais "Must Have'": S | Implementados: 5
e Requisitos Funcionais "Should Have': 10 | Implementados: 10
e Requisitos Funcionais "Could Have": 2 (RF079, RF080) | Implementados: 0

e Requisitos Nao Funcionais priorizados (transversais): 7 | Implementados: 7
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e Total de Requisitos Priorizados: 24

e Requisitos Implementados: 22

e Requisitos Pendentes: RF079 (Logs de Auditoria), RFO080 (Relatorios
Administrativos)

e Porcentagem de Implementacio: 91,7%
Entregador

e Requisitos "Must Have': 0 (todos movidos para "Won't Have")

e Requisitos "Should Have": 0 (todos movidos para "Won't Have")
e Total de Requisitos Priorizados: 0

e Requisitos Implementados: 0

e Porcentagem de Implementacido: N/A (ndo priorizado para o MVP)
Requisitos Nao Funcionais Transversais (consolidado)

o "Must Have'": RNF001, RNF007, RNF008 — 3 implementados

o "Should Have": RNF002, RNF004, RNF006, RNF009 — 4 implementados
e "Could Have'": RNF003 — nao implementado

o "Won't Have": RNF005, RNF010 — fora do escopo do MVP

e Porcentagem de Implementac¢ao (RNF): 87,5% (7 de 8 priorizados)

Resumo Geral do MVP

e Total de Requisitos Funcionais Priorizados: 57 | Implementados: 54
e Total de Requisitos Nao Funcionais Priorizados: 8 | Implementados: 7
e Total Geral Priorizado: 65 | Total Implementado: 61

e Porcentagem Geral de Implementacio: 93,8%

5.3 Visualizacao do MVP
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Figura 5: Tela responsavel pela autenticagdo do usudrio no sistema, com campos de e-mail e
senha, botdo de acesso, /inks para registro e recuperagdo de senha, além do cabegalho e

rodapé padrao da aplicagao
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Fonte: Autoria propria (2026)

Figura 6: Tela inicial do usuario autenticado, com cabecalho completo, banner promocional e
painel lateral de notifica¢des, permitindo visualizar, ler, marcar como lida e excluir avisos do

sistema

(]
Qsede.Com QA ( = a =
Notificacdes v X
Cupom de desconto 10$ OFF 1710172025 12:45
Para compras acima de 100
Ler mais | ]
Cupons de até 30%

VEJ A PRO D UTO o Cupom de 20% de desconto 07/01/2025 2025

Hoje Até as 20h aplique o cupom de desconto e tenha

D ESCO NTO 20% de desconto. Valido apenas na primeira com

Compre Agora
Cupom de 25% de desconto 07/01/2025 20:22
Hoje Até as 20h aplique o cupom de desconto e tenha

20% de desconto. Valido apenas na primeira com

Ler mais L]
Cupom de 29% de desconto 07/01/2025 20:21
Hoje Até as 20h aplique o cupom de desconto e tenha

20% de desconto. Valido apenas na primeira com

Lermais W

ANMAADCAC rNIC) /(\ nrcic M\ Cupom de 50% de desconto 07/01/2025 2004

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 7: Secdo da pagina inicial que exibe os produtos mais recentes em carrossel, com opgdes

de visualizacdo, favoritos, selecdo de quantidade e adig¢do ao carrinho.

Adicionar Ao Carrinho

Adicionar Ao Carrinho

PRODUTOS MAIS RECENTES
(o] L 4 (o] L 4 (o] L 4
[
L) 4
NOSSO
ATACAREJO @ Agua Mineral
amar

teste San Inama Agua Agua Cristalina
R$12,00 1 R$20,00 1 R$10,00 1

Adicionar Ao Carrinho

Links Répidos Links Extras Contate-Nos Siga-Nos
> Inicio > Entrar R, +55 (84) 998151018 f Facebook
> Sobre > Registrar . +55(84) 998151018 W Twitter
N lain N _Corrinha b _ARYrN|| . il com =}

Fonte: Autoria propria (2026)

Figura 8: Tela do carrinho de compras, na qual o usuario visualiza os produtos selecionados,

ajusta quantidades, remove itens e consulta o total antes de finalizar a compra.

Qsede.Com

Sub Total: R$12,00

CARRINHO DE COMPRAS

© = B =

Sub Total: R$10,00

Excluir ltem

Total Geral: R$42,00

Excluir Todos Os Itens
Finalizar Compra

Qa A ¢ EOAOE

(]
SEg
o \o
ATACAREJO @ Agua Mineral
mamar

teste San Agua Cristalina Inama Agua
San Valle Cristalina Inamar
R$12,00 1 R$10,00 1 R$20,00 1

Sub Total: R$20,00

Excluir item

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 9: Tela de finalizagdo de pedido, com resumo dos itens agrupados por empresa, selecao

de endereco, registro da forma de pagamento desejada e confirmagdo da compra.

o 0
Qsede.Com Q A ¢ = a =

RStz

Total Gera: RS2

FACA SEUS PEDIDOS

Selecione um endereco salvo:

Rua Jacinta Queiroz, Centro, Rodolfo Fernandes v
Pagamento na Entrega :

Em Espécie v

Realizar Pedido

Fonte: Autoria propria (2026)

Figura 10: Composicao de trés telas mobile que ilustra a responsividade do sistema para

clientes, com cabecalho compacto, navegacao inferior e reorganizacao vertical dos contetdos.

o |
Qsede.Com a < a Qsede.Com a C a Qsede.Com =} L 9 a
CARRINHO DE COMPRAS
SEUS PEDIDOS
o \. R
ATACARE)OD Toasd Gt BELI-
FACA SEUS PEDIDOS
teste San N
I Selecione Lm endereco sabvo:
Cansado de ter gue pedir dgua sempre? R512.00 1 Flua Jacinta Queirez, Centro, Rodelfo Fernande:  w
CONTRATE NOSS0S SERVICOS DE Pagaments na Entrega :
ENTREGA DE AGUA MENSAL SuB Tetak REL2.00
Em Espécie -
==
L]
Total Geral: R$12,00
MARCAS CONFIAVEIS s
> Sabre
A e
- - —— :
¥ Contato
ltamar San Valle
L Links Extras
Links Rapidos
»> Entrar
¥ Inicio
R » Registrar
3 0 LA = ~ L =0 = =) L -0 =
i Farvar Lin Carrinha Hurns i Favorin, Carinha e iz [ Carrinha P

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 11: Tela de /ogin da 4rea da empresa, com formulério de e-mail e senha, botdo de acesso

ao painel de controle e /inks para registro e recuperagao de senha.

4

~4 Q' Sede - Area da Empresa

Faca login para acessar seu painel de controle

Entrar na sua conta

o sistema

% wallacyfernandes14@gmail com
[ S ]

Nao tem uma conta? Registre-se aqui

Esqueceu sua senha? Recuperar senha

Fonte: Autoria propria (2026)

Figura 12: Dashboard da é4rea da empresa com menu lateral, filtros de periodo e cards de

indicadores (receita, pedidos, produtos e clientes atendidos) com graficos de tendéncia.

(2] )
st San Valle Q_ Pesquisar C A sty San Valle
Administrador
DaShboa rd m Esta Semana Este Més Este Ano

PRINCIPAL

¥ Dashboard
a Produtos 2 T 32.40% E T 12.40% B ¥ 2.40%

oo R$ 10,00 3 2

© Pendentes 12,00 Receita Total Total de Pedidos Produtos Ativos

O Concuicos b \/\/\/\/ \/\—\/\/ W

W Todos os Pedidos 3

CONFIGURAGOES T 8.42%

26 Perfil

2

Clientes Atendidos

= sair

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 13: Tela de pedidos pendentes da empresa, com filtros, busca por cliente, detalhes do

pedido e agdes para atualizar status ou recusar a solicitacao.

s San Valle Q Pesquisar. C A g SanVale
™ Administrador
'''''''''''''''' Todos IR Concluidos Q_ Buscar por cliente.
1 pedido
PRINCIPAL
Y Dashboard
@ Produtos 2 PENDENTE | PREPARANDO
Pedido #9
PEDIDOS 21/07/2025 23:24
© Pendentes
@ Concluidos 10,00 2 Cliente
- NOME TELEFONE
3
¥ Todos os Pedidos WALLACY BATISTA FERN 5445552433
EMAILL ENDEREO
CONFIGURAGOES wallacyfernandest4@gmailcom 117, Rua Jacinta Queiroz. Centro,
Rodolfo Fernandes, RN, Brasil -
26 perti 59830000
(* sair W Resumo do Pedido
Produtos: teste San (12 x 1)
Total: R$ 12,00
Método: Em espécie

Fonte: Autoria propria (2026)

Figura 14: Modal de cadastro de produto na 4rea da empresa, com campos de nome, preco,

imagens e detalhes, acionado a partir da tela de gerenciamento de produtos.

Adicionar Novo Produto

Nome do Produto *

Digite 0 nome do produto

Imagens do Produto *

o

Detalhes do Produto *

Digite os detalhes do produto

Cancelar + Adicionar Produto

Fonte: Autoria propria (2026)
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Figura 15: Tela do administrador geral para composi¢do e envio de notificagdes, com defini¢do

de titulo, tipo, mensagem e selecao segmentada de destinatérios.

(11] .
~&e  Admin Q Pesquisar C a e Admin
N Administrador Geral
a
Y Dashboard
@ Produtos 2 # Detalhes da Notificacdo
Titulo da Notificagao * Tipo de Notificagao
Informagéo v
© Pendentes 12,00
Mensagem *
@ Concluidos 10,00

W Todos os Pedidos 3

Maximo 500 caracteres

“* Destinatarios

26 Pperfil
Selecione quem recebera a notificagao:

= sair
2, Todos os ~150 () o Clientes ~120 () @ Clientes Recentes ~45
" Clientes clientes “ Ativos clientes (dltimos 30 dias) clientes

v

Fonte: Autoria propria (2026)

As figuras apresentadas anteriormente ilustram algumas das funcionalidades
implementadas no sistema em desenvolvimento, evidenciando a correspondéncia entre os
requisitos especificados e sua efetiva operacionalizagdo. Embora o painel do administrador
esteja representado por apenas uma imagem com o intuito de evitar a inser¢ao excessiva de
elementos visuais, cabe ressaltar que o objetivo dessas ilustragdes ¢ demonstrar parcialmente

as funcionalidades do sistema, e ndo sua totalidade.

Destaca-se, ainda, que o administrador dispde de todos os recursos acessiveis as
empresas distribuidoras, acrescidos de funcionalidades exclusivas, como o gerenciamento de
usudrios € o envio de notificagdes, o que reforca seu papel central na gestao e supervisdao do

sistema.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento do protétipo de Produto Minimo Viavel (MVP) demonstrou a
viabilidade técnica e operacional da solugdo proposta para a modernizacdo do mercado de
distribuicao de dgua mineral no Brasil. Conforme a andlise de implementacao apresentada na
Secdo 5.2, o sistema alcangou a implementacdo de 61 dos 65 requisitos priorizados pela
metodologia MoSCoW, o que corresponde a uma taxa global de 93,8%. Esse resultado
evidencia que a arquitetura adotada ¢ adequada para atender as necessidades identificadas na
problematizagdo, ainda que persistam pendéncias pontuais classificadas como "Could Have".

Os resultados obtidos corroboram os objetivos especificos alcangados no MVP. No
modulo do consumidor, verificou-se a implementagdo integral dos requisitos funcionais
essenciais (RF001 a RF004, RF005 a RF018 ¢ RF019 a RF020), bem como dos atributos de
usabilidade e desempenho definidos como requisitos nao funcionais (RNF001, RNF002,
RNF004, RNF006, RNF007 ¢ RNF008). No moédulo das empresas distribuidoras, todos os
requisitos funcionais priorizados (RF028 a RF045) foram implementados, alcangando 100%
de atendimento ao escopo definido para 0 MVP. No modulo administrativo, os requisitos
funcionais classificados como "Must Have" e "Should Have" (RF071 a RFO78 e RFO081 a
RF087) foram plenamente atendidos, restando pendentes apenas os requisitos "Could Have"
RF079 (Logs de Auditoria) e RFO80 (Relatérios Administrativos). Objetivos relacionados a
geolocalizagdo, roteirizagdo, pagamento integrado, controle de estoque, avaliagdes e modulo
do entregador foram estruturados como requisitos, mas permanecem previstos para versoes
futuras.

Quanto aos requisitos ndo funcionais, sete dos oito itens priorizados foram
implementados (87,5%), destacando-se o atendimento integral aos requisitos essenciais de
seguranca (RNF007 e RNFO008) e de interface responsiva (RNF001). Permanece nao
implementado o requisito RNF003 (Navegacdo SPA), classificado como desejavel, o qual
poderd ser incorporado em versdes subsequentes do sistema.

As funcionalidades ndo desenvolvidas nesta versdo, entre elas o moddulo do
entregador (RF052 a RFO070), geolocalizacdo e roteirizagdo (RF049, RF059 e RF061),
pagamento integrado, controle de estoque (RF047), o chat cliente-empresa (RF021), mapas
em tempo real (RF023), avaliagdes e demais itens classificados como "Won't Have", foram
deliberadamente postergadas para releases futuras, em conformidade com a estratégia de

desenvolvimento incremental. Tal decisdo permitiu concentrar esforcos nos componentes
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criticos da plataforma, assegurando a validagdo do conceito central antes da incorporagdo de
funcionalidades de maior complexidade técnica.

A arquitetura MVC implementada mostrou-se pertinente ao escopo do projeto, ao
proporcionar separacdo clara de responsabilidades entre camadas e facilitar a manutenc¢do
evolutiva do codigo-fonte. A stack tecnologica empregada, composta por HTMLS5, CSS3,
JavaScript (ES6), PHP e MySQL, mostrou-se suficiente para garantir compatibilidade
multiplataforma e desempenho satisfatorio no contexto do prototipo.

Por fim, destaca-se que os mecanismos de seguranga e otimizacdo de desempenho
atenderam aos requisitos ndo funcionais estabelecidos. A prote¢do contra ataques por meio de
tokens CSREF, sanitizagdo e valida¢ao de dados (RNF007), aliada as medidas de seguranca na
autenticacdo (RNF008), reforga a confiabilidade da solugdo. Paralelamente, o sistema de
cache (RNF006) contribuiu para a redugdo de consultas ao banco de dados, favorecendo a

eficiéncia operacional da aplicacdo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu da constatacdo de que o mercado de distribuicdo de 4gua mineral
e de poco no Brasil ainda opera, em grande medida, por meio de processos manuais e
comunicagdo informal, o que gera ineficiéncias operacionais, falta de transparéncia e
dificuldades de organizagdo tanto para consumidores quanto para fornecedores. Diante desse
cendrio, o objetivo principal foi desenvolver um sistema web de intermediacao de pedidos que
integrasse consumidores e empresas distribuidoras em uma plataforma digital tnica,
organizando o fluxo de solicitacdo, gestdo e acompanhamento de pedidos.

A solucao proposta materializou-se na forma de um Produto Minimo Viavel (MVP),
desenvolvido com metodologia incremental e priorizagdo MoSCoW. O prototipo alcangou a
implementagdo de 61 dos 65 requisitos priorizados (93,8%), contemplando trés moddulos
operacionais: cliente, empresa e administrativo. Entre as principais entregas, destacam-se o
cadastro e autenticacao de usuarios, catdlogo de produtos, carrinho de compras, checkout com
registro de endereco e forma de pagamento, acompanhamento de pedidos, painel de gestdo
para empresas com dashboard e indicadores, CRUD de produtos, gestdo de pedidos e modulo
administrativo para supervisao da plataforma e envio de notificagdes.

Do ponto de vista técnico, a arquitetura MVC adotada, aliada a stack composta por
HTMLS5, CSS3, JavaScript (ES6), PHP/Laravel e MySQL, mostrou-se adequada ao escopo
académico do projeto, permitindo separacdo de responsabilidades, manuten¢do evolutiva do
codigo e interface responsiva para diferentes dispositivos. Os requisitos ndo funcionais de
seguranca, desempenho e usabilidade também foram atendidos de forma satisfatoria,
reforcando a viabilidade da solu¢do como base para evolugdes posteriores.

A pesquisa exploratdria realizada, incluindo revisao bibliografica, benchmarking de
plataformas similares e entrevista com o CEO da San Valle, empresa distribuidora de agua em
Apodi-RN, contribuiu para validar empiricamente a problematizagao e orientar a definigao de
requisitos alinhados a realidade do setor. O relato do entrevistado confirmou a auséncia de
sistemas digitalizados na operacdo local e reforcou a relevancia de uma plataforma que
centralize pedidos, produtos e comunicagdo entre clientes e fornecedores.

Entretanto, reconhecem-se limitagdes inerentes ao escopo do trabalho. A coleta
empirica restringiu-se a uma entrevista com fornecedor, ndo havendo, nesta versao, validagao
sistematica com consumidores finais ou testes de wusabilidade em larga escala.
Funcionalidades como modulo do entregador, geolocalizagdo, roteirizacdo automatica,

pagamento integrado, controle de estoque, chat, mapas em tempo real e avaliagdes foram
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modeladas e especificadas, mas deliberadamente postergadas para releases futuras, em
conformidade com a estratégia de concentragdo nos componentes essenciais de intermediagao
de pedidos.

Apesar dessas restri¢cdes, os resultados indicam que a proposta cumpre seu propésito
central: oferecer uma alternativa digital funcional ao modelo fragmentado baseado em
aplicativos de mensagens, ao possibilitar maior transparéncia de pregos, organizacao do fluxo
de pedidos e visibilidade para pequenos e médios distribuidores. O MVP desenvolvido
constitui, portanto, uma contribui¢do concreta para a digitalizacdo do setor de distribuicao de
agua, ainda que em estagio inicial.

Como trabalhos futuros, sugere-se a validacdo da plataforma com usuarios reais,
incluindo consumidores e demais fornecedores do setor, por meio de testes de usabilidade e
coleta estruturada de feedback. Também se recomenda a implementagdo gradual das
funcionalidades classificadas como "Won't Have", iniciando pelo mddulo do entregador, pelo
controle de estoque e por mecanismos de avaliacdo de produtos e empresas. A integragdo de
geolocalizagdo e roteirizagdo, bem como de gateway de pagamento, representa outra frente
relevante de evolucdo. Por fim, pretende-se explorar mecanismos de Inteligéncia Artificial
Generativa para apoiar a interacdo do usuario com informagdes sobre precos, fornecedores e

historico de consumo, ampliando a capacidade de orientagdo e personalizacao da plataforma.
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