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RESUMO

Os sentidos do trabalho construidos pelos profissionais de recursos humanos da area da salde,
foram analisados neste trabalho como meio de contribuicdo para os estudos na area de gestdo
em saude. Realizou-se uma pesquisa empirica de abordagem qualitativa, a coleta de dados foi
empreendida por meio de entrevistas semiestruturadas e, através da analise de 5 entrevistas
realizadas com profissionais de recursos humanos da area da salde, especificamente hospitais
e clinicas de Mossoro, foi possivel organizar os resultados em trés eixos: Temas Relativos
Obijetivos Especificos da Pesquisa, Relacdo dos Sujeitos com a Empresa que Trabalham e Os
Sentidos Gerais Atribuidos ao Trabalho que Realizam. Sinteticamente os resultados apontam
que os trabalhadores d&o sentido a seu trabalho de forma dicotémica, dao sentido a seu trabalho,
oscilando entre realizacdo e descontentamento, que os sentidos do trabalho construidos por eles,
sdo baseados nas relacOes interpessoais, ambiente agradavel, superacdo de desafios,
reconhecimento e auto realizacdo. Porém, também relatam descontentamento proveniente de
situacOes de conflitos internos, dificuldades, falta de tempo para dedica-se a outros planos e
condicGes fisicas do ambiente a serem melhoradas.

Palavras-chave: Sentidos do trabalho, Profissionais de recursos humanos, Area da salde,

Cotidiano.



ABSTRACT

The meanings of work constructed by human resources professionals in the health area were
analyzed in this work as a means of contributing to studies in the area of health management.
An empirical research with a qualitative approach was carried out, data collection was
undertaken through semi-structured interviews and, through the analysis of 5 interviews carried
out with human resources professionals in the health area, specifically hospitals and clinics in
Mossord, it was possible to organize the results in three axes: Themes Relative to the Specific
Objectives of the Research, Relation of the Subjects with the Company they work for and the
General Meanings attributed to the work they perform. In summary, the results indicate that
workers give meaning to their work in a dichotomous way, they give meaning to their work,
oscillating between accomplishment and discontent, that the meanings of work constructed by
them are based on interpersonal relationships, pleasant environment, overcoming challenges,
recognition and self-realization. However, they also report discontent arising from situations of
internal conflicts, difficulties, lack of time to dedicate themselves to other plans and physical

conditions of the environment to be improved.

Key words: Meanings of work, Human resources professionals, Health area, Daily life.
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1 INTRODUCAO

O trabalho, por muito tempo, foi considerado como fardo e sacrificio, ja que 0 mesmo
estava diretamente ligado ao sofrimento, homens, mulheres e menores eram obrigados a
trabalhar por longos periodos, com poucas horas de repouso. Esta situagdo converge com a
etimologia da palavra, segundo Albornoz (1994). O autor identifica que a palavra trabalho
origina-se do latim tripalium, termo utilizado para designar instrumento de tortura, ou mais
precisamente, instrumento feito de trés paus agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas
de ferro.

Ao longo dos anos, com as mudancas nas formas e meios de producédo, o trabalho
tornou-se, também, parte da imagem das pessoas, e o trabalho assalariado passou a ser
considerado meio para obtencéo de bens e estimulo para o desenvolvimento dos individuos.
Contemporaneamente, o trabalho mantém sua centralidade na vida do trabalhador e exerce uma
influéncia consideravel sobre a motivacdo das pessoas. Para Oliveira; Piccinini; Fontoura;
Schweig (2004), o trabalho é fator de integracdo social e, quando aliado ao reconhecimento, é
fonte de auto realizacdo. Segundo os autores, € importante que o trabalho realizado tenha
sentido, proporcione seguranga, autonomia e confiancga, ou seja, as pessoas devem sentir que o
trabalho é adequado as suas competéncias, pois 0 ambiente laboral é onde elas passam a maior
parte de suas vidas e isso requer uma estreita identidade com o trabalho que realizam.

Além de fonte de renda, o trabalho pode motivar, fazer as pessoas se sentirem Uteis,
acolhidas pelos colegas que convivem no mesmo ambiente. Por outro lado, o trabalho pode
levar a fragilidade, trazer sentimentos de desconforto, sensacdo de incapacidade e angustia,
despertar o sentimento de que as expectativas foram frustradas. De acordo com a concepgéo
de Robbins (2007), essas situagdes sao explicadas pela teoria dos eventos afetivos, entende-se
gue os trabalhadores reagem emocionalmente as coisas que lhes acontecem no ambiente de
trabalho e que isso afeta o seu desempenho e sua satisfacéo.

O trabalho atravessa e € atravessado por constantes transformacdes, seja pelo
surgimento de novas tecnologias, pela implantacdo de novos processos, pela reorganizacéo da
I6gica produtiva. Na visdo de Antunes (2020) os novos métodos de trabalho podem ser
compreendidos, como uma tendéncia que implica na reducdo do trabalho vivo, decorrente da
substituicdo das atividades tradicionais por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o
comando informacional-digital.

Neste cenario, 0 mercado de trabalho tornou-se cada vez mais exigente e competitivo.

Antunes (2009) destaca que as tecnologias vém gerando desemprego e a0 mesmo tempo que
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expulsa pessoas do mundo produtivo gerador do valor em seus trabalhos estaveis e
formalizados, recria, nos mais distantes espagos, novas modalidades, quase sempre
precarizadas.

Assim, torna-se cada vez mais desafiador, para a gestdo de pessoas, gerir e conseguir
controlar todas essas transformacGes no ambiente laboral assim como garantir que o individuo
seja tratado de forma adequada, que se apresentem boas condigdes de trabalho, buscando a
satisfacdo do trabalhador, mesmo que em uma visao instrumentalizada, na tentativa de garantir
maior produtividade e alcancar o resultado pretendido para a organizacéo.

Segundo Drucker (2011), atingir o resultado depende de uma gestdo eficaz. Neste
contexto, apresentam-se cada vez mais exigéncias aos profissionais de gestdo de pessoas.
Pressionados por retornos imediatos, estes profissionais devem ndo s6 acompanhar 0s
trabalhadores e suas condicGes de trabalho, mas devem estar aptos a lidar com as
transformacdes organizacionais e as mudancgas do mercado competitivo.

Neste cenario de transformac@es, incertezas e demandas constantes ao trabalhador,
inscreve-se a questdo que mobiliza esse estudo. Entende-se que os profissionais de recursos
humanos, pelas particularidades do seu oficio, veem-se divididos entre seu proprio lugar de
trabalhador e os sentidos que confere ao que faz e as concepgdes ambiguas, oriundas de um
discurso gerencialista que prima pela hipervalorizagdo do desempenho individual em
detrimento de outras caracteristicas implicadas no exercicio laboral como aspectos ligados a
aprendizagem, crescimento pessoal e desenvolvimento de relacdes interpessoais afetivas. A
pergunta presente nesta pesquisa €: quais 0s sentidos que os profissionais de recursos humanos,

com um trabalho téo especifico e de natureza contraditoria, ddo ao trabalho que realizam?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Descrever os sentidos do trabalho construidos pelos profissionais de recursos humanos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as caracteristicas que os profissionais de recursos humanos atribuem ao
trabalho que realizam.

e Identificar como os profissionais de recursos humanos se sentem em relagéo ao trabalho
que realizam

e Identificar como os profissionais de recursos humanos avaliam o trabalho que realizam.



14

Identificar o valor e a centralidade que os profissionais de recursos humanos atribuem ao

seu trabalho.
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2. O TRABALHO E SEUS SENTIDOS

Para Sousa (2019), o trabalho se apresenta como uma das atividades mais importantes
para o desenvolvimento da sociedade. Entende-se que a humanidade evolui através do trabalho,
0 homem passou a executar tarefas com recursos da natureza ao construir ferramentas de pedra
que eram utilizadas para facilitar a caca, pesca e a coleta. Apesar da evolugdo dos instrumentos
e transformacéo dos processos, o trabalho continua sendo componente essencial para a vida do
individuo. Segundo Antunes (2009, p. 12), “na longa historia da atividade humana, em sua
incessante luta pela sobrevivéncia e felicidade social, o trabalho €, em si e por si, uma atividade
vital”.

As modificagdes da relagdo do homem com o trabalho foram, consequentemente,
impactando os sentidos atribuidos a ele. De acordo com Albornoz (1988), o homem necessita
que seu esforco seja reconhecido, esse sentido possui o significado ativo de um esforco
afirmado e desejado para a realizacdo de objetivos; onde até mesmo o objetivo realizado, a obra,
passa a ser chamado trabalho.

2.1. CONCEITOS E DEFINICOES EM UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Na antiguidade, o trabalho representava a submissdo, os trabalhadores eram
escravizados, o trabalho ndo era dignificante para o homem. A escravidao era tida como coisa
justa e necessaria. Morais (2020) enfatiza que somente por volta dos séculos XVI1I e XVIII, na
Revolucéo Liberal, seguida da Revolucdo Industrial, as caracteristicas do trabalho e das
relacBes engendrados por ele, sofreram mais profundas mudancas. A Revolucdo Industrial,
resultado — em grande parte - do desenvolvimento da maquina a vapor, ao aproveitar o vapor
da agua aquecida pelo carvao para produzir energia e reverté-la em forca para mover as
maquinas transformou, significativamente, a organizacao do trabalho, seu alcance e potencial.

Nessa época, existia mdo de obra abundante e barata, apds o éxodo rural muitos
trabalhadores estavam migrando do campo para a cidade, precisavam de sustento para
sobreviver. Apesar do fluxo significativo das pessoas para a area urbana, Silva (2001) relata
que ndo houve investimento na producdo de um espaco urbano equilibrado e adequado a
necessidade das pessoas, 0 que resultou em trabalhadores submetidos a péssimas condicfes de
trabalho com carga horaria excessiva, incluindo a exploracdo de mulheres e criancas e uma
convivéncia das familias em ambientes precarios, sem limpeza publica e nenhum tipo de
planejamento urbano.

A maquina a vapor deu origem a maquinofatura, com essa evolugdo, qualquer pessoa

sem formacdo especifica, conseguia produzir em série e em menor tempo. Alves (2013) reforca
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que a nova forma de producdo inevitavelmente implicou na criacdo de novos convivios entre 0
homem e natureza e dos homens com outros homens. As péssimas e perigosas condicfes de
trabalho, mais o desgaste do trabalhador que se nao tivesse condices fisicas para tal funcédo era
demitido e submetido a fome construiram um cotidiano degradante para os trabalhadores que
se organizaram em sindicatos buscando garantir direitos para a sua classe. Coggiola (2010)
enfatiza dizendo que os sindicatos nasceram dos esforgos dos operarios contra as mas condi¢des
de trabalho e as ordens opressoras do capital, visando impedir que tais transtornos continuassem
e assim modificar os termos de contratos, buscando melhores condigdes.

No comeco do século XX, surgiram taylorismo e fordismo que caracterizaram uma
transformacéo do sistema de producédo. Para Antunes (2009), o taylorismo-fordismo tornou-se
expressao dominante do sistema produtivo e de seu respectivo processo de trabalho e se baseava
na producdo em massa de mercadorias. O século XX, marcado por um grande avanco na
tecnologia, viu a luta dos sindicatos resultar em direitos dos trabalhadores, incluidos beneficios
e proibigdo do trabalho infantil, além de verificar-se aumento da participacdo das mulheres nas
organizacOes. Para Simdes; Hashimoto (2012), no referido século, houve um conjunto de
acontecimentos, incluindo o desenvolvimento das tecnologias, o intenso crescimento dos
equipamentos industriais, a entrada das mulheres no mercado de trabalho, até mudancas
econdmicas da sociedade.

No inicio do século XXI, ja era possivel identificar novas e constantes mudancas no
mundo do trabalho, visto que a velocidade da transformacéo das relacdes, pessoas e tecnologias
revelava-se acelerada. Desde entdo, as transformacdes no mundo do trabalho tém sido
frequentes, Antunes (1995) inclusive da uma espécie de adeus ao trabalho, se ndo como
categoria relevante, mas ao modelo mais conhecido com o qual conviveu-se na sociedade
ocidental. As formas de organizagdo da producdo, segundo o autor, tém sido substituidas
revelando novas relagdes laborais precarizadas, especialmente na periferia do mundo ocidental.

Este processo de evolucdo tecnologica resultando em desemprego e precarizacdo nédo
novo. Marx (2011) ja refletia que os avangos da tecnologia resultavam na criagdo de maquinas
cada vez mais aperfeicoadas, que permitiam produzir determinado produto ou servigo em um
tempo de até quatro vezes menor com a mesma eficiéncia humana. Em contexto de exploragdo
do trabalho, como € proprio do sistema capitalista, tais avancos resultariam, consequentemente,
em algumas funcdes descartadas, mais pessoas desempregadas e na presenca de um mercado
de trabalho ainda mais exigente. Esta dinamica foi se acentuando, segundo Antunes (1995) e,
desse modo, para algumas pessoas, a realidade sdo novas formas de trabalho, usualmente

informais e sem amparo por lei. Para os autores Filgueiras e Cavalcante (2020), essas mudancas
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estariam substituindo o assalariamento como modo predominante de organizagéo do trabalho
no século XXI.

As mudancas no mundo do trabalho passaram a ser ainda mais evidentes, com a
globalizacdo e introducdo de novas tecnologias digitais, de informatizacdo do trabalho, o
contato passou a ser ainda mais real, mesmo que as pessoas ndo estejam presentes fisicamente.
A exemplo disso, o0 home office, que o profissional consegue se conectar com outras pessoas,
trabalhar na sua casa ou em qualquer outro lugar, desde que esteja com seu equipamento de
trabalho, computador ou smartphone e tenha acesso a internet. Na visdo de Antunes (2020), a
vantagem do home office para o empregador é clara, dado que o empregado estard mais
individualizado e ndo haverd separacdo entre tempo do trabalho e tempo da vida. Nesta
dindmica, o trabalho e a vida passam a ser configurados como um s6: uma vez gque nao existe
um ambiente especifico de trabalho, qualquer lugar pode ser — e passa a ser - caracterizado
como adequado para exercer a funcao.

Entende-se, pois, que as mudancas na organizacao e relagdes de trabalho impactaram
fortemente na forma de vida das pessoas e no sentido do trabalho que realizam, pois deixa-se
de viver do trabalho e passa-se a viver para trabalho, tornando a pratica ainda mais exaustiva e

desvantajosa para o trabalhador.

2.2. OS SENTIDOS DO TRABALHO: CONCEPCOES TEORICAS

Para Mendes (1997), o trabalho assume a funcdo de destaque na vida do ser humano.
Segundo o autor, “o trabalhador, ao se sentir util, produtivo e valorizado, fortalece sua
identidade de sujeito a medida que sua autoimagem ¢é reforcada e existem possibilidades de
auto realizacdo” (MENDES, 1997, p. 58). Nessa perspectiva, para as pessoas 0s sentidos do
trabalho sdo multiplos e apresentando-se como aspecto essencial para a existéncia,

Costa (2013, p, 375) conceitua os sentidos do trabalho como:
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Uma representacéo individual e/ou coletiva do ato de trabalhar desenvolvida
por meio de um processo de percepcdo e reproducdo do sentido, onde se
apreciam as situagdes vivenciadas no ambiente de trabalho e a

representatividade destas para o trabalhador.

Na visdo de Tolfo; Piccinini (2007), o sentido do trabalho é compreendido como um
componente da realidade social, que influencia as acBes das pessoas e a natureza da sociedade.
Os autores afirmam que ““os valores relacionados com o trabalho se estabelecem por intermédio
da educacdo na infancia e na adolescéncia e tem efeito durdvel na personalidade das pessoas,
mas se modificam e se adaptam nas diferentes etapas da vida e em situacdes sociais distintas”
(TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).

Dada a importancia do tema e influéncia no cotidiano dos trabalhadores, Ulrich; Ulrich
(2011) e Silva; Simdes (2015) indicam que as organizagdes devem incentivar os funcionarios a
encontrar sentido no trabalho, desta forma, ressaltam, as acdes do trabalho e a relagdo com a

organizacdo podem tornar-se mais positivas.

2.2.1 MODELO EMERY E TRIST

Soares (2013) e Nepomuceno (2016) apontam que, desde 1950, os pesquisadores da
Escola Sociotécnica realizavam pesquisas com o proposito de compreender quais as condi¢oes
que levam o individuo ao comprometimento no seu trabalho. Para Bianchi (2013, p. 46), “o
sentido do trabalho esta voltado a valores, atributos e expectativas que induzem a acdo e 0
comprometimento é uma atitude que leva a acdo”, nessa perspectiva, a autora ressalta que o
valor atribuido ao sentido do trabalho possui forte influéncia na deciséo do individuo.

Emery (1976) e Trist (1978), em seus estudos, determinaram as propriedades que um

trabalho precisa ter para estimular o comprometimento de quem o realiza. S&o elas:

(1) A variedade e o desafio: o trabalho deve ter adversidade, para que nele seja possivel
desempenhar as habilidades e assim, permitir reconhecer a satisfagdo no exercicio das

competéncias pessoais e na resolucéo dos problemas.

(2) A aprendizagem continua: deve proporcionar oportunidades de aprendizagem

constantemente, mantendo a possibilidade de crescimento pessoal.

(3) Autonomia: a organizacao deve acreditar na capacidade de deciséo da pessoa, assim, pode

ser constatada a necessidade de autonomia e a satisfagéo proveniente da agéo.
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(4) O reconhecimento e o apoio: o trabalho deve ser reconhecido e apoiado pelos outros na

organizagao, essa condicionante influencia diretamente na afiliagdo e vinculagéo.

(5) Uma contribuicéo social que faca sentido: o trabalho deve permitir a unido entre o exercicio
de atividades e suas consequéncias sociais, contribuindo para a sociedade com a construcao da

identidade social e a protecdo a dignidade pessoal.

(6) Um futuro desejavel: o trabalho deve permitir a consideracdo de um futuro desejavel,

incluindo atividades de aperfeicoamento e orientacdo profissional.

As caracteristicas determinadas por Emery (1976) e Trist (1978) foram confirmadas por
autores como Morin (2001), Tomasi; Gallon; Pauli; Carvalho (2019). Segundo os
pesquisadores, tais propriedades sdo extremamente necessarias para 0 comprometimento do
individuo. Assim, o trabalho que faz sentido compreende a identificacdo com os valores da
pessoa, caracteriza-se pela crenca do sujeito naquilo que realiza, promove 0s sentimentos de
prazer ao realizar uma atividade, confere a sensagéo de ser valorizado, possibilita o crescimento

profissional e garante a satisfacéo e estabilidade financeira.

2.2.2 MODELO HACKMAN E OLDHAM

Segundo Ono; Binder (2010), o sentido do trabalho foi caracterizado de forma mais
sistematica na psicologia organizacional e do trabalho com os primeiros estudos relacionados
ao assunto realizados por Hackman e Oldham (1975). Com os resultados de suas pesquisas,
Hackman e Oldham (1975), reforcaram a importancia do trabalho realizado ter sentido, assim
o trabalho pode trazer legitimidade para o individuo, garantir a satisfacdo e maior produtividade
nas organizagoes.

Hackman; Oldham (1975) evidenciam fatores que contribuem para se obter um trabalho
com sentido, que proporcione para melhor desempenho dos trabalhadores e crescimento
organizacional: (1) variedade da tarefa, (2) identidade da tarefa, (3) significado da tarefa, (4)
autonomia e (5) feedback intrinseco. Estas caracteristicas foram denominadas dimensdes
essenciais do trabalho que se relacionam com os estados psicoldgicos criticos e tem influéncia
nos resultados pessoais e do trabalho.

Os fatores que caracterizam o trabalho como portador de significado para o sujeito

foram definidos por Hackman e Oldham (1975) assim:

(1) Variedade da tarefa, o trabalho exige variacdo na execucdo de atividades diferentes na sua

realizacdo, envolve o uso de uma série de habilidades e talentos da pessoa.
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(2) Identidade da tarefa, a possibilidade de realizar uma tarefa do inicio ao fim, com resultados
visiveis.
(3) Significado da tarefa, relevancia do trabalho, grau de importancia que é atribuido sobre as

vidas ou trabalho de outras pessoas.
(4) Autonomia, nivel de liberdade e independéncia na tomada de decisdes no trabalho.

(5) Feedback intrinseco, no decorrer das atividades desenvolvidas, se obtém retorno direto e

objetivo com relacéo ao seu desempenho no trabalho.

Posteriormente duas dimens@es suplementares foram acrescentadas ao modelo, sdo elas:
feedback extrinseco e relagcdes interpessoais, que permitem entender o trabalho em si e o
comportamento dos trabalhadores em relagao ao trabalho.

Os estudos de Hackman e Oldham (1975) apontam que as dimensdes basicas da tarefa,
acima apresentadas, impactam nos estados psicologicos criticos que determinam a relacéo de
satisfacdo e motivacdo do individuo e seu trabalho. Quanto mais presentes estes estados
psicolégicos criticos, melhores os resultados do trabalho. Os estados psicoldgicos criticos

podem ser definidos assim:

(a) A significancia percebida do trabalho: o grau com que a pessoa percebe o seu trabalho como

importante, valioso e significativo.

(b) A responsabilidade percebida pelo trabalhador em relacéo ao seu trabalho: o quanto o
trabalhador se sente responsavel pelos resultados obtidos da execucédo das atividades sob a sua

responsabilidade.

(c) O conhecimento dos resultados do trabalho: o grau com que o trabalhador conhece e

entende, de forma continua, o quéo efetivo ele € executando o seu trabalho.

O modelo de Hackman e Oldham (1975), apresentado na figura abaixo, inclui ainda os
resultados pessoais e do trabalho, que identificam as reacGes afetivas pessoais ou sentimentos
do individuo ao desempenhar o seu trabalho e gerar resultados, sendo composto dos seguintes
elementos: satisfacdo geral com o trabalho, motivacgéo interna, alta qualidade da produtividade

e baixos absenteismo e rotatividade.
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Figura 1 - Caracteristicas do Trabalho de Hackman e Oldham (1975)

DIMENSOES ESTADOS RESULTADOS
ESSENCIAIS > PSICOLOGICOS | ==——p PESSOAIS E DO
DO TRABALHO CRITICOS TRABALHO
_ Significancia percebida do Motivago interna ao trabalho
Variedade da tarefa seu trabalho
Identidade da tarefa L Responsabilidade percebida pelos Satisfagdo geral com o trabalho
resultados do seu trabalho F _ ) o
Significancia da tarefa Conhecimento dos resultados do Satisfacdo com a sua produtividade
seu trabalho Absenteismo e rotatividade

Autonomia ——
NECESSIDADE DE

CRESCIMENTO

Feedback i

Fonte: adaptado de HACKMAN; OLDHAM, (1975).

O modelo apresenta, ainda, outra variavel denominada necessidade individual de
crescimento que identifica a relacdo entre as caracteristicas da tarefa e as respostas individuais,
partindo do pressuposto de que os individuos chegam a organizacdo com capacidades e
necessidades diferentes. Nesta perspectiva, quanto mais o trabalhador apresenta necessidade de
crescimento, criatividade, desafio, mais probabilidade de que responda de forma positiva as
tarefas que oferecam mais significancia, responsabilidade e conhecimento dos resultados.

Destaca-se que o0 modelo de Hackman e Oldham (1975) foi posteriormente adaptado a
realidade brasileira por Moraes e Kilimnik (1992). Estes autores incorporaram as duas
dimensGes suplementares (feedback extrinseco e inter-relacionamento) as analises e célculos
do potencial motivador de uma tarefa. Para os autores, seria possivel determinar o potencial
motivador de uma tarefa pela média da média das quatro dimensdes basicas da tarefa somada a

variavel autonomia e a média das variaveis feedback extrinseco e feedback no préprio trabalho.

2.2.3 MODELO MEANING OF WORK INTERNATIONAL RESEARCH TEAM MOW
Tolfo; Piccinini (2007) ressaltam a relevancia do estudo realizado por pesquisadores do

grupo Meaning of Work International Research Team (MOW). O grupo MOW usa o termo

significado do trabalho em seus estudos e producdes. Um dos principais trabalhos do grupo

MOW foi a conducéo de pesquisa com mais 14700 amostras em oito paises (Bélgica, Inglaterra,
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Alemanha, Israel, Japdo, Holanda, Estados Unidos e ex-lugoslavia), que visava de identificar
os significados que os sujeitos atribuem ao trabalho que realizavam.

Ap0s a coleta dos dados empiricos, os pesquisadores do grupo MOW (1987) definiram
trés dimensdes principais dos sentidos (ou, conforme a producao do grupo, dos significados)
do trabalho: a centralidade do trabalho, as normas sociais sobre o trabalho, os resultados
valorizados do trabalho/metas do trabalho. Estas dimensdes podem ser definidas assim:

(a) Centralidade do trabalho - Pode ser compreendida em duas partes: centralidade absoluta do
trabalho que é grau de importancia que o trabalho tem na vida de uma pessoa; centralidade
relativa do trabalho que é a importancia do trabalho comparada a outros elementos da vida,
como familia, cultura, religido.

(b) Normas sociais sobre o trabalho - Referem-se aos direitos e deveres relacionados aos
valores morais no ambiente de trabalho. Direitos podem ser compreendidos como 0 apoio que
0 empregado deve receber por parte do empregador e demais caracteristicas da organizacdo
para que o individuo tenha um trabalho interessante e significativo. Deveres referem-se a seguir
os padrdes, agir profissionalmente, atender os principios éticos e contribuir no bem-estar da
empresa. Esses conceitos sdo variaveis, pois podem sofrer alteracfes de um individuo para o
outro, por questdes pessoais e culturais.

(c) Resultados valorizados do trabalho - Sdo definidos pela finalidade que as atividades
representam para cada pessoa, como 0s motivos que levam a trabalhar, e pelo significado que
o trabalho atribui a sua vida, retorno financeiro, necessidade, convivio e relacionamentos
interpessoais. Os valores possuem diferentes representacfes e permitem sentir a auto realizacéo

por meio do trabalho.
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Figura 2 - Significado do Trabalho para o Grupo MOW
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Fonte: adaptado de NEPOMUCENO, (2016).

De acordo com pesquisas realizadas pelo grupo Mow (1987) e relacionadas por Morin
(1996, 2001) e pelos autores Tolfo; Piccinini (2007), as pessoas, em sua maior parte, mesmo
que tivessem condi¢des financeira para viver o resto de suas vidas sem trabalhar, ainda assim
escolheriam permanecer trabalhando, pois o trabalho é um meio de se relacionar com os outros,
de se sentir como parte integrante de um grupo ou da sociedade, de modo que ter uma ocupacgéo
os faz sentir uteis e necessarios, para que tenham algo em comum com as demais pessoas €

mantenham o interesse em atingir um objetivo na vida.

Para Souza e Moulin (2014), a centralidade do trabalho ndo se resume apenas a
seguranca e sustento material, mas percorre outras dimensdes da vida dos individuos, como a
insercédo social e a composicédo de subjetividades. Em pesquisa realizada por Oliveira; Piccinini;
Fontoura; Schweig (2004), com estudantes de curso de especializagdo, os resultados apontam
qgue pode-se entender o sentido do trabalho dividido em trés dimens@es: individual,
organizacional e social. Tais dimensdes sdo compostas por subcategorias que se inter-

relacionam para construir o conceito do trabalho, esquematizadas na figura a seguir:
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Figura 3 - Dimensdes do Trabalho
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Fonte: Elaboracédo da autora, (2021).

Na dimensao individual, um trabalho que faz sentido é aquele que se identifica com os
principios éticos do individuo, tende a ser prazeroso, possibilita valorizacéo, desenvolvimento
e crescimento. O trabalho assim realizado permite que a pessoa saiba o objetivo de suas
atividades e, assim, ela passa a acreditar naquilo que esta fazendo. O fator financeiro também
¢ citato entre os aspectos componentes da dimensdo individual, embora ndo como o mais
importante, o sentimento de comprometimento com a fungéo é o essencial e a questao financeira
pode ser considerada como complementar em um trabalho que faz sentido. Por outro lado, um
trabalho que vai contra aos principios pessoais, que ndo seja reconhecido, ndo possibilita

crescimento e nem € valorizado, passa a ser considerado um trabalho sem sentido.

Na dimensdo organizacional, sdo destacados fatores relacionados a utilidade, a
organizacao do trabalho e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Com finalidade de
fazer sentido, o trabalho precisar atingir resultados, agregar valor para a organizagao ou para o
grupo, ou seja, ser util, do contréario, é caracterizado como perca de tempo. Outro fator que
contribui para que o trabalho tenha sentido, é permitir que o trabalhador tenha autonomia, que
ele possa pensar e exercer sua criatividade, como também, promover desafios para instigar a
participacdo dos trabalhadores. Garcia e Henriques (2013, p. 11), reforcam dizendo que, “é
necessario que sejam oferecidos desafios, pois como regra geral uma atividade rotineira,
burocratica e operacional é incapaz de instigar seu executor”. Ainda nesta dimensdo, um

trabalho que faz sentido é visto como um ambiente prazeroso, no qual existem boas relacdes
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interpessoais, de outro modo, a pessoa ndo encontrando apoio e suporte dos demais
colaboradores, o trabalho é caracterizado como sem sentido.

Na dimensdo social, é necessario que o trabalho seja conveniente e (til para a sociedade,
para que, assim, torne-se um trabalho que faca sentido, desse modo, equiparando-se com o
aspecto de utilidade da dimensédo organizacional. No entanto, na dimenséo social demanda-se
que o trabalho ndo contribua apenas para o desenvolvimento organizacional, mas com a
sociedade como um todo, assim sendo, mostre-se como um trabalho que agrega valor de modo

geral.

Em suma as pesquisas realizadas por Oliveira et al (2004, p.14), definem que um
trabalho com sentido pode ser motivado por quatro variaveis: “a) o significado do trabalho,
entendido como a concepcao do que é trabalho para o individuo; b) o valor (grau de importancia,
centralidade) que o sujeito atribui ao trabalho; ¢) os valores éticos individuais; e d) o motivo (a
razdo) pela qual trabalha”. Essas condi¢des, segundo os autores, sdo fortemente influenciadas

pelo grupo no qual o individuo esta inserido.

2.3 PESQUISAS EMPIRICAS NO BRASIL

No Brasil, o tema dos sentidos e significados do trabalho tem sido sistematicamente
estudado, com destaque para os trabalhos de Soares (1992), Bastos; Pinho; Costa (1995),
Oliveira, Piccinini, Fontoura & Schweig, 2004), Morin; Tonelli e Pliopas (2003; 2007).

Soares (1992) buscou identificar semelhancas e diferencas para a formacgéo do sentido
do trabalho comparando os empregos estudados, para isso, categorizou varias ocupacionais em
sete diferentes organizagdes, em uma amostra com 915 pessoas de Brasilia, dentre as categorias
participaram, trabalhadores administrativos, profissionais, gerentes e assessores. Soares (1992)
aplicou o questionario de significado do trabalho do grupo MOW (1987) com algumas

alteracdes para o contexto brasileiro.

Bastos; Pinho; Costa (1995) realizaram as pesquisas na regido metropolitana de
Salvador, Bahia, em vinte organizagdes (quatro empresas publicas prestadoras de servicos de
infraestrutura e financeiras, sete O0rgdos de administracdo publica direta e nove empresas
privadas), com 1013 participantes. Para a coleta dos dados, utilizaram a versdo reduzida do
modelo de MOW, traduzido e validado para o contexto brasileiro por Soares (1992) Em relacéo

aos resultados, os autores identificaram a significativa centralidade do trabalho, assemelhando-
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se aos outros paises ocidentais, diferenciando-se dos estudos realizados no Japdo, onde se
coloca o trabalho como prioridade, antes mesmo da familia.

Oliveira, Piccinini, Fontoura & Schweig, (2004) em pesquisas realizadas em uma
universidade do sul do pais, com 28 estudantes do curso de especializa¢do, comprova que 0
trabalho continua sendo primordial na vida das pessoas, que estas tendem a procurar,
concomitantemente, utilidade para seus trabalhos dentro das organizagdes e para 0 meio social.
Além disso, o trabalho é visto como uma possibilidade de crescimento pessoal e profissional,
assim como, as atividades podem proporcionar aos trabalhadores conhecimento, autonomia e
reconhecimento, da mesma forma que, assegura sustento e protecao que sao essenciais para um

trabalho tenha sentido.

Os estudos de Morin, Tonelli e Pioplas (2003), foram realizados com 15 alunos do curso
de especializacdo, onde estabelecem que o trabalho continua a ser fundamental para os
individuos, bem como, a utilidade para suas atividades dentro das organizacdes e também para
a sociedade. Os entrevistados apontam ainda que, um trabalho com sentido da prazer a quem o
exerce, 0 trabalhador gosta de suas atividades e aprecia o que faz e ainda garante sobrevivéncia
e seguranga. Morin, Tonelli e Pioplas (2007, p.51), afirmam que a sensacdo de prazer no
trabalho esté relacionada a participacéo direta do individuo para o proprio trabalho, desse modo,
“o trabalho faz sentido se quem o executa tem a sensacdo de superar desafios e se seu executor

percebe sua contribuicdo e responsabilidade no trabalho executado”.

De modo geral, essas pesquisas estdo relacionadas aos estudos que tratam do sentido e
do significado do trabalho em todo o mundo, com estratégias e métodos diferenciados, que
trazem resultados e que contribuem para a discusséo tedrica sobre a importancia do trabalho na
vida dos individuos, assim como, a garantia de sobrevivéncia e a seguranca Sao essenciais para

que o trabalho tenha significado e faca sentido.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa busca descrever os sentidos que 0s gestores de recursos humanos
dao ao trabalho que realizam no municipio de Mossor6/RN. O estudo desenvolvido foi do tipo
tedrico-empirico, com abordagem qualitativa. Para Duarte (2002), o0 método qualitativo indica
que a realidade ndo pode ser mensurada e busca compreender o comportamento dos individuos,
as particularidades, experiéncias individuais ou em grupos. Ja os autores, Maxwell e Delaney
(1990), Benedicto; Benedicto; Stieg; Andrade (2011), afirmam que a metodologia qualitativa é
adequada para propositos descritivos, tem a intencdo de investigar algo. Estas compreensdes
sobre o propdsito da abordagem qualitativa convergem com os objetivos desta pesquisa, focada
na descricdo e sustentada pela compreensdo dos discursos individuais, derivados das
experiéncias dos sujeitos com o préprio trabalho.

Assim, essa pesquisa caracteriza-se como descritiva, dado que pretende voltar-se para
a vida profissional das pessoas, registrar, descrever, interpretar e analisar as suas atividades
cotidianas, suas crencas, aspiragdes, motivos, valores e atitudes referentes ao trabalho. Godoy
(1995) ressalta a importancia da pesquisa descritiva e das técnicas relativas ao mesmo como as
transcricdes de entrevistas, anotaces de campo, uso de ilustracfes e documentos de diferentes
tipos. Para Gil (2008), o procedimento da pesquisa descritiva tem por finalidade descrever
criteriosamente os fatos e fendmenos de determinada realidade, de forma a obter informacdes
a respeito da questdo a ser investigada. Assim, este trabalho busca debrucar-se de forma
minuciosa sobre os relatos dos sujeitos pesquisados buscando identificar elementos relevantes
para a descricdo e entendimento do fenbmeno de interesse, a saber, o sentido que o0s

trabalhadores de recursos humanos déo ao trabalho que realizam.

3.1 COLETA DE DADOS
3.1.1 TECNICA DE COLETA DE DADOS
A técnica de coleta de dados utilizada neste trabalho foi a entrevista. Conforme Minayo
(2010), a entrevista & uma técnica em que o pesquisador se apresenta frente ao entrevistado e
por meio de perguntas formuladas busca a obtenc¢do dos dados que Ihe interessa. Assim sendo,
a entrevista é o procedimento que melhor se adequa quando os objetivos sdo a analise do sentido
que os investigados ddo a determinadas praticas como é o caso desta pesquisa especificamente.
Gil (2008) reforca que, por sua flexibilidade, a entrevista é adotada como técnica
fundamental nos mais diversos campos pois contribui na obtencdo de dados sobre aspectos da
vida social e ainda possibilita explorar e aprofundar as informacdes obtidas, assim como

recolher testemunhos e as interpretacGes das pessoas dentro dos seus quadros de referéncia,
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contexto cultural e linguagem. Estas caracteristicas sustentam a pertinéncia da escolha desta
técnica no contexto deste trabalho, visto que 0 mesmo debruca-se justamente sobre o que sé
pode ser conhecido pela mediacgéo da linguagem: o que os trabalhadores sentem e pensam sobre
0 que fazem, como fazem e porque fazem.

Conforme Manzini (2004), as entrevistas podem ser classificadas como estruturadas,
aquelas que contém perguntas fechadas, que devem seguir uma ordem, sem apresentar
flexibilidade; semiestruturadas, que se apresentas em um modelo de entrevista flexivel, isto &€,
possuem um roteiro previamente elaborado, mas abrem espaco para que sejam feitas perguntas
fora do que estava programado; néo-estruturada, a que nédo utiliza roteiro algum, que oferece
ampla liberdade na formulacdo de perguntas e na intervencdo da fala do entrevistado. No
desenvolvimento desta investigacdo, entendeu-se que o formato semiestruturado era o mais
adequado para o desenvolvimento do instrumento porque ao mesmo tempo que garante abarcar
todos os temas relevantes a pesquisa por meio das perguntas previamente preparadas e presentes
do roteiro, também respeita a individualidade e narrativas dos entrevistados com a flexibilidade
que permite explorar exemplos, aprofundar relatos, pedir detalhes ou complementos de algumas

respostas.

3.1.2 INSTRUMENTO

Nesta pesquisa utiliza-se a entrevista do tipo semiestruturada com um roteiro de
perguntas previamente elaborado, mas com a possibilidade de flexibilizar e ampliar as questfes
a medida que as informacdes foram sendo apresentadas pelos entrevistados.

O instrumento utilizado compreende 41 questbes, ressaltando-se que como
procedimento € flexivel e depende do entrosamento entre o entrevistador e entrevistado, nem
todas as perguntas foram realizadas em todas as entrevistas. Os objetivos especificos,
relacionados aos principais conceitos desenvolvidos no referencial tedrico possibilitam a
identificacdo das varidveis que foram utilizadas como parametro no desenvolvimento das
questdes com a finalidade de permitir o surgimento de relatos que associassem: 1) as
representagdes dos sujeitos sobre sua rotina de trabalho e suas dimensdes individuais,
organizacionais e sociais 2) com exemplos e comparacgdes que evidenciassem as condicoes
objetivas de realizagéo do trabalho.

O quadro | apresenta na sua primeira coluna os objetivos especificos, presentes da
introdugdo. A segunda coluna associa, a estes objetivos, as categorias tedricas que a literatura
destaca, relativas ao campo de estudo. A coluna trés destaca os elementos do cotidiano laboral

que podem ser associados a estas categorias tedricas e que representam estas categorias nas
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questdes do roteiro, favorecendo um relato mais natural, relativo ao que sentem e vivenciam 0s

entrevistados, evitando respostas ancoradas na repeticao de jargdes, abstratas ou reflexo de um

discurso gerencialista acritico.

Quadro 1 - Primeira etapa do roteiro da entrevista

Objetivos Especificos Categorias Variaveis
- ldentificar as caracteristicas que | - Ambiente de trabalho | - Rotina de trabalho
os profissionais de recursos | - Relacdes interpessoais | - Atividades

humanos atribuem ao trabalho que
realizam;

- Autonomia

- Independéncia
financeira

- Responsabilidade
- Hierarquia

- Vinculos

- Competitividade
- Estabilidade

- Crescimento

- Reconhecimento
profissional

- Identificar como os profissionais
dos recursos humanos se sentem
em relacdo ao trabalho que
realizam;

- Emocg0es
- Reacdes

- Felicidade
- Tristeza

- Surpresa

- Ansiedade
- Amor

- Gratidao

- Raiva

- Medo

- Cansaco

- Estresse

- Orgulho

- Identificar como os profissionais
de recursos humanos avaliam o
trabalho que realizam;

- Aprendizagem
- Consideragéo

- Desafio

- Habilidade

- Competéncia
- Qualificacao
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- ldentificar o wvalor e a
centralidade que os profissionais
de recursos humanos atribuem ao
seu trabalho.

- Importancia do - Satisfacao
trabalho

- Representatividade - Valor

- Auto realizacao - Familia

- Desejo de permanecer no
trabalho

- Desejo de distanciamento

- Retorno financeiro

Fonte: Elaboracédo da autora, (2021).

Apds serem identificadas as varidveis que contribuiriam na emergéncia de relatos que

favorecessem o atingimento dos objetivos propostos neste estudo, foram elaboradas questdes

que compbem o roteiro e que se dividem em trés blocos distintos: questBes relativas a

caracterizacdo dos sujeitos entrevistados e a construcao de vinculo facilitador do processo de

entrevista, questdes diretamente relacionadas ao alcance dos objetivos especificos da pesquisa

e questdes de avaliacdo do processo da prépria entrevista, conforme apresentado no quadro

abaixo:

Quadro 2 - Roteiro da entrevista

Bloco |

Me fale um pouco de vocé (idade, escolaridade, estado civil, naturalidade)

Me fale um pouco da sua trajetéria profissional antes de chegar nesta empresa

M fale sobre sua trajetoria nesta empresa (em que cargo entrou, quanto tempo faz, etc)

- Crescimento
- Reconhecimento profissional
- Vinculos

Bloco 11
Perguntas

- Rotina de trabalho 1. Me fale como é o seu trabalho.
- Atividades desenvolvidas 2. Quais atividades sdo desempenhadas por
- Responsabilidades VOCca?
) H|erarql_J|_a ) 3. Como descreve o seu ambiente de trabalho?
- Competitividade
- Estabilidade

4. Com quem (demais profissdes) vocé trabalha?

5. Como define a sua relacdo com os demais
funcionarios? Se fosse comparar essa relacdo com o
que seria?




- Felicidade
- Tristeza

- Surpresa

- Ansiedade
- Amor

- Gratidao

- Raiva

- Medo

- Cansaco

- Estresse

- Orgulho

- Desafio

- Habilidade

- Competéncia
- Qualificacdo
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6. Se vocé fosse comparar seu trabalho com
alguma coisa, com o que seria. Explica para mim?

7. Se vocé pudesse mudar alguma coisa no seu
trabalho, o que vocé mudaria?

8. Se vocé pudesse mudar alguma coisa no seu
ambiente de trabalho, o que vocé mudaria?

9. Como voceé descreveria sua relagdo com seus
superiores?

10. Quando vocé pensa na sua trajetoria
profissional, o que Ihe vem a cabeca?

11. Como vocé chegou a este trabalho de gestor
de recursos humanos?

12. Que conhecimentos e habilidades vocé acha
necessarios para realizar o seu trabalho?

13. Quando vocé pensa no seu trabalho, que
palavras lhe véem a cabeca?

1. Qual a sensacdo que voceé tinha sobre seu
trabalho quando comecou a nesta funcao? Por qué?

2. Quando vocé acorda e pensa que deve ir para
o trabalho, como vocé se sente?

3. Como se sente hoje com o trabalho que
realiza? Por qué?

4. Depois de um dia de trabalho, vocé chega
em casa e pensa 0 qué? Como vocé se sente sobre o
que realizou?

5. O que vocé considera que fez de mais
importante na sua trajetoria laboral? Como vocé se
sentiu?

6. O que vocé acha que faria vocé se sentir
melhor no seu local de trabalho?
7. O que vocé acha que faria vocé se sentir

melhor ao realizar o seu trabalho?

1. Quais os obstaculos encontrados na profisséo
de gestor de recursos humanos?
2. Quais os obstaculos encontrados no seu dia

a dia para realizar seu trabalho?
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3. Se vocé fosse explicar para uma pessoa que
n&o sabe nada sobre o que vocé faz, com definiria seu
trabalho?

4. Qual a situacéo relacionada a sua profisséo
mais dificil de resolver que vocé ja passou? Na sua
opinido como Voceé se saiu?

5. O que vocé avalia como riscos e contribuigdes
da profissdo de gestor de recursos humanos?

6. O que vocé avalia como riscos e contribuigdes
que vocé ja viveu na sua rotina de trabalho?

7. Como vocé gostaria que seu trabalho fosse
visto?
- Valor 1. Como é sua vida além do ambiente de
- Relagdo Trabalho/Familia trabalho? Me fale um pouco da sua rotina?
- Desejo de permanecer no trabalho 2. Como vocé se sente nas suas atividades fora

- Desejo de distanciamento
- Retorno financeiro
- Satisfacao

do trabalho? Como vocé acha que seu trabalho se
relaciona com os outros aspectos da vida?

3. Como vocé acha que seus familiares veem o
seu trabalho?

4. Como vocé acha que seus amigos veem seus
trabalhos?

5. Como o seu trabalho como gestor de recursos
humanos se relaciona com o seu crescimento pessoal
e profissional?

6. Como vocé localiza o seu trabalho em relacao
a outros aspectos da sua vida como familia, lazer,
estudos?

7. Como vocé acha que vai ser sua vida depois
da aposentadoria?

8. Imagine uma situagdo em que vocé nao
trabalha. Descreva como vocé se V€, como VOCE se
sentiria...

Bloco 111

Sobre o seu trabalho, sua rotina, vocé acha que eu deveria ter feito alguma pergunta que
ainda néo fiz?

Como vocé se sentiu durante a entrevista?

Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Fonte: Elaboracdo da autora, (2021).
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As questdes foram organizadas no roteiro levando em conta o0 grau crescente de
aproximagcao e interacdo com 0s sujeitos entrevistados comegando com a caracterizagéo do perfil
dos mesmos. O momento seguinte da dinamica da entrevista compreendeu as perguntas
especificas pertinentes aos objetivos, com o proposito de construir a compreensdo sobre o que 0S
sujeitos pensam e sentem em relacdo ao seu trabalho e, ao final, abriu-se um espaco para que 0s
sujeitos comentassem sobre o proprio processo da entrevista, deixando a oportunidade de
complementarem informacdes e aprofundar aspectos que o roteiro ndo contemplava — esta
iniciativa visava ndo so possibilitar a emergéncia de mais informacGes relevantes, mas também

permitir ao entrevistado uma reflexdo sobre a atividade em que ele esteve envolvido.

3.1.3 CAMPO EMPIRICO

Os entrevistados sdo profissionais de recursos humanos de organizacfes da area de
salde, especificamente de hospitais e clinicas de Mossord/RN. A pesquisa foi realizada com 5
profissionais de recursos humanos de diferentes institui¢fes, 4 hospitais e 1 clinica, que contam
nos seus quadros contam com trabalhadores de diversas fungbes como, recepcionistas,
financeiro, enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos, copeiras, auxiliar de servicos gerais,
que mantem contato com o setor de recursos humanos.

Para iniciar a coleta de dados, inicialmente se identificou quem era o profissional de
recursos humanos de cada organizagao, a seguir, manteve-se contato online em que se apresentou
a pesquisa e foi feito o convite para participar do processo. A apresentacdo e o convite foram
formalizados pelo envio de uma Carta Convite, esclarecendo detalhes do estudo, bem como,
explicando os aspectos de sigilo da pesquisa, uma vez que os dados de identificacdo tanto do
trabalhador como da organizagéo seriam suprimidos na elaboracéo do trabalho final, assim como
qualquer outra caracteristica que os identificassem. Além disso, foi informado também que iria
ser feito uso do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo um acordo
mutuo de cuidado e respeito entre entrevistador e entrevistado. O modelo da carta convite e do
termo de consentimento encontram-se disponiveis nos Anexos deste trabalho.

No primeiro momento, foram encontrados e contados 8 profissionais, no entanto, é
importante destacar que 3 destes ndo deram continuidade ao procedimento da pesquisa, sendo
que, 2 pessoas informaram que n&o teriam condig¢des de participar da entrevista e 1 profissional
ainda manteve contato por mais de um més no periodo de 29 de agosto de 2021 a 22 de outubro
de 2021, porém, sempre que a entrevista era marcada, fosse no modelo presencial ou por video-
chamada, a pessoa pedia para adiar. A entrevista com este sujeito foi remarcada sete vezes, mas
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a dificuldade de contato, os prazos do trabalho e a realizacéo satisfatoria de um bom nimero de
entrevistas convergiram para que estas tentativas de contato fossem abandonadas.

As cinco entrevistadas realizadas aconteceram no periodo de 02 de setembro de 2021
a 24 de novembro de 2021. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas presenciais com
roteiro de perguntas semiestruturado, agendada conforme conveniéncia dos sujeitos que seriam
entrevistados. A concordancia e assinatura dos TCLEs garantiram que todas as entrevistas
fossem gravadas com a autorizacéo prévia dos entrevistados.

As entrevistas aconteceram presencialmente e no horario do expediente dos
entrevistados, trés delas em salas vazias das instituicdes e duas em salas compartilhadas com
outros profissionais. Foi feito um esfor¢o para manter a privacidade do processo mas mesmo
assim as entrevistas foram eventualmente interrompidas devido a necessidade de contato com
0 entrevistado ou obtencdo de algum objeto guardado nas salas. Assim, algumas gravacdes
apresentam pequenas interrupg¢des sonoras dificultando ou impedindo a audicdo perfeita no
momento da transcri¢do. Tais interrupgdes também demandaram esforco da pesquisadora para
resgatar o foco e atencdo dos entrevistados para o processo que estava sendo realizado.

A duracdo das entrevistas variou de 45 minutos a 1 hora e 12 minutos. No inicio da
entrevista era apresentado novamente o objetivo da pesquisa, reforcada a necessidade da
gravacdo para transcricdo e andlise dos dados, além de assegurar que ndo existiam respostas
certas ou erradas, incentivando os entrevistados a responderem de forma livre e conectada ao
seu cotidiano laboral. Apos o inicio da gravacdo, comegava-se com uma pergunta que abrangia
informacBes sociodemograficas e evoluia-se para perguntas que abordavam as categorias do
roteiro. S6 depois de toda interacdo entre pesquisador e sujeito pesquisado, agradecimentos
finais, esclarecimentos quando necessario e encerramento da entrevista, € que o gravador era

desligado.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Esta pesquisa debruca-se sobre as relagdes individuais, organizacionais e sociais dos
profissionais de recursos humanos de hospitais e clinicas de Mossor6/RN buscando descrever
os sentidos que emergem neste oficio. Para isso foram realizadas 5 entrevistas e a partir da
realizacdo das entrevistas foi possivel definir os aspectos sociodemograficos dos participantes.

Visando garantir o anonimato dos sujeitos é utilizado um cddigo representado pela
letra E (representando o entrevistado) e o numero correspondendo a ordem que aconteceu a
entrevista (E1, E2, E3). A seguir tem-se 0 quadro 3 resumindo toda a caracterizagéo dos sujeitos

entrevistados.



35

Quadro 3 - Caracterizacdo dos sujeitos entrevistados

Sujeito Codigo Género Idade Escolaridade Cargo Tempo  Duracéo da
de Entrevista
Servico
1 El M 47 Graduacdo ~ Analistade  8anos 45 minutos e
Recursos emeio 40 segundos
Humanos
2 E2 F 46 Graduacéo Gestdo de 8 meses 1 hora, 12
Pessoas minutos e 14
segundos
3 E3 F 48 Pds- Coordenado 3 anos 1 hora, 5
Graduagao ra de minutos e 47
Recursos segundos
Humanos
4 E4 F 51 Pds- Assistente 4anos 54 minutos e
Graduacéo de 34 segundos
Recursos
Humanos
5 E5 F 44 Pds- Gerente 12 anos 56 minutos e
Graduacéo Recursos 28 segundos
Humanos

Fonte: Elaboracdo da autora, (2021).

Os sujeitos entrevistados apresentam idades préximas, com mais de 40 anos e menos
de 55 anos. A divisao por género apresenta maior presenca de entrevistados que se identificam
como mulheres. De acordo com as informaces coletadas, todos os sujeitos possuem formacéo
superior e a maioria deles cursou po6s-graduacdo na area. O tempo de servi¢o na organizagdo

em que trabalham atualmente varia entre 8 meses e 12 anos.

3.3 TECNICAS DE TRATAMENTO, ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO
DOS RESULTADOS

Este tdpico apresenta o caminho utilizado para trilhar trés aspectos relevantes do
manejo do material coletado pelo pesquisador: tratamento dos dados, analise dos dados e
interpretacdo dos resultados. Para Teixeira (2003), o tratamento do material coletado nas
entrevistas permite ao pesquisador teorizar sobre os dados, confrontando, de forma inicial, a
abordagem teorica que sustenta a pesquisa com o que a investigacdo de campo aportou de forma
singular. As fases subsequentes de analise e interpretagdo, processos que costumam sempre
estar relacionados, mas que se apresentam em etapas distintas, caracterizam-se assim, segundo
Gil (1999, p 168):
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A anélise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto
para investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, 0 que é feito mediante sua ligacdo a

outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Para tratar, analisar e interpretar os resultados em uma abordagem qualitativa, este
trabalho seguiu a técnica de analise de contetudo da Bardin que, conforme a autora (1977, p 42),

pode ser definida como:
Um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo destas

mensagens.

Ressalta-se que as pesquisas qualitativas costumam gerar um grande volume de
informacdes que exigem processo de separacdo, organizacdo, identificacdo das dimensdes e
compreensdo dos dados até encontrar o significado, por isto o uso reflexivo de uma técnica
estruturada e consolidada se mostra relevante.

De acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo prevé trés fases fundamentais para
processo de exploracdo dos dados, sendo estas 1) a pré-analise, 2) exploracdo do material e 3)
0 tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Pode-se estabelecer a seguinte
comparacdo, em conformidade com a divisdo anteriormente apresentada das idéias de Teixeira
(2003) e Gil (1999): a pré-andlise é responsavel pelo processo de tratamento dos dados
(separacdo, organizacdo, hierarquizacao, etc.), a exploracdo do material equivale ao processo de
analise entendido como separar 0 todo em suas partes e componentes, examinar
minunciosamente, apresentar e descrever com detalhes os dados encontrados e, por fim, o que é
chamado de tratamento dos resultados e que incluem inferéncia e interpretagdo € 0 momento de
interpretar, dar sentido aos achados da pesquisa, refletir criticamente e fazer relacbes com
conceitos.

A pré-anélise, é identificada como a fase da organizacdo dos dados. Nesse
primeiro momento possibilita estruturar as ideias de forma operacional e sistematizada,
estabelece um método de trabalho preciso, com procedimentos claros, incluindo
categorizacdo inicial para informacgdes comparaveis, mas mantendo a flexibilidade e permitindo

a introdug&o de novos procedimentos no decorrer da analise (Bardin,1977).
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Neste trabalho, a etapa de pré-analise iniciou-se pela transcricdo das entrevistas do
modo como a linguagem foi construida pelos entrevistados. A transcricdo assim realizada
caracteriza-se como documento relevante para a pesquisa ja que, de acordo com Koch (2000),
é preciso preservar as expressdes usadas pelos participantes, assim como as anotacdes do
pesquisador. Neste caso as transcri¢coes equivalem ao que Bardin (1977) considera a selegéo
dos documentos da pesquisa, passo relevante na pré-andlise. Estas transcrigdes constituem o
corpus que viria a ser analisado e interpretado.

Como citado anteriormente, todas as entrevistas tiveram o audio gravado, a primeira
entrevista foi realizada dia 02 de setembro de 2021. A escuta e a transcricdo da primeira
entrevista aconteceu no dia seguinte a sua realizacdo para que pudesse ser observado se as
respostas estavam respondendo devidamente aos objetivos da pesquisa, em seguida, deu-se
prosseguimento a realizacdo do restante das entrevistas.

Ap0s o término da transcricdo da terceira entrevista comecou-se a releitura do material
para 0 processo de categorizacao, uma espécie de organizacao dos relatos e dados. O trabalho
de transcricdo comprovou sua importancia para o processo de fixacdo e compreensdo do
discurso dos sujeitos por ter possibilitado uma outra forma de contato com os dados, além da
realizacdo da entrevista e a escuta sistematica das mesmas. O trabalho de escuta e transcri¢do
proporcionou que se esclarece o raciocinio dos sujeitos entrevistados facilitando,
posteriormente, a ordenacdo, classificacdo e categorizacdo dos dados, organizados em
dimensGes provenientes as narrativas.

Essa escuta sistematica e recorrente foi executada durante todo o processo de
entrevistas e posteriormente na transcricdo das mesmas e corresponde ao que Bardin (1977)
chama de leitura flutuante, oferecendo as primeiras impressdes ao pesquisador, assim como
viabiliza o que a autora identifica como elaboracdo de indicadores, esta primeira relagdo entre
teoria e achados do campo, com identificagcdo de conexdes, repeticdes, relacdes entre as falas
dos sujeitos, etc. Procurou-se seguir, neste momento inicial de categorizagéo, algumas regras
como a regra da exaustividade - deve-se transmitir a totalidade da comunicagéo, ndo omitir
nada; a regra da representatividade - a selecdo de conteudo feita pelo pesquisador precisa
representar o todo; a regra da homogeneidade - os dados agrupados devem se relacionar de
forma consistente; a regra da pertinéncia, os contetdos precisam adequar-se a temaética e
objetivo da pesquisa.

A segunda fase, segundo Bardin (1977), é a exploracdo do material, em que se
encontram a etapas de codificacdo e categorizacdo do material. Camara (2013) indica que a

codificacdo compreende a identificagcdo de unidades-base do contelido e sua selecdo geralmente



38

segue regras de frequéncia, relevancia, intensidade, etc. A construgdo das categorias, a seguir,
é baseada em critérios outros tais como critérios semantico, sintatico, 1éxico ou expressivo.

Apds a pre-analise, neste trabalho, foi feita a classificacdo dos dados, compreendendo
inicialmente uma leitura horizontal e exaustiva das transcricdes das entrevistas. Foram
destacados - em cores diferentes para cada entrevistado - os trechos dos depoimentos de maior
relevancia para a pesquisa, referentes as varidveis previamente identificadas e as categorias
teodricas investigadas. Depois foram realizadas leituras transversais das transcricdes das
entrevistas e os trechos em cores diferentes de cada tépico pesquisado foram agrupados,
criando-se, assim, unidades de sentido para facilitar a interpretacdo e analise dos resultados da
pesquisa. Esta etapa permitiu que fossem destacados os conteudos em torno do qual a
interpretacdo dos resultados seria realizada, apresentando as narrativas dos sujeitos de forma
sistematizada, com a descricdo minuciosa das caracteristicas de suas falas e analise dos
elementos que organizam os sentidos que os entrevistados conferem ao seu trabalho.

Por fim, os processos de inferéncia e interpretacdo: nesta etapa os dados obtidos foram
relacionados aos referenciais tedricos e aos pressupostos da pesquisa, de maneira que se
tornassem validos e significativos. Para isso, segundo Bardin (1977), é preciso atentar-se para
0 emissor ou produtor da mensagem; para a mensagem propriamente dita; e para o canal por
onde a mensagem foi enviada. Neste caso: os entrevistados, o discurso narrativo sobre o
trabalho e a linguagem oral com exemplos, metaforas e reflexdes.

A figura abaixo apresenta a dindmica de manuseio dos dados do processo desde o
processo de coleta de dados até a escrita da interpretagdo dos resultados

Figura 4 - Tratamento dos dados

Realizacio das Escrita da analise / Uso

4

Transcricao das

M%M

Z?

Fonte: Elaboracédo da autora, (2022).
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De forma resumida, apresenta-se este processo: inicialmente foram realizadas cinco
entrevistas, totalizando 294 minutos de audio, as entrevistas foram transcritas de forma integral
resultando em 73 paginas digitadas. Em seguida foi selecionado e destacado do material — a
partir de leituras sistematicas e profundas, o que se considerou mais relevante para subsidiar a
discusséo do tema e alcance dos objetivos pretendidos. A transcricdo e ordenacdo do material
destas entrevistas possibilitou o processo de categorizacdo. O processo de categorizacao foi
elaborado de acordo com os conceitos oriundos do referencial tedrico e presentes nas questoes

do instrumento de pesquisa.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

A andlise das entrevistas foi realizada por meio da analise de conteido, que permite a
leitura e interpretacdo das respostas obtidas a partir da apuracéo de relatos objetivos, ordenados
e qualitativos das informacGes, viabilizando uma modificacdo e organizagdo dos dados, de
forma que seja possivel interpreta-las, aprofundando a compreensao de seus sentidos.

As informac0es obtidas das entrevistas foram tratadas em uma perspectiva descritiva,
favorecendo a categorizacao a partir dos conteidos emergentes do campo empirico. O material
empirico foi organizado em trés eixos abrangentes: o primeiro discute os temas proprios dos
objetivos especificos da pesquisa, a seguir € analisada a relagdo dos sujeitos com a empresa em
que trabalham e, por fim, sdo apresentadas as inferéncias sobre os sentidos gerais que 0s
entrevistados conferem ao proprio trabalho. Os temas sao apresentados a seguir, com seus sub-
topicos, quando pertinente, em um processo em que descri¢do e interpretacdo das falas dos
sujeitos se entrelacam para favorecer a compreensdo do objeto e alcance dos objetivos da
pesquisa.

Este capitulo esta estruturado em trés partes, 1. Eixo 1: temas relativos objetivos
especificos da pesquisa, subdividido em Caracteristicas atribuidas ao trabalho que realizam;
Como se sentem em relacédo ao trabalho que realizam; Como avaliam o trabalho que realizam;
Valor e centralidade atribuidos ao trabalho que realizam. 2. Relag¢éo dos sujeitos com a empresa

que trabalham e 3. Os sentidos gerais atribuidos ao trabalho que realizam.

4.1 CARACTERISTICAS ATRIBUIDAS AO TRABALHO QUE REALIZAM

Estas caracteristicas refletem como cada individuo ver, sente e descreve a organizagao.
Para Tolfo e Piccinnini (2007), esses aspectos estao ligados a utilidade, organizacao do trabalho,

relagOes interpessoais e autonomia no ambiente de trabalho. Nessa perspectiva, o entendimento
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do discurso das pessoas entrevistadas corresponde a estas ideias, que destacam-se dimensoes

relativas ao cotidiano organizacional.

4.1.1 O COTIDIANO LABORAL

4.1.1.1 AMBIENTE DE TRABALHO

Nota-se, que 0s sujeitos veem a organizacdo em que trabalham como um ambiente
harménico e, a0 mesmo tempo, de vivéncia dificil, ressaltando, ao falar da organizag&o, termos
como harmonioso, saudavel, resolucéo de conflitos, dificil e condigdes fisicas do ambiente a

serem melhoradas.

“Harmonioso. Ndo cem por cento, porque nao existe isso, mas eu
costumo dizer que o ambiente de trabalho, que a gente chama de clima
organizacional, depende muito, eu diria que um percentual maior, é de
cada um de n6s, a maior parte sim, depende mais de nds. Eu considero

aqui, um ambiente bom de se trabalhar.” (El)

“O ambiente de trabalho daqui eu entendo que é um ambiente
relativamente harménico, a gente tem uma caracteristica bem

acessivel, porque a gente fica aqui no setor.” (E3)

“Muito saudavel, aqui a gente tem um trabalho muito humanizado.”
(ES)

Percebe-se, que os entrevistados veem a organizacdo em que trabalham como um
ambiente agradavel, destacando-se, ao falar da organizacédo, termos como bom de se trabalhar,
muito saudavel e harmonioso, descricdo de sensacfes de bem-estar. Entretanto, sentem que
ainda passam por momentos dificeis, no que se referem a aceitagéo e resisténcia a mudanca

relacionada ao ambiente e cotidiano da organizagao.

“Eu consegui que os colaboradores, que eu gerasse confianga de uma
resolucéo de conflitos e de problemas que possam acontecer. Entédo
assim, hoje, hoje ainda esta em um momento dificil, porque aqui ndo
tinha essa gerencia, nao existia esse cargo de gerencia, esse cargo de

gestor aqui.” (E2)

“Bem, ja foi pior, porque era uma salinha que era pior que essa

(risos)... mas assim, RH como eu acho que em todos (...), sempre requer
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muito espago, mesmo com a parte de tudo sistema, que a gente tem um
sistema tanto proprio, como agora ta tendo a instalacdo de um novo
sistema para controlar tudo do hospital, mas ndo deixa de ter papel,

pelo menos assim, até agora a gente ainda continua com papel.” (E4)

O quadro a seguir sistematiza a classificacdo dos relatos dos sujeitos relacionados aos

fatores do ambiente de trabalho:

Quadro 4 - Ambiente de Trabalho

Positivas Negativas
Harmonico Dificil aceitagdo do gestor
Saudavel Maés condicdes do espaco fisico

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).

4.1.1.2 RELACOES INTERPESSOAIS

Segundo Oliveira, Piccinnini, Fontoura e Schweig (2004), um trabalho que faz sentido
é descrito como aquele realizado em um ambiente agradavel, onde as rela¢des interpessoais sao
positivas e possibilitam relacdes construtivas. Ao falar das relacGes interpessoais, observa-se
gue os sujeitos se referem a organizacdo como a sua segunda casa, quando mencionam a
necessidade de ajuda e acolhimento dos companheiros, fazem uso de adjetivos como familia,

respeito e cuidado, porém também citam questdes de conflitos e area de competicdo

“Nés profissionais, sempre tem aquela questao de dizer que 0 nosso
emprego € a nossa segunda casa, eu senti na pele isso, literalmente
quando eu trabalhei fora, eu nunca tinha trabalhado fora, ai trabalhei
fora, no Maranh&o e assim, a gente sentia muito essa necessidade de
um ajudar o outro, porque a gente passava 30 dias fora e 15 dias em
casa, entdo, a gente tinha aquela necessidade de um ta proximo do
outro, quando a gente estava trabalhando, entdo assim, eu vejo dessa
forma, realmente. O trabalho como sendo a nossa segunda casa, sim.”

(E1)

“Fantdstica!!! Eu acho que seria, se fosse comparar... mas, tipo assim,
eu acredito que se a gente fosse comprara, € como se fosse um jardim
ou uma sala de aula (risos), eu estou em duvida, mas assim, eu entendo

isso, porque eu acredito que a interacao € boa, acredito que a relacéo
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ela é harmdnica, percebo de certa maneira muito respeitosa também,
né assim, a gente tem o cuidado com o tom da fala, a forma de abordar,
ao respeito as individualidades, se a gente ja conhece o colaborador,
tentar utilizar uma linguagem adequada, a gente tem essa

preocupagdo.” (E3)

Ao explorar os discursos dos individuos identifica-se ainda a repeticdo com que 0s

entrevistados descrevem a organizacdo comparando-a com a sua casa, sua familia.

“Entendo que boa (...). Para mim aqui é familia porque a gente passa
mais tempo aqui do que em casa, ndo tem como nao ser familia, certo?!
Pelo menos eu procuro me entender com todos, se dar bem com todos,

porque tanto eles precisam da gente, como a gente precisa deles.” (E4)

“E saudavel e eu compararia com familia, porque tanto tem os altos,
como tem os baixos, tem dias que a gente ta sorrindo, tem dias que a
gente t& brigando, mas sempre de forma saudavel a gente consegue
manter o equilibrio, entdo eu considero saudavel e a comparacéo é
familiar.” (E5)

Diante da narrativa dos sujeitos o fato de poder trabalhar com pessoas, partilhar de
momentos com elas, confere sentido ao trabalho que realizam. Contudo, em situacfes que a
pessoa ndo encontra apoio e respaldo dos pares, clima organizacional insatisfatério, pode

ocasionar reducdo dos niveis de produtividade e o trabalho é visto como sem sentido.

“Eu estou em um campo de disputa, eu estou em um campo de disputa,
porque eu sou nova na empresa (...) eu tenho um apoio da maioria e a

minoria a sensacao é como uma disputa. ” (E2)

Davel e Colbari, (2000, p.49) em seu estudo das organizac6es familiares trazem que:

[...] nas organizagdes modernas verifica-se a presenca dos codigos familiares na
implantacdo de uma cultura corporativa [...] as modalidades gerenciais buscam
fortalecer a dimensdo interativa e afetiva do processo de trabalho, incorporando o
emocional, o afetivo, 0 sentimento e os valores morais, extrapolando, assim, 0s
parametros normativos do contrato de trabalho e os principios de racionalidade que
pautam a organizagdo contemporanea [...] Desde os primérdios do industrialismo, a

representacdo da empresa associada a imagem de familia e de comunidade aparecem
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como construgdes miticas que fazem parte da aprendizagem cultural do trabalho e
contribuem para dissimular as contradi¢Ges internas, o carater utilitario, desigual e

desumano das relacdes de mercado.

A organizacgdo do trabalho definida como familia, é ocasional, pois em seu contexto
primario tende a caracterizar e especificar cada tipo de grupo, por exemplo, elementos como:
formalidade, normalizacgéo das obrigacdes e procedimentos, disciplina, hierarquia. Danda Prado
(2017), explica que familia no sentido popular e nos dicionarios sdo pessoas que partilham ou
que ja partilharam a mesma casa, normalmente estas pessoas possuem rela¢fes entre si de
parentesco, de ancestralidade ou de afetividade, cujas relagcbes foram estabelecidas pelo

casamento, por filiagéo.

Para Beltrdo (1989, p. 17), a familia vem considerada como sendo um “grupo social
no qual os membros coabitam unidos por uma complexidade muito ampla de relagfes
interpessoais, com uma residéncia comum, colaboracdo econdémica e no @mbito deste grupo

existe a fungao da reproducao”.

Johnson (1997) discute o significado da palavra familia além dos dicionarios, define
as funcBes sociais: tais como socializar os jovens, regular o comportamento social, ser um
centro produtivo, proteger e prover apoio emocional aos membros. Compreende-se que a esta
definicéo, existe diferenca entre grupos familiares e organizacdes do trabalho, ressaltando-se
que definir um pelo outro esconde contradi¢des préoprias de cada dindmica. Albandes-Moreira,
Batista-Dos-Santos e Nepomuceno (2005), afirmam que a metéafora organizacdo/familia ndo
condiz com o cotidiano organizacional devido a ignora as contradi¢bes, lacos
sanguineos/vinculos empregaticios, relacdes de parentesco/relagdes de trabalho, transmisséo de
patriménio por heranca/verbas rescisorias por demissdo, relacdo capital/trabalho vinculada a

propriedade dos meios de produgéo e aos que atuam nas organizacdes capitalistas.

Nesse sentido as falas dos entrevistados apontam que a metafora organizagdo/familia,
se mantem em razdo aos principios emocionais, afetivos e a boa convivéncia no local de
trabalho, que remetem a funcdo socializadora da familia, além do tempo que passam no

ambiente de trabalho. Principios estes sintetizados no quadro a seguir:
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Quadro 5 - Principios emocionais relacionados a relacéo interpessoal

Positivas Negativas
Familia Conflitos
Respeito Competicéo
Cuidado Disputa

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).

4.1.1.3 AUTONOMIA

A autonomia caracteriza-se como sendo um fator relevante para o trabalhador, assim,
permitindo que o sujeito possa exercer sua criatividade e pensar, assim como, é importante a
existéncia de desafios na execugdo da atividade. Considerando esses fatores, sera discutido
sobre as responsabilidades no ambiente de trabalho, as autonomias e tomadas de decisdes

relacionadas a atividade laboral dos entrevistados.

“Acompanhamento do dia a dia, da demanda, da necessidade do setor,

resolver uma questéo outra do funcionério.” (E1)

“Eu fago um trabalho de auditoria, a gente trabalha muito com
checlist, eu tenho as minhas atribui¢cdes da psicologia, as atribuicdes

de verificacdo de o que foi feito, eu faco esse acompanhamento. ” (E2)

“(...) tem os atendimentos voltados a algum conflito de equipe ou
alguma duvida de horario ou alguma ddvida com relacdo a
remuneracao, tem os encaminhamentos para beneficios ofertados, no

caso plano de saude (...) ” (E3)

“Contratagao, desligamentos, nisso dai tem um monte de informagao

que a gente faz, os processos séo muitos (...). ” (E4)

De acordo com a narrativa dos entrevistados, eles possuem certas autonomias no
ambiente organizacional e até se deparam com alguns desafios quando em meio a rotina de

trabalho convencional, precisam solucionar alguma situacao inesperada:

“(...) vai resolver determinada situa¢do e no meio da situagdo, um
percalco ou outro, vocé ndo consegue resolver. Ndo tenho um
especifico ndo, vao surgindo no dia a dia, ndo existe tipo, amanha eu
vou ter esses tipos de problemas, ndo tenho como prever, entendeu?/”
(E1)
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“(...) eu vou sempre nessa de resolucdo do conflito, sabe, eu sempre

estou ali tentando, mas quando néo dar, ndo dar mesmo (...). ” (E2)

“(...) nunca existe aquela rotina, tem as coisas que a gente tem sempre

que fazer, mas cada dia é um dia diferente, é uma coisa diferente.” (E4)

Segundo Garcia e Henriques (2013), para que um trabalho possa fazer sentido, €
necessario que a pessoa tenha autonomia, exerca sua criatividade e possa pensar. E essencial
que os sujeitos passem por desafios, pois como de costume uma tarefa rotineira, burocrética,
operacional, ndo é capaz de instigar o trabalhador.

Figura 5 - Sintese Autonomia

Tomada de decisoes

Resolucdo
de conflitos

Variedade
da tarefa

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).

4.1.1.4 RETORNO FINANCEIRO

Ao que indica a fala dos entrevistados o valor pago ndo é o fator mais importante, se
estd fazendo algo que gosta, algo que tem prazer e se sente realizado com as suas atribuicdes.
Porém, tem sua relevancia, pois proporciona melhores condi¢Ges ao trabalhador e a sua

estrutura familiar.

“(...) eu chego e falo... busca o que para o seu futuro? A pessoa fala,
ndo... nada. T4 bom, isso aqui para mim. Entdo é botar aquela
sementezinha de querer sempre mais, nao falo no sentido de ambicao,

ndo ambicdo doentia, mas aquela ambicdo de querer mais algo, para
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melhorar como ser humano, entdo assim, seria na questéo de estrutura

mesmo.” (E1)

“(...) Eu sou realizada no sentido da vida, o que eu ganho, eu consigo
viver maravilhosamente bem e eu posso até ir mais adiante (...) quando
eu trabalhava com meu esposo, eu ndo me sentia parte da empresa dele,
era dele, ndo era minha, ele me dava, mas assim, nao tem o sentido que
eu tenho hoje de receber o meu primeiro salario. (...) o dinheiro ndo
tem muito sentido para mim, a realizagédo pessoal com 0s pés no chao,

tem muito sentido para mim.” (E2)

Além do trabalhador, a familia também consegue identificar o valor do trabalho e o

que o seu retorno financeiro pode proporcionar:

“Ai a minha filha diz assim, mulher vocé trabalha demais, vocé so liga
no seu trabalho e teve uma coisa que um dia ela disse para mim, que
isso me chamou bem atencéo, que ela... como somos s nos duas, eu
guem sou mantedora da casa, ai teve um dia que ela olhou para mim e
disse: ei mainha a gente melhorou foi muito de vida, viu?! Ultimamente
as coisas estdo tdo bem aqui. Eu achei tdo engracado (risos), ela tipo
associado as condigdes de melhoria de vida, né, ou seja, ao trabalho
ajuda a gente a melhorar.” (E3)

De acordo com Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012), um trabalho com sentido, deve
possibilitar, crescimento profissional, valorizagdo, reconhecimento e auto realizagcdo. Que o
valor financeiro proporciona melhores condicGes de vida, porém, ndo é o mais importante, ndo
é o0 que confere o sentido a vida. Esses pensamentos vdo de encontro as narrativas dos

entrevistados, como confere a figura a seguir:

Figura 6 - Retorno financeiro

Né&o é o fator mais Proporciona
importante, melhores
principalmente condig@es de vida,
quando se tem ao trabalhador e a
prazer e sente-se familia.
realizado.

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).
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4.1.2 COMO SE SENTEM EM RELACAO AO TRABALHO QUE REALIZAM

A imagem de como 0s sujeitos se sentem em relacdo ao trabalho que realizam,
corresponde a varios aspectos da satisfacdo pessoal, que estdo vinculados a dimensdo
individual, associa-se tanto aos aspectos sociais e particulares do individuo como a sua vida
profissional, a sobrevivéncia, familiar, possibilidade de autonomia, aprendizagem e
crescimento, bem como a questdo da identidade. Ono e Binder (2010) sintetizam essa ideia
afirmando que nessa dimensdo, para o trabalho fazer sentido, ele deve ser valorizado pelo

préprio executor da tarefa.

4.1.2.1 EMOCOES

Observa-se que os entrevistados descrevem as suas vivencias com palavras do tipo
realizacdo, motivacdo, desafio, tranquilidade. Nesse ponto de vista, as emocdes estdo
relacionadas a atuacdo desses aspectos de como os individuos sentem-se em relacao ao trabalho
que realizam.

Morin, Tonelli e Pliopas (2007), apontam que a identidade tem papel central na
construcdo dos sujeitos, referente ao orgulho do profissional quanto ao trabalho que realiza e a

identificacdo que o trabalhador tem com o trabalho:

“Eu sempre gostei muito de desafio, eu sempre fui um cara assim, tipo,
gue para mim, isso me atrai, obstaculos, coisas novas, eu gosto disso,

para mim foi motivador.” (E1)

“Gente, eu me sinto realizada. Porque eu tenho tudo o que eu sonhei

um dia, uma identidade. ” (E2)

“Eu me sinto realizada, porque quando eu entrei, eu sai da empresa

antiga pra ca para um desafio. ” (E5)

O sentido de sentir-se bem, da satisfacdo no trabalho esta atrelado a contribuicédo
pessoal do sujeito no préprio trabalho. E também, o trabalho faz sentido se quem desempenha
tem a sensacdo de superar desafios e percebe sua colaboracgdo e responsabilidade no trabalho

realizado.

“Me sinto bem, me sinto motivada e me sinto tranquila, essa é a
sensacdo de hoje. Mas, nem sempre a gente tem todos os dias essa

sensacdo, nos ja tivemos um periodo com uma sobrecarga que foi
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advinda da pandemia, de hospital de campanha, de atendimentos em
unidades diferentes, isso trouxe uma sobrecarga de atividades, assim,
a gente teve que se desdobrar, assumimos varias atribuicdes, varias
contratacdes e ai nds passamos um tempo, que a gente sentia esse
fardo, quando a gente estava se arrumando para vir, j& dizia a meu
deus, serd se vai t& tudo bom?! J4 vinha preocupada (...) E ai, assim, a
gente conseguiu passar por essa situacdo fazendo uma programacao
de trabalho com jornadas extraordinarias, a gente se prop6s a
trabalhar feriados, sdbados, se prop6s a atender as pessoas fora do
nosso horario intitulado tendo que ficar fazendo hora extra, né?! e a

gente conseguiu dar conta, né?!” (E3)

“Me sinto util... ja sei que é mais um desafio aquele dia, mas eu s6
tenho a agradecer. Ja venho na expectativa, € porque eu ja me
programo para fazer uma coisa, mas sempre, as vezes aparece trés,
quatro coisas para fazer antes daquela na minha frente para eu fazer. ”
(E4)

Ainda na visdo de Morin, Tonelli e Pliopas (2007), a perspectiva de galgar as escalas
hierarquicas traz sentido ao trabalho. Que os individuos que buscam sentido ao trabalho que
realizam demonstrem eventual preocupa¢do com uma estagnacgéo de suas carreiras, a atividade

rotineira e monotona a torna sem sentido.

4.1.2.2 REACOES

As narrativas dos entrevistados descrevem suas reacfes ao realizar as suas tarefas, o
seu papel dentro da organizacdo. De acordo com Oliveira; Piccinini; Fontoura; Schweig (2004,
p. 9), ainda na dimensé&o individual, trabalho e seus sentidos para o individuo, sao “apresentados
em uma ordem decrescente de subjetividade: coeréncia, alienacdo, valorizacdo, prazer,

desenvolvimento e sobrevivéncia e independéncia .

Quando o trabalho é coerente tem predisposicdo a fazer sentido para o individuo,
guando ndo confere com os valores pessoais do sujeito, o trabalho tem forte tendéncia a nédo

cumprir as expectativas, deixando de ter sentido:

“Quando consigo atender aquelas tarefas que eu planejei, a sensacéo
é de dever cumprido. Quando ndo, ai fica ligado na tomada as vezes
sabe?!” (E1)



49

“E que depende muito do dia, mas normalmente, eu sinto dever

cumprindo, que conseguir do meu melhor realizando.” (E5)

Observa-se que quando as pessoas cumprem as tarefas que foram designadas a elas,
esperam que o trabalho que faz sentido, seja valorizado pelo desenvolvimento e evolugéo por

parte da empresa e da sociedade de modo geral.

“Eu passo, vejo o papel no chéo e porque que eu ndo coloco no lixeiro,
isso é obvio. Eu acreditava que ndo precisava de uma gestora dizer, ei
coloque o papel ali, o papel, vocé entende porque que vocé passou e

nao colocou o papel, vocé entende o risco disso e tal, tal.” (E2)

“Sensa¢do de tranquilidade, porque eu disse... meu deus ganhei a
loteria, foi fazer s6 isso, porque eu nunca tinha trabalhado tdo pouco
na minha vida. Tem uma coisa que eu acho engracado, porque assim,
quando a gente foi assumir essa atividade, é a gente recebeu uma
listinha das atribui¢des do nosso antigo... pelo nosso antecessor e ali,
guando a gente recebeu, foi tipo assim, que maravilha! (...) E quando
a gente assumiu as atividades, a gente percebeu que ndo era nada
disso, que tinham 500 mil coisas, mas tudo foi fluindo de forma positiva,
entdo eu acho que é evolugdo mesmo. ” (E3)

“Me sinto bem. Porque eu gosto muito de trabalhar com gente, a pesar
de dar trabalho... que cada pessoa € um mundo e gracas a deus, gragas
a deus a gente encontra muitas pessoas que ajudam, entao, superam 0s
desafios, essas coisas que ajudam a gente a superar os desafios. Eu me
sinto bem.” (E4)

Oliveira; Piccinini; Fontoura; Schweig (2004) reforgam dizendo que um trabalho que
é valorizado, que consegue prover o reconhecimento e o respeito ao trabalhador perante os

demais, que seja prazeroso, sdo fatores importantes para que este faca sentido.

A figura a seguir sistematiza a classificagdo das emocdes e reagdes em relagdo a como

se sentem no trabalho que realizam:



Figura 7 - Como se sentem em relagdo ao trabalho que realizam
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Fonte: Elaboracédo da autora, (2022).

4.1.3. COMO AVALIAM O TRABALHO QUE REALIZAM

Na percepgdo dos entrevistados no trabalho se faz necessario tomar algumas decisdes
dificeis, de grandes responsabilidades. Mas percebe-se que também, possuem a oportunidade
de aprendizado e também reconhecimento por parte da organizacdo. Morin (2001) destaca que
a aprendizagem oferece oportunidades e o crescimento pessoal, que o reconhecimento precisa

ser apoiado pelos outros na organizagao.

4.1.3.1 APRENDIZAGEM
Percebe-se que 0s maiores relatos sdo em momentos mais delicados, porém ainda
assim, os entrevistados conseguem expressar as suas experiéncias e passar o seu entendimento

e aprendizagem da situacao.

A superacgdo de desafios também pode ser interpretada como por aprendizagem, como
relatam os sujeitos em determinadas situagdes muito se aprende, mas exige muita coragem para

assumir as responsabilidades.

“Demitir um colega de trabalho (....) Vocé tem que ser frio, por mais
dificil que seja a situagdo, vocé tem que ser um profissional, certo?!
Profissionalmente eu me sinto bem, com relacdo a questdo do lado

profissional da coisa mesmo, meio redundante mais € isso. Mas para o
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lado humano, que eu também sou um ser humano, eu me sinto muito

desgastado psicologicamente” (E1)

“Precisava mudar uma enfermeira (...). E eu mudei a estratégia, mas
foi dificil, foi dificil. (...) porque eu sabia que se fosse demitir agora
essa pessoa, ia sair muitos pacientes, porque ela tem muitos anos de

clinica, tem muitos vicios e entdo eu mudei a estratégia. ” (E2)

“(...) quando a gente assumiu aquelas, aquelas atividades... que a gente
teve que contratar muitas pessoas de forma rapida, imediata, a gente
tinha que cumprir a parte burocraticas, encaminhamentos, fazer os
atendimentos presenciais. E ai assim, a gente conseguiu passar por
essa situacdo fazendo uma programacdo de trabalho com jornadas
extraordinarias, a gente se prop6s a trabalhar feriados, sabados, se
prop0s a atender as pessoas fora do nosso horario intitulado tendo que
ficar fazendo hora extra, né?! e a gente conseguiu dar conta, né?! (...)”

(E3)

Entendimento como crescimento, aprendizagem e evolucdo é bastante importante.
Assim, a possibilidade de aprender e desenvolver-se como pessoa e profissional é um fator que

confere sentido ao seu trabalho.

“(...) o que me falta mais hoje é a questdo de poder estudar mais um
pouco, porque tem muita novidade, tem muita coisa que a gente pode

implantar...” (E4)

“(...) eu diria que a pessoa precisa ter muita paciéncia e dedica¢do
para aprender a rotina da area da saude, que € bem... (...) a area da
saude, ela ¢ muito delicada, principalmente se estar lidando com

pacientes” (E5)

Morin (2001) ressalta que a oportunidade de aprendizagem e realizacdo adequada da

tarefa s@o estimulantes para o trabalho com sentido.

4.1.3.2 RECONHECIMENTO
Os individuos esperam ser reconhecidos pelo trabalho que realizam, ser valorizados.
Entdo, avaliando sua prépria produtividade e desempenho em suas atividades, os entrevistados

esperam reconhecimento, isso estimula e instiga o trabalhador a ser melhor em seu trabalho:
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“Uma das coisas que satisfaz muito o colaborador, uma das coisas que
satisfaz muito € o reconhecimento. Quando é vocé é reconhecido, vocé
se estimula a querer fazer mais e mais, a fazer mais por aquilo,
entendeu?!” (E1)

“Eu tenho uma dificuldade de ser reconhecida, de ser vista. Assim, hoje
eu sou muito satisfeita com o que o outro ver de mim, eu é quem preciso
aceitar.” (E2)

O reconhecimento estimula e aumenta a produtividade do trabalhador, ainda mais
guando o trabalhador consegue resolver determinado problema e é reconhecido por tal motivo,

isso engaja e impulsionar o trabalhar a ser melhor.

“A divisdo de tarefas, a gente pediu apoio a toda equipe, a que explicou
gue estava nesse momento de dificuldade e uma das coisas que nos
deixou mais feliz e perceber que a gente conseguiu passar por isso foi...
que a gente conseguiu recobrar a nossa paz, a gente hoje tem essa
tranquilidade, ndo tem mais aquele sentimento de perseguicéo como a
gente tinha com os outros setores, né assim, com um setor especifico e

0 reconhecimento das pessoas que passaram por nos.” (E3)

“O gestor de recursos humanos ele... ele é fundamental, eu considero
fundamental na parte de ouvir, é incrivel como o colaborador ele ta ali
desmotivado, ele ta ali desgastado, ele ta... e vocé muitas vezes se
dedica ali 5 a 10 minutos para conversar, ouvir aquele desabafo dele e

parece assim que sai renovado...” (E5)

Soares (2013), afirma que o trabalho que é reconhecido e apoiado pelos outros na
organizacéo, estimula a necessidade de afiliagdo e vinculagéo, assim estimulando o trabalhador
a sempre buscar e fazer mais pela a organizacdo. A figura a seguir sintetiza 0 modo como 0s

entrevistados avaliam o trabalho que realizam.
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Figura 8 - Como avaliam o trabalho que realizam

Como avaliam o trabalho

que realizam
Aprendizagem Reconhecimento
- Superacéo de desafios - Estimula
- Coragem - Satisfaz
- Estratégias - Aumenta produtividade
- Paciéncia e dedicacao - Apoio moral

Fonte: Elaboracéo da autora, (2022).

4.1.4 VALOR E CENTRALIDADE ATRIBUIDOS AO TRABALHO QUE REALIZAM

Para que o trabalho faca sentido, ele deve ser capaz de contribuir e ser (til para a
sociedade, comparando-se com o aspecto de utilidade abordado na dimenséo organizacional.
Nesse ponto, esses aspectos serdo relacionados ao valor e a centralidade atribuidos ao trabalho
que realizam. Segundo Tolfo e Piccinnini (2007), nessa dimensdo, o trabalho contribui nédo

apenas para o desenvolvimento do individuo, mas da sociedade em geral.

4.1.4.1 IMPORTANCIA DO TRABALHO
O trabalho possui elevado grau de importancia aos trabalhadores em geral, percebe-
se que os entrevistados se referem ao trabalho com termos como, esta em primeiro lugar na

vida, fico mais tempo no trabalho, tenho medo de ficar sem trabalho...

“Acho que ser humano necessita disso, porque o trabalho, pelo menos

a mente, ele complementa. ” (E1)

Segundo Tolfo e Piccnnini (2007, p. 40), “o trabalho pode representar tanto uma
condicéo de neutralidade quanto de centralidade na identidade pessoal dos trabalhadores assim

como na identificagdo com a sociedade. ”:

“Vou ser muito sincera, eu olhando bem para isso, hoje o meu trabalho
esta em primeiro lugar, no momento... N0 momento, ele ta em primeiro
lugar. Em segundo esta a minha familia, em terceiro estudo e ultimo o
lazer.” (E2)
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“. Quando a gente consegue estar bem no trabalho, a gente consegue
estar bem na rotina de casa, entdo assim, como eu percebo diferente...
como eu percebo essa interligacdo € que, tipo assim, hoje quando eu
estou com a minha filha, eu de fato consigo estar com ela, assim, sem
ser rispida, sem ficar tensa, porque o trabalho estar bem e ai o reflexo
disso vem também para a vida pessoal, e isso € bem bacana, eu percebo
assim.” (E3)

“Geralmente termina sendo as vezes mais puxado, mais importante,
Nao gque 0s outros nNao sejam, mas que termina que as vezes eu me
absorvo muito com o trabalho, eu termino as vezes fazendo muito,
muito aqui e posso deixar a desejar, porque eu passo mais tempo aqui,
a gente passa mais tempo aqui.” (E4)

“FEu tenho medo demais de ficar sem trabalhar, de ndo ser produtiva,
nao poder fazer as minhas coisas, de perder no meu trabalho, minha

remuneracéao fazer coisas que eu gosto. ” (E5)

De acordo com pesquisas realizadas pelo grupo Mow (1987) e relacionadas por Morin

(1996, 2001) e pelos autores Tolfo; Piccinini (2007), as pessoas, em sua maior parte, mesmo

que tivessem condicOes financeiras para viver o resto de suas vidas sem trabalhar, ainda assim

escolheriam permanecer trabalhando, pois o trabalho é um meio de se relacionar com 0s outros,

de se sentir como parte integrante de um grupo ou da sociedade, de modo que ter uma ocupacgéo

os faz sentir uteis e necessarios, para que tenham algo em comum com as demais pessoas e

mantenham o interesse em atingir um objetivo na vida.

4.1.4.2 REPRESENTATIVIDADE

Nota-se que com o passar do tempo de atividade laboral as pessoas acabam se tornando

conhecidas, pelas suas caracteristicas do ambiente de trabalho, sejam elas pelo modo como os

individuos se vestem, tratamento e até mesmo por ser o conhecido de alguma outra pessoa. Os

pesquisadores do grupo MOW (1987), completam dizendo que, além do significado, individual,

coletivo e social do trabalho, a utilidade da tarefa, faz parte da auto realizagéo e a satisfacao.

“(...) quando eles buscam uma necessidade em determinada coisa,

eles me procuram, me vém como referéncia, né?!” (E1)
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“(...) eles dizem ai vocés sdo muito importantes para a gente,
principalmente agora na pandemia foi feito muito isso, eu vi muito isso,
as pessoas dando valor as pessoas que estavam na frente se arriscando,
eles valorizam.” (E4)
Os entrevistados também possuem grande representatividade na familia e amigos, séo
tratados por adjetivos carinhosos, séo vistos como orgulho e exemplo por os entes queridos:

Hoje eu sou motivo de superacgdo, de orgulho. Algo que eu lembro
muito, é a minha filha, minha filha € muito linda e ela disse mainha,
vocé ndo percebeu onde vocé esta e eu fiquei me perguntando onde é

que eu estou, sabe?! (E2)

“Os meus pais, eles demonstram muito orgulho do meu trabalho, sempre eles
dizem assim: ai minha filha eu fico muito feliz, porque fulaninha de tal
encontrou vocé e disse ave maria, sua filha é muito competente e atendeu a

gente muito bem”. (E3)

“Minha familia ver que eu sou super conhecida, veem que eu gosto do
que eu fagco, mas ainda ha uma cobranca no sentido de que eu preciso
ganhar uma estabilidade, veem que eu n&o consigo... por exemplo,
férias elas viajam com mais frequéncia, elas tém uma rotina um pouco
mais tranquila, ja a minha é mais... ai a minha familia enxerga dessa

forma, setor publico e setor privado, mais turbuléncia (risos).” (E5)

Oliveira; Piccinini; Fontoura; Schweig (2004), o trabalho esta atrelado a um grande
significado e importancia, que no momento em que o trabalho néo é capaz de contribuir, trazer

beneficios para alguém e/ou para a sociedade, ele ndo faz sentido.

4.1.4.3 AUTO REALIZA(}AO

O trabalho é sindnimo de realizag&o pessoal, profissional e social s&o essenciais para
os trabalhadores, além de serem essenciais, também se destaca como principal fonte de
significados. Os entrevistados também indicam sentir-se bem, realizado, com a familia,

amigos e ainda conseguem dar aten¢do em outros aspectos da vida.

“Me sinto bem, realizado.3 Eu costumo levar o meu lado pessoal, tipo

parecido um pouco com o profissional, em que sentido?! Em
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determinar metas, porque € isso que eu passo para os meus filhos...”
(E1)

“E de uma satisfacdo também de ser mde, a minha filha ter orgulho de
mim, eu sou inspiracdo para a minha filha, meu marido também, ele
poxa... ah, hoje eu vejo vocé, hoje eu (marido) vejo vocé realizada. ”
(E2)

“(...) Eu me percebo hoje, muito melhor no sentido de que eu consigo
perceber o quanto eu cresci, pelo fato de eu conseguir estar realizando
varias tarefas ao mesmo tempo, o fato de eu ter otimizado minha forma
de tempo, por exemplo hoje eu consigo conciliar, trabalhar em dois
vinculos, estudar, ser mae, ser dona de casa, ser filha, entdo eu percebo
gue a minha atividade como RH, ela consegue me fazer organizar um
pouco mais as minhas rotinas, ela foi um facilitador para eu ter mais
organizagdo, até um planer eu tenho, porque agenda eu ndo uso, né?!.”
(E3)

Hoje o que eu acho que fiz de mais importante na minha trajetdria

foram as amizades. (E4)

Oliveira; Piccinini; Fontour a; Schweig (2004, p. 5) sobre o trabalho que faz sentido:

Ser feito de maneira eficiente e levar a um resultado til; ser satisfatorio ao ser
realizado, dando oportunidade de resolver desafios com autonomia; ser moralmente
aceitavel, ser feito de maneira socialmente responsavel; ser fonte de experiéncias de
relacbes humanas satisfatorias, desenvolver lacos de afeicdo; garantir seguranca;

possibilitar liberdade.

Para Schweitzer (2017), o trabalho é dindmico e multifacetado, podendo assumir
diferentes concepcOes, assim como é meio de sobrevivéncia, também pode ser visto como

missdo, vocagao ou fonte de auto realizagdo.

A figura 9 sintetiza a classificagdo dos sub-topicos aprendizagem, importancia do

trabalho e auto realizado referentes ao valor e a centralidade atribuidas ao trabalho que realizam:
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Figura 9 - Valor e centralidade atribuidos ao trabalho que realizam

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).

4.2 RELACAO DOS SUJEITOS COM A EMPRESA QUE TRABALHAM
Os entrevistados ja acordam felizes e dispostos, preparados para mais um dia de
trabalho na a sua respectiva organizagdo, além disso, relatam que até ja se programam antes

mesmo do horério das atividades e procuram se vestir com a sua melhor roupa.

Satisfacéo, tipo, eu td em casa e ja vou organizando as tarefas que eu
tenho que fazer no dia a dia... (E1)

Gente, eu tenho a melhor roupa, eu boto 0 meu melhor perfume, eu boto
a minha melhor maquiagem. Entdo assim, hoje eu compro roupa
pensando no dia para mim vir trabalhar, se vocé for no meu guarda-
roupa, vocé sé vai encontrar dois tipos de roupas, a da praia e a do
trabalho. (E2)

“Uma das coisas que eu brinco quando eu saio, é que eu gosto muito
de me arrumar, entdo eu ja venho bem empolgada e bem arrumada,
bem preparada para o dia, adoro ter acessorios, ndo sei 0 que de
destaque, eu gosto muito e ai a gente s tem mais essa empolgacgéo
quando a gente realmente esta motivada, né?!” (E3)
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Os entrevistados também falam do trabalho como qualidade de vida, das experiéncias

e exemplos que acompanham no decorrer do tempo de trabalho.

(...) Qualidade de vida, eu vi aqui muita gente lutando pela vida, isso faz com
que a gente reveja até muitas coisas que a gente desconsidera, mas importante
ndo €, problemas que a gente ver, que 0s Nossos Nao sdo nada em relacdo a
pessoas que estdo ai na cama até feliz, muitos deles felizes, por estarem aqui

ainda, so6 por estar vivo...” (E4)

(...) a empresa praticamente fui eu quem ajudei a fundar, é tanto que a
empresa tem 10 anos e eu tenho 12 anos, entdo eu consegui manter um
processo saudavel entre os colaboradores, ja a outra empresa do grupo
tem 25 anos, tem alguns funcionérios que ainda tem alguns vicios,
entdo eu sinto mais dificuldade na outra empresa do grupo, la a gente

tem grandes problemas com relacéo ao setor pessoal. (E5)

Conforme relatos, os sujeitos possuem boa relacdo com a organizacdo em que

trabalham. Grupo MOW (1987), o relacionamento dos sujeitos com a empresa, vao de encontro

a utilidade, auto realizacéo e satisfacdo geradas pela realizacao do trabalho, pelo sentimento de

desenvolvimento e evolucgéo pessoal e profissional, pela liberdade e autonomia existentes para

a execucdo do trabalho

na organizacao.

Figura 10 - Relacéo dos sujeitos com a empresa que trabalham

2

v M "

;r,

- Satisfagado
- Felicidade
- Disposicdo

- Empolgacédo

—» - Motivagdo
- Qualidade de vida
- Utilidade

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).
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4.3 OS SENTIDOS GERAIS ATRIBUIDOS AO TRABALHO QUE REALIZAM
Os entrevistados se mostram bastante satisfeito em exercer as tarefas, ndo demonstram
interesse em encerrar as atividades laborais, quando questionados se pretendiam se aposentar,

disseram que parar de trabalhar ndo era alternativa.

“Sede de querer mais e mais, nunca estou satisfeito, para mim, sempre

eu tenho que... sempre estou guerendo algo mais...” (E1)

“Eu ndo me aposentar, eu ndo sei se pelo corpo, o fisico, né?! Mas eu
nao quero me aposentar. Eu sabia nem se eu estava mais aqui, porque
guem deu sentido a minha vida, foi o trabalho. ” (E2)

Quando pensam na possibilidade de parar e se aposentar, ainda assim, ndo pensam em
encerrar todas as suas atividades:

“(...) ndo quero parar de uma vez, né, assim, eu quero me aposentar
do meu vinculo e ao me aposentar eu quero continuar atuando de
alguma forma, contribuindo, eu penso talvez em um trabalho
voluntério ou uma prestacdo de servicos pequena, algumas pessoas
dizem que eu tenho muito o perfil de educador, de estar atuando na
docéncia, entdo assim, eu ndo me vejo completamente parada (...)".
(E3)

“Eu acho que eu ndo vou parar ndo (risos), posso até me aposentar,
mas ndo paro. Eu pelo menos acho que néo, eu vou procurar alguma
coisa para fazer, com certeza. Se eu ndo continuar aqui, eu ndo vou
ficar sem fazer outra coisa, pelos menos agora, eu tenho muita energia,
ndo sei (risos)...” (E4)

Os entrevistados mencionam ainda o desejo de fazer melhorias no ambiente de
trabalho, aprimorar as condicdes fisicas da organizacdo, com o intuito de proporcionar ainda
mais conforte para si mesmo e demais colegas de trabalho:

“A gente tem uma inten¢do de criar um espago, o nome do espago é...
espaco de acolhimento funcional, aqui os minutos valem horas (risos).
E porque a gente quer criar um local, que possa ser um ambiente em
que cada funciondrio possa estar 14 em determinado momento, para se
desconectar um pouco da rotina, aonde tenha uma musiquinha

ambiente, onde tenha um cafezinho (...)". (E3)



60

“Eu acho que eu poderia organizar tudo isso que eu tenho aqui e ndo
tenho tempo, eu acho que eu ficaria mais satisfeita. Deixar tudo em
ordens, mas é assim mesmo, se ndo tiver uma coisa dificil a gente
num... a gente acha ruim, né?! (...) melhorando o ambiente, ja melhora
tudo. Porque eu saio angustiada, tento ndo absorver isso, mas eu fico
angustiada por eu ndo conseguir fazer tudo que eu queria fazer, porque
¢ outro dia que passou e eu ndo consegui fazer o que eu queria, de
organizar tudo, né?! Mas, como tem as prioridades, a gente vai

botando de lado algumas coisas, entdo eu acho que isso ai (...). (E4)

Além do trabalho, os entrevistados falam também do interesse em dedicar-se aos

estudos, mas que ndo conseguem devido a rotina acelerada e cansaco acumulado:

Tempo para estudar mais (...) eu ja tentei na pandemia, a gente fez
imersdo, s6 todo dia também é muito cansativo, porque ja vem de um
dia cansado para ainda ir participar, mas eu ja participei de eventos
assim online, e a gente nota o quanto é bom, porque sdo coisas simples

que a gente pode aplicar” (E4)

“Fu confesso que hoje minha mente agora estd muito cansada, eu realmente
queria me dedicar mais aos estudos, inclusive a concurso e eu ndo consigo.
“(...) fora do trabalho eu ainda continuo trabalhando, porque meu
telefone muitas vezes ele nao para, comeca cedo e eu fico (...) me gera,
me gera cansaco (...) essa pandemia eu acho que ela mexeu um pouco
com a mente de todo mundo, eu tenho as vezes... eu gerei um pouco de
ansiedade nessa pandemia, eu fiz tratamento com a psicéloga, eu faco

exercicio fisico também por causa da ansiedade...” (E5)

Para Robbins (2005), os trabalhadores expressam o nivel de satisfagdo com a empresa
com as suas atitudes, afirmando que um individuo com alto nivel de satisfacdo apresenta
atitudes positivas em relacdo ao trabalho, quando insatisfeito manifestam atitudes negativas.
Estes aspectos véo ao encontro aos relatos dos entrevistados que, demonstram satisfacdo como
trabalhador na maioria das suas falas, mas também expressam algumas insatisfacGes
relacionadas a outras atividades que gostariam de desempenhar, porém ndo possuem

disponibilidade e disposicéo.
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Quadro 6 - Sentidos gerais atribuidos ao trabalho que realizam

Sentidos
gerais

Realizacéo

Descontentamento

Trabalho como sentido da vida

Condicdes fisicas do ambiente de trabalho

Continuar trabalhando, mesmo depois da

aposentadoria

Tempo para se dedicar aos estudos

Satisfagéo

Cansago acumulado

Fonte: Elaboracdo da autora, (2022).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo da pesquisa, descrever os sentidos do trabalho construidos pelos
profissionais de recursos humanos, realizou-se uma pesquisa qualitativa que parece indicar que
os profissionais de recursos humanos da area da saude, dicotomicamente dao sentido a seu
trabalho, oscilando entre realizacdo e descontentamento, que os sentidos do trabalho
construidos por eles, sdo baseados nas relag@es interpessoais, ambiente agradavel, superagdo de
desafios, reconhecimento e auto realizacdo. Porém, também relatam descontentamento
desconforto proveniente de situacdes de conflitos internos, dificuldades, falta de tempo para

dedica-se a outros planos e condices fisicas do ambiente a serem melhoradas.

5.1. DISCUSSAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO
Entende-se que, de maneira ampla, o trabalho alcancou o objetivo proposto. Mais
nomeadamente, pode-se discutir o alcance dos objetivos especificos apresentados

anteriormente.

Em relacdo ao objetivo especifico 1: Identificar as caracteristicas que os profissionais
de recursos humanos atribuem ao trabalho que realizam, identificou-se nos relatos que os
entrevistados mencionam termos que remetem, a realizacdo, autonomia, clima organizacional
saudavel, familia, conflitos e competicdo. Observa-se em sua maioria as caracteristicas
atribuidas ao trabalho que realizam, sdo positivas, as que os desagradam, busca-se por superar

e procurar meios de fazer melhorias.

O objetivo especifico 2, identificar como os profissionais de recursos humanos se
sentem em relacdo ao trabalho que realizam, entende-se, a partir do discurso dos sujeitos,
corresponde a satisfacdo pessoal, identidade e realizacdo. Além disso, percebe-se que eles
esperam ser valorizados pelo desenvolvimento e evolucdo por parte da empresa e da sociedade
de modo geral.

Ja em relagdo ao objetivo especifico 3, que previa identificar como os profissionais de
recursos humanos avaliam o trabalho que realizam, os sujeitos relatam que em determinados
momentos precisam tomar dificeis decisdes e grandes responsabilidade, mas que também
enxergam a superacdo de desafios como forma de aprendizagem. E ainda avaliam que o
reconhecimento é imprescindivel, que é inclusive uma das coisas que mais os satisfaz.

No que refere ao objetivo 4, identificar o valor e a centralidade que os profissionais de
recursos humanos atribuem ao seu trabalho, os entrevistados por sua vez, consideram o trabalho

como essencial em suas vidas. Eles apontam o quao importante é se manter em uma atividade
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laboral, além disso, séo representados pelo trabalho e sdo motivo de orgulho pelos familiares e
amigos. Contudo, nota-se que, conseguem dar atencdo em outros aspectos da vida, que o

trabalho além de fonte de sobrevivéncia é fonte de auto realizagéo.
Para além dos objetivos especificos, foram analisados mais dois momentos:

Relacdo dos sujeitos com a empresa que trabalham, onde foi identificado que os
sujeitos, possuem boa relagdo no ambiente laboral, suas falas remetem a pensamentos felizes e
vontade de se fazerem presentes na organizagdo, além do que, agregam experiéncias do tempo

de servico e qualidade de vida.

Por fim, os sentidos gerais atribuidos ao trabalho que realizam, discutem fatores como
a necessidade do trabalho, no qual os entrevistados reafirmam a importancia do trabalho e que
mesmo que precisem se aposentar, permaneceram trabalhando, mesmo que de outras maneiras.
Demais, os sujeitos demonstram interesse em fazer melhorias nas condi¢cdes fisicas das
organizagBes, com a intencdo de tornar o ambiente ainda mais agradavel, além do mais,

manifestam descontentamento com a falta de tempo para dedicassem mais aos estudos.

De forma sintética, entende-se, com este trabalho, que na visdo dos sujeitos e a partir
dos dados coletados neste estudo, os sentidos do trabalho construidos pelos profissionais de
recursos humanos, séo sinénimos de importancia e realizacao, sendo capaz de interferir na vida
cotidiana de modo geral, de modo que, o sujeito concede ao trabalho o titulo de identidade
pessoal. Assim sendo, um trabalho que faz sentido, que compreende a identificacdo com o0s
valores da pessoa, caracteriza-se pelo sujeito naquilo que realiza, promove 0s sentimentos de
prazer ao realizar uma atividade, confere o sentimento de ser valorizado, possibilita o

crescimento profissional e garante a satisfacéo.

5.2. LIMITAC}@ES DA PESQUISA

Apesar do significativo alcance dos objetivos, a pesquisa apresenta algumas limitag0es
que devem ser consideradas. A mais relevante é relativa a relagdo quantidade de material
empirico levantado nas entrevistas e o0 tempo disponivel para anélise e escrita do trabalho final,
podendo novos tratamentos de dados serem indicados para aprofundar as reflexdes. Destaque-
se que esse afunilamento temporal deveu-se, sobretudo, as dificuldades enfrentadas pela
pesquisadora como, por exemplo, a demora para conseguir profissionais que aceitassem e

tivessem disponibilidade para participar da entrevista.
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5.3. CONTRIBUICOES DA PESQUISA E CONTRIBUICOES PARA ESTUDOS
FUTUROS

Este trabalho pode contribuir na compreensdo da necessidade de um trabalho com
sentido, especialmente ao evidenciar o valor e prazer dos profissionais de recursos humanos.
Além do mais, é interesse pelo trabalho que proporciona realizacdo e satisfacdo que foram
considerados como importante para os entrevistados. Assim como um trabalho que favoreca as
relagbes humanas. Eles entendem e valorizam o contato com o aluno, uma vez lhes

proporcionam ganho de conhecimento.

Para estudos posteriores, recomenda-se, entdo, a ampliacdo do universo da pesquisa,
possibilitando novas vivéncias e visdes. Diante dos resultados obtidos por esta pesquisa,
limitada a cinco profissionais de recursos humanos, com caracteristicas peculiares, acha-se
pertinente deixar como sugestdo de pesquisa futura a proposta de extensdo deste trabalho,
abrangendo mais algumas profissdes, desde que, sejam do mesmo seguimento para tentar

identificar relevantes diferencas quanto ao significado do trabalho.
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ANEXO | -
CARTA CONVITE

Mossor6/RN, _ de de

Ao

Profissional de Recursos Humanos,

Assunto: Pesquisa de Concluséo de Curso

Prezado (a), senhor (a),

O (@) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar de uma pesquisa para
conclusdo do curso de Administracio da Universidade Federal Rural do Semi-Arido -
UFERSA, cujo objetivo é compreender o sentido do trabalho na vida cotidiana do profissional
de Recursos Humanos que atuam nas organizacfes da area de salde, especificamente de
clinicas e hospitais de Mossord. Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder
algumas perguntas em uma entrevista de roteiro semiestruturada em que podera surgir novos
questionamentos no momento da entrevista e durara em torno de uma hora. Desde ja, informo
que ndo hariscos relacionados com sua participacao nesta pesquisa, uma vez que os dados sobre
Sua pessoa e a organizacdo serdo omitidos, assim como qualquer caracteristica que 0s
identifiquem.

Estou a sua disposicdo para conversar mais detalhadamente a respeito desse projeto.
Caso deseje participar, peco que entre em contato comigo para combinarmos o dia e horario
para que eu possa ir até o (a) senhor (a).

Desde j&, agradeco!

Bruna Rayssa dos Santos Silva
Graduanda em Administracéo

Universidade Federal Rural do Semi-arido — Ufersa
Contato: brunaraissal3@gmail.com / 84 98786-3592
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ANEXO II -
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO - TCLE
Caro entrevistado, vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa de conclusdo de curso de Administracdo
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido, cujo objetivo é compreender o sentido do trabalho na vida cotidiana
do profissional de Recursos Humanos que atuam nas organizagdes da area de salde, especificamente de clinicas e
hospitais de Mossord. As condicGes para a participacdo nesta pesquisa estdo explicitados nos itens abaixo:

1. Voce foi selecionado para uma entrevista e sua participacgéo ndo é obrigatoria.
2. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.
3. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituic&o.

4. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder algumas perguntas em uma entrevista de roteiro
semiestruturada em que podera surgir novos questionamentos no momento da entrevista e durard em torno de uma
hora.

5. Ao aceitar participar da pesquisa, vocé compreende e concorda que a entrevista seja gravada a fim de servir de
suporte para elaboragdo de trabalhos académicos.

6. Nao hé riscos relacionados com a participacdo nesta pesquisa, uma vez que ndo os dados sobre sua pesquisa e
a organizacdo serdo omitidos, assim como qualquer caracteristica que os identifique.

7. Beneficios relacionados com a sua participagdo sdo contribuidos para a conclusdo de um trabalho de concluséo
de curso e para os campos cientifico.

8. Informac0es obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacéo.

9. Vocé recebera uma cdpia deste termo onde consta o telefone e o endere¢o do pesquisador, podendo tirar suas
duvidas sobre o Projeto de Pesquisa de sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

DADOS DO PESQUISADOR:
Nome: Bruna Rayssa dos Santos Silva
Contato: (84) 99452-3445

Endereco: Rua Padre Américo Simoneti, n° 56

DADOS DA ORIENTADORA:
Nome: Luciana Holanda Nepomuceno

Contato: luciananepomuceno@ufersa.edu.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em participar.

Mossoro/RN, de de

Sujeito da Pesquisa

Entrevistador
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