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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a importancia do uso do Google Classroom
como ferramenta pedagdgica no ensino a distancia na Escola Estadual Coronel
Solon, na cidade de Grossos/RN. Foi realizada uma pesquisa qualitativa com fim de
averiguar e coletar as experiéncias/impressdes de professores e alunos que
utilizaram a plataforma. Para a coleta de dados foi utilizado um questionario com cinco
guestdes objetivas que versavam sobre as experiéncias e desafios do uso da
plataforma Google Classroom. Na pesquisa foi utilizado o Google Forms para
realizacdo, onde participaram 6 pessoas entre professores e alunos. Observou-se que
a plataforma oferece flexibilidade aos professores na organizacao das atividades e na
disponibilizacdo de materiais de estudo, além de recursos para comunicacdo entre
professores e alunos. No entanto, o uso da plataforma gerou desafios para docentes
e estudantes, como a adaptacdo a uma nova forma de ensino e aprendizagem e
desigualdades no acesso a internet e dispositivos digitais. Os dados da pesquisa
apontaram que o Google Classroom pode ser utilizado de forma criativa e inovadora
pelos professores permitindo o desenvolvimento de metodologias mais participativas
e colaborativas. Portanto, é fundamental que as escolas e 0s professores invistam em
capacitacdo e adaptacao as tecnologias educacionais, a fim de promover um ensino
atrativo e de qualidades para os alunos.

Palavras chaves: Google Classroom, Ensino Remoto, Metodologias de Ensino.

1. INTRODUCAO

Durante a pandemia de COVID-19, a inclusdo da plataforma Google
Classroom no ambito escolar teve um impacto significativo na maneira como o ensino
e a aprendizagem foram conduzidos. Com as restricdes de distanciamento social e o
fechamento de escolas, a necessidade de uma solucédo de ensino remoto se tornou
crucial, e o Google Classroom emergiu como uma ferramenta amplamente adotada

por educadores.



Um dos principais impactos da incorporacdo do Google Classroom foi a
continuidade do aprendizado. A plataforma permitiu que os professores fornecessem
materiais didaticos, compartilhassem recursos educacionais e atribuissem tarefas aos
alunos, tudo isso em um ambiente virtual. ISso possibilitou que o processo de ensino
e aprendizagem fosse mantido, mesmo que de forma remota. Os alunos puderam
acessar os conteudos das disciplinas realizar as atividades e interagir com seus
professores e colegas, proporcionando uma sensagao de normalidade e estrutura em
meio ao caos causado pela pandemia da Covid-19.

Para isso, nosso trabalho esta centrado na seguinte questao problema: Qual
foi o impacto da incluséo da plataforma Google Classroom no ambito escolar durante
a pandemia COVID-19?

Com isso, 0 objetivo deste artigo foi nalisar a importancia do uso do Google
Classroom como ferramenta pedagoégica no ensino remoto na Escola Estadual
Coronel Solon.

Para esse estudo, temos como justificativa o fato de que no momento da
pandemia da COVID-19, as escolas em todo o mundo tiveram que se adaptar
rapidamente as restricdes impostas pelo distanciamento social e passar a oferecer
aulas remotas para seus alunos. Nesse contexto, a plataforma Google Classroom foi
amplamente utilizada como ferramenta para a realizacdo de aulas virtuais e entrega
de tarefas. Assim, a plataforma Google Classroom foi uma ferramenta fundamental
para a aprendizagem durante a pandemia COVID-19.

O uso desta plataforma proporcionou uma maior flexibilidade em relacédo ao
horario de estudo, além de permitir uma comunicacdo mais facil e direta com
professores e colegas de classe. Nesse sentido, buscou investigar como a plataforma
contribuiu no processo formativo dos estudantes. E importante entender como as
tecnologias educacionais podem ser utilizadas de forma eficaz para a promocéo de
um ensino de qualidade, principalmente em momentos de crise, como a pandemia
COVID-19. Compreender os beneficios e limita¢cdes da plataforma Google Classroom
pode me ajudar a desenvolver estratégias pedagogicas mais efetivas no futuro, que
possam ser aplicadas tanto em situacdes de ensino presencial quanto em situagdes
de ensino remoto.

Aqui destacamos alguns trabalhos que ja foram realizados com base nessa
tematica de estudo e que nos encorajou para construirmos esse trabalho. A pesquisa
de Araujo (2016) discute a insercdo da Tecnologia da Informag¢éo e Comunicacao na



pratica pedagdgica, evidenciando como ferramentas digitais podem facilitar o
processo de ensino para o ambiente da plataforma Google Classroom, de modo que
estudantes tenham acesso ao ensino da matemética. O estudo foi conduzido no nono
ano de uma escola municipal da cidade de Uberlandia, Minas Gerais.

Em pesquisa realizada por Oscar (2011), foi utilizada a plataforma Moodle em
um estudo de caso desenvolvido por uma escola publica municipal de Juiz de Fora.
A pesquisa teve como objetivo avaliar a utilizacdo do Moodle na disciplina de
geografia do ensino fundamental, por meio de entrevistas, orientacdes e atividades
na plataforma. Pode-se ver que a plataforma contribuiu significativamente para o
entusiasmo e aprendizagem dos alunos, embora problemas estruturais ainda sejam
o principal obstaculo para o uso da plataforma.

Souza e Camas (2013) desenvolveram um trabalho a partir do segundo ano
do ensino médio de uma escola publica de Curitiba/PR. O objetivo foi analisar a
utilizacdo da plataforma EDmodo no desenvolvimento de contetdo, organizando
objetos de aprendizagem e atividades extracurriculares. Souza e Camas (2013)
mostram que ensinar inovacdo por meio da inclusdo de ferramentas tecnologicas
desperta o interesse dos alunos pelos contetdos e gera interatividade entre os
estudantes. Os alunos colaboram para desenvolver contetdo na plataforma, mas os
autores enfatizam a importancia dos professores como intermediarios do
conhecimento.

A partir dos estudos apresentados, fica evidente a importancia da utilizacéo
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino e
aprendizagem. As plataformas digitais, como Google Classroom, Moodle e Edmodo,
foram utilizadas para auxiliar os professores a promoverem a interagao e cooperacao
entre os alunos, bem como para desenvolver conteudos de forma inovadora e
atrativa.

No entanto, é importante ressaltar que a utilizacdo dessas plataformas ainda
enfrenta alguns desafios, como problemas estruturais, como: Falta de sinal de internet
adequado e, principalmente, equipamentos como tablets, computadores e
smartphones e a necessidade de professores capacitados para mediar o
conhecimento e estimular a colaboragéo entre os alunos.

Portanto, € fundamental que as escolas e 0s professores invistam em
capacitacdo e adaptacdo as tecnologias educacionais, a fim de promover um ensino

mais atualizado e atrativo para os alunos.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.10 GOOGLE CLASSROOM E SUA IMPORTANCIA DURANTE A PANDEMIA DO
COVID-19

Nos ultimos anos, a educacédo tem passado por mudancas significativas em
decorréncia do avanco tecnoldgico. Nesse contexto, a plataforma Google Classroom
surgiu como uma ferramenta que vem contribuindo para o processo de ensino-
aprendizagem, principalmente no contexto da pandemia da COVID-19.

A respeito da COVID-19, é um virus causado pelo Coronavirus SARS-CoV-2,
gue tem um quadro clinico que varia de contaminac¢des assintoméaticas a condicbes
respiratérias graves. O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 apés
fatos marcados na China, diante desse momento critico a Secretaria de Educacéo do
Estado do Rio Grande do Norte, prop6s recomendacdes para as escolas estaduais,
gue fossem ministradas através do ensino remoto. Durante esse processo de
pandemia, as atividades pedagogicas estdo acontecendo de forma remota.

O Google Classroom surgiu como uma plataforma de gestéao de aprendizagem
desenvolvida pelo Google, que permite aos professores criar e gerenciar salas virtuais
para as suas turmas. A plataforma oferece uma variedade de recursos, como a
criacdo de tarefas, a entrega de trabalhos, a organizacdo de contetdos e a
comunicacéo entre professores e alunos.

A importancia do Google Classroom que pode ser chamado Google sala de
aula pode ser vista sob diversos aspectos. Primeiramente, a plataforma oferece uma
maior flexibilidade aos professores na organizagdo das atividades e na
disponibilizacéo de materiais de estudo, permitindo que os alunos possam acessa-los
de qualquer lugar e a qualquer hora. Por isso, segundo Scherer e Teixeira (2021), o
Google Classroom permite que os professores possam personalizar o processo de
ensino-aprendizagem de acordo com as necessidades e interesses dos seus alunos,
aumentando assim o0 engajamento e a motivacao.

Além disso, a plataforma pode contribuir para a melhoria da comunicagéo entre
professores e alunos, bem como entre os proprios estudantes. Segundo Costa e
Baptista (2020), a plataforma oferece diversas ferramentas de comunica¢cdo, como o
chat, o e-mail e os comentéarios em tarefas, que permitem aos alunos tirar duvidas e

interagir com os colegas e o professor de forma mais eficiente e rapida.



No entanto, apesar dos beneficios, 0 Google Classroom também apresenta
desafios para os professores e alunos. Um dos principais desafios € a necessidade
de adaptar-se a uma nova forma de ensino e aprendizagem, que envolve o0 uso de
tecnologias digitais e a reorganizacao das atividades escolares. Segundo Salgado e
Bernardes (2021), o processo de transi¢cao para o ensino remoto pode ser dificil para
muitos professores e alunos, que ndo estdo habituados a utilizar tecnologias digitais
para a aprendizagem.

Além disso, o uso do Google Classroom também pode gerar desigualdades
entre os alunos, especialmente em relacdo ao acesso a internet e aos dispositivos
digitais. Segundo Freitas e Rosa (2021), muitos alunos ndo possuem acesso a uma
conexdao de internet estavel ou a um computador adequado, o que pode limitar o seu
acesso aos conteudos e atividades disponibilizadas na plataforma.

Outro aspecto importante a ser considerado € a concepcado do Google
Classroom em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem. Segundo Tavares e
Viana (2020), a plataforma é baseada em uma abordagem pedagdégica centrada no
professor, em que o professor é responséavel por definir as atividades e os contetdos
a serem trabalhados pelos alunos. Isso pode limitar a autonomia e a criatividade dos
alunos, que muitas vezes sao tratados como meros receptores de informacdes.

No entanto, € importante ressaltar que o Google Classroom pode ser utilizado
de forma criativa e inovadora, permitindo que os professores desenvolvam
metodologias mais participativas e colaborativas. Segundo Barbosa e Teixeira (2020),
€ possivel utilizar a plataforma para a criacdo de projetos interdisciplinares, a
realizacdo de debates e foruns virtuais, e o compartilhamento de experiéncias e

conhecimentos entre os alunos.



3. METODOLOGIA

Para realizar este trabalho, foi realizado um estudo bibliografico e descritivo
com o objetivo de coletar informagdes sobre o uso da plataforma Google Classroom
em escolas durante a pandemia COVID-19. Além disso, foi realizada uma pesquisa
gualitativa e quantitativa com fim de averiguar e coletar as experiéncias de
professores e alunos que utilizaram a plataforma, por meio de um questionario on-line
na Escola Estadual Coronel Solon, Rua: Antonio Améancio de Mendonga, 11, Grossos
- RN, 59675-000. Em relacao a estrutura e material da escola, podemos afirmar que
a Escola Estadual Coronel Solon é constituida por 09 salas de aula, 01 diretoria, 01
secretaria, 01 biblioteca, 01 sala de professor, 01 pétio coberto, 01 cozinha, 01
depdsito de merenda, 01 arquivo passivo, 01 depdsito para material de expediente,
02 banheiros para alunos especiais e 02 blocos de banheiros masculinos e femininos,
01 banheiro feminino para professoras, 01 caixa d’agua e uma cisterna com 01 motor-
bomba.

Em relacédo ao funcionamento, a escola funciona da seguinte maneira: 7hrs as
11hrs (horario matutino), 13 hrs as 17hrs (horario vespertino) e 18hrs as 22hrs (horario
noturno).

Foi elaborado um questionario on-line para os alunos e professores com
guestdes que abordam aspectos como facilidade de uso da plataforma, interacéo
entre alunos e professores e qualidade das atividades. Vale ressaltar que para o
guestionario foi selecionado um grupo de pessoas (6 pessoas) para responder na
plataforma Google Forms, onde foram elaboradas 5 questfes objetivas relacionadas
as suas experiéncias do uso do Google Classroom. Os dados foram coletados e
analisados utilizando métodos de porcentagem e descritivos no qual o Google Forms
coletou as respostas dos participantes. E assim, compreender a complexidade e os
detalhes da pesquisa em relacdo a ferramenta Google Sala de Aula. Podemos
destacar que uma possivel limitacdo desta pesquisa € que os resultados podem ser
influenciados pelo fato de que os participantes sdo voluntarios e podem ter uma
experiéncia diferenciada em relacdo aos que nao participaram da pesquisa. Além
disso, a pesquisa nao levara em conta outros fatores que podem ter afetado o
processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia COVID-19, como 0 acesso
a internet e o suporte técnico.

O estudo bibliografico e descritivo pode fornecer uma base sélida de

informagdes sobre o uso do Google Classroom em escolas durante a pandemia



COVID-19. A pesquisa qualitativa e quantitativa, por sua vez, pode ajudar a
complementar essas informacdes, coletando experiéncias e opinides de professores
e alunos que usaram a plataforma.

O uso de questionarios on-line pode ser uma forma eficiente de coletar dados
de um grande numero de participantes de forma rapida e facil. No entanto, é
importante ter em mente que os resultados podem ser influenciados pelo fato de que
0s participantes séo voluntarios e podem ter uma experiéncia diferenciada em relagao
aos que nao participaram da pesquisa. Além disso, a pesquisa ndo levara em conta
outros fatores que podem ter afetado o processo de ensino e aprendizagem durante
a pandemia COVID-19, como 0 acesso a internet e o suporte técnico.

E importante ressaltar que a pesquisa deve ser conduzida de forma ética e
respeitar a privacidade dos participantes. Os resultados obtidos devem ser analisados
com rigor cientifico, considerando possiveis limitacbes e vieses na amostra
selecionada. De maneira geral, a pesquisa pode contribuir para a compreensao dos
desafios e oportunidades relacionados ao uso de plataformas digitais em educacao
durante a pandemia COVID-19.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES



Com a utilizacdo do formulario de sondagem foi possivel perceber que a
plataforma Google Sala de aula ndo sé foi de suma importancia, mas como também
contribuiu para o ensino e aprendizagem tanto dos docentes quanto dos educandos
durante a pandemia da COVID-19. A partir desse momento, iremos expor nossa
pesquisa por meio de perguntas e respostas dos sujeitos entrevistados, como
demostrado a segquir.

No primeiro gréfico foi abordado sobre a eficiéncia da avaliagdo de
aprendizagem durante a pandemia da covid-19.

Gréfico 01: Eficiéncia da plataforma
Vocé acredita que o Google Classroom tem sido uma ferramenta eficiente para a avaliagao de
aprendizagem durante a pandemia?

6 respostas

® siv
® NAO

Fonte: propria do autor (2023).

Podemos perceber que o grafico 01 mostra que 100% dos entrevistados
consideraram a plataforma eficiente. Isso nos mostra que a aplicacdo da ferramenta
foi bem eficaz diante do processo de ensino-aprendizagem no periodo de aulas
remotas fazendo com que a ferramenta seja bem relevante em relagéo a insercao da
plataforma com mais frequéncia nas instituicdes de ensino.

O segundo grafico traz evidéncias sobre as dificuldades em acessar a

plataforma.



Grafico 02: As dificuldades de acesso.

Vocé sentiu alguma dificuldade em acessar as aulas ou materiais pelo Google Classroom durante a

pandemia?
6 respostas

® sV
@® NAO

Fonte: propria do autor (2023).

Diante do grafico 02, podemos afirmar que 83,3% dos participantes néo
tiveram dificuldades em acessar as aulas e os materiais, ja 16,7% dos entrevistados
contaram com dificuldades. Diante disso, podemos concluir que a maioria pode
acessar sem maiores dificuldades, entretanto, em alguns casos pode existir
obstaculos de acesso, como: falta de equipamentos e recursos adequados para a
realizagéo dos encontros das aulas remotas.

No gréfico 03, mostra a utilidade de desenvolvimento nas realizagbes de

atividades e projetos.

Gréfico 03: Insercdo da plataforma Google sala de aula.

0 que vocé achou da insergéo da plataforma Google sala de aula durante o periodo de aulas

remotas?
6 respostas

@ EXCELENTE
@ BOA

REGULAR
@ RUIM

Fonte: propria do autor (2023).



Podemos afirmar que o grafico 03, 83,3% dos participantes afirmaram que a
insercao da plataforma foi boa. Ja 16,7% dos participantes consideraram a plataforma
regular em relagcdo a inser¢do. Dessa forma, a introducao da ferramenta foi bem
recebida por parte dos componentes da pesquisa durante as atividades remotas.

O grafico 04 mostra a utilidade de desenvolvimento de atividades.

Grafico 04: Utilidade para o desenvolvimento de atividades.

Vocé acredita que o Google Classroom tem sido uma ferramenta Util para o desenvolvimento de

atividades e projetos em grupo durante a pandemia?
6 respostas

® siv
® NAO
REGULAR

Fonte: propria do autor (2023).

No gréfico 04, podemos afirmar que 100% dos participantes consideraram a
plataforma atil para o desenvolvimento de atividades e projetos em grupo. Sendo
assim, a insercdo da plataforma foi bem eficiente durante as atividades ensino-

aprendizagem na instituig&o.

Gréfico 05: Engajamento dos alunos e professores.

Vocé acredita que o Google Classroom tem ajudado a manter o engajamento dos alunos e
professores durante o ensino remoto?

6 respostas

® sim
® NAO

Fonte: propria do autor (2023).



No grafico 05, destacamos que 83,3% dos participantes consideraram que a
ferramenta ajudou no engajamento durante o ensino remoto. Ja 16,7% dos
participantes, afirmaram que a plataforma ndo ajudou na participacao ativa. Portanto,
€ de suma importancia que as instituicdes invistam em capacitacbes dos docentes,
estruturas adequadas (sala de informatica, dispositivos digitais e materiais didaticos)
gue possam possibilitar novas formas de aprendizagem de ensino para os alunos e

assim, as aulas remotas se tornem algo mais atrativo e interativo.



6. CONSIDERACOES FINAIS

A inclusédo da plataforma Google Classroom teve um impacto significativo
no contexto escolar durante a pandemia COVID-19. Com as restrigdes impostas pela
pandemia, os alunos ficaram impossibilitados de frequentar as escolas fisicamente, o
gue poderia comprometer seu desenvolvimento educacional. Nesse sentido, o Google
Classroom proporcionou uma solugdo viavel para a continuidade do ensino,
permitindo que os estudantes e professores se mantivessem conectados e engajados
no processo de aprendizagem.

Uma das principais vantagens do Google Classroom foi a flexibilidade que
ofereceu na organizacao das atividades. Os professores puderam criar e compartilhar
materiais, atribuir tarefas, receber trabalhos e fornecer feedback de forma remota.
Isso proporcionou maior autonomia e agilidade na gestdo das aulas e facilitou a
distribuicdo de recursos educacionais.

Além disso, a plataforma aprimorou a comunicacdo e interacdo entre
professores e alunos. Por meio de recursos como postagens, comentarios e bate-
papo, os participantes puderam trocar informacdes, tirar dlvidas e colaborar de
maneira mais efetiva. Isso ajudou a reduzir a sensacao de isolamento e a manter um
ambiente de aprendizagem ativo e participativo.

Outro beneficio do Google Classroom foi a possibilidade de personalizacao do
processo de ensino e aprendizagem. Os professores puderam adaptar as atividades
de acordo com as necessidades individuais dos alunos, oferecendo um ensino mais
personalizado e direcionado. Além disso, a plataforma permitiu a incorporacédo de
recursos multimidia, como videos e apresentacdes, enriqguecendo o conteudo das
aulas e tornando o aprendizado mais envolvente.

No entanto, é importante reconhecer os desafios associados ao uso do
Google Classroom e outras tecnologias educacionais durante a pandemia. A
transicdo para um modelo de ensino e aprendizagem online exigiu adaptacao por
parte de todos os envolvidos, incluindo alunos, professores e pais. Alguns
participantes podem ter enfrentado dificuldades em se familiarizar com as novas
ferramentas e métodos de ensino, 0 que pode ter impactado sua experiéncia
educacional.

Além disso, a desigualdade de acesso a internet e dispositivos digitais foi um

obstaculo significativo para muitos estudantes. Nem todos os alunos tiveram acesso



adequado a conectividade e aos dispositivos necessarios para participar das aulas
online, o que resultou em disparidades no acesso a educacédo. Essa questao ressalta
a necessidade de politicas publicas e esfor¢os para garantir a igualdade de acesso
tecnolégico a todos os alunos.

Apesar desses desafios, 0 Google Classroom pode ser utilizado de maneira
criativa e inovadora pelos professores. A plataforma oferece recursos variados que
permitem a implementacdo de metodologias participativas e colaborativas,
estimulando a interagcéo entre os alunos e a construgcédo conjunta do conhecimento.
Os educadores podem explorar as possibilidades da plataforma para tornar as aulas

mais dindmicas, engajadoras e alinhadas com as necessidades dos estudantes.
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