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Resumo: O presente estudo tem como objetivo identificar os fatores de desenvolvimento e
dificuldades de crescimento de uma startup de educacéo digital do Estado do Rio Grande do
Norte. Para tanto, realizou-se a pesquisa com abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria,
através de estudo de caso em uma startup da area educacional. Assim, procedeu-se com
triangulacdo de dados por meio de observagdo, analise documental e entrevista
semiestruturada, com o gestor administrativo da organizacéo objeto de estudo, caracterizada
por recorte temporal transversal. Posterior a transcricdo das entrevistas, houve a importacéo
dos dados primarios para o software ATLAS.ti 22. Assim, os cddigos foram definidos,
categorizados, e as redes elaboradas. Os achados da pesquisa evidenciaram a startup como
promissora diante da remodelagem do cenério educacional pés-pandemia covid-19. Contudo,
identificou-se a existéncia de fatores adversos ao desenvolvimento organizacional, como
barreiras de acesso as agéncias de fomento; falhas na disseminacao e execucéao das politicas
publicas de incentivos ao empreendedorismo; déficit de networking; inexisténcia de aporte de
capital de terceiros; auséncia de linhas especificas de créditos bancarios para o segmento.
Percebeu-se que o cenéario pandémico e a ineficiéncia dos 6rgdos governamentais, no que
tange a incentivos publicos, ao empreendedorismo inovador, influenciaram negativamente a
escalabilidade e crescimento organizacional. Conclui-se, com esta pesquisa, que a startup
estudada visa suprir as demandas do publico-alvo, mas se encontra dependente do
fortalecimento de redes de apoio para escalar o neg6cio, diante do que enfrentou, durante o
periodo pandémico.

Palavras-chave: startups; desenvolvimento organizacional; empreendedorismo; inovacao;
ensino digital.

1 INTRODUCAO

O debate sobre empreendedorismo, no &mbito académico, foi acentuado nas ultimas
décadas pelo impacto positivo que adquiriu sob a economia global, idealizando novas
tendéncias, tecnologias e renovacdes dos processos produtivos (FILARDI; BARROS;
FISCHMANN, 2014). Esse contexto, de desenvolvimento e inovacdo, engloba as startups
(MACHADO, 2015), conceituadas como instituicdes focadas na idealizacdo de novos produtos
e servicos ou aprimoramento dos ja existentes, atuando sob uma conjuntura de incertezas
(RIES, 2012).

Embora evidenciada a contribuicdo relevante das startups no desenvolvimento
socioecondmico de uma nhacao, essas instituicdes enfrentam dificuldades diversas na busca
pelo éxito (MACHADO, 2015). Consoante a isso, o0 levantamento realizado pela CB Insights
(2021) identificou os doze maiores motivos de fracasso das startups, destacando-se como
principal fator, com 38% do total, a falta de capital (pouco capital) e falha na captacdo de
novos recursos. Ademais, o segundo motivo encontrado corresponde ao desenvolvimento de
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produtos ou solu¢cBes que ndo atendem a uma necessidade real do mercado, representando
35% das causas de descontinuidade.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), a pontuacdo média
das 54 economias estudadas acerca das condi¢des que afetam o empreendedorismo, mostra
os fatores relacionados a pesquisa e desenvolvimento; efetividade das politicas e; o Ensino
Fundamental e Médio como mais inadequados, o que significa um status insuficiente. Quanto
ao Brasil, além desses, a burocracia e 0os impostos, conjunto as barreiras, custos,
concorréncia e legislacdo no mercado interno, dificultam as atividades empreendedoras.

No contexto brasileiro, em matéria da Revista Pequenas Empresas & Grandes
Negécios, Brito (2021) explana que o Brasil é destaque no ecossistema de startups latino-
americano, representando 77% do mercado e recebendo 70% dos investimentos destinados
as startups na regido. Contudo, segundo o Mapeamento das Comunidades, realizado pela
Associacao Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2020), 73,2% das startups brasileiras
nunca receberam investimento e 51,8% sofreram maiores impactos na aquisi¢ao de clientes
e vendas e nas negociacfes de investimentos, em consequéncia da pandemia da covid-19,
gue teve inicio em margo de 2020.

O levantamento de dados da Abstartups, por regido, mostra que, no Nordeste
brasileiro, a maioria das organizacdes pertence a area educacional, correspondendo a 23,6%
do total regional de startups e, ainda, de todas as instituicdes listadas, 50,9% n&o possuem
faturamento. Filtrando os dados para o Estado do Rio Grande do Norte, tem-se que a capital,
Natal, apresentou um indice de 89,5% de startups que nunca receberam investimento, 36,8%
nao auferem receita e 31,6% enquadram-se na faixa de faturamentos entre R$50 mil a R$250
mil, porém 29,4% sofreram reducao dos ganhos diante do cenério pandémico no ano de 2020,
prejudicando a dindmica de desenvolvimento organizacional (ABSTARTUPS, 2020).

Nesse sentido, coexistem alguns estudos nacionais e internacionais que investigaram
a dindmica do empreendedorismo, com énfase em fluxo do desenvolvimento de startups,
financiamento de projetos e dificuldades enfrentadas durante o processo de crescimento, tais
como: Roberts (1990), Bachher e Guild (1996), Anderson e Parker (2013), Blank (2013),
Ouimet e Zarutskie (2013), Machado (2015), Borges (2016), Sarmento e Costa (2016),
Roncaratti (2017), Carvalho et al. (2018), Blanck et al. (2019), Nascimento et al. (2019),
Aminova e Marchi (2021). Todavia, a literatura, voltada as startups do setor educacional, ainda
€ insuficiente frente a relevancia social que as instituicdes de ensino representam perante o
desenvolvimento socioecondmico nacional.

Diante do exposto, surgiu a seguinte problematica de pesquisa: Quais os fatores de
desenvolvimento e dificuldades de crescimento de uma startup de educacéo digital
Norte Rio-Grandense? Portanto, o objetivo do estudo consiste em identificar os fatores de
desenvolvimento e dificuldades de crescimento de uma startup de educacéo digital Norte Rio-
Grandense. Para tanto, compreende-se como objetivos especificos da pesquisa: descrever a
organizacao pesquisada e o perfil do fundador-idealizador do negécio, explanar sobre o
desenvolvimento da empresa objeto de estudo e, identificar as dificuldades associadas ao
crescimento organizacional.

A justificativa para esta pesquisa, é pautada na relevancia de evidenciar os aspectos
do desenvolvimento e crescimento relativos as instituicdes inovadoras (startups) do segmento
educacional digital, visto a importancia social da educacéo na formacéo de profissionais e a
ascensdao do ensino virtual, principalmente pés-pandemia covid-19. Além disso, compreender
como as dificuldades afetam o crescimento dos empreendimentos.

Nessa perspectiva, a contribuicdo deste estudo é dissertar sobre os efeitos que as
influéncias ambientais causam ao progresso organizacional, identificando como o perfil do
empreendedor contribui para o planejamento estratégico e operacionalizagdo do projeto.
Consoante a isso, entender as complexidades da dindmica das startups de modo a viabilizar
possiveis melhorias no setor educacional digital, tendo em vista as dificuldades que o mercado
inovador enfrenta e, a partir dessa conjuntura, contribuir para a literatura até entéo
inexpressiva.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo e inovagao

Historicamente, o termo “empreendedor” foi instituido em 1725 por Richard Cantillon,
economista irlandés, para caracterizar o individuo que assumia riscos na tentativa de
consolidar um novo modelo de neg6cio ou renovar mercados existentes, aspecto que o
diferenciava do capitalista tradicional (proprietario de uma empresa), tido apenas como o
“fornecedor de capital” (DORNELAS, 2001; FILION, 1999).

Nesse sentido, com o passar dos anos, 0s indmeros conceitos atribuidos ao termo
empreendedorismo convergiram quanto ao pressuposto de inovacéo, referenciando tanto a
criagdo de algo inédito, quanto a instituicdo de melhorias de gerenciamento, novas formas de
proveito dos recursos, expansao de uma empresa ou hicho de mercado veterano (GEM, 2014;
SCHUMPETER, 1949). Assim, cada area do conhecimento abrange definicdes especificas
sobre o empreendedorismo, conforme o enfoque respectivo ao campo de estudo (FILION,
1999).

Para os economistas, os individuos empreendedores impulsionam desenvolvimento
econdmico e inovacédo. Os especialistas em financas, 0s caracterizam como pessoas capazes
de medir os riscos envolvidos no negdcio. Na area da engenharia, sdo considerados habeis
guanto a distribuicdo e geréncia dos recursos. Para administradores, representam
competéncia na organizacao devido a caracteristica visionaria e eficiéncia no uso de recursos.
No ambito comportamentalista, os empreendedores s&o vistos como lideres criativos e
persistentes. Sob a 6tica do marketing, abrangem individuos com diferenciais que aproveitam
oportunidades e trabalham focando nas necessidades dos consumidores (KRAUKAUER,
2014).

Além disso, a visdo do empreendedorismo associado a inovacdo é acentuada diante
do contexto da vantagem competitiva. Schumpeter (1984, 1985) explana essa relacdo como
uma “destruicdo criativa”, ao considerar que as inovagdes tecnoldgicas introduzidas pelo
empreendedorismo ocasionaram a substituicdo das formas de prestacdo de servicos e
producdo de bens, tornando os produtos anteriores defasados. Assim, a concorréncia
inovadora tornou-se mais eficiente para alcancar o éxito do que a busca por vantagem em
custos.

Congruente a isso, Porter (1990) considera que, na busca pela lideranca por
diferenciacéo, a organizacao precisa estabelecer diretrizes voltadas para o atendimento as
necessidades dos consumidores, como meio de ser referéncia em seu segmento de mercado.
Essa vantagem competitiva auferida mediante diferenciacdo tecnologica (GRANT, 1991) e
eficiéncia no uso dos recursos internos (BARNEY, 1991; PORTER, 1996), pode ser
sustentada devido a dificuldade que os concorrentes terdo para superar essa singularidade
gue foi constituida.

Porter (1990) compreende, ainda, que o éxito competitivo é advindo das oportunidades
concedidas pelo mercado e que sao aproveitadas pelas organiza¢cées mediante a inovacao.
Nesse sentido, € o individuo com espirito empreendedor quem percebe esse oportunismo
positivo (Dornelas, 2001) e lideram as iniciativas empreendedoras inovadoras (SCHEIN, 1985;
ANDERSON E PARKER, 2013; HISRICH et al., 2014), principal atribuicdo descritiva das
startups (BACHER; GUILD, 1996).

Segundo Dornelas (2016), “a informagdo € a alma do negdcio” e, por isso, as
habilidades de transa¢des econémicas e o networking do idealizador de um negdcio é
fundamental para identificar as oportunidades do mercado, principalmente no que tange a
captacdo de recursos financeiros. Diante desse contexto, Carvalho et al. (2018) realizaram
uma pesquisa para identificar o perfil dos empreendedores de startups aceleradas por um
programa de aceleragéo publico do Estado de Minas Gerais.

Os autores encontraram 0 entusiasmo e interesse que 0s envolvem, o espirito de
lideranca e a busca de independéncia/ autonomia como fatores motivacionais dos
empreendedores de startup. No que diz respeito as experiéncias pessoais vividas, o0s



aspectos mais elencados foram as habilidades gerenciais e operacionais desenvolvidas em
empresas anteriores, conhecimento preexistente acerca do negdcio/ assunto e sociedade
com pessoas mais experientes.

Ainda, identificaram a coexisténcia de fatores ambientais influenciadores: dedicacéo a
um sonho de carreira, identificacdo de oportunidades no mercado alinhadas aos interesses
pessoais e profissionais e, percepcao de nichos de mercado falhos ou inexplorados. Por fim,
concluiram que o diferencial de individuos empreendedores estd em suas competéncias
administrativas, de relacionamento e de comprometimento.

2.2. Startups e a captacao de recursos financeiros

O progresso tecnologico do século XXI, modificou as rela¢cdes socioecondmicas
mundiais e ocasionou a inovacdo de processos produtivos, lapidando um contexto de
desenvolvimento o0 qual se inserem as startups, cujos variados conceitos atribuidos na
literatura, corroboram em concepc¢des de inovacédo e contribuem com diferentes perspectivas
para compreensao desse termo (MACHADO, 2015).

As startups sdéo tidas, no geral, como organizac¢des focadas no desenvolvimento de
novos produtos, servigos ou tecnologias, dotadas de premissas inovadoras que, para Bacher
e Guild (1996) representam o diferencial competitivo, e, por isso, necessitam de mao-de-obra
especializada (SEBRAE, 2012) operando diante de circunstancias incertas que ocasionam
altos riscos de investimento derivado das incertezas macroambientais (RIES, 2012; LAM,
2014). Tal ato de assumir riscos na busca por aprovagao e consolidacido de novas ideias de
negocio no mercado é associado ao conceito de empreendedorismo nato por Schein (1985)
e Dornelas (2001).

Diante disso, as startups funcionam de maneira dindmica, sendo passiveis de altos e
baixos em seus processos de consolidacdo. Contudo, as instituicbes que conseguem
remanescer, aperfeicoando as ideias gradativamente conforme as demandas do mercado
consumidor, tendem a apresentar alto indice de crescimento médio, se destacando entre as
demais organizagbes (BLANK, 2013), ao gerar receitas consideraveis em curtos periodos
temporais a um custo baixo, o que a define como um negdcio escalavel (SEBRAE, 2011,
OUIMET; ZARUTSKIE, 2014). Congruente a isso, para Marmer et al. (2011), o
desenvolvimento de uma startup € constituido por seis fases, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Fases do desenvolvimento das startups
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Fonte: Adaptado de Marmer et al. (2011).

A primeira fase, é referente a descoberta (1) de uma necessidade que, posteriormente,
€ validada (2) por um grupo de consumidores intrinsecos a ela. Em seguida, a organizacao
busca operar seu prot6tipo maximizando niveis de eficiéncia (3) focando na viabilidade do
negocio com objetivo de expandir o publico interessado (4). Apos o éxito, deve-se manter um
ciclo de renovacdes e atualizagfes de produtos e servicos, para sustentar (5) o neg6cio com
novos consumidores, visto que sdo 0s mesmos que garantem a continuidade empresarial.
Como ultima fase, a conservacdo (6) consiste em preservar a diferenciacdo e potencial
tecnolégico inovador como instrumentos de vantagem competitiva, priorizando o custo x
beneficio, a fim de manter-se no mercado (MARMER et al., 2011).

Consoante a isso, Aminova e Marchi (2021) conduziram uma pesquisa com objetivo
de investigar as variaveis que influenciavam no desempenho de startups e contribuiram para
a permanéncia no mercado. O estudo evidenciou uma relacdo positiva entre inovacao e
desempenho das startups, sendo, respectivamente, as variaveis que mais contribuiram para



a melhoria de desempenho: investimento, indlstria, tamanho da empresa, nivel educacional
do fundador, e educacdo dos funcionarios. A variavel de investimento representa a mais
relevante por viabilizar o desenvolvimento de instalacdes, pesquisas, qualificacdo de mao-de-
obra, instituindo diferenciais competitivos e, consequentemente, auferindo vantagem em
relacdo a concorréncia, 0 que sustenta seu crescimento no mercado.

Todavia, 0 SEBRAE (2012) considera que as startups necessitam de um capital
iniciativo inferior ao de outras empresas convencionais para comecar a operar. Porém, devido
a maioria das startups agregarem baixo capital préprio inicial, é necessario a captacdo de
financiamentos externos para alavancar e consolidar o negdcio no mercado, tornando-o
escalavel (FEENEY et al.,, 1999; BORGES, 2016). A Figura 2 sintetiza os estagios de
desenvolvimento e fontes de financiamento das startups, conforme Roberts (1990) e Borges
(2016).

Figura 2 - Estagios de Desenvolvimento e fontes de Financiamento das startups
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Fonte: Adaptada de Roberts (1990) e Borges (2016).

Roberts (1990) explana que o progresso das instituicdes ocorre em trés fases: (1) start-
up, (2) crescimento inicial e (3) crescimento sustentado. Entretanto, o autor argumenta sobre
uma subdivisdo da primeira etapa em “estagio de semente” e “primeiro estagio”. Correlato a
esse desenvolvimento, existem as necessidades financeiras.

Inicialmente, as startups apresentam altos riscos de fracasso, formando um bloqueio
para os investidores tradicionais, por isso o0s primeiros recursos sdo derivados dos
denominados 3Fs (Friends, Family and Founder), que correspondem as economias dos
fundadores, familia e amigos, predominando a relacdo de confianca entre as partes frente ao
rendimento monetario. O acordo consiste, geralmente, em investir capital em face da
participacdo nas acfes da empresa ou quota do capital social (DORNELAS, 2016 p. 183;
BORGES, 2016).

Com base na Figura 2, o “Vale da Morte” representa o estagio de semente, explanado
por Mason e Harrison (2015) como “escada rolante do financiamento”, no qual sdo
desenvolvidas as estratégias, tecnologias e equipes iniciais, momento para captacdo de
recursos de investidores-anjos e 3Fs (amigos, familia e economias pessoais). Nele, a
empresa aufere receitas inferiores aos dispéndios e s6 apds o produto adquirir escalabilidade,
€ que se atinge o ponto de equilibrio, no qual a receita consegue alcancar o nivel dos gastos
e demarca o primeiro estagio. Logo depois, o produto escalavel viabiliza e atrai outros
investimentos (Venture Capital, Private Equity e acordos estratégicos) incrementando o capital
de giro da startup. Com a consolidacao, a empresa pode abrir 0 seu capital (ROBERTS, 1990;
BORGES, 2016).

Devido a capacidade de rapido crescimento (escalabilidade) das empresas startups,
os investidores-anjos (business angels), sdo individuos externas aos 3Fs, que investem seu
préprio capital em um protétipo (BACHHER; GUILD, 1996), com a expectativa de que o
produto se desenvolva e torne-se escalavel lhe concedendo um alto indice de retorno
(DEGENNARO; DWYER, 2014). Diante das fases iniciais das startups, esses investidores
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assumem papel fundamental por contribuir além do ambito financeiro, auxiliando as empresas
com suas experiéncias, networking e conhecimentos sobre o nicho de mercado
correspondente (BORGES, 2016).

Consoante a isso, Nascimento et al. (2019) conduziram uma pesquisa a fim de analisar
0 comportamento e o papel do investidor anjo como agente de estimulo & inovagdo na
sociedade. Os resultados mostram que, em alguns paises, como Portugal e EUA, os governos
adotaram politicas de incentivo fiscal para estimular o investimento anjo, consequentemente
a inovacédo, objetivando a geracdo de empregos, o que contribui positivamente para a
economia nacional. Entretanto, apesar de comprovada a importancia dessa modalidade de
investimento para o processo de inovacao, os achados revelaram ainda, que, no Brasil, falta
protecdo e estimulo para esses investidores, o que dificulta o crescimento do investimento
anjo no pais.

2.3 Startups no Brasil

As primeiras politicas publicas brasileiras de incentivo direto ao empreendedorismo
inovador foram sancionadas durante o governo de Luiz Inécio Lula da Silva. De inicio, a Lei
de Inovacdo (N. 10.973/04) estabeleceu medidas de incentivo as capacitacdes e atividades
tecnocientificas como estratégia para o alcance de autonomia tecnolégica e desenvolvimento
socioecondmico.

Posteriormente, entrou em vigor a Lei do Bem (N. 11.196/05), a qual fomentava a
inovacdo tecnolégica mediante incentivos fiscais, instaurando o Regime Especial de
Tributacdo para a Plataforma de Exportacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao -
Repes e 0 Programa de Inclusao Digital. Contudo, em 2016, Dilma Rousseff sancionou o Novo
Marco Legal da Inovagdo (N. 13.243/16), dispondo sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacdo tecno-cientifica e a inovacéo, alterando a Lein® 10.973/04
(BRASIL, 2004; 2005; 2016).

Machado (2015) aponta que o empreendedorismo no Brasil estd mais associado a
necessidade do que a inovacdo e oportunidade. Conforme o GEM (2020), 25% dos
empreendedores iniciais comegaram novos negdécios para dar continuidade a tradigéo familiar
e 88,4% deles apontaram a escassez de emprego como ponto de partida para desenvolver a
iniciativa empreendedora.

Nesse sentido, tal evidéncia é relacionada a insuficiéncia de apoio governamental
eficaz sobre os investimentos em empreendimentos inovadores (NASCIMENTO et al., 2019),
fato que impacta negativamente no tempo de desenvolvimento desse mercado, visto que,
depois da fase de Seed financing (investimento inicial), com o prot6tipo validado, as startups
precisardo de capital para efetivamente langar a ideia no mercado, isto €, desenvolver-se, e
alcancar o estagio de expanséo e crescimento sustentavel (MACHADO, 2015).

No entanto, objetivando mitigar esse déficit de aporte financeiro, a Lei Complementar
N° 182, de 1° de Junho de 2021, apresentou medidas de incentivos ao aumento da oferta de
capital para investimento em empreendedorismo inovador, sendo pautada em principios e
diretrizes voltadas ao reconhecimento da inovacdo como potencializadora de
desenvolvimento socioecondmico e ambiental, além de associd-la a promocdo de
produtividade e competitividade na economia brasileira e ao fomento da qualificacdo de
cargos de trabalho viabilizando atrair os investimentos estrangeiros (BRASIL, 2021).

Consoante a isso, Roncaratti (2017) afirma que as aceleradoras abrangem um
diferencial no processo de direcionamento e potencializacdo de organiza¢des inovadoras,
como explorado nha pesquisa de Sarmento e Costa (2016), a qual evidenciou que a aceleracéo
das startups guia e aprimora suas fases iniciais, consideradas de altos riscos, definindo assim
essa modalidade de financiamento como decisiva para 0 desenvolvimento de
empreendimentos.

Nesse cenario, destaca-se o Programa InovAtiva Brasil, considerado o maior de
aceleracdo da América Latina, cujo principal objetivo € apoiar startups e projetos
desenvolvedores de solugfes inovadoras em produtos, processos ou servi¢cos inseridos em



gualquer area do mercado, que estejam nas fases de validacdo, operacdo ou tracédo,
fornecendo capacitacdo, conexao e mentoria aos participantes (InovAtiva Brasil, 2022). Para
Blanck et al. (2019), tal programa influencia positivamente as empresas, visto que as
entidades aceleradas apresentam taxas de mortalidade mais baixas, contribuem para geracao
de empregos e, atraem oportunidades de investimento.

Entretanto, na pesquisa realizada pela Fundagdo Dom Cabral, Oliveira et al. (2013),
havia apontado o modelo regulatério brasileiro como burocratico, fator que ocasiona
retardacdo na dindmica do desenvolvimento empresarial, principalmente das startups, visto
gue, as necessidades sociais, foco das inovacdes propostas por essas organizacdes, estdo
em constante mutag&o e constituem fatores determinantes para o sucesso.

A andlise qualitativa do estudo mostrou, ainda, que a legislacao trabalhista dificulta a
contratacdo de pessoal e as regulamentacdes ndo contribuem com a recuperacdo de
empresas que decretaram faléncia. Apesar disso, o Brasil apresentou, em 2013, um progresso
guanto a oferta de capital com o aumento da disponibilidade de crédito, contrapondo o
levantamento do ano anterior, em que a falta de capital de giro para investimentos havia sido
considerada fator contribuinte para a descontinuacdo do negdcio, segundo os fundadores de
startups entrevistados.

De acordo com a Organizagcdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), a capacidade empreendedora é desenvolvida mediante o ensino com énfase no
tema empreendedorismo, e, a fluéncia participativa de profissionais estrangeiros no pais.
Contudo, a educacdo brasileira apresenta déficit de abordagem dos temas sobre
empreendedorismo tanto em niveis basicos de formacdo quanto em cursos de ensino
superior. O resultado dessa realidade € a existéncia de profissionais qualificados para
assumirem funcdes em empresas existentes, porém sem aptiddo para empreender
(OLIVEIRA et al., 2013).

Apesar dessa percepcdo, Machado (2015) entrevistou cinco investidores anjo
brasileiros, com objetivo de averiguar os segmentos das startups escolhidas por eles para
investirem seus capitais. A analise mostrou que, considerando o periodo de trés anos, as
startups da area educacional receberam mais investimentos do que as pertencentes a outros
segmentos, seguida pelo nicho de gestao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo consiste em identificar os fatores de desenvolvimento e
dificuldades de crescimento de uma startup de educacéao digital Norte Rio-Grandense. Para
tanto, a metodologia de pesquisa desenvolvida utilizou a abordagem qualitativa, com caréater
descritivo e exploratério, por meio de estudo de caso, cujo objeto de andlise é uma plataforma
de ensino virtual, selecionada por conveniéncia decorrente da acessibilidade ao gestor e
relevancia diante do novo cendrio educacional brasileiro p6s-pandemia Covid-19.

Para evidenciar os resultados e analisar as informacbes, foi realizada uma
triangulacdo de dados por meio de entrevista, observagéo e anélise documental. Desse modo,
no dia e horério, previamente agendado, ocorreu a entrevista semiestruturada, tendo em vista
as perguntas pré-definidas e uma interacdo suplementar entre o pesquisador e 0 gerente
administrativo entrevistado. A durabilidade da visita Unica foi de trés horas, constituindo um
recorte temporal transversal.

Por conseguinte, a observacdo se deu através da exploracédo do site, com um login
disponibilizado pelo gestor para observacéo de toda a dindmica da plataforma e acesso total
as informacoes: o perfil da empresa (valores, missdes e visdes empresariais), vantagens de
ser estudante da plataforma, produtos e servigcos ofertados, materiais audiovisuais
disponiveis, dindmicas e didaticas utilizadas.

A Startup de educacdo digital, objeto desta pesquisa, esta ha dois anos em
desenvolvimento e opera com a missao de aprovacgao dos estudantes no Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM). Em 2019, o idealizador e, atual gestor administrativo, com apoio e
tutoria de sua orientadora académica, elaborou o planejamento estratégico da empresa, com



foco em diferenciacdo competitiva mediante a inovacao dos processos produtivos, visando
amenizar problemas e déficits, comuns aos servicos ja ofertados nesse nicho de mercado,
evidenciados por estudantes mediante pesquisa-acao realizada pelo proprio empreendedor.

Posteriormente, o administrador procurou financiamento para o negécio e ndo obteve
aporte financeiro de terceiros, levando-o a utilizacdo do capital proprio para iniciar. Em meio
a Pandemia da Covid-19, em 2020, a startup alcancou a fase de “validag¢ao” pela aprovacao
de uma equipe de teste, denominada pelo gestor como “turma de degustagao”, composta por
publico-alvo do negécio.

Entretanto, ao fim do periodo de teste, surgiram novas necessidades do publico
estudantil, o qual estava psicologicamente instavel e, por isso, incrementou 0s servicos
ofertados com atendimento psicoldgico. Desse modo, em 2021, a empresa também conseguiu
atingir a eficiéncia e, em 2022, estd em busca da escalabilidade por meio do marketing digital
estratégico, com a gestao de equipe de vendas no primeiro semestre de 2022.

Quanto a entrevista, foi gravada em audio e apos realizada, fez-se a transcri¢cdo para
proceder com o tratamento dos dados primarios mediante analise de contetdo, a qual Bardin
(2011, p. 44) descreve como “um conjunto de técnicas de analise, que faz uso de
procedimentos sistémicos e objetivos para descrever o conteddo das mensagens”. Nesse
sentido, houve a importacdo dos dados coletados para o software ATLAS. ti 22, organizando-
os a fim de auxiliar nos entendimentos e elaboragéo de resultados.

Assim, atribuiu-se um codigo para cada trecho selecionado no paragrafo, relativo ao
tema referente, que em seguida, foi encaminhado para o administrador de codigos que,
posteriormente, foram categorizados e consolidados em redes conforme as dimensdes
analisadas: Perfil Organizacional, Desenvolvimento da Startup e Dificuldades de
Desenvolvimento e Crescimento da Startup. Logo, sucederam-se as analises e discussodes
sobre as redes desenvolvidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo deste estudo consiste em identificar os fatores de desenvolvimento e
dificuldades de crescimento de uma startup de educacao digital Norte Rio-Grandense.

4.1. Perfil Organizacional

O empreendedor nato é aquele que percebe oportunidades no mercado, tomam
iniciativas assumindo altos riscos na busca por validagdo da sociedade, e se diferenciam pela
capacidade de lideranca, compromisso e administracdo (DORNELAS, 2001). Consoante a
iSs0, 0 gestor administrativo entrevistado foi o fundador da startup de educacéo digital objeto
deste estudo, apés participar de um projeto de extensdo enquanto graduando do curso de
Ciéncias Contabeis, no qual idealizou uma plataforma de ensino digital.

Conforme o gestor, a escolha por desenvolver uma plataforma de ensino é derivada
do papel fundamental que a educacédo tem enquanto agente de transformacgéo social, que
molda o futuro e modifica vidas. Quanto a modalidade a distancia, oportuniza uma amplitude
a nivel nacional para captacdo de consumidores de diversas classes sociais e condi¢des
financeiras, pois a praticidade facilita o acesso e elimina gastos de deslocamentos
presenciais.

Logo, elaborou um plano de negdcio focado na necessidade do publico-alvo e em
inovacdes de servicos ofertados dentro do ambito educacional virtual, posto que o idealizador
considera a satisfacdo dos consumidores um fator fundamental para maximizar niveis de
desempenho, crescimento e permanéncia do negoécio no mercado. Por conseguinte, 0
fundador do negécio obteve auxilio de sua orientadora académica para aprimorar o
planejamento e, de fato, introduzir-se nesse mercado.

Segundo relatado pelo empreendedor, seu espirito de lideran¢a; necessidade de
autorrealizacao profissional e pessoal; disposicdo para assumir altos riscos e experiéncias
empresariais, constituiram um diferencial empreendedor fundamental para identificacdo de



déficits existentes na area educacional virtual. Além disso, o0 entrevistado apontou a visédo de
melhorias de gerenciamento e proveito de recursos oportunos proporcionados por inovagoes
tecnolégicas, como viabilizadores de diferenciacdo de servigos. Os fatores associados ao
perfil organizacional, identificados na entrevista, estao representados na Figura 3, elaborada
no Atlas.ti 22.

Figura 3 — Perfil Organizacional
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Nesse contexto, o planejamento estratégico foi pautado no cuidado humano, tendo por
objetivo “educar e cuidar”. Assim, a organizagao busca compreender emocionalmente os
alunos, oferecendo atendimento com uma pedagoga responsavel pela elaboracéo de planos
de estudos individuais, de acordo com as rotinas, demandas e niveis de cada estudante.
Complementar ao plano individualizado, ha a metodologia do “aprender fazendo”, integrando
uma “gamificacao estruturada” com ocorréncias de simulados focados no ENEM e elaboracéo
de redacbes, bem como premiac¢des para os alunos com maiores desempenhos.

Diante do exposto, a Figura 3 evidencia que ha uma relacéo direta entre o perfil do
empreendedor e da startup, corroborando com a pesquisa de Carvalho et al. (2018), visto que
o idealizador do projeto apontou as suas competéncias e habilidades administrativas,
alinhadas aos fatores ambientais influenciadores, como conjuntura determinante para a
identificacdo de oportunismo positivo a ser explorado.

Conforme o administrador, logo ap6s a criacdo e regularizacdo da plataforma,
percebeu-se a necessidade de pivotar estratégia, evoluindo da oferta de Redacdo e
Matematica, para abrangéncia de todas as disciplinas do ENEM. Logo, tornaria viavel a
prospeccao de profissionais que atendessem a politica empética delineada pela organizacéo.

Apesar da acdo realizada junto aos alunos, que ja acompanhavam a plataforma e
ajudavam no processo de transformacédo, a pandemia da covid-19 retardou o processo de
vendas. Contudo, essa conjuntura oportunizou a insercdo de materiais digitais das disciplinas
contempladas no ENEM, a implantacdo da gamificacdo estruturada, planejamento para o
acompanhamento dos alunos e a operacionalizacdo completa da plataforma, tendo em vista
a evidente “destruicdo criativa” explanada por Schumpeter (1984, 1985), isto &, o



empreendedorismo sendo remodelado pela inovacdo consequente da substituicdo de
significativas formas de prestagéo de servigos e producéo de bens.

4.2 Desenvolvimento da Startup

Baseado em Marmer et al. (2011), a primeira fase do desenvolvimento de uma startup
tange a identificacdo de um problema ou caréncia enfrentada por determinado publico. Nessa
perspectiva, a descoberta de uma necessidade/demanda estudantil, oriunda de déficits e
falhas no processo ensino-aprendizagem, é o que impulsiona as inovacbes na esfera
educacional. A vista desse contexto, o empreendedor entrevistado, em dialogo com alunos
da rede publica, observou algumas insatisfacdes constatadas pelos estudantes e resolveu
realizar uma pesquisa de mercado.

Por conseguinte, via rede social, contatou outros estudantes e analisou o0s
concorrentes por meio das reclamacdes presentes no site “Reclama Aqui’. Dessa forma,
obteve-se as principais reivindicacfes comuns a todos: () Falta de cursos com plano de
estudo individual, direcionado as limitacfes intelectuais e cognitivas de cada estudante, (ll)
Precos dos melhores cursos muito elevados, (Ill) Dificuldades maiores em matematica e
redacao, (IV) Plataformas de estudos para o ENEM muito monétonas, carentes de dindmicas
gue estimulassem a rotina de estudos; (V) Ineficiéncia dos setores administrativos quanto a
assiduidade e tempestividade na solugédo de demandas.

O gestor iniciou a elaboracgéo do projeto contemplando as disciplinas de matematica e
redagdo com a finalidade de reforcar estas matérias para alunos do ensino médio ou, até
mesmo, estudantes focados em concursos, objetivando inovar servigos e maximizar
desempenho para conseguir ofertar o servico a um prego de penetracao de mercado e, assim,
satisfazer o publico, como posto por Aminova e Marchi (2021). Os fatores de desenvolvimento
da Startup, conforme relatado pelo fundador-administrador entrevistado, estdo relacionados
na Figura 4, elaborada por meio do Atlas.ti 22.

Figura 4 - Desenvolvimento da Startup
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Apos decidir colocar o plano em prética e iniciar o negécio, o idealizador buscou fontes
de investimento, porém nao obteve apoio de investidores-anjo, incubadoras e aceleradoras,
tampouco recursos de familia e amigos, contrariando os resultados de Machado (2015) de
gue as startups da area educacional sdo mais atrativas para investidores-anjo. Como um
empreendedor nato, acreditou na ideia e assumiu altos riscos, utilizando suas economias
pessoais para criar a plataforma, alimenta-la e manté-la inicialmente.

Essa conjuntura representa o estigio de semente da startup estudada, a qual
encontra-se no “Vale da Morte”, quanto a captacao de recursos financeiros, conforme Roberts
(1990). Porém, apesar da insuficiéncia de apoio financeiro e de mao-de-obra, os recursos
préprios integralizados custearam a criacdo e manutencao do site, obras de aperfeicoamento
do estudio para gravacdes de aulas e a formacdo da capacidade estratégica, incluindo
professores para producdo dos primeiros materiais audiovisuais.

Nessa perspectiva, 0 gestor relatou que, diante do cenario pandémico da covid-19, em
2020, foi liberado o acesso a plataforma, gratuitamente, durante quarenta dias, formando uma
turma de 100 alunos, que compuseram a equipe de teste e validaram a qualidade dos servigos
e os diferenciais que a startup apresentou. Contudo, percebeu-se o quanto os estudantes
estavam afetados psicologicamente devido as consequéncias negativas que o periodo
ocasionou e, em razao disso, realizou-se 0 planejamento para expansao e aprimoramento
dos servicos ofertados.

Logo, em 2021, houve a substituicdo dos servicos terceirizados por mao-de-obra
especializada de pessoas que firmaram parceria € compromisso com as ideias da empresa,
a fim de maximizar os niveis de eficiéncia mediante o aprimoramento e expansdo dos
servigos, alcancando a terceira fase de desenvolvimento e, assim, tornando o negocio viavel
para escalabilidade. A vista disso, a plataforma foi alimentada com mais contetdos
audiovisuais, materiais didaticos, avaliagdes e incremento da interatividade.

O administrador explicou que o distanciamento social, resultante da pandemia,
prejudicou a escalabilidade da startup com o retardo das vendas e necessitou fazer um novo
planejamento, em 2021, para executar em 2022, pretendendo escalar o negécio. Na Figura
4, o entrevistado retrata o marketing digital e o recrutamento e treinamento de vendedores,
como estratégias de crescimento para alcangar o publico do ponto de equilibrio, saindo do
estagio de “Vale da Morte” e partindo para estagio inicial (1° estagio) atingindo a fase de
escalabilidade da startup.

A partir dessa conjuntura, com a ampliagéo da receita e manutencg&o dos custos fixos,
a organizacao podera auferir lucro, conforme a visdo do gestor. Além disso, visando atingir
esse cenario escalavel, pds-pandemia, o administrador relatou que durante o primeiro
semestre de 2022, participou de eventos que serviram de intermédio para o ingresso em
comunidades de startups com objetivo de ampliar o networking, divulgar a entidade e extrair
informacdes que auxiliem no processo de crescimento organizacional.

4.3. Dificuldades de Desenvolvimento e Crescimento da Startup

A maioria das startups precisa de menos capital inicial para comecar a funcionar e,
ainda, em muitos dos casos, agregam baixo capital préprio inicial, comparado as empresas
tradicionais, que necessitam realizar contratacdes e recrutamento de méo-de-obra imediata
para se constituir (SEBRAE, 2012). No tocante a esse contexto, enquanto a plataforma de
ensino estava em campo de idealizacdo do projeto, o trabalho dava-se mediante um capital
intelectual, constituido pela parceria entre o idealizador, desenvolvedor da tecnologia e
apoiadores, corroborando com o Sebrae (2012).

Posteriormente, para iniciar a operacionalizagéo, a captacao de recursos financeiros
foi a primeira dificuldade enfrentada pelo gestor da organizacdo, que precisou injetar
economias pessoais para o negocio fluir. Nessa conjuntura, o fundador relatou sua
insatisfacdo com a inexisténcia de linhas de créditos bancarios, especificas para startups,
coexistentes ao insucesso na captacdo de investidor-anjo e apoio de aceleradoras,
ressaltando a ocorréncia da pandemia como agravante a essa realidade, divergente da
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pesquisa de Sarmento e Costa (2016), a qual foi realizada em outro contexto, evidenciando a
eficiéncia dos programas de aceleracdo no desenvolvimento das startups.

Para o entrevistado, esse cendrio deficitario € resultado da falta de fomento
governamental ao empreendedorismo no Brasil, pois embora existam politicas publicas, até
mesmo recentes, como a Lei Complementar N° 182 (BRASIL, 2021), sdo ineficientes na
pratica e ndo incentivam investidores, mantendo-se a realidade evidenciada por Nascimento
etal. (2019). As dificuldades de Desenvolvimento e Crescimento da Startup, segundo o gestor
entrevistado, estdo presentes na Figura 5, elaborada por meio do Atlas.ti 22.

Figura 5 - Dificuldades de Desenvolvimento e Crescimento da Startup
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Conforme o administrador, as circunstancias de insuficiéncia de apoio e incentivo
governamental incluem a burocracia na legislagcéo trabalhista que, conjunto ao cenario da
pandemia da covid-19, prejudicou a dindmica do desenvolvimento organizacional e,
consequentemente, as vendas e o0 alcance da escalabilidade, resultando na falta de capital
de giro, o que corrobora com a pesquisa de Oliveira et al. (2013) e as evidéncias de Machado
(2015). Com a mudanca da realidade macroambiental, a gestdo necessitou replanejar as
estratégias de divulgacéo, midias, contetudos e alcance do publico-alvo.

O administrador explicou que a pandemia da covid-19, a principio, também impactou
diretamente em seu networking, no momento da reestruturacéo de formas de atendimentos e
relagcbes sociais, decorrentes do isolamento social, dificultando, temporariamente, a
realizacdo de novos contatos, troca de informacdes e a assisténcia de agéncias de fomento.
Inicialmente, outra dificuldade encontrada foi a terceirizacdo de servicos relacionados a
marketing e edicdo de materiais audiovisuais, 0s quais ndo atendiam as especificidades
desejada pelo gestor, 0 que representou o uso ineficiente de recurso financeiro. A partir dessa
experiéncia, necessitou-se compor a prépria equipe de capacidade estratégica da empresa.
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Concernente a contratacdo de mao-de-obra especializada para o setor operacional e
administrativo, o gestor reitera a legislacao trabalhista burocratica como influéncia negativa e,
considera que seria promissor ter uma equipe de marketing digital trabalhando para alcancar
0 publico e as vendas a nivel nacional, visto que a esfera virtual (internet, redes sociais) tem
sido o principal veiculo de divulgag&o dos servigos ofertados na modalidade online.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os fatores de desenvolvimento e
dificuldades de crescimento de uma startup de educacdo digital Norte Rio-Grandense.
Inicialmente, a analise do perfil organizacional constatou que as caracteristicas
empreendedoras do idealizador da plataforma contribuiram para a identificacdo de demandas
no segmento educacional e posterior idealizagéo do projeto.

No que concerne a startup, o cuidado humano representa o principal diferencial
competitivo, com planos de estudos individualizados, elaborados por pedagogas, conforme
os niveis de desempenho e realidade de cada estudante, fazendo jus a missédo de “educar e
cuidar”. Além disso, a organizagado promove uma “gamificagdo estruturada” com objetivo de
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem e instigar os alunos a maximizar desempenho.

Quanto a primeira fase de desenvolvimento do empreendimento, o fundador foi
responsavel pela descoberta de necessidades do publico estudantil. Dessa forma, planejou o
negocio pretendendo aprimorar 0s servigos existentes no mercado para amenizar os déficits
previamente identificados, atraindo alunos para a plataforma. Para comecar a operacionalizar
o empreendimento, houve tentativas de captacéo de investidores para aporte de capital inicial.

Entretanto, no que concerne essa perspectiva, foi visto que o gestor ndo auferiu apoio
financeiro, tampouco auxilio de agéncias de fomento, o que retardou o processo de
networking. Com isso, o préprio fundador investiu suas economias pessoais na empresa para
comecar a operar, fato que viabilizou o funcionamento da plataforma, e o alcance da segunda
fase da startup, enquanto estagio de semente, com a validacdo de uma equipe de teste
composta por consumidores-alvo.

Por outro lado, a pesquisa evidenciou que a pandemia da covid-19 instituiu uma
“destruicdo criativa” com a reestruturacdo dos processos de prestacdo de servicos e
consequente ascensdo do meio eletrdnico como alternativa para o setor educacional, diante
do isolamento social como medida de mitigar o avanco da doencga, fato que representou
oportunidade para ampliacdo da empresa estudada, visto as novas necessidades do publico
estudantil.

Correlato a isso, identificou-se que a empresa atingiu o terceiro estagio de
desenvolvimento, durante o contexto pandémico, quando substituiu servicos terceirizados
pela mao-de-obra operacional especializada, elevando os niveis de eficiéncia com o trabalho
focado no aprimoramento e expansao dos servicos a fim de tornar viavel a escalabilidade do
negocio.

Contudo, os achados desta pesquisa revelaram que, em teoria, apesar da pandemia
apresentar um cenario oportuno ao segmento de educacao digital, a maioria das dificuldades
de desenvolvimento e crescimento, enfrentadas pelo empreendimento, na realidade, foram
associadas a esse contexto, o qual complicou a introducdo a quarta fase de evolucéo da
startup, devido aos obstaculos resultantes do distanciamento social.

Nesse sentido, no que tange as dificuldades de crescimento do empreendimento,
constatou-se que o cenario pandémico, de inicio, prejudicou o networking empresarial, criando
um “efeito domind” de adversidades. Dentre os obstaculos, destaca-se: insucesso na
captacdo de investidores para o projeto; barreiras de acesso as agéncias de fomento
decorrente da remodelagem das relacdes sociais; ineficiéncia das politicas publicas de
incentivo ao empreendedorismo; legislacdes burocraticas; falta de capital de giro associado a
auséncia de linhas de créditos bancéarios especificos para o segmento das startups.
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Outra percepcao relevante, é que essa conjuntura gerou atraso no processo de vendas
e, consequentemente, retardou a escalabilidade. Esse fato demandou a elaboracéo de um
novo plano de marketing estratégico, que no periodo pds-pandemia comegou a ser posto em
préatica com a participacdo de eventos presenciais e entrada da organizacdo em comunidades
de redes de apoio entre startups.

Como contribuicdo original, o avango que esta pesquisa proporciona € acentuar a
compreensdo das complexidades que envolvem a dindmica empresarial e as barreiras
enfrentadas no desenvolvimento e crescimento de uma startup, diante do contexto
educacional. Considera-se que os fatores ambientais influenciam as organizacdes, e as
decisGes administrativas dependem dos fluxos do mercado. Desse modo, a prospeccéao de
conhecimentos mediante pesquisas cientificas serve de base para as agéncias de apoio
lapidar projetos de melhorias que favoregcam o empreendedorismo inovador, ainda dificultado
pelas burocracias dos 6rgdos publicos.

Conjunto a isso, para contribuicdo no campo teorico, é relevante que o setor
académico explore a inovacdo das organizacdes como ferramenta de resolucdo das
demandas da sociedade e diferenciagcdo competitiva, buscando aprofundar o conhecimento
envolvendo alunos em estudos que verifiquem os fatores que interferem no avanco das
startups, haja vista a relevancia social das inova¢des produtivas propostas por essas
entidades. Além disso, é fundamental que as agéncias de fomento as startups realizem
eventos e palestras junto as comunidades do segmento educacional, com abordagens que
visem ensinar sobre a esfera empreendedora, sanar duvidas e instigar o fortalecimento das
redes de apoio.

A relevancia deste estudo, sob a Otica dos resultados encontrados, é expor
percepcdes sobre obstaculos presentes na dindmica de desenvolvimento e crescimento de
startups, concebendo conhecimento que possa ser utilizado pelas agéncias de apoio relativas
ao segmento, para mitigacao de problemas tais como a diminuicdo de burocracias legislativas
dos 6rgdos governamentais; articulagdo de agéncias de fomento e érgédos federais para
execucao de projetos que impulsione o empreendedorismo, com incremento de politicas
publicas eficientes e coesdo entre as comunidades de startups (redes de apoio).

Este trabalho apresentou limitagdo por restringir-se apenas a uma organizagdo do
setor educacional, impossibilitando a comparacdo de informa¢c6es com outras realidades.
Nessa perspectiva, sugere-se para pesquisas futuras, analisar os fatores de desenvolvimento
e crescimento de startups por meio de estudo multicaso, comparando empresas tradicionais
de ensino com plataformas de educacéo digital.
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