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RESUMO

Assim como todo setor de trabalho, uma empresa de 4gua mineral também tem bastante
riscos de acidentes, tendo em vista que as ferramentas de trabalho dos colaboradores, em
consonancia com a auséncia de equipamentos de protecdo e os devidos cuidados a serem
tomados, contribuem para essa situagao. Pensando nisso, esse estudo tem como objetivo
principal, pesquisar os riscos de acidentes entdo existentes em uma inddstria de dgua
mineral, localizada no municipio de Assi-RN, na Br-304, através de uma visita técnica e
um questiondrio a ser respondido por parte dos funciondrios e pelo gerente da empresa,
na qual foram coletadas informacdes a respeito do uso de EPIs (Equipamentos de
Protecdo Individuais) e EPCs (Equipamentos de Prote¢do Coletivos) do setor, abordando
o assunto a respeito dos incidentes e acidentes ocorridos na entdo gestdao. Com essa
abordagem metodologica, a andlise feita constatou-se a presenca de riscos:
ERGONOMICOS (esforcos repetitivos, postura, manipulacio de carga, luminosidade),
FISICOS (ruidos, alta temperatura, umidade), BIOLOGICOS (contato com
microrganismos), QUIMICOS (contato com produtos téxicos e/ou corrosivos) e
ACIDENTES (piso escorregadio, cortes, choques, quedas de certa altura, queimaduras).
Por fim, foi possivel notar a indispensavel criacio de um mapa de risco, para que
pudesse contribuir e auxiliar na prevencdo e conscientizagdo de todos os niveis

hierarquicos ali presentes, a respeito de riscos de acidentes no local estudado.

Palavras-chave: Mapa de Riscos, Acidentes de Trabalho, Ergonomia, Equipamento de

Protecdo Individual, Equipamento de Protecdo Coletivo.



ABSTRACT

Just like every work sector, a mineral water company also has a high risk of accidents,
considering that the employees' work tools, in line with the lack of protective equipment
and the due care to be taken, contribute to this situation. With this in mind, this study's
main objective is to look up the risks of accidents then existing in a mineral water
industry, located in the municipality of Assi-RN, on Br-304, through a technical visit and
a form to be answered by employees and the company manager, in which information
was collected regarding the use of PPE (Individual Protective Equipment) and EPCs
(Collective Protective Equipment) in the sector, addressing the subject regarding
incidents and accidents. occurred during the then administration. With this
methodological approach, the analysis carried out revealed the presence of risks:
ERGONOMIC (repetitive efforts, posture, load handling, light), PHYSICAL (noise, high
temperature, humidity), BIOLOGICAL (contact with microorganisms), CHEMICAL
(contact with toxic and/or corrosive products) and ACCIDENTS (slippery floor, cuts,
shocks, falls from a certain height, burns). Finally, it was possible to note the
indispensable creation of a risk map, so that it could contribute and assist in the prevention
and awareness of all hierarchical levels present there, regarding the risks of accidents in

the studied location.

Keywords: Risk map, work accidents, ergonomics, personal protective equipment,
collective protective equipment.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, o que se tem observado € que vem aumentando de forma exponencial o
consumo de dgua engarrafada no pais, principalmente na regido Norte, onde se concentra
o maior indice de consumo no pais, aproximadamente 70%, o Nordeste tem apenas 2,7%
das reservas do pais, isso se dd pois o terreno da regido tem um grande problema no
regime pluvidmetro. O aumento desse indice se dd ndo sé pela elevagao de calor ao passar

dos anos, mas também pela busca de beneficios a saide (FONTAGUA, 2024).

Com base nos dados coletados da consultoria internacional Beverage Marketing
Corporation, o Brasil vem muito bem colocado quando se diz respeito a dguas envasadas
no mundo, sendo o quinto mais bem colocado, com um consumo interno de mais de 21
bilhdes de litros anualmente. Se analisar o censo populacional estimado pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o indice de consumo individual foi de mais

de 105 litros por ano (FOOD CONNECTION, 2024).

Para que uma dgua seja considerada mineral, primeiramente € passada por um
processo considerado bastante rigoroso, e deve passar por todos os critérios estabelecidos
antes de ser liberada sua venda. Atualmente esses critérios sdo estabelecidos pelo Cédigo
de Aguas Minerais, definidos pelo Decreto-Lei n° 7.841, de 08 de agosto de 1945
(FOOD CONNECTION, 2024).

A legislagdo estabelece que dguas minerais sdo diferenciadas das 4guas comuns por
sua composicdo quimica e/ou propriedades fisicas ou fisico-quimicas, sendo

provenientes de fontes naturais ou artificiais (SENADO, 1945).

A partir do momento em que a dgua passa pelo processo de envase e € considerada um
produto pronto para a comercializacdo, por lei, passa a ser considerada como um
alimento, com isso, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA, trata de

regulamentar o monitoramento do processo produtivo (QUEIROZ, 2011).

Mas antes de tudo, para uma empresa fazer a contratacdo de pessoas para comegar a
envasar garrafoes, ela precisa estar em conformidade com o artigo 166, da lei LEI N°

6.514, DE 22 DE DEZEMBRO DE 1977. que fala:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del7841.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.514-1977?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.514-1977?OpenDocument
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“A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamento de protecdo individual adequado ao risco e em perfeito estado
de conservacdo e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral ndo
oferecam completa protecdo contra os riscos de acidentes e danos a satide

dos empregados” (PLANALTO, 1977).

Botas de borracha, cintas ergométricas, luvas, mascaras de protecdo, toucas e 6culos
de protecdo, sdao alguns dos muitos equipamentos de protecdo individuais (EPIs) que
precisam ser utilizados no ambiente de trabalho, sendo todos eles de extrema importancia

(PONTOTEL, s.d.).

A NR-06 ¢ inteiramente obrigatério em todas as empresas que sdo compostas por
funciondrios regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), cabe ao empregador
fornecer de forma gratuita os equipamentos, bem como treina-los para o uso correto e

fiscalizar o seu uso (EQPRO, s.d.).

Visto que o principal cuidado de uma empresa com o seu funciondrio € a saude do
mesmo, se fez necessario verificar as medidas de protecdo a saide dos colaboradores de
uma industria de dgua mineral, localizada no municipio de Assi-RN. Este trabalho
procura responder o seguinte problema de pesquisa: Quais medidas estdo sendo tomadas

para prevenir eventuais acidentes de trabalho?
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Avaliar a importancia do uso de EPI de uma industria de d4gua mineral, levando

em consideracdo todo processo produtivo da empresa.

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliar de perto todo o processo produtivo da empresa.
e Entender como funciona uma inddstria de 4gua mineral.
e Analisar qual a forma correta de utilizagdo de EPI em uma industria.

e Mensurar a opinido dos colaboradores da empresa sobre a percepcao deles

do uso de EPL.
e Elaborar um questiondrio.
e Entrevistar os colaboradores.
e Criar um mapa de riscos para a referida empresa.

e Elaborar uma tabela de riscos ocupacionais presentes na industria.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 AINDUSTRIA DE AGUA MINERAL NO MUNDO

Acredita-se que as primeiras dguas envasadas no mundo para comercializacao foram
no século XVIII, entre elas, a mais conhecida € a Perrier, de origem francesa, a fonte
desse nutriente foi encontrada a 218 A.C, pelo entdo exército romano, 0 primeiro nome
dado a ela foi “Bouillens”, essa inspiracdo veio por conta da sua forma gasosa

(IELA, 2018).

De acordo com a International Bottled Water Association (IBWA), apontou que, no
ano de 2020, o consumo por pessoa de &dgua engarrafada no planeta foi de
aproximadamente 208 litros, o que € muito abaixo do ideal. O consumo médio indicado
para cada regido vai depender de “n” fatores, como por exemplo a temperatura do local,
a umidade presente do ar, oferta e entre outros. (FOOD FORUM, 2023 apud IBWA,
2020).

O Brasil nao estd nem entre os 10 maiores paises consumidores de dgua engarrafada
no mundo, com apenas 105 litros em média, na literatura ndo foi encontrado em qual
posicdo o Brasil estaria, por analogia, no grafico o ultimo esta com 150 Litros, entdo o
Brasil estd proximo do 10° colocado. De acordo com o site Statista, o México lidera
com folga em primeiro lugar, com 337,8 litros per capita, seguido da Itdlia com 267,0

litros (FOOD FORUM, 2023).

Figura 01 — Consumo per capita dos 10 maiores paises consumidores de d4gua engarrafada em 2020.

CONSUMO POR PESSOA 2020 - AGUA ENGARRAFADA

El Salvador

Alemanha
Bélgica

Franca

Espanha
Emirados Arabes
EUA

Tailandia

Italia

México

L (LITROS)

Fonte: Statista, 2020.
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3.2 INDUSTRIA DE AGUA MINERAL NO BRASIL

Segundo estudos feitos pela TCP Partners, seguindo as informacdes da Agéncia
Nacional de Mineracao (ANM), até o més de marco de 2024, existiam aproximadamente
700 licengas para explorar o setor de d4gua no Brasil. Ainda de acordo com a TCP Partners,
¢ esperado um aumento significativo no valor da producdo de dgua mineral em 2025,
chegando a algo em torno de 8,6 bilhdes de reais, com isso, serd um aumento de 44% em

relacdo ao ano de 2023 a 2025 (EXAME, 2024).

De acordo com a Associagio Brasileira da Industria de Aguas Minerais (Abinam), o
Brasil tem aproximadamente cerca de 640 empresas registradas no ramo de industria de

dgua mineral e mais de 800 marcas (HIGIENE ALIMENTAR, 2019).

A inddstria NATURAGUA, é considerada nos tempos de hoje como sendo a primeira
indudstria de d4gua mineral na regido norte e nordeste, certificada com o ISO 2200 pelo
Bureau Veritas Certification (BVC), avaliado como o maior 6rgio certificador do planeta.
A Naturdgua conta com duas fabricas no estado do Ceard, e em torno de 10 unidades
espalhadas pelo pais, todas seguindo os critérios estabelecidos pelo Departamento

Nacional de Produ¢ao Mineral (DNPM) (KETCHUM, 2019).

3.3 A AGUA MINERAL NO RIO GRANDE DO NORTE

O Sicramirn informou que a inddstria de &4guas minerais experimentou um
crescimento de até 18% em suas vendas durante os meses de dezembro de 2023 e
janeiro de 2024, periodo correspondente a alta estacdo (JORNAL TRIBUNA DO
NORTE, 2024).

A preservacdo dos recursos minerais € a continuidade das industrias de &dgua
mineral no Rio Grande do Norte sdo temas centrais do Estudo de Reconhecimento
Hidrogeolégico das Areas de Protecio Ambiental das Fontes de Agua Mineral do
estado, conduzido pelo Sindicato das Indistrias de Cervejas, Refrigerantes, Aguas
Minerais e Bebidas em Geral (FIERN, 2021).

“O que estamos fazendo é entregar um novo estudo, moderno e
atualizado e de grande valia para a manutengdo dos recursos minerais. Hoje
temos o dobro de indistrias e tivemos algumas intercorréncias. Hd

necessidade de ajustes e vigilancia”,

Destacou o presidente do SICRAMIRN, Roberto Serquiz.
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3.4 ACIDENTES E INCIDENTES

Muitas pessoas tém dificuldade em interpretar qual a diferenca entre essas duas
palavras, mas posso afirmar que ambas tém um significado que deve ser policiado nio s6
pelos empregados, mas também pelos empregadores, pois trata a respeito, acima de tudo,

da vida humana.

Para (COSTA; COSTA, 2022) um acidente nada mais é do que quando algum fator
interrompe de alguma forma a execucdo de uma acido ou acontecimento, esses fatores
podem ser de procedéncia humana, social, ambiental, instrumental e etc. Podendo causar

lesdes graves, materiais ou ambos.

Essa palavra vem de origem Latin, - accidens, que em portugués significa “acaso”,
essas lesdes ndo sdo somente corporais e/ou doengas, mas também, problemas
neuroldgicos, mentais, ou até mesmo sistémicos, causados devido a exposi¢des a riscos

presentes em ambientes laborais (COSTA; COSTA, 2022).

Portanto, através dessas definicdes, compreendemos que o acidente estd inteiramente
ligado ao trabalhador. Nos tempos de hoje, é de bastante importancia entendermos as
causas de um acidente, e nao tentarmos colocar a culpa em algo ou alguém, e ao analisar

o ocorrido, devemos refletir, “o que sera que levou o colaborador a pratica-lo?”

Segundo (IIDA, 2005), os incidentes sdo rotulados como eventos de ‘“quase
acidente”, onde o individuo ¢ posto a algum tipo de agente de risco, ou seja, “perigo”,
mas supera sem que aja nenhuma lesdo fisica, diferentemente do acidente, onde o

individuo, ao passar por um certo tipo de risco, acaba sofrendo suas consequéncias.

3.5 NR-06
Segundo o Artigo 6.1.1 da (Portaria MTP n.° 2.175 de 2022), a NR-06 tem como

objetivo, “Definir critérios e padrdes para aprovacio, comercializagdo, distribui¢do e uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)”. Esta norma se aplica a empregadores,
empregados, fabricantes e importadores de EPI, sendo de inteira responsabilidade o

fornecimento do material por parte da industria (M TP, 2022).


https://www.normaslegais.com.br/legislacao/portariamtp2175_2022.htm
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A fabricacdo desses equipamentos, tanto no ambito nacional, quanto no exterior, €
obrigatdria a presenca do Certificado de Aprovacdo — CA, antes da sua venda ou o seu
uso, essa numeracdo € fornecida pelo 6rgdo competente da drea de seguranga e satide no

trabalho de cada pais (MTP, 2022).

Cabe a industria ndo s6 fornecer o material, mas também dar todo o treinamento e
instrucao do seu uso, assim também como fiscalizar para ter a ciéncia de que a utilizacdo
estd sendo bem feita por parte dos colaboradores. Assim que algum desses equipamentos
for danificado, devera ser substituido de forma répida pela empresa, para que a satide e

seguranca do trabalhador continue sendo preservada (MTP, 2022).

Para que o funciondrio tenha um 6timo desempenho em suas atividades didrias, €
bastante importante nao s6 o uso de EPIs, mas também o cuidado com a saide, e uma
grande aliada disso tudo € a dgua, ela é fundamental para o funcionamento de todas as

funcdes vitais do organismo. Mas assim como a empresa € obrigada a fornecer os

equipamentos de protecdo, timbem deve otimizar o espago de trabalho.

3.6 NR-17

Essa norma foi criada na data de 08 de junho de 1978, através da portaria MTb n°
3.214, com o intuito de garantir condi¢cdes de trabalho dignas ao trabalhador (GOV.BR,
2020). No inicio de sua criagdo contava com apenas 8 normas vigentes, apartir desta data
houve um aumento significativo no nimero de normas, contando com o total de 38

normas no ano de 2025 (TECNICON, 2024).

Com isso, a NR ajuda os empregadores a otimizar o espaco de trabalho, definindo a
altura ideal da mesa, a distancia correta do monitor e a postura adequada para atividades

sentadas.

3.7 ERGONOMIA

No mundo atual, existem diversos conceitos sobre a ergonomia, de acordo com I[IDA
(2005):

“O foco do estudo é a interagdo entre o ser humano e o trabalho dentro

do sistema homem-mdquina-ambiente, com énfase nas interfaces desse

sistema, onde ocorrem trocas de informacoes e energia entre o ser humano, a

mdquina e o ambiente, culminando na execugdo do trabalho”.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-214_aprova_as_nrs.pdf
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A édrea de atuacdo da ergonomia é muito ampla, ainda segundo a Associacdo

Internacional de Ergonomia (IEA, 2025), diz que:

“A ergonomia estuda a relagdo do ser humano com outros elementos
do ambiente de trabalho (sistema) e a profissdo. E a ciéncia que procura
aplicar teorias, principios, dados e métodos para a otimizacdo do bem-estar
do ser humano, e para melhorar o desenvolvimento de toda a sistemdtica do

trabalho.”

Basicamente, ergonomia busca cada vez mais aprimorar os estudos de como e qual a
maneira melhor de o homem utilizar os maquinérios, tendo como foco principal, o
conforto e seguranga no manuseio dos aparelhos, tanto eletronicos ou nao (GRAN

FACULDADE, 2024).

A ergonomia se aplica ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também na vida, em
diversos ambientes, como, em casa, faculdade, momentos de lazer e entre outros. Os
principais fatores da ergonomia sao: M4 postura, movimentos repetitivos e manuseio de

carga pesada (VOBI, s.d).
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4. METODOLOGIA
4.1 ABORDAGEM E METODOLOGIA

Antes de tudo, foi feita uma visita técnica em uma inddstria de 4gua mineral, no més
de dezembro de 2024, focando principalmente em analisar e entender de perto todo o seu
processo de producdo, desde a fonte da dgua mineral até a geladeira do consumidor. A
sua politica de incentivo para o uso de EPI e EPC por parte dos seus colaboradores, bem
como a importancia dessa acdo para uma organizacdo empresarial, também foram

objetos de estudo.

N

Por ser um assunto bastante comum em meio a sociedade, alguns fatores foram
levados em consideracdo, tendo como fonte de pesquisa diversos sites que falam a
respeito do assunto, artigos publicados, teses de doutorado e registros de O6rgdos

governamentais.

Este trabalho consiste em uma andlise exploratéria, por meio de uma abordagem
descritiva qualitativa, compreendendo a importancia do uso de epi em uma industria de
dgua mineral, localizada no municipio de Assu, no interior do Rio Grande do Norte (RN),
situada na BR-304. Logo apds coletar todas as respostas dos colaborados e do gerente
da empresa, foi analisado os dados ali presentes para podermos estudar e entender

melhor a politica de utilizagao dos equipamentos da industria.

A pesquisa foi construida sobre uma base tedrica fundamentada em uma revisao

narrativa da literatura relacionada, sucessiva a um estudo de caso realizado no més de

dezembro de 2024.

4.2 QUALICIFICACAO E LOCAL DA PESQUISA

A cidade esta localizada a cerca de 207 km da capital do estado (Natal), e conta
com diversas industrias de dgua mineral e dgua adicionada de sais, ajudando assim a
elevar ainda mais a empregabilidade da regido. De acordo com o censo de 2022, o
municipio estava com 56.496 habitantes, e area territorial de 1.303,442km?, e com um
PIB per capita de R$24.982,91 (IBGE, 2022). Para entender melhor a localizagdo exata

da cidade no estado do RN e no Brasil, segue a figura abaixo:
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Figura 2 — Mapa com a localizag@o do Asst no Brasil eno RN

il
Fonte: familysearch, 2023.

A industria estudada ja estd no mercado a 30 anos, com lojas espalhadas por toda a
regido nordeste, e o local onde foram coletados os dados para estudo conta com
aproximadamente 17 mil metros quadrados, empregando mais de 20 empregos diretos e

75 empregos indiretos (WALKER, 2024).

4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Levando em consideragdo os procedimentos escolhidos para a pesquisa, o referido
estudo destaca-se como tipo de pesquisa bibliogréfica e estudo de caso, executado através

de uma entrevista elaborada.

Para que a entrevista se tornasse possivel, foi aplicado um questionario (Apéndice A),
no més de janeiro de 2025, em conjunto a todos os colaborados da empresa, bem como
também ao entdo gerente atual, dos 20 colaboradores da empresa, foram entrevistados
12 deles, apenas 8 colaboradores ndo estavam presentes no dia da coleta de dados, uns

estavam com atestado médico e outros de férias.

De acordo com GIL (2009), um questiondrio trata-se de uma metodologia
investigativa, baseada em perguntas especificas para obten¢do de dados, muito usado
para avaliar as caracteristicas individuais de cada pessoa, empresa, 6rgaos publicos e
entre diversos outros meios. Sendo muito importante ter as perguntas e op¢Oes de
respostas iguais, para que nao haja eventuais vieses de dire¢do, ou seja, manipulagcdo de

respostas.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ETAPAS DE PRODUCAO DA EMPRESA

A qualidade de um produto € o ponto principal de uma industria, sabendo disto, a
empresa cumpre rigorosamente todas as fases do processo de envase de garrafdes, onde
a produgdo inicia com o recebimento dos garrafdes e finaliza com o carregamento e

transporte, conforme a figura 3.

Figura 3 — Etapas de Produ¢do da Empresa

Recebimento dos garrafées ‘

J,

Reciclagem ¢———  Inspegdo

-

Lavagem interna e
externa

o o o Armazenamento T
Captagéo d'agua—J Reservatorio | Filtracdo ~— ., — Envase
| \ | d'agua tratada 1

Selagem e
rotulagao

s

Carregamento e

transporte

Fonte: Autoria propria (2025) através do confluence

A realizacdo da captacdo de dgua, € feita por meio do uso de um pogo tubular de cerca
de 90 metros de profundidade, logo em seguida essa d4gua € mandada para uma sala de
filtros por meio de tubulagdo, onde € filtrada por meio do sistema da osmose reversa, que
€ responsavel pela dessalinizagdo da dgua para atender todos os parametros técnicos de
saude exigidos pela ANVISA e pela OMS. A empresa conta com um laboratorio interno
para realizacdo das andlises didrias das amostras da dgua captada e tratada, essas andlises
microbioldgicas e fisico-quimicas sdo realizadas pela equipe da qualidade, onde ¢é

orientada pela engenheira quimica da empresa.
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z

Logo apds essa dgua estar pronta para consumo humano, ¢ mandada para um
reservatdrio para ser armazenada, e logo em seguida levada até a sala de envase por tubos

para o envase dos garrafoes.

Os vasilhames retorndveis sio recebidos (Figura 4) e processados pelos auxiliares de
producdo no galpdo de recepcdo (Figura 5), onde é feita a verificacdo do estado do
garrafdo, essa inspecdo € realizada por meio visual e olfativa, levando em consideracao
ndo s6 o interior do vasilhame, mas também a parte externa, verificando e separando os
que a impurezas no interior, como por exemplo mad odores, lodos e entre outros, e

também ¢é feita a separacdo dos quebrados e vencidos, para a reciclagem.

Esse procedimento é considerado um dos mais importantes, haja vista que € o primeiro
processo onde € detectado uma possivel inconformidade no interior do garrafao, é
utilizado para fazer a separacdo entre garrafoes passiveis de envase e os ndo passiveis de
envase, bem como, constatar garrafdes quebrados ou vencidos, ao fazer essa separacdo,

os passiveis de envase sdo encaminhados para a lavadora externa.

Figura 4 — Recebimento de Garrafoes Figura 5 - Inspe¢io

Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria prépria.
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Ao passar pela inspecdo, esse vasilhames sdo submetidos a uma lavagem externa,
(Figura 7), com o uso de um escovao que serve para tirar impurezas da parte externa,
como possivel antigo rétulo ou resto de cola, logo em seguida ocorre a lavagem interna,
(Figura 6) onde ¢é feito a limpeza interna do garrafdo com produtos aprovados pela
ANVISA, € colocado na maquina cerca de 0,0075% de kalyclean, que € um detergente
liquido clorado que serve para desinfeccao do vasilhame, bastante usado em diversas
industrias alimenticias.

Caso haja alguma inconformidade mais dificil de ser retirado na lavadora interna, o
vasilhame ¢ encaminhado para um aparelho chamado “Rabo de Cavalo”, (Figura 8),
onde ¢ feita a higienizacdo interna mais detalhada, com 1,5% de alcalino clorado. E por
dltimo € feito o enxague, em um jato (Figura 9), o manuseio desses maquindrios € de

responsabilidade de um auxiliar de produ¢ao devidamente treinado.

Figura 6 — Lavagem Interna Figura 7 — Lavagem Externa

Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoriaprdpria.
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Figura 8 - Rabo de Cavalo

Fonte: Autoria prépria. Fonte: Autoria propria.

Ao passar pela higieniza¢do, chega o processo de envase dos garrafdes (Figura 10),
onde é colocada a d4gua mineral no interior do mesmo, e logo em seguida fechado com
tampa devidamente ozonizada, esse procedimento é realizado em uma sala de envase com
o auxilio de uma envasadora rotativa, essa atividade é feita por um envasador
devidamente treinado e equipado com luvas, touca, mdscara, bota e calga comprida, para
evitar o mdximo a contaminacdo da dgua, bem como prevenir possiveis acidentes de

trabalho.

Figura 10 — Processo de Envase de Garrafao

Fonte: Autoria propria.
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Apo6s esse processo chega a etapa onde € colocado o lacre, datas de validade e
fabricacdo, e o rétulo (Figura 11), esse processo € feita por uma mulher auxiliar de
producdo, e também ¢ feita a dltima inspe¢do, antes de ir para o transporte final, esse
garrafdo € transportado por meio de uma esteira até um forno de aproximadamente 340°C,

onde € fixado o lacre e feita a esterilizacdo interna e externa do garrafao, (Figura 12).

Figura 11 — Inspecdo Final, Lacradora e Datadora Figura 12 — Forno.

Fonte: Autoria prépria.

Fonte: Autoria prépria.

E por fim chega o processo de carregamento e transporte do produto (Figura 13), esse
carregamento € realizado por auxiliares de produg¢do adequadamente vestidos com

equipamentos de protecdo individual, como: Bota, calca, cinta ergondmica.

Figura 13 — Processo de Carregamento e Transporte

Fonte: Autoria prépria.
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5.3 MAPA DE RISCOS OCUPACIONAL

Para (MATTOS e FREITAS, 1994), um mapa de riscos ocupacional é um
mapeamento onde € ilustrado todos os riscos e agentes presentes em cada setor de uma
empresa, através de cores como simbologia. Esses riscos sdo: Riscos fisicos, riscos

ergondmicos, riscos mecanicos, riscos quimicos, riscos biolégicos.

Além de representar os niveis de gravidade das mesmas, como: risco baixo, risco
médio e risco alto. Tem como objetivo principal ajudar a empresa a identificar possiveis
perigos a saude e vida do trabalhador, facilitando assim a elabora¢do de um plano para

prevenir tais riscos.

O mapa de riscos ocupacionais, estd atrelada com a NR-05 e NR-09, na qual definem
e elaboram as regras da Comissao Interna de Prevencdes de Acidentes (CIPA). Um 6rgao
constituido por representantes dos trabalhadores e das empresas, sendo orientado também
pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT). A Portaria n° 5, de 17 de agosto de 1992, traz a obrigatoriedade da criacio
desse mapa para empresas que tem um grau de risco elevado, ou que atinja um nimero
de funciondrios que exija cipa, que € 20 funciondrios, podendo sofrer multas altissimas

com a auséncia dela (YOUNDER, 2022).

Ao fazer a visita técnica, observou-se a entdo presenca de alguns agentes de riscos
presentes na indudstria, com isso foi possivel elabora e criar um mapa de riscos
ocupacional, levando em consideragao todo o processo produtivo da empresa, bem como,

todos os setores existentes na indistria, como mostra no APENDICE B.

A criagdo desse mapa ajudou de forma excelente a empresa, tendo em vista que até
entdo eles ndo contavam com um mapa de riscos, com certeza ird auxilia-16s melhor a
mapear e definir onde estdo os riscos de acidentes, bem como preveni-los, sendo
importante ndo sO para a gestdo, mas também para os colaboradores. Com isso,
entendemos que uma das grande contribui¢des para o referido estudo € a criagdo do mapa

de riscos.



5.2 ESTUDO E AVALIACAO DOS RISCOS NO AMBIENTE DA EMPRESA

Depois de uma pequena andlise em cada setor da empresa, foi possivel

detectar alguns riscos ocupacionais que os funcionarios estao sujeitos, sao eles:

Riscos fisicos, quimicos, biologicos, ergonébmicos, mecanicos. Com isso foi

possivel realizar a criagdo de uma quadro contendo as tarefas exercidas pelos

colaboradores, os riscos eminentes, as causas desses riscos, 0os danos que

isso pode trazer para a saude do funcionarios e por fim uma acao preventiva

sugerida para sanar o problema.

Com a criagdo desse mapeamento, a empresa terd um material grandioso

em suas maos, para estudar sobre esses riscos eminentes e se prevenir contra

eles, mostrando que tem total cuidado com a saude de seus colaboradores.

Quadro 1 - Mapeamento dos riscos ocupacionais

elétrico, corte.

TAREFAS RISCOS CAUSAS DANOS ACAO
EMINENTES PREVENTIVA
SUGERIDA
Riscos fisicos: Ambiente sem Desidratacdo, e | Sehidratar com
calor. ventilacdo, fechado. | doencas renais. frequéncia.
) Riscos ergondmicos: |Curvaturada coluna Doengas Usar cintas
Recebimento
d Esfor¢o repetitivo, ma | ao pegar  garrafdo | yelacionadas ergondmicas.
e
5 postura. no chao. a coluna
Garrafoes )
Uso de parapeito nas
Riscos mecimicos: Plataforma alta. Fratura de algum| bordas da plataforma.
Queda de certa membro
altura.
Riscos Sempre o mesmo Estresse, dores Desenvolver
ergonomicos: procedimento. de cabeca, programas de satde
Monotonia e ansiedade, na empresa, com
repetitividade. fadiga. palestras.

Inspecio | Riscos Piso n.lolhado, falta  |pratura de Passar um rodo com
mecAnicos: Uso de treinamento com 510y frequéncia no
inadequado de membro,
maquinas, piso choque
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escorregadio,
eletricidade, manuseio

de ferramenta cortante.

Riscos fisicos:

Ruido.

Riscos quimicos:
Exposicdo a substancias
quimicas, corrosivas ou

toxicas.

Riscos bioldgicos:

Contato com

maquinas,
maquinas com
fontes de alta

tensao, facas.

Barulhodas

lavadoras.

Garrafoes
contaminados com
gasolina, graxa de

motor, acetona € etc.

Garrafes
contaminados com

sujeiras como: lodo,

Perda da audicio,

dor de cabeca.

Queimaduras,
irritacdo na pele ou
nos olhos,

intoxicacao.

Doencas

contagiosas,

chdo, uso de botas de

borracha, luvas.

'Uso de abafadores.

Uso de mascara
descartavel e luvas,
higienizacdo das
maos com

frequéncia.

Uso de mascara

TICTOTEARISMOS, . descartdvel e luvas,
. como: pneumonia
i &ri lama, urina ’ C
como: virus, bactérias, ) ) N higienizagio das
parasita e preservativos e gie, ~
Lubercul maos com
: uberculose.
protozodrios insetos. o
' frequéncia.
Risco quimico: Kalyclean, produto Queimaduras, Uso de méscara
Exposicio a produto quimico utilizado irritacdo na pele descartdvel, luvas,
Lavadoras
fmi Aqui u ) ventais,
quimico nas maquinas para ou nos olhos e aventais

limpeza dos

garrafdes.

intoxicagao.

higienizagio das
maos com

frequéncia.




31

protozodrios.

Risco quimico: Allkaly, produto Queimaduras, Uso de mascara
Exposic¢io a produtos | quimico utilizado irritacdo na pele ou descartavel,
Pré-
Lavagem quimicos. para limpeza dos nos olhos, luvas, e
garrafoes. intoxicagao. aventais,
higienizacdo
das maos com
frequéncia.
Antessala Risco fisico: Barulho das Perda da audicio. Uso de
. abafador.
de Envase Ruido. envasadora.
Risco fisico: Barulho das Perda da audigao, Usode
Ruido, umidade. |méquinas, sala com resfriado. abafador, luvas,
ar-condicionado. madscara
descartavel.
Risco mecanico:
. . Piso molhado.
Sala de Piso escorregadio. Queda.
Envase Uso de botas de
borracha.
Risco ergondomico:
i Sempre 0 mesmo .
Monotonia, p Sala de jogos
rocedimento, saco Estresse, dores de
levantamento p ) . para distraciio
de tampas de 15kg cabeca, ansiedade,
manual de peso, ) _ 1o momento de
i trabalho em pé fadiga.
muito tempo em pe. descanso, uso
pe. de cinta
ergondmica.
Risco bioldgico: Doencas Uso de
Contato  com ) contagiosas, como: mascara
Corredor i ) Pias . )
microrganismos, ) pneumonia, descartavel e
compartilhadas. o
como: virus, meningite, luvas,
bactérias, parasita e tuberculose. higienizacao

das mios com

frequéncia.
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Departamen | Risco quimico: | Armazenamento de Queimaduras, Uso de mascara
to de Exposi¢io aprodutos | todos os produtos | irritagdona pele ou descartavel e
Material de quimicos. quimicos da empresa nos olhos, luvas,
Limpeza intoxicagao. higienizacio das
maos com
frequéncia.
Risco biolégico: Pias, vasos Doencas, Uso de mdscara
Contato com sanitdrios e lixeiras como: descartdvel e
Banheiros ) . . .
microrganismos, como: compartilhadas. pneumonia luvas,
Feminino e . . S
virus, bactérias, meningite, higienizacdo das
Masculino . . ~
parasita e protozodrios. tuberculose maos com
frequéncia.
Risco ergonémico: Acento inadequado .
g q ’ Uso de cadeira
_ Mad postura, excesso de |painel de lampada na .
Inspecio Final| ) Estresse, dores de crgonomica,
iluminacdo, monotonia frente do ] .
N o cabega, ansiedade, cinta
e esforco repetitivo. | funciondrio, sempre .
fadiga. ergondmica,
0 mesmo ..
rodizio entre
procedimento. S
funciondrias.
Risco fisico: Bai do caminhdo Desidratacdo, e Hidratagio com
Calor. fechado. doencas renais. frequéncia.
s Risco ergondmico: Peso de 20kg do Estresse, dores de [Usode cinta
Expedicao )
Levantamento garrafdo. cabeca, ansiedade, |ergondmica.
manual de peso, fadiga.
Instalagdo de um
Risco mecanico: Fratura de algum parapeito nas
Plataforma alta.
Queda de certa altura. membro. bordas da
plataforma.

Fonte: Autoria propria.
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Ap6s uma avaliagdo de cada setor de producdo da empresa, foi possivel notar que a
instituicdo estd submetida a alguns tipos de riscos ocupacionais, como mostra no quadro
1. Esses riscos sdo causados por alguns agentes, como: Riscos quimicos (Exposi¢do a
substincias quimicas, corrosivas ou tdxicas, garrafoes contaminados na inspecdo com
gasolina, graxa de motor, acetona e etc, produtos quimicos utilizado para limpeza dos
garrafdes, contato com todos os produtos quimicos da empresa no setor de Departamento

de Material de Limpeza).

Foi possivel notar também alguns Risco biolégicos: (Garrafdes contaminados na
inspecdo com sujeiras como: lodo, lama, urina, preservativos e insetos. E em alguns
setores que se concentram bastante microrganismos, como: Pias, vasos sanitdrios e
lixeiras compartilhadas). Uma das medidas a serem tomadas pelos funciondrios é o uso

constante de dlcool nas maos, o produto € disponivel em boa parte dos setores na empresa.

O Risco ocupacional que mais se destacou foi o risco ergondmico, presente em quase
todos os setores, haja vista que a maior parte da producdo € desenvolvida por maos
humanas, havendo assim muito esfor¢o repetitivo, ou seja, funciondrios fazendo sempre

0 mesmo movimento e bastante levantamento manual de peso.

Ja os riscos mecanicos, € necessdria uma atencao maior para riscos eminente de choque
elétrico por parte dos equipamentos de produgdo, pois a combinagdo (dgua/eletricidade)
¢é presente em quase todo o processo, havendo assim um grande risco de uma descarga

elétrica se ndo for feita uma manutengao preventiva constante nos maquindrios.

As medidas de protecao tomadas pela empresa contra todos esses riscos ocupacionais,
€ a orientacdo através de um BPF — Boas Praticas de Fabricacdo, onde € ministrada pela
gerente/engenheira quimica da empresa, e disponibilizado um certificado para aqueles
que participaram. A fiscalizagio para o uso adequado de EPIs também é um ponto que é
bastante observado pela empresa, onde hd um fiscal da qualidade diariamente
observando e cobrando o uso dos equipamentos por parte dos funcionérios. A empresa
também investiu em placas sinalizadoras contra riscos de choque elétricos em pontos

estratégicos, bem como placas de orientagdo para o uso de EPIs.
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Com posse de todas as informagdes cedidas pelos funciondrios através do questiondrio
realizado logo apds a visita na empresa, foi possivel notar que apenas 8% deles ndo sabem
o que € EPI, o que representa uma taxa pouco considerdavel. Algo que chamou atencao é
que essa mesma taxa representa a mesma de pessoas que ndo receberam treinamento sobre
o uso de EPI. Segundo o gerente da empresa esses 8% representa o nimero de novatos
da empresa, ou seja, logo logo irdo receber o devido treinamento e assim saberdo o que é

EPIL

Ainda analisando os questiondrios, observa-se que 33% dos entrevistados falaram que
ja se acidentou alguma vez no ambiente de trabalho, bem como, j4 presenciou um colega
se acidentando, todos os acidentes sendo entre 4 a 7 anos atras, esse indice € algo bastante
preocupante, tendo em vista que mesmo tendo todos os devidos cuidados mesmo assim

os colaboradores estdo sujeitos a devidos riscos.

Dentre os 12 questionarios respondidos, todos falaram que consideram a utilizagao de
EPI muito importante, o que indica que eles se preocupam realmente com as suas vidas e

a vida do préximo.
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6. CONCLUSAO

O estudo em questdo objetivou a avaliacdo da utilizagdo dos equipamentos de protecao
individuais de uma inddstria no seguimento de 4gua mineral, localizada no municipio de
Asst no Rio Grande do Norte, para isso foi necessario fazer uma entrevista com 12
funciondrios da empresa para compreender de perto tudo que eles entendem sobre a

utilizacdo de EPI, bem como a importancia que eles ddo para os equipamentos.

Ao fazer a visita observou-se a entdo presenca de diversos agentes de riscos
ocupacionais, com isso veio a necessidade da criacdo de um mapa de riscos com todos os
agentes presentes em cada setor da empresa, bem como as causas e os danos causados
pelos mesmos, e assim foi possivel sugerir uma a¢do preventiva para os devidos riscos,

como mostra na tabela 1.

Durante o percurso ndo houve nenhum impedimento para chegar ao final com todos
os dados coletados, onde a empresa esteve sempre disposta a prestar toda e qualquer
informagao para constribuir com o estudo, trazendo dados importantes para a pesquisa e

disponibilizando alguns funciondrios para ajudar ainda mais a inriquecer o trabalho.

Portanto, assim como o mapa de riscos ocupacionais, contendo todos os agentes de
riscos presentes no local, bem como seu nivel, junto com a tabela contendo as atividades
exercidas pelos funciondrios, os agentes presentes em cada setor, as causas, os danos e a
acdo preventiva sugerida, foram as grandes contribui¢des desse trabalho, deixando um
material excelente para a empresa estudar. Com isso, € possivel concluir que a pesquisa

obteve éxito, onde todos os objetivos foram realizados conforme planejado.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

. Voce sabe o que sao EPI’S?
() sim

() niio

. Voceé ja se acidentou alguma vez no ambiente de trabalho? Se sim, quanto tempo

faz?

. Voce ja presenciou algum colega de trabalho se acidentando?

() sim

() ndo

Qual o nivel de importancia que vocé dar para o uso de EPI?
() pouco importante
( ) importante

( ) muito importante

. Vocé utiliza diariamente EPI no dia-a-dia?

() sim

() ndo

Quais EPIs vocé utiliza?

. Vocé recebeu treinamento sobre o uso de EPI?

() sim () ndo
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APENDICE B - MAPA DE RISCOS OCUPACIONAL DA EMPRESA

Simbologia das cores | MAPA DE RISCOS OCUPACIONAL I
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