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RESUMO

Esta pesquisa consiste na proposta de desenvolver um sistema online e gratuito de gestdo
de obras, para ser implementado, especialmente nas micro e pequenas empresas, que
geralmente possuem dificuldades na gestéo por falta de recursos. Com o modelo de gestdo de
obras desenvolvido no aplicativo Trello é possivel fazer parte do planejamento da obra através
do mesmo, fazendo uma lista com 0s servicos que vao ser realizados do inicio até o fim da
obra, dimensionando a duragédo do tempo de cada etapa. Além disso, pode-se fazer o controle
de mdo de obra, ferramentas, equipamentos e materiais de cada obra. Com isso pode-se
permitir evitar o desperdicio de materiais, desaparecimento de material ou ferramenta, além
de possibilitar um controle de forma geral, sobre os servicos que ja foram executados, que
estdo em execucdo e 0s que ainda vdo ser executados. Pretende-se proporcionar ao
profissional (Engenheiro Civil), melhores condicGes para gerir a obra, de forma que possa se
programar para fazer o fornecimento correto de ferramentas necessérias para aquele servico,
além de poder prever o tempo exato da compra de materiais, seja pelo tempo que ira
necessitar do mesmo, ou pelo controle de estoque. O desenvolvimento desta ferramenta visa
proporcionar a empresa um melhor planejamento e controle de suas obras, com o uso de um
sistema gratuito, que o responsavel por atualizar e preencher o0 modelo serd um estagiario de

obra, profissional que gera baixo custo para empresa.

Palavras-chave: Planejamento. Controle. Obras residenciais. Gratuito. Online.



ABSTRACT

This research consists of the proposal to develop an online and free management system for
works, to be implemented, especially in micro and small companies, which generally have
difficulties in management due to lack of resources. With the works management model
developed in the Trello application, it is possible to be part of the work planning through it,
making a list with the services that will be carried out from the beginning to the end of the
work, scaling the length of time for each stage. In addition, you can control labor, tools,
equipment and materials for each work. With this, it is possible to avoid wasting materials,
disappearance of material or tools, in addition to enabling a general control over the services
that have already been performed, that are in progress and those that are yet to be performed.
It is intended to provide the professional (Civil Engineer) with better conditions to manage the
work, so that they can plan to make the correct supply of tools necessary for that service, in
addition to being able to predict the exact time of purchase of materials, either by time you
will need it, or by controlling stock. The development of this tool aims to provide the
company with better planning and control of its works, with the use of a free system, whereby
the person responsible for updating and filling out the model will be a construction intern, a

professional who generates low costs for the company.

Keywords: Planning. Control. Residential works. Free. Online.
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1 INTRODUCAO

O incremento tecnoldgico tem proporcionado novas formas de organizar tarefas, com
auxilio de ferramentas que possibilitam praticidade e otimizacdo do tempo. Na construgédo
civil ndo é diferente, muitas empresas utilizam de novas tecnologias para melhorar 0s
processos, seja em projetos, execugdo, administracdo ou gestdo que é o caso desta pesquisa.

De acordo com Mattos (2010), a informalidade reside no habito de achar que o
planejamento sdo as diretrizes que o0 engenheiro de campo passa para 0S mestres de obras.
Este tipo de hébito é bastante comum, principalmente em empresas de pequeno porte que
muitas vezes dispGe de poucos recursos, além da concentracdo de atividades para uma Unica
pessoa ou departamento, onde muitas vezes 0s processos sdo centralizados no dono da
empresa.

Segundo Limmer (1997), a maioria das pessoas foge do planejamento por ser mais
facil dirigir rotinas do que pensar o futuro. Por outro lado, a falta de planejamento determina a
inadequacdo das atividades a serem feitas a médio e curto prazos, onde isso pode ocasionar
uso ineficiente ou inapropriado de recursos como materiais € médo de obra.

Para Rizollini Filho (2011), muitas vezes o empreendedor tem boas ideias, conhece
bem o seu negdcio e o ramo de atuacdo, mas se limita na implementacdo destas ideias por
falta de recursos. Porém, existem tecnologias que possuem versdao gratuitas, que podem
melhorar a organizacdo nos processos e fazer um bom planejamento e controle de obras,
possibilitando melhorias no alcance dos resultados.

Esta pesquisa propde o desenvolvimento de uma ferramenta online de gestdo, que
possa ser utilizada de forma gratuita por qualquer empresa de construcéo civil, especialmente
micro e pequenas que constroi casas em condominios de médio a alto padrdo. A mesma
possibilita uma melhor organizacdo de planos e ac¢des, praticidade e eficiéncia na geracdo de
informacbes em tempo real, integracdo e organizacdo nas atividades da equipe,
acompanhamento diério das atividades, além da otimizacdo do tempo do engenheiro gestor de

obras.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Desenvolver um modelo de gestdo de obra online e gratuito para micro e pequenas

empresas da construcao civil.

2.2 ESPECIFICOS

e Desenvolver modelo de planejamento e controle de obras através do aplicativo Trello;

e Desenvolver lista com etapas dos processos construtivos para uma construcdo de
residéncia unifamiliar;

e Formular uma rotina de planejamento do processo construtivo;

e Elaborar metodologia de controle de estoque, fornecimento e usos de materiais de
construcao;

e preparar mecanismo de controle de produtividade e assiduidade das equipes de méo de
obra;

e Criar procedimento de identificacdo e controle de funcionarios e ferramentas de obras;

e Permitir que os gestores possam acompanhar o desenvolvimento da obra através de

um dispositivo mével ou computador.

2.3 JUSTIFICATIVA

O incremento tecnologico tem otimizado o tempo do engenheiro civil, viabilizando
mais praticidade e qualidades no desenvolvimento de suas tarefas. Muitas vezes as micro e
pequenas empresas de construcdo civil ndo possuem recursos suficientes para adquirir novas
tecnologias. Este trabalho apresenta o0 uso de uma ferramenta gratuita que podera otimizar o
tempo do engenheiro civil ou gestor de obra, possibilitando o acompanhamento em tempo real
da obra utilizando de um dispositivo mével, além de possibilitar que a administracdo das

atividades e recursos sejam mais eficientes.
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Na maioria dos casos, principalmente nas micro e pequenas empresas da construcao
civil ndo se costumam dispor de um planejamento assertivo, ou muito menos um controle
para acompanhamento das atividades desenvolvidas no dia a dia da obra. Esta pesquisa pode
ser importante para que estas empresas possam planejar melhor suas obras e fazer
acompanhamento diério, possibilitando menos desperdicio de recursos e consequentemente
aumento em sua lucratividade. O modelo permite que mais de um colaborador possa
participar diretamente do processo de planejamento e controle das atividades de uma empresa,
inclusive os estagiarios, agregando muito em seu conhecimento técnico.

Entretanto, leva um certo tempo para fazer o planejamento das obras e conseguir
implementar, necessitando de dispositivo movel e acesso a internet para acompanhamento e
alimentacdo do modelo, que pode ser feito em uma obra que vai iniciar ou uma que ja esta em
andamento. Logo, espera-se que com o acompanhamento sejam encontrados pontos de falhas
na construcao que estdo deixando a equipe improdutiva, como falta de material ou ferramenta,
entre outros. Com o modelo proposto pode-se mitigar situacBes diarias que por causa de
planejamento inapropriado, deve-se resolver um problema de forma instantanea para equipe
néo parar.

Atualmente existe poucos estudos com proposi¢Oes similares, que abordem sobre
método de gestdo de obras de forma online e micro e pequenas empresas. Porém, Mello e
Souza (2018) abordam praticas de gestdo de projetos utilizando o aplicativo Trello, de forma
ampla para varios tipos de projetos, onde é apresentado varios recursos possiveis de serem
utilizados na gestdo de obras. O modelo criado nesta pesquisa apresenta um caso particular,
mais detalhado, onde foi criado um passo a passo de gestdo de obras para micro e pequenas
empresas utilizando o aplicativo Trello.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 OBRAS RESIDENCIAIS UNIFAMILIARES EM CONDOMINIOS FECHADOS

Segundo Reis (2017), ndo ha uma norma padrdo para os condominios. Em raz&o disto
é aprovado um regramento diferenciado em cada localidade, onde o aumento do nimero dos
condominios fechados tem sido em cidades e regides metropolitanas. Para Reis (2017),
condominio fechado é o conjunto de moradias e arrumamentos isolados dos loteamentos e
demais bairros através de muros, cujo acesso € controlado. Tal isolamento ocasiona que a
prestacdo de servicos de seguranca, manutencdo, conservagdo e outros, na area interna seja
prestada pelo proprio condominio.

Entre os tipos de condominio fechados existem os condominios populares, que
segundo Baliski (2021), podem ser considerados como um novo produto imobilidrio na
periferia metropolitana, e ha também os condominios de alto padrdo. Em ambos pode ser
utilizado o modelo desenvolvido neste trabalho, logo o modelo apresentado foi criado com
base nas etapas construtivas de uma edificacdo em condominio de alto padréo.

Segundo Machado (2018), muitas pessoas vém buscando a casa dos sonhos,
comprando terrenos em condominios fechados devido a vérios motivos, como a falta de
seguranga nos centros urbanos, ou por questdo de privacidade, ou ainda uma boa oferta de
lote. No entanto, deve-se considerar varios fatores antes de construir, como o padrdo de

edificacdo do condominio, além de outros fatores apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Fatores técnicos a ser considerado antes de construir em condominios.

Regulamento interno de edificagdes
Limites e recuos

Altura da obra

Gerenciamento de materiais
Pavimentos

Muro

Prazo para construgao

Regras de convivéncia

Fonte: Adaptado Machado (2018).
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3.2 EMPRESAS DE PEQUENO A MEDIO PORTE NA CONSTRUCAO CIVIL

Cunha (2021) aborda como identificar o porte de uma empresa com base de referéncia
em oOrgdos como ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), o BNDES (Banco
Nacional do Desenvolvimento) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
onde o porte da empresa pode ser definido pelo faturamento anual ou pelo nimero de
colaboradores. Estas informacdes sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2: Classificacdo de empresas quanto ao porte.

e ANVISA IBGE BNDS
Classificacao
da empresa Por . Por
oelo porte faturamen_to Por Numero de Colabores faturamenf[o
anual (Reais) anual (Reais)
. Comeércio e
- - IndUstria . -
Servigos
F< 19 9 F<
Microempresa | 360.000,00 360.000,00
Pequeno 360.000,00 < 360.000,00 <
Porte F< 20299 10a49 F<
4.800.000,00 4.800.000,00
6.000.000,00 4.800.000,00
Meédio Porte <F< 100 a 499 50 a 99 <F<
20.000.000,00 300.000.000,00
20.000.000,00 .
' . Mais de F>
Grande Porte <F Mais de 500
<50.000.000,00 100 300.000.000,00

Fonte: Adaptado Cunha (2021).
Segundo Pacheco Jr. (2021), a empresas de pequeno e médio porte da construgdo civil

precisam seguir alguns passos para poder alavancar no mercado. Estes passos sdo
apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Passos para alavancar pequenas e medias empresas no mercado.

Organizar o dia a dia da obra
Investir em tecnologia para a construcéo civil
Buscar estruturar melhor a construtora

Ter um controle financeiro eficaz sobre cada uma das obras

Se preparar para 0 boom imobiliario e aproveitar o momento
De olho nos custos de insumos e mdo de obra

Fonte: Adaptado Cunha (2021).
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De acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas
Empresas) em 2018, o anuério de trabalho nos pequenos negocios, apresenta a distribuicéo
dos pequenos negdcios divididos por setor de atividade econdmica e regido do pais, onde a
Figura 1 apresenta estes dados para as regides Norte e Nordeste. Além disso, pode-se fazer
um comparativo destes valores para os anos de 2006 e 2016, possibilitando constatar como se
deram as alteracGes neste periodo de dez anos principalmente no setor de interesse deste

trabalho que é a construcéo civil.

Figura 1: Pequenos negdcios nas regides Norte e Nordeste.

Brasil, Grandes Indiistria Construgao Comércio Servigos Total

Regides e UFs 2006 | 2016 2006 | 2016 2006 | 2016 2006 | 2016 2006 | 2016
Norte 18440 | 20589 9004 | 16062 113674 138145 46.699| BL6IL 187.817| 256.487
Acre 91| 1048  T716| 1004 6458| 7277 2139| 372 1030 | 1307
Amapd 60| 75 574 801 4BT6| 6584 2006| 3406 8075| 11516
Amazonas 3255| 331 1634 | 2768 21491 24638 10220| 15950 36600| 46679
Pard 6620 | 8206 2722 | 593 40261 55133 16248| 29980 65851| 99.054
Rondria 3977| 4098 1365 | 2585 19441 20755 8293| 13841 33076| 42019
Roraima 588 534 638 | 603  5487| 4887 2016 2074 8729| B9
Tocartins 2300| 2687 1355 | 2368 15660 17871  5777| 11814 25182| 34740
Nordeste 74017 | 90885 32557 | 65.748 505.000 563936 218.730| 355633 830.403 |1076.202
Aagoas 2623| 3108 1308 | 2768 2425 | 26707 10192| 17880 38388 | 50652
Batia 19316 | 22931 9282 | 16250 150415165966 75506| 111931 255609 | 317.078
Ceard 17381 | 20264 5801 | 12218 103.458| 9BBOT 34906| 50458 161636 | 190837
Maranhao 4413 5403 2377 | 5318 40644 55009 12.465| 24286 59.809| 90.106
Parata 5085| 6414 2688 | 7040 34435 30976 13497 22448 55706| 75887
Pemanmbuco 14033 | 17500 4612 | 8504 76000 85148 3B446| 61323 133001 172.565
Piaui 3467| 4582 1647 | 353 28433 | 360 BS06| 16704 42443| 6L510
RoGmndedoMote 5190 | 7218 3351 | 7.686 32346| 37076 15790| 26501 56677| 78481
Sergipe 2508| 3285 1471 | 2420 14113 18367 B852| 15003 26944 | 39077

Fonte: SEBRAE (2018).

De acordo com a CBIC (Camara Brasileira da Industria da Construgdo), na construcao
civil em 2019, tomando o critério de definicdo de porte de empresa usado pelo IBGE, 91,17%
das empresas sdo microempresas, 7,59% sdo pequenas empresas, 1,09% sdo de médio porte e
apenas 0,15% sdo de grande porte, mostrado no Gréafico 01. Observa-se nestes dados a
concentracdo de empresas do tipo micro e pequenas empresa, as quais melhor se enquadram

no perfil destinado ao modelo desenvolvido neste trabalho.
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Grafico 01: Distribuicdo de empresas de acordo com o porte na construcéo civil.

1,09% 0,15%

m Micro = Pequena Média Grande

Fonte: Adaptado CBIC (2019).

De acordo com Rizollini Filho (2011), independente do porte da empresa é preciso
planejar de forma racional e criativa a utilizacdo dos recursos disponiveis para que seja
maximizado sua utilizacdo visando otimizar os resultados atingidos.

Rizollini Filho (2011), ainda afirma que além dos recursos financeiros, S0 necessarios
recursos de informacdo, tecnolégico, materiais, pessoas etc., tento em vista que muitas ideias
se tornam limitadas por falta de recursos. Nos pequenos negdcios muitas vezes o proprio
empreendedor ou uma Unica pessoa, tem alta concentragdo de atividades e centralizacdo de
tarefas, também por falta de recursos e por falta de planejamento dos mesmos.

Segundo Mattos (2010), consta-se que no ramo da construcdo civil a auséncia ou
inadequacdo de planejamento das obras, onde esse fendmeno ganha énfase nas obras de
pequeno e médio portes, efetuadas por pequenas empresas ou profissionais autbnomos, ou
ainda os proprietarios. Em muitas vezes essa falta de gestao se da pela falta de recursos ou até
mesmo pela ma administracdo dos mesmos.

3.3 GESTAO DE OBRAS

3.3.1 Planejamento de obras
Planejar é tracar objetivos a serem alcancados, e como fazer para chegar nesses
objetivos, através de previsdes e estimativas baseadas em conhecimento ou em maiores

possibilidades de exatiddo. Por exemplo, quando uma empresa € contratada para construir



23

uma residéncia, o objetivo final é entregar para o cliente a edificacdo pronta. Logo a empresa
precisa de um bom planejamento de como vai construir, para que a mesma possa estabelecer o
prazo de entrega, o custo da edificacdo, viabilizar a qualidade na execucédo das tarefas e ainda
obter lucratividade.

Segundo Ackoff (1976), planejamento € a defini¢do de um futuro desejado e de meios
eficazes de alcancé-lo. Uma forma que se deseja de produzir estados futuros desejados e
aqueles que sdo indesejados, reduzindo fracassos ao se explorar oportunidades.

Segundo Limmer (1997), planejamento é o processo no qual sdo estabelecidos
objetivos, expectativas de situagdes que podem ser previstas, com vinculacdo de informacdes
e comunicacdo de resultados pretendidos. Onde o estagio de planejamento compreende o
desenvolvimento de diretrizes de etapas a se cumprir para que esse projeto possa se tornar
realidade.

De acordo com Mattos (2010), planejar é garantir de certa maneira a perpetuidade da
empresa pela capacidade que o gerente adquire com esse processo de ter total conhecimento,
possibilitando respostas rapidas e precisas sobre 0 empreendimento ou até mesmo sobre uma
eventual mudanca ou desvio.

Segundo Machado (2020) o planejamento na construgéo civil garante que a obra seja
realizada nos parametros desejados, evitando perdas, atrasos e desperdicio. Com isso, pode-se
inferir que a auséncia de um bom planejamento e controle das atividades, podem acontecer
varias situacdes indesejadas, como baixa produtividade, perdas e desperdicios de recursos ou
de materiais e baixa qualidade nos servigos. Estas situacbes podem acontecer por causa de
direcionamento incorreto ou método inadequado de execucdo das tarefas, dimensionamento
inadequado das equipes, falta ou atraso de materiais e equipamentos, méao de obra de baixa
qualidade, entre outros fatores agravantes que podem vir a ocorrer.

De acordo com Mattos (2010), quando o gestor de obras desenvolve um bom
planejamento, ha grandes chances que o mesmo possa ter total conhecimento sobre a obra,
prever situacdes indesejadas, ter agilidade nas tomadas de decisGes, cumprir o or¢camento
previsto, otimizar e alocar melhor os recursos, seja eles mado de obra ou materiais e
ferramentas, além de uma referéncia para o acompanhamento diario da obra e comparar
resultados obtidos, com finalidade de verificar se o caminho percorrido estd sendo o mais
eficiente e eficaz.

Dessa forma, no planejamento deve ser estabelecido uma sequéncia l6gica dos

servicos a serem executados, tendo em vista que o inicio de uma etapa precisa da conclusdo
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de outra, além de muitas vezes a qualidade do produto final esta atrelada a qualidade de cada
etapa desenvolvida.
As etapas necessarias para desenvolver um bom planejamento de acordo com Mattos

(2010), séo apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4: Etapas de panejamento opc¢éo 01.

Identificacdo das atividades

Definicdo das duracbes

Definicdo da precedéncia

Montagem do diagrama de rede
Identificacdo do caminho critico

Geracdo do cronograma e calculos de folgas

Fonte: Adaptado Mattos (2010).

De maneira muito parecida, Limmer (1997) também apresentou as etapas de

planejamento de um projeto, mostrado no Quadro 5.

Quadro 5: Etapas de planejamento opcéo 02.

Identificacéo das atividades com axilio de
projeto, especificacdes etc.

Ordenar atividades em sequencia logica
Estabelecer marcos e objetivos

Determinar a duracao das atividades
Determinar o prazo de execucao do projeto
Alocar recursos (materiais, mdo de obra,
materiais e equipamentos, reavaliar prazo de
execucao

Determinar estimativa basica do custo do
projeto

Determinar sistema de controle do projeto

Fonte: Adaptado Limmer (1997).

Para um planejamento assertivo, de inicio o gestor precisa ter conhecimento sobre as
etapas construtivas e o processo das atividades desenvolvidas, que pode ser feito com auxilio
de uma elaboracdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que possibilita uma visdo geral e

detalhada do projeto em pacotes menores. De acordo com Mattos (2010), existem varias
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configuragdes de EAP, pode ser em arvore, analitica, ou ainda mapa mental. Neste trabalho

serd utilizado o modelo aproximado ao analitico mostrado na Figura 2.

Figura 2: EAP analitica.

CASA

FUNDACAO
ESCAVACAO
SAPATAS
ESTRUTURA
ALVENARIA
TELHADO
INSTALACOES
ACABAMENTO
ESQUADRIAS
REVESTIMENTO
PINTURA

Fonte: Adaptado Mattos (2010).

De acordo com Mattos (2010), toda atividade precisa ter uma duragéo associada a ela,
além de existir a precedéncia que a dependéncia entre estas atividades e descrever
inequivocamente a logica de execucdo de etapas de um projeto. Com base em indices de
produtividade, na quantidade de servico a ser feito e com base técnica, o gestor pode
estabelecer a duracdo de cada servico, analisar a sequéncia de predecessoras e dos servicos
para estabelecer um prazo geral e a sequéncia dos servi¢cos a serem executados. De acordo
com Cavalli (2014) para cada atividade, o planejador identifica e registra quais as
predecessoras, ou seja, de que outras atividades ela depende imediatamente ou diretamente.

Segundo Limmer (1997), um planejamento eficaz requer a participacdo de todos os
envolvidos no projeto, mas é funcdo do gerente atuar como integrador e catalizador dos
demais. Desta forma, é interessante que na etapa de planejamento de uma obra tenha a
participacdo de outros participantes além do gestor, como exemplo de estagiarios, mestre de

obras e técnicos.

3.3.2 Controle de obras

De acordo com Limmer (1997), as atividades de planejamento e controles sédo
desenvolvidas de forma continua, sendo mutuamente complementares, e a referenciacdo de
ambas constitui o importante ciclo de retroalimentacdo do projeto. Limmer (1997) ainda relata

que um controle eficaz deve permitir que na presenca de anormalidades possa interferir no
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sistema para corrigir falhas ou omisses em tempo habil. Na maioria das vezes necessita de
fazer alteragcBes no sistema, seja por atrasos no inicio ou na duracdo das atividades,
realocacdes de recursos, mudanca de uma atividade que ainda néo foi executada, entre outros.

Para Formoso et al. (1999), o controle deve ser efetuado em tempo real, com papel de
orientar as acles corretivas durante a realizagdo do processo, onde o controle além de uma
funcdo reativa pode ser uma postura proativa, de forma que o conceito de controle passa a
assumir o papel de correcdo das causas estruturais dos problemas. Para éxito neste processo €
necessario que o ciclo de retroalimentacdo das informacdes seja feito de forma répida e
eficiente e que chegue em formato adequado para aqueles responsaveis por tomar decisdes no
processo de planejamento e controle.

Formoso et al. (1999), ainda relata que é comum o processo de planejamento e
controle ser associado a responsabilidade de uma Unica pessoa ou departamento. Desta forma
tem se mostrado ineficaz nas organizacgdes tradicionais, tendo em vista que a pessoa ou
departamento responsavel ndo tem autoridade para tomadas de decisdes necessarias para seus
planos serem implementados, por sua vez a geréncia possui autoridade de implementar
planos, porém ndo tem tempo disponivel necessario para desenvolver atividades referentes as
acOes de planejamento e controle. Recomenda-se que esta etapa seja desenvolvida e
acompanhada por uma equipe com atribuicdes e autoridades bem definidas, onde informacdes
possam ser passadas com exatidao e rapidez.

Segundo Chiavenato (2003), controle possui varios significados. Um deles é o
controle como funcdo administrativa, que possui finalidade de assegurar que os resultados
planejados se ajustem ao maximo aos objetivos previamente estabelecidos, onde o controle

pode ser dividido em quatro fases apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6: Fases de controle.

Estabelecimento de padrdes ou critérios

Observagédo do desempenho

Comparacao do desempenho com o padrao estabelecido
Acéo corretiva

Fonte: Adaptado Chiavenato (2003).

De acordo com Mattos (2010), o acompanhamento fisico de uma obra pode ser visto

como o andamento das atividades e a posterior atualizacdo do cronograma. Desta forma, este
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processo torna-se dependente do acompanhamento da situacdo real das atividades em campo,
devido fatores diversos, mostrados no Quadro 7.

Quadro 7: Fatores que podem alterar o que foi planejado previamente.

Atividades ndo iniciar na data prevista

Atividades nem sempre sdo concluidas na data prevista

Alterages de projeto

Flutuacdes de produtividades

A equipe decide mudar o plano de ataque da obra

A equiipe decide mudar a sequéncia de atividades

A equipe decide mudar o método construtivo de alguma parte da obra
Ocorréncias de fatores nem tanto previsiveis como chuvas e cheias
Ocoréncias de fatores imprevisiveis como greves, interferéncia de terceiros, acidentes, etc
Atrasos no fornecimento de materiais

Auséncia ou excesso de atividades no panejamento

Fonte: Adaptado Mattos (2010).

Mattos (2010), ainda ressalta que nada vale planejar uma obra com critério e boa
técnica se a mesma ndo tiver acompanhamento, para que 0 mesmo possa analisar
permanentemente o prazo dos servigos previsto com o realizado, ou seja, saber se a pretensao
inicial de prazos estd sob controle ou se necessita de tomar alguma medida. Mattos (2010),
ainda diz que o cronograma é por exceléncia instrumento de planejamento no dia a dia e com
base nele o gerente e sua equipe devem tomar as seguintes providéncias apresentadas no
Quadro 8.

Quadro 8: Providéncias a serem tomadas pelo gestor de obras no dia a dia.

Programar atividades das equipes de campo
Instruir as equipes

Fazer pedidos de compra

Alugar equipamentos

Recrutar operarios

Aferir 0 progresso das atividades

Monitorar atrasos ou andamentos das atividades
Replanejar a obra

Pautar reunibes

Fonte: Adaptado Mattos (2010).
O processo do planejamento precisa do controle para que 0 mesmo possa ter eficiéncia

e poder alcancar os objetivos tracados previamente. E necessario acompanhamento diério do
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andamento dos servicos, e que as informagdes cheguem ao gestor se possivel em tempo real,
para que 0 mesmo possa garantir o melhor desempenho técnico e econémico da obra. Com a
ferramenta que sera desenvolvida neste trabalho, a etapa de planejamento e controle pode ser
desenvolvida em equipe, com informacdes de ambitos gerais e especificos que estardo
disponiveis em uma plataforma online, onde o gestor ou outro responsavel possa tomar
decisdes do seu proprio escritdrio sobre 0s processos apresentados no Quadro 8.

De acordo com Mattos (2010), o controle pode ser dividido em etapas, como mostra
no Quadro 9, estas etapas sdo referentes a afericdo do progresso das atividades, atualizacdo do

planejamento e interpretacdo do desempenho.

Quadro 9: Etapas de controle.

Nesta etapa, 0 progresso das atividades é aferido no campo para posterior
comparagdo com o que havia sido planejado para aquele periodo. Nesta fase, a
equipe registra 0 avango de cada tarefa em quantidade (m®, t, kg) ou percentual.

Aferi¢éo do progresso das
atividades

Nesta etapa, os dados de campo séo cotejados com o planejamento referencial -
comparacdo previsto X realizado. O cronograma é entdo recalculado de acordo com
0 que falta ser feito. Em funcéo do progresso real das atividades, 0 caminho critico
pode ter se alterado, tendo migrado pra outro ramo.

Atualizacdo do planejamento

A atualizacdo do planejamento deve ser acompanhada de uma avaliagdo critica da
tendéncia de atraso ou adiamento da obra. Nesta etapa, o planejador e a equipe da
obra analisam as causas de desvio do cronograma e inferem se as discrepancias
ocorreram por um motivo pontual ou se representam uma tendencia.

Interpretacdo do desempenho

Fonte: Adaptado Mattos (2010).

3.4 APLICATIVO TRELLO

Neste topico serdo apresentados 0s conceitos basicos para entender como funciona o
aplicativo Trello, possibilitando a compreensdo da apresentagdo do modelo de gestdo que foi
produzido utilizando o aplicativo, além de com base neste trabalho poder desenvolver o
préprio modelo de gestdo de obras. O aplicativo possui versdo gratuita que pode ser utilizada

por tempo indeterminado.

3.4.1 Cadastro de conta no aplicativo

Para iniciar o contato com o aplicativo pode-se pesquisar no navegador pelo nome do
aplicativo “Trello”, com isso estara disponivel o site de acesso ao aplicativo. Ao entrar na
pagina do aplicativo, deve-se criar uma conta para poder acessar o aplicativo, na tela principal
do aplicativo haverd um icone referente a criacdo de conta, atualmente em novembro de 2021,

0 nome do icone é “Crie uma conta, é gratis”, ao clicar nesse icone abrira a tela de cadastro
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como mostrado na Figura 3. O usuério podera cadastrar um e-mail e senha pra criar sua conta,
ou poderd vincular com outra plataforma.

Figura 3: Tela de cadastro no aplicativo Trello.

@ Trello

Criar sua conta

Continuar

'

' o ot
qE. G Continuar com o Google

B Continuar com a Microsoft

] ——

& conti ma Apple -
, A% Continuar com o Slack
ES Ca § -
y J 1] )
A4 [ s = - I l

Fonte: Trello (2021).

Ap0s cadastrar um e-mail e senha, serd enviado um pedido de confirmacdo para o e-

mail cadastrado, o usuério deve confirmar e escolher o tipo de conta que deseja utilizar, neste
caso a conta gratuita para fins deste trabalho. Ao entrar no aplicativo pela primeira vez, serd
pedido que dé um nome a sua area de trabalho no aplicativo, sugere-se que coloque 0 nome da
empresa e o0 setor que se deseja envolver neste projeto. Depois de dar nome a area de trabalho
e acessar a mesma, ja pode iniciar o projeto e dar continuidade nas préximas etapas no
aplicativo, a Figura 4 mostra como aparecera a area de trabalho assim que a mesma foi criada.

Figura 4: Area de trabalho.
i @Trello Aressdetmbabo v Recente v v Mgk G Q et ' m E

& Quadros

@ Templates mais populares
& Modelos

# Iniclo

[lea] ey
u Trabaiho de conclusdo de GestSo de Projetes %
ano // 7
o
> SUAS AREAS DE TRABALHO
O Tiowa da drea ce e 7,.5.".‘ @© Quores & Josadsdescetatare A Memoros O Contguracdes [ Atvaizar
X
O ot ) Bem-vindofa) 3 Area de trabalho!
gy eeroce Jode
E

Fonte: Adaptado Trello (2021)
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Ao clicar em “Quadros” no canto superior esquerdo da Figura 4, ir4 abrir a tela
apresentada na mesma. O usuario poderd escolher o tipo de quadro, no caso deste trabalho,
para desenvolver o modelo de gestdo no aplicativo, deve ser escolhido o modelo “Kanban”
mostrado na parte superior da Figura 4 marcado com um quadro verde. O proprio aplicativo
tem informac@es suficientes para que o usuério possa se familiarizar e aprender os conceitos e
a utilizar o mesmo, como mostra a Figura 4, o icone marcado com um quadro azul no canto
superior direito, ao clicar nele o usuario recebera dicas sobre a utilizacdo do aplicativo e

definicdes sobre as ferramentas disponiveis no aplicativo.

3.4.2 Definicdes

3.4.2.1 Sobre o aplicativo Trello

De acordo com Trello (2021), o aplicativo Trello é uma ferramenta de gestdo visual
que possibilita idealizar, planejar, administrar e realizar trabalho em conjunto de forma
colaborativa, produtiva e organizada, ndo importando se esta comecando algo novo ou
querendo organizar e melhorar algo ja existente. O aplicativo possibilita organizacdo no

planejamento e controle de projetos, tornando o trabalho em equipe eficiente e prético.

3.4.2.2 Defini¢des basicas
De acordo com Trello (2021), para comecar o primeiro projeto no aplicativo, precisa-

se de uma visdo geral rapida sobre os conceitos apresentados na Figura 5.

Figura 5: Conceitos gerais necessarios sobre o aplicativo.

VISAQ GERAL DA SEGAD

Nesta secdio vocé vai aprender:

s O que € um quadro » O queé um cartdo

e O que € uma lista » O que é o menu do quadro

Fonte: Trello (2021).

Além desses conceitos, serdo apresentados a seguir outros conceitos no aplicativo,
para que a partir destes ser possivel desenvolver o modelo de gestdo sugerido para ser

gerenciado utilizando o aplicativo Trello.
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De acordo com Trello (2021), um quadro (A) representa um lugar utilizado para
manter as informacBes, 0 que muitas vezes é necessario para projetos, times ou fluxos de
trabalhos grandes. Ou seja, um quadro € um espago no aplicativo para organizar informacdes
de um determinado projeto, como no caso do modelo sugerido nesse trabalho, recomenda-se
criar um quadro para cada obra como mostra a Figura 6, que representa um quadro de uma
obra gerenciada pelo sistema. Tendo em vista que 0 acesso na conta gratuita do aplicativo
permite criar apenas dez quadros, assim um mesmo usuario cadastrado podera gerenciar até

dez obras e convidar usuarios atraves do e-mail para participar do gerenciamento do quadro.

Figura 6: Quadro de uma obra gerenciada utilizando Trello.
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Fonte: Autoria Prdpria (2021).

Segundo Trello (2021), as listas mantém cartdes, tarefas especificas ou informacdes
organizadas durante as varias etapas do progresso. Elas podem ser criadas para gerenciar
fluxos de atividades por exemplo, que podem ser organizadas em cartes e serem passadas de
um cartdo para outro, do inicio ao fim do projeto, ou apenas servir para manter informacées
organizadas como mostra a Figura 7 . Nao se tem um limite de listas que podem ser criadas,
assim o usuario pode criar e organizar quantas forem necessarios para gerenciar a obra no

caso deste trabalho.



Figura 7: Listas em uma obra gerenciada utilizando Trello.
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Etapas de uma Construcio

Layout de Materiais, fracador,
entrada de materiais (de acordo com
Lote de apoio ou néo)

Fazer quantitativo de materiais de
acordo com o plangjamento e espaco
do lote (Areia, Brita, Cimento,
fechamento, abrigo, treica para
muro)

Fazer pedido de material acima
Construcdo de abrigo

Cavar vala do muro em paralelo com
fechamento, pedir ligacdo de dgua

Fazer mureta até 10 dias depois da
igagio da dgua

fazer concreto de base de fundacdo
do muro ¢ baldrame, alvenaria do

muro,

Escavagao de cisterna, fossa,
sumidouro

+ Adicionar um cartéo

Servicos concluidos

Mureta

Fosse e sumidouro
‘g 1

Brecugdo de gabarito e marcacéo de
piares pra escavacdo e fundagdes

Fossa séptica, sumidouro e cistema
Fechamento (telhas) e barraco
Escavagéo fossa e sumidouro
Terraplanagem

+ Adicionar um cartso

Servicos em execucio

Escavaco de fundaces

Muro
62 Bon

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Proximos Servicos
Pedido de energia
Gabarito

Fundagdes

Baldrame

Viga baldrame (cinta)

Cisterna

+ Adicionar um cartéo

materias

-
Arela

® Bou

Brita Calcaria
®

Brita Grantica
®

-

Tiolo

®

)
Cimento

+ Adicionar um cartio

funcionarios

Mestres
Y1

Encarregados
B3

Pedreiros

P2 B

Aprendiz
%16

Ajudantes

P31 B

Eletricistas
®on

w02

Encanador
Bon

Pintores

& 044

+ Adicionar um cartso

De acordo com Trello (2021), um cartdo é a menor parte detalhada unidade de um

guadro, onde 0s mesmos sdo usados para representar tarefas e ideias. Neste trabalho um

cartdo sera uma etapa construtiva, um tipo de material, um tipo de ferramenta, um tipo de

funcionario, uma tarefa, uma informacdo, uma observacao, entre outros, como pode ser visto

na Figura 7. Todos estes cartdes estardo organizados em suas respectivas listas do quadro de

cada obra, onde ndo tem limite para criacdo de cartGes, dando liberdade de criar quantos

forem necessarios para a gestdo.

Segundo Trello (2021), o0 menu do quadro esta localizado no lado direito do quadro

Trello, onde o mesmo serve de central de comando na missao destinada para aquele quadro. O

menu é utilizado para gerenciar permissdes dos quadros de membros, controlar configuracoes,

fazer automacdes e lincar o quadro com outras plataformas, além de outros fatores como

apresentado na Figura 8.
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Etapas de uma Construcio

Layout de Materiais, tracador,
entrada de materiais (de acordo com
Lote de apoio ou nio)

Fazer quanitativo de materiais de
acordo com o pl E"G_LENEF'.D € espaco
do lote (Areia, Brita, Cimento,
fechamento, abrigo, trelica para
murc)

Fazer pedido de material acima
Construcéo de abrigo

Cavar vala do muro em paralelo com
fechamento, pedir ligacdo de agua

Fazer mureta até 10 dias depas da
igaggo da agua

fazer concreto de base de fundacio
de muro e baldrame, alvenaria do

mure,

Escavaco de cistems, fossa,
sumidouro

+ Adicionar um cartio
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Figura 8: Apresentacdo do menu de um quadro.

Recente v Marcadocomestrela v Modelos v Criar

8 paoar | | 20 @ [

R ()
Servigos concluidos Servigos em execuzio

Viga baldrame (cinta) ¢/ Aterro intertno

impermeabilizagéo
Alvenaria

+ Adicionar um cartdo

Impermeabilizacio da viga baldrame
é1

Concretagem de fundagdes,
baldrame e viga baldrame

Baldrame

Ligacdo de energia

B
Sapstas de fundacio

Escavagao

+ Adicionar um cartdo

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Proximos Servigos
Vigas téreo

instalacdes hidraulicas: passagem de
tubulacBes de agus fria e esgoto

+ Adicionar um cartdo

Q Pesquisar ® 4 A

F Mtomagio = Fito Menu X

materias @ Sobre este quadro

Adicione uma descrigao a0 seu quadro
- . Alterar Tela de Fundo

© Campos personalizados () Anglzar
@ stickers

O e Mais

{ ¥ Automagio
Automatize cartdes € muito mais..

Areiz % Power-Ups
® &1 B a5 t Google Drive & muito mais...

Adicicnar power-up.

Arsco Adicionar power-up..

Adicicnar power-up.

® o ‘ = Atividade

Anderson Silva Osp anexou
trello216474770123721541 jpa
Impermeabilizacio da viga baldrame
13 de szt s OT:51

Brita Calcaria

+ Adicionar um cartdo

No site do prdprio aplicativo Trello, na aba de ajuda o usuario pode encontrar vérias

dicas de utilizacdo e modelos de projetos além de véarias outras definicGes. Para o

entendimento do modelo desenvolvido, o usuario precisa de outros conhecimentos sobre a

plataforma, especificamente sobre checklist e etiquetas.

Um Checklist ¢ uma lista de selecdo criada dentro de um cartdo. Esta lista pode

apresentar etapas mais detalhadas de uma etapa geral, onde na medida que for cumprindo as

atividades pode-se marcar a caixa de selecdo informando que o servigo foi feito, com isso o

aplicativo ja mostra o percentual de tarefas que foram cumpridas daquela lista. Ao abrir um

cartdo aparecera no lado direito do cartdo um menu com as opc¢des do que pode ser feito no

cartdo, na Figura 9 é mostrado um exemplo onde no menu esta marcado com um quadro em

azul o icone que deve clicar para criar um checklist, depois é s6 dar o nome e escrever as

etapas.
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Figura 9: Criar checklist.

= - - x
&3 Execucao de laje Pré-moldada
na lista Etapas de construcao de Uma residéncia unifam ar en ong 3. pa cuia
Sugerid o
= Descrigao SR
Adicione uma descricdoc mais detalhada.. AdiGionar- 20 cartso
4 cCondicdes de inicio para execucdo do servico Exciu
gas superiores concretadas € curadas ® Datas
Adicionar um item & Anexo
= Capa
= Exciu
Kl iniciar teste gratuito
Projeto hidrossanitario Ve
Projeto estrutural detalhado
S = -+ Adidonar powe
_ Automacao (O]
Pr ras

Fonte: Autoria Propria (2021)

Outra definicdo necessaria para o desenvolvimento do modelo de gestdo utilizando o
aplicativo Trello é a de etiqueta, uma ferramenta do aplicativa utilizada para identificacdo
visual do projeto, onde sera adicionado barras de cores com um texto que indica alguma
situacdo daquela atividade, ou algo que precisa ser feito. Neste trabalho sera utilizado para
gerenciar estoque de materiais, logo na Figura 10 mostra no quadro marcado em azul no menu
do cartédo onde deve clicar para criar uma etiqueta, e na parte superior do quadro mostra como

ela aparece no cartéo.
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Figura 10: Criar etiqueta.

. X
& Areia
na lista Materias
Etiguetas Datas Sogsdce o
Pedido Feito [z 19 de out - 22 de cut as 00:00 v & Ingressar
Adicionar ao cartao
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M Disponivel Ocultar itens marcados Excluir © Datas
20% CE— @ Anexo
0%
= Capa
25%
50%
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100% I Iniciar teste gratuito
Adicionar um item Power-Ups
# Google Drive
= Atividade Mostrar Detalhes + Adicionar power-...
@ Escrever um comentario... Automac3o (0]

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Para melhorar o entendimento sobre o funcionamento e ferramentas no aplicativo, a
Figura 11 apresenta a estrutura hierarquica, possibilitando uma melhor compreensao sobre a

organizacdo dos processos e a derivacdo de cada um dos conceitos apresentados.

Figura 11: Estrutura do Trello.

Area de Trabalho
Quadros

.

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e exploratdria, com
abordagem qualitativa. A mesma tem como finalidade desenvolver um método de
planejamento e controle prético e gratuito, que possa ser utilizado principalmente em micro e
pequenas que constroem residéncias em condominios de alto padréo. A ferramenta escolhida
foi o aplicativo Trello, por apresentar versdo gratuita online que proporcionasse as fungdes
necessarias para desenvolver o modelo de gestdo. Além de organizar as tarefas, pode-se
organizar melhor a equipe, gerenciando melhor todos os recursos disponiveis principalmente

0 tempo.

4.1 FASE INICIAL

Para o desenvolvimento do modelo de gestdo de obras a partir do uso do aplicativo
Trello, precisa-se que se tenha uma conta no aplicativo, e depois disso parte-se para a criacao
de um quadro. Cada obra carece de um quadro pra poder desenvolver o0 modelo, desta forma,
como a versao gratuita do aplicativo s6 permite o uso de dez quadros, sera possivel gerenciar
apenas dez obras com uma mesma conta.

O usuario devera criar uma conta e fazer login, feito isto, pode-se criar um quadro em
sua area de trabalho, depois que o quadro estiver criado, tem-se a opg¢ao de compartilhar este
guadro com outras pessoas ou ndo. Como o objetivo principal do modelo € otimizar o tempo
do engenheiro, planejar e acompanhar diariamente o andamento das atividades, para este
modelo € necessario que ao menos o estagiario de obras e 0 engenheiro gestor tenham acesso,
logo outros profissionais também podem agregar valor ao processo da utilizacdo e
alimentacdo do modelo, como profissional do setor de suprimentos, mestre de obras,

almoxarife e técnico de edificagdes.

4.2 PLANEJAMENTO DE OBRAS UTILIZANDO O APLICATIVO TRELLO

A etapa de planejamento foi desenvolvida de acordo com as listas de etapas de
planejamento apresentadas no Quadro 4 e no Quadro 5 , além do conhecimento pratico
adquirido pelo discente durante o periodo de estagio, referente ao acompanhamento de obras
residenciais unifamiliares em condominios horizontais, fazendo uma adaptacéo para este tipo

de obra.
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A lista com nome de “Etapas de construgdo de uma residéncia unifamiliar em
condominio (Caso particular)”, apresenta lista sequencial de atividades a serem desenvolvidas
durante 0 processo executivo, baseadas nos conceitos apresentados por Yazigi (2009), e na
experiéncia préatica adquirida pelo discente durante o periodo de estagio.

Dentro desta lista foi criado um cartdo para cada etapa, para poder inserir checklist
referente aos topicos apresentados no Quadro 10, de acordo com Milito (2009),
além de aplicacdo de conhecimentos praticos na elaboracdo destes checklist fazendo assim

uma adaptacdo da teoria para o caso particular apresentado.

Quadro 10: Checklists criados para cada etapa de servico.

Condicdes de inicio para execucdo do servico
Documento de referéncia

Materiais

Ferramentas e Equipamentos

Equipe necesséaria

Fonte: Autoria Propria (2021)

O checklist “Condicdes de inicio para execucdo do servico”, nada mais é que a
atividade predecessora, ou seja, atividade que tem que ser concluida para poder iniciar o outro
servigo. O checklist “Documentos de referéncia” se refere aqueles documentos que se precisa
tomar como base, para poder desenvolver aquela atividade com eficiéncia. O checklist
“Materiais” se refere aos materiais que sdo necessarios ter disponiveis para poder executar
aquele servico. O checklist “Ferramentas e Equipamentos” trata-se da lista de ferramentas e
equipamentos necessarios para que o profissional tenha condicdes trabalhistas de desenvolver
determinada atividade. Por fim, o checklist “Equipe necessaria” apresenta a lista de
funcionarios que precisa ser delegado para execuc¢do ou acompanhamento técnico desta
atividade, vale ressaltar que na utilizacdo do modelo o engenheiro pode acompanhar do seu
escritério a obra em tempo real, com isso, pouquissimas tarefas se faz necessario a presenca
do engenheiro durante a execucdo, podendo ser substituido pelo estagiario. De forma geral,
foram desenvolvidos mecanismos de planejamento de atividades, de recursos e

replanejamento.
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4.3 CONTROLE DE OBRAS UTILIZANDO O APLICATIVO TRELLO

Para garantir que o projeto seja desenvolvido conforme planejado, necessita-se que
haja um acompanhamento diario das atividades e gestdo de recursos na obra, para dispensar a
presenca do engenheiro todo dia na obra, pode-se capacitar um estagiario para todo ir na obra
e alimentar no aplicativo os dados referentes a obra. Com isso, 0 engenheiro tem o controle
diério da obra e em tempo real, sem precisar ir na obra todo dia.

A etapa de controle foi desenvolvida com base nos conceitos apresentados no Quadro
8 e no Quadro 9, além do conhecimento adquirido de forma pratica no acompanhamento da
execucdo de obras residenciais de alto padrdo em condominio horizontal. Utilizando o
aplicativo Trello foram estabelecidos mecanismos de controle de tempo de execugdo de cada
servico, acompanhamento dos servicos, gerenciamento de materiais, funcionarios,
ferramentas e equipamentos, controle de melhorias e defini¢des pendentes.

Para facilitar o entendimento dos procedimentos desenvolvidos no modelo de gestdo
utilizando o aplicativo Trello, a Figura 12 apresenta um fluxograma com as etapas detalhadas

de planejamento e controle.

Figura 12: Fluxograma de planejamento e controle desenvolvido no modelo.

Definicao de etapas de
- planejamento e controle
Controle
Lista para controle Acompanhamento da
"\ de prazos Execuao dos servicos

Atribuicao de prazos ds

atividades divisdo de servigos i
executados, em Gerenciamento t_ie_
EXeCUCaD & & executar estoque de materiais
Elaboracdn de checlists com
TECUTS05 NECESSErios Listas para Cadrlede Cerenciamenta de
Identificacao replanejamento assiduidade da informacdes
de recursos de atividades equipe

Orientagdes para o Gestor
Etiquetas para vizualizagdo
de estoque de materiais

Orientacdes para o estagiario

Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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5 RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados resultados referentes ao desenvolvimento do modelo
de gestdo proposto, que deve ser utilizado principalmente em micro e peguenas empresas que
constroem casas em condominios fechados de alto padrdo. Na construgdo civil as
microempresas correspondem a 91,17%, j& as pequenas empresas correspondem a 7,59%,
somando as duas tem um percentual de 98,76%. Como esta pesquisa tem como foco as micro
e pequenas empresas, sera Gtil para a grande maioria das empresas da construcdo civil,
podendo ser usada em todas desde que seja feita uma adaptacao.

No modelo desenvolvido, um gestor de obras precisa de apenas um(a) estagiario(a)
sob sua supervisdo para fazer o acompanhamento diario da obra e a alimentacdo do sistema,
tendo em vista que no proprio modelo ja consta as diretrizes para estagiario atualizar as
informacdes. Com isso, 0 gestor pode ter seu tempo otimizado, eliminando a necessidade de ir
a obra todo dia, permitindo o acompanhamento da obra do conforto do seu escritério. O
engenheiro poderd fazer o planejamento e controle de forma préatica, online e gratuita,
possibilitando organizacéo e integracdo da equipe na execucdo das tarefas.

O gestor podera administrar até dez obras com o0 modelo criado na versdo gratuita do
aplicativo Trello, o aplicativo possui outras versdes pagas que tem mais funcdes. O gestor
pode convidar quem for necessario para fazer parte deste processo, através de um convite no
endereco de e-mail, além de gerenciar as permissdes de acesso. A Figura 13 apresenta o
gerenciamento de quadros, onde cada quadro se refere a uma obra.

Figura 13: Gerenciamento de quadros.

# mTrello Aeasdetrsbaho v  Recente Marcadocomesirela Modelos v Criar
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Criar novo quadro
2 restantel
@

E Espao.. U Quidios B Tbeadahreadetababo & Membros?) € Configuegdes [B] Atualizar

-ﬂ

Modelo de Gestio de
Obras de Residéncias...

Criar nove quadro

@

Fonte: Autoria Prépria (2021).
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Ao entrar em um quadro, € possivel acessar e atualizar as informacfes de determinada
obra. O estagiario podera diariamente anexar fotos para mostrar o andamento dos servicos,
organizar o servigos em concluidos, em execucdo, proXimos servicos, marcar data de inicio e
fim dos servicos, informar sobre ausencia ou realocacdo de funcionarios, fazer solicitacdo de
pedido de materiais e ferramentas, apontar melhorias, definicbes pendentes do engenheiro,
apontar melhorias e observacdes gerais. Com isso, 0 gestor estard por dentro de todos os
processos e acontecimentos da obra em tempo real, mesmo sem esta presente, podendo
planejar, acompanhar e até replanejar as atividades, fazer gestdo de recursos da melhor forma
possivel, que possibilite a viabilade técnica e econdmica, tudo isso de forma rapida, pratica e

eficiente.

5.1 PLANEJAMENTO DE OBRAS COM O APLICATIVO TRELLO

5.1.1 Planejamento de atividades

A Figura 14 apresenta uma parte da lista “Etapas de construcdo de uma residéncia

unifamiliar em condominio (Caso particular)”.

Figura 14: Lista de atividades.
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Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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Tomando como exemplo o cartdo “Servigo de terraplanagem” da lista apresentada na

Figura 14, pode-se ver os itens dos checklists referentes a este servigco apresentados no

Quadro 10 como mostra a Figura 15.

Figura 15: Cartdo “Servigos de terraplanagem”.

& Servico de terraplanagem
na lista Etapas de construcdo de Uma residéncia unifamiliar em condominio (Caso particular)
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nivel da rua
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% Documentos de referéncia Excluir
Projeto arquitetdnico
£ 2 oo te s IR Iniciar teste gratuito
Levantamento planialtimétrica
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Projeto de sistema de esgoto 2 Google Drive
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Adicionar um itam & Arquivar
=2 Compartilhar
B4 Equipe necessaria Excchuir

"
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Muaostrar Detalhes

Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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Em seguida foram criadas mais trés listas para os acompanhamentos dos servicos, que

sdo “Servi¢os concluidos”, “Servicos em execucdo” (sem nenhum cartdo) e “Préximos

servigos” (fazendo uma cépia da lista “Etapas de construcdo de uma residéncia unifamiliar em

condominio Caso particular)”, como mostra na Figura 16.

Figura 16: Listas de acompanhamento de servicos.

Etapas de construcdo de Uma
residéncia unifamiliar em
condominio (Caso particular)

Layout do Canteiro de Obras
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& + Adicionar um cartdo

Fonte: Autoria Propria (2021)
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+ Adicionar um cartdo 2

De posse desta lista de atividades, o gestor pode determinar a duragdo de cada uma

destas atividades, de acordo com o quantitativo de servigo estabelecido em projeto e com o

dimensionamento de equipes para cada servico. Assim, quando abrir o cartdo de cada servico,

pedera adicionar um prazo de inicio e um prazo de previsdo de fim daquela atividade, a Figura

17 mostra o cartdo referente o servico de “Execucéo de gabarito e marcacao de escavagdes de

fundacdes”, ao clicar em “Datas” aparecera a op¢do de selecionar a data de inicio e de fim

dessa atividade.
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Figura 17: Data de inicio e fim de uma atividade.
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Fonte: Autoria Propria (2021)

5.1.2 Planejamento de recursos

Para uma boa gestdo, precisa-se planejar 0s varios recursos que Serdo necessarios
serem utilizados para o desenvolvimento das atividades durante o dia a dia de obra. Neste
modelo de gestdo, deve-se criar trés listas para planejar os recursos, uma referente a mao de
obra, uma referente aos materiais e outra referente a ferramentas e equipamentos, como
mostrado na Figura 18.

Figura 18: Planejamento de recursos.
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Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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Na lista “Funcionérios”, devera ser criado um cartdo para cada categoria de

funcionarios, e dentro desse cartdo devera ser criado um checklist com a lista dos funcionarios

da empresa nesta categoria, como mostra a Figura 19, o exemplo da lista pedreiros.

1]

O

Figura 19: Lista de pedreiros.

Pedreiros

Descrigio

Adicione uma descricdo mais detalhada...

Lista de Pedreiros Excluir

Pedreiro O

Pedreiro 02
Pedre 03
Pedreiro O
Pedreira 05
Pedreiro 06
Pedreirc O7F
Pedreiro 06
Pedreiro 9
Pedre 10

Adicionar urm itemn

Atividade hostrar Detalhes

Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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Na lista “Materiais” deve-se criar um cartdo para cada material a ser utilizado durante

a obra. Dentro de cada cartdo devera ser criado um checklist com os percentuais desejados

para posteriormente fazer controle de estoque destes materiais, recomenda-se que se use 0%,

25%, 50%, 75% e 100% como mostra 0 exemplo para areia na Figura 20.
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Figura 20: Controle de estoque por percentual.
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Fonte: Autoria Propria (2021)
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Além disso, pode-se criar etiquetas para auxiliar na analise do projeto, possibilitando

uma identificacdo visual répida da situacdo do estoque de materiais. A Figura 21 mostra uma

sugestdo de etiquetas para efetuar este controle de materiais.

Figura 21: Controle de estoque por etiquetas.
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Fonte: Autoria Prépria (2021).
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Na lista “Ferramentas e equipamentos” devera ser criado um cartdo para cada tipo de
ferramenta necessaria para a execucao das atividades, dentro de cada cartdo devera ser criado
um checklist com a lista do referente equipamento ou ferramenta, como mostra a Figura 22, o

exemplo da lista de Enxadas.

Figura 22: Lista de enxadas.
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Fonte: Autoria Prépria (2021)

5.1.3 Replanejamento

Durante o caminhar dos servicos, pode acontecer que haja algumas mudancas no
planejamento inicial, que haja algumas alteracGes de projeto buscando melhorias ou até
mesmo uma melhor adequacdo para o cliente, ou até mesmo melhorias em gerais que podem
ser observados para obter melhores resultados durante o processo construtivo e no produto
final, ou ainda deseja-se fazer uma especie de reprogramacéo do planejamento e que apareca
um novo caminho. Para isto, recomenda-se que seja criado trés listas destinadas a
reprogramacao e replanejamento das tarefas durante o acompanhamento, que sdo as listas

“Melhorias”, “Modificagdes” e “Observacdes gerais”, como mostra a Figura 23.
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Figura 23: Replanejamento de atividades.
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Fonte: Autoria Propria (2021)

Na Lista “Melhorias”, recomenda-se que sejam criados cartbes com possiveis
melhorias para o desenvolvimento de determinada atividade, seja uma melhoria de
produtividade, ou qualquer outra natureza. Quanto a lista “Modificagdes”, recomenda-se criar
cartbes com as modificacbes, para que a equipe possa tomar conhecimento do novo
planejamento. Ja a lista observacdes gerais, pode-se utilizar para fatores diversos que venham
influenciar no processo, recomenda-se registrar 0S mesmos para que a equipe possa ter

conhecimento a cada detalhe da obra ao analisar esta lista e o quadro da obra em geral.

5.2 CONTROLE DE OBRAS COM O APLICATIVO TRELLO

5.2.1 Acompanhamento de datas de inicio e fim das atividades

Neste caso, 0 gestor pode optar por copiar a lista “Etapas de uma construcdo”
mostrada na Figura 14, e nesta cdpia deixa-la ao lado, ou seja, na copia sera marcado o prazo
que realmente comecou e que terminou o servico, como mostrado na Figura 24. Desta forma
pode-se ter uma comparacao do planejado com o real para poder saber se 0 servigo esta dentro
do prazo, ou quanto dias esta atrasado, para poder pensar em um plano de acdo e recuperar o

atraso.
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Figura 24: Controle de prazos de inicio e fim de atividades.

Etapas de construcao de Uma Controle de inicio e fim das
residéncia unifamiliar em atividades
condominio (Caso particular)

nstalagdes provisonas
nstalagdes provisonas M) 10 de mif - 37 de ot

) da
uuuuuu -t U 1

- . .. )
Ceravarim Aa fuimdae3a Aa rooirn iEm

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Em caso de o servico estd atrasado, recomenda-se que procure saber o motivo do
atraso para servico comegar, ou até mesmo se 0 servico durou mais dias que o planejado para
ser concluido. Deve-se informar em comentarios, e/ou na lista de observagdes gerais o real
motivo, se foi baixa produtividade, falta de materiais, condi¢des climaticas, fatores que ndo
podem ser previstos, atividades que ndo tinha no planejamento, alteracfes de projetos, entre
outros. Desta forma, o gestor toma conhecimento para elaboracdo de um plano de acgdo
eficiente, ficar atento para que estes motivos ndo venham mais a acontecer ou seja mitigados

em outros Servicos.

5.2.2 Controle dos servicos

Ao chegar na obra, 0 estagiario ou pessoa responsavel pela alimentacdo dos dados no
modelo de gestdo no aplicativo Trello, devera verificar se foi iniciado um novo servico, se foi
concluido um servico que estava sendo executado, e 0s servigcos que estdo em execucdo. De
forma pratica e rapida, se o estagiario estiver usando um aparelho Smartfone, pode-se entrar
no quadro, manter o dedo na tela do celular ou tablet em cima do cartdo e mové-lo de uma
lista para outra, se usar notebook ou computar o processo pode ser feito com o mouse,
arrastando da mesma forma. Recomenda-se que por questdo de praticidade, o estagiario
utilize tablet de preferéncia, ou aparelho celular para alimentar as informacdes, e que o gestor
de obras possa utilizar o computador pra ter uma visdao mais ampla do projeto. No exemplo a
sequir, o estagiario constatou que foi iniciado o servico de terraplanagem, e trouxe o cartdo de

“Préximos servicos” para “Servigos em execucao”, como mostra a Figura 25.



Figura 25: Acompanhamento de servigos.
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Fonte: Autoria Prépria (2021)
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Para uma melhor visdo do projeto e um melhor acompanhamento por parte do gestor

de obras, o estagiario pode anexar uma foto de como esta o servico, atualizando diariamente.
A Figura 26 apresenta um exemplo pratico da utilizacdo de anexo de fotografias, durante o

acompanhamento de obras durante o periodo de estagio.

Figura 26: Acompanhamento de servigos com anexos de fotografias.
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Fonte: Autoria Propria (2021)
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Além disso, o estagiario podera verificar se a sequéncia estabelecida dos servigos esta
sendo cumprida, casa ndo esteja, procurar fazer algum comentério ou entrar em contato com o
gestor pra saber se foi autorizacdo do mesmo, tendo em vista que uma atitude como esta pode

comprometer a viabilidade técnica e econémica da obra.

5.2.3 Controle de Funcionérios

Nesta etapa, na lista de funcionarios da empresa por categoria, sera preenchido a caixa
de selecdo no checklist apenas aquele funcionario da obra referente, podendo-se ter controle
de quanto em percentual de funcionarios da empresa daquele tipo de profissional analisado
estd alocado pra essa obra. Além disto, o estagiario pode anexar arquivos, adicionar
comentarios informando a falta deste profissional, a chegada ou saida do mesmo na obra, ou
alguma observacdo em geral sobre esta classe, sendo que fica registrado no comentario a data
que o comentario foi feito e quem fez, além de ficar registrado nas atividades de cada membro
efetuou no quadro. A Figura 27 mostra uma representacdo para os mestres de obras, com

finalidade de um exemplo préatico. Logo deve ser feito este controle para todos profissionais

da obra.
. . -
Figura 27: Controle de funcionarios.
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Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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5.2.4 Controle de materiais

Para ndo ocorrer dos servicos atrasarem por falta de materiais, 0 gestor precisa
gerenciar bem este recurso para ndo comprar em excesso, ter muito desperdicio, ou acontecer
de faltar ou atrasar a entrega de determinado material. No modelo apresentado neste trabalho
0 estagiario juntamente com o engenheiro gestor da obra pode gerenciar 0s materiais em
tempo real utilizando as etiquetas ou os percentuais apresentados na Figura 20. A Figura 28
apresenta um exemplo de gerenciamento dos materiais com base no uso das etiquetas da
Figura 21.

Figura 28: Gerenciamento de materiais.
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Fonte: Autoria Propria (2021)

Por exemplo, se o estagiario chegou na obra e verificou que a areia estd em uma
quantidade favoravel pode-se adicionar a etiqueta verde de “Quantidade favoravel” ou marcar
0 percentual de 75% ou 100% caso o material tenha acabado de chegar e ndo tenha sido
utilizado. Em outro caso o estagiario constatou que a brita ja esta préximo de se fazer pedido,
0 mesmo pode adicionar uma etiqueta amarela com o nome de “Préximo de fazer pedido”. No
caso de um material que ndo esta sendo utilizado, pode ser que nédo tenha na obra, mas que
também ndo precise fazer pedido no momento, acrescenta-se a etiqueta azul com nome “Néo
esta sendo utilizado”.

Por fim, um material que esteja precisando fazer pedido, o estagiario pode marcar com
a etiqueta vermelha com nome “Fazer pedido”, com isso o0 gestor ird ver e fazer pedido ao
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fornecedor, quando efetuar o pedido, 0 mesmo deverd retirar a etiqueta vermelha, apenas
desmarca, e marca a etiqueta lilas por nome de “Pedido feito’, além de ir no icone data e
colocar como data de inicio a data que o pedido foi feito e data de fim a data de previséo de
entrega deste material na obra. Deverd haver uma sincronia entre o estagiario que faz os
pedidos e o responsavel por pedi-los, de forma que seja informado ao estagiario o prazo de
entrega que os fornecedores estimam para cada material, para que o0 mesmo possa fazer o
pedido conforme quantidade de estoque, tempo de entrega e a utilizacdo deste material nos
préximos dias, para isso o estagiario pode ir na lista de “Servicos em execucdo” e “Proximos

servigos” para verificar a demanda deste material.

5.2.5 Controle de ferramentas e equipamentos
Nesta etapa sera feito a gestdo de ferramentas e equipamentos, a Figura 29 mostra uma

lista com possiveis ferramentas de uso no cotidiano de obra.

Figura 29: Lista de Ferramentas.
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Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Em cada cartdo referente a um tipo de ferramenta ou equipamento, o estagiario devera
registrar marcando a caixa de selecdo no checklist de todas as ferramentas da empresa,
aqueles que estdo na obra, assim pode-se saber a quantidade de que existe na empresa e a
guantidade e percentual que estd alocada pra obra em andlise. A Figura 30 apresenta o

controle de enxadas de uma obra.
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Figura 30: Controle de Enxadas.
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Fonte: Autoria Propria (2021)

Para identificar as ferramentas, pode-se numerar as mesmas gerando identidade, onde

essa marcacdo pode ser feita no cabo ou na propria ferramenta.

5.2.6 Melhorias

Na lista “Melhorias” o profissional de gestdo ao acompanhar a obra pode listar alguns
pontos de melhorias e propor um plano de acdo para alcancar as melhorias desejadas. Este
servico também pode ser feito pelo estagiario, mostrando proatividade, capacidade técnica e
conhecimento dos processos construtivos, o mesmo podera desenvolver esta lista de
melhorias ou contribuir com o gestor. A Figura 31 apresenta um exemplo para lista de

melhorias e plano de acao.
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Figura 31: Lista de melhorias.
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Fonte: Autoria Prépria (2021)

5.2.7 Modificagbes

Esta lista deve ser destinada para que sejam registradas as modificagdes ocorridas na
obra em geral, seja ela por erro de projeto, por questdo de execucdo, por pedido do cliente,
entre outras. Pode-se criar um cartdo nesta lista para cada tipo de mudanca, em especial as
mudangas de projetos devem serem registradas para que ndo haja erro na execucdo. Pode-se
criar uma lista exclusiva para adicionar os projetos como anexo, porém recomenda-se que seja
criado apenas um cartdo na lista de modificacdes de projetos, com isSo anexa 0s projetos, e na

medida que tiver uma alteragdo deve-se alterar com o novo projeto.
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Por questdo de praticidade recomenda-se que 0S projetos sejam anexados como um
link de uma plataforma de dados online, quando tiver alteracdo, o gestor devera atualizar o
projeto neste link, podendo ainda complementar com mais documentos da obra nesse link,
como memorial descritivo, contratos entre outros. Além disso, pode-se anexar em outro
formato de arquivo, porém ndo se pode abrir o anexo no Trello, sera feito apenas o download.
A Figura 32 apresenta o cartdo “Modificagdo de projeto” na lista “Modificacfes”,

apresentando opcdes de anexos de projeto, ao clicar em anexo.

Figura 32: Modificacéo de projeto.

B Meodificacdo de projeto

Descrigio

Fonte: Autoria Prépria (2021)

5.2.7 ObservacOes Gerais e defini¢cbes pendentes

Deve-se criar duas listas para contornar estas situacdes de necessidade de registros de
observacdes gerais e as definicdes pendentes. Estes fatores podem direcionar melhor a obra
além de agilizar e desburocratizar alguns processos.

Na lista “Observacbes Gerais” tanto o estagiario quanto o gestor podem adicionar
informacdes da obra de maneira geral, que ndo seja pontuais de nenhuma lista apresentada
anteriormente, deve-se informar sobre situa¢des adversas ou alguma coisa do tipo.

A lista “Defini¢cOes pendentes” se refere aquelas definicbes que precisam acontecer
para a continuidade de um determinado servico. Com isso, no conforto do escritorio o
engenheiro pode tomar conhecimento das defini¢fes de obras a serem feitas para ndo atrasar
0S servicos, otimizando o tempo deste profissional.

O estagiario pode apresentar estes questionamentos de forma mais clara possivel, além

de complementar com anexos de fotografias para que o caso possa ser bem entendido pelo



56

gestor, possibilitando que 0 mesmo passa tomar conhecimento e buscar a melhor solugdo. A
Figura 33 apresenta as duas listas, onde o preenchimento e criagdo de cartdes devera ser feito
durante o decorrer da obra.

Figura 33: Listas “Observagdes gerais” e “Defini¢bes pendentes”.
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Fonte: Autoria Prépria (2021)

5.3 INSTRUCOES PARA UTILIZACAO DO MODELO

5.3.1 Estagiario

Sugere-se que ao chegar na obra, a primeira coisa que o estagiario deve fazer €
atualizar as informacdes da obra no aplicativo. De inicio, recomenda-se que atualize as
informacdes referentes aos servicos, quais foram concluidos e quando foram concluidos, e se
iniciou um novo servico, caso tenha iniciado deve-se marcar também a data de inicio do
mesmo. Em seguida deve-se atualizar os proximos servi¢os para programar materiais, mao de
obra equipamentos e ferramentas necessarios para o inicio do servico.

Além disso, deve-se verificar se houve modificacdo na equipe e/ou auséncia de algum
profissional, caso sim deve ser atualizado na lista “Funcionarios”. Logo apds deveré verificar
0 estoque de materiais e fazer a atualizagdo das etiquetas na lista “Materiais”. Sempre que
possivel conferir os equipamentos e ferramentas e atualizar a lita referente a estes.

Por fim, o estagiario deve buscar identificar melhorias e poder registra-las na lista
“melhorias” e registrar as informac6es gerais. No decorrer do expediente pode verificar se
havera modificacdo de projeto, ou se tem algum guestionamento que tenha que ser resolvido
pelo engenheiro gestor de obras. Como mostra a Figura 34, pode-se criar uma lista no modelo
com as atividades a serem feitas pelo estagiario, para que quando chegar na obra 0 mesmo
possa ter um norte de como ter éxito no processo de controle da obra, ou até mesmo gerenciar
outras tarefas, onde o mesmo pode organizar suas tarefas diarias, ou 0 gestor responsavel por
supervisionar o estagio pode listar tarefas a serem feitas pelo estagiario e adicionar um prazo

de conclusdo, como mostra a Figura 35
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Figura 34: Tarefas do estagiario para atualizacdo do modelo.
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momento marca com uma etiqueta azul claro.
Quando o respensavel por fazer pedido de material efetuar o pedido Automacio @
0 mesmo devera remover a etigueta vermelha & marcar com uma
etiqueta lilds, confimando gue o pedido foi feito e que estd pra + Adicionar botdo
chegar na obra, quando chegar o estagiario devera remaover a
ctigueta lilas e adicionar uma etigueta verde, e assim segue o cida. Aches
erificar a lista de funcionarios da obra para ver se fiatou algum, caso = Mover
sim o estagiario devera adidonar urn comentario no cartdo, se
possivel procurar saber dos colegas se sabem o mativo. com isso no o Copiar
final do més o gestor podera ter o controle de faltas vendo os
comentarios dos cartoes referentes aos funcionarios & Criar modelo
Ver a lista de fundonarics e verificar se houve alguma modificacio m & -
de equipe, se sim marcar o fundiondric da empresa que chegou, 2 @ Seguir
desmar no check listo o gue saiu.
& Arguivar
Adicionar um item
= Compartilhar
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= Atividade

@ Escrever um comentario..

Mostrar Detalhes

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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Figura 35: Tarefas para estagiario desenvolver na obra.

. x
Ed Listas de Tarefas
na lista Tarefas para o estagiario {a)
Sugeridas L
= Descrigao A Ingressar
Adicione umna descricdo mais detalhada... Adicionar ao cartso

£ Membros

. & Etiguetas
= Tarefas Excluir
B Checkdist
Medicdes de servigos (@ Datas
Conferir vdos de esguadrias nas alvenarias
@ Anexo
Conferir altura de vigas
= Capa
Acompanhar a gualidade técnica dos servicos
Adicionar um itemn
=  Atividade Mostrar Detalhes I@1 Iniciar tests gratuite

@ Escrever um comentario.. Fower-Ups

#& Google Drive

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Desta forma, o estagiario tem suas tarefas de forma organizada e sequencial, além de
poder ir demarcando a caixa de selecdo naquelas atividades que ja foram concluidas. Figura

36, mostra a lista de atividades do estagiario.

Figura 36: Lista de Tarefas em geral do estagiario.

Tarefas para o estagiario (a)
Ao chegar na obra &
B4 072

Listas de Tarefas

(D 15 deout- 29 decut B 0/4

+ Adicionar um cartdo |

Fonte: Autoria Propria (2021)
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5.3.2 Engenheiro gestor de obras

A ferramenta desenvolvida neste trabalho sera muito atil para o profissional gestor de
obras e para empresa em geral. A implementacdo deste modelo permite otimizacdo do tempo
do engenheiro no acompanhamento da obra, sendo que o0 mesmo pode acompanhar o
andamento dos servigos utilizando um dispositivo celular ou computador com um aplicativo
que possui versdo gratuita com todas as ferramentas necessarias para desenvolver o modelo e
alimentar informac6es detalhadas sobre os servigos desenvolvidos.

De inicio, o gestor deve acessar o0 quadro da obra que deseja ver e comecar analisando
as listas referentes ao andamento dos servigos, podendo verificar a sequéncia de execucgdo dos
servicos, comparar inicio e término real com o planejado, verificar qualidade dos servicos
através dos anexos de fotografias, planejar recursos para servi¢os que serdo iniciados nos
préximos dias, entre outros.

A proxima etapa a ser analisada pelo gestor é a de recursos, 0 mesmo deve analisar a
lista “Funcionarios” para saber se houve auséncia de algum profissional, seja ela por motivo
de falta ou realocacao para outro servico ou outra obra da empresa. Além disso, o gestor deve
analisar a lista “Materiais” para saber se ha necessidade de fazer pedido de algum material, ou
se estd proximo de ser pedido, caso seja necessario, deve-se fazer o pedido e mudar a cor da
etiqueta trocando a vermelha por lilas e adicionar a data que o pedido foi feito e a previsao de
chegada deste material na obra. Para finalizar esta etapa o gestor deve verificar a lista
“Ferramentas” e ver quais serdo necessarias para iniciar 0os proximos servicos e verificar se ja
tem todas disponiveis na obra, se ndo tiver, 0 mesmo tera tempo para providenciar antes do
servico iniciar sem que haja atraso.

Por fim, o profissional deverd ver as informacdes inseridas pelo estagiario que se
refere a obra de forma geral, como possiveis melhorias, observacdes gerais, defini¢cbes
pendentes. Feito isto, deve-se informar na lista “Modificacdes”, se tiver alguma necessidade
de modificacdo, e passar as tarefas que se deseja que o estagiario desenvolva na lista “Tarefas
para o estagiario”, especificando a tarefa e o prazo maximo para o término. A Figura 37
apresenta uma lista “Tarefas para o engenheiro gestor de obras” que deve ser criada contendo

as principais tarefas que o gestor deve desenvolver para uso eficiente do modelo.
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Figura 37: Lista de tarefas para o gestor de obra.

Tarefas para o engenheirc gestor
de obras

r planejamento de recursos
‘materiais, equipamentos e mio de
obra) para iniciar um servigo.

Werificar =e houwve faltas de
funcionarios caso ndao haja ponto
sletrdnico, para fazer os

apontamentos

Verificar se tem algum material pra
ser pedido, depois gue pedir
informar, mudando a etiqueta e
informando o prazo de entrega

Buscar resolver as definicdes
pendentes & s necessario Ir na obra
pra apresentar solugac

Fonte: Autoria Prépria (2021)

5.4 APRESENTACAO GERAL DO MODELO

A apresentacdo da disposicdo do modelo pronto sera feita em Trés figuras a seguir,
tendo em vista que ndo foi possivel apresentar tudo em apenas uma tela ou figura. A Figura
38 apresenta parte inicial, a Figura 39 apresenta as ferramentas ao lado da anterior e a Figura
40 apresenta a terceira e ultima parte das ferramentas sugeridas. O usuario podera fazer

adaptacdes do modelo para a realidade desejada.
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Figura 38: Apresentacdo do modelo parte 01.

# MTrello Aesdetabaho v Recente v Marcadocomestreia v Modelos v Griar Q Pesquisar

E| wQato"  Model de Gestio e Obrasde Residinciasnfamiares @ Epspietatahoteaesn s |8 Velthaoeanto g s () o+
» N 2 it ‘ it AR UL hdomagio & Googl Drve

Etapas de construco de uma + | Etapas de construdo de Uma . Controle de inicio e fim das Servicos conduidos < Servicos em execucao . Proximos servios Funcionario:
edicacao (Literatura- A técnica residéncia unifamiliar em atividades
de edificar) condominio (Caso particular)

Servicos iniciais

Instalacbes provisorias

Servigos gerais

Trabalhos em terra

Fundabes

Estruturas

Instalagges

Alvenaria

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Figura 39: Apresentacdo do modelo parte 02.
# MTrello Aeasdetbaho v  Recente v Marcadocomestrela v Modelos v Criar Q Pesquisar

E muaio"  Modelo de Gestio de Obras e Residéndas unifamiares (o eatahadehntranShad |4 Vel ks et 'y oa ) Gt

» ! ; ' ! A R A " ¥ Automacio adogbm = Fito

N

Funciondrios Materias Ferramentas e equipamentos Melhorias o Modificacoes Observaoes Gerais

Fonte: Autoria Prépria (2021).
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Figura 40: Apresentacdo do modelo parte 03.

# MTrello Avesdetabaho v Recente v  Marcadocomestrel v Modelos v Griar Q Pesqisar O 1 o

E %Qaio Modelo de Gestio de Obras de Residéndias unifamiliares @ Epaxodetatahodendeson Shald & Viheaeadetatao (g s () Conir -

» ‘ : M AN e ¥ Atomacio 3 GoogleDrive ¥ Filto ~ Mostr Mehu
Modificacdes " Observacdes Gerais o Definicoes pendentes 5 Tarefas para o estagiario (a) Tarefas para 0 engenheiro gestor [RERVTEy= duTicY o N

de obras ’

+ Adicionar um cartio

Fonte: Autoria Propria (2021).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo e implementacdo deste modelo exige dedicacdo de tempo, mas depois de
criar um quadro para uma obra, pode-se apenas copiar este quadro como modelo para
gerenciar outras obras de mesma natureza. O dia a dia nas pequenas empresas de construgéo
civil costuma ser muito tumultuado na grande maioria destas, muitas vezes por falta de
planejamento, ou planejamento inadequado. Estas desorganizacbes podem gerar grandes
prejuizos, seja eles por ma administracdo de recursos, tornar a equipe improdutiva devido a
falta de materiais e equipamentos, ou paradas na equipe por ter que tomar definicbes de
ultima hora que tem que ser feitas no momento.

A ideia deste modelo surgiu durante o periodo de estagio, onde foi possivel contar
com a empresa concedente para poder implementar este modelo em sete obras de construcdo
de residéncias em condominio de alto padrdo. Podendo perceber a eficiéncia no uso de uma
ferramenta simples e gratuita, que possibilita melhor gestdo de recursos e administragdo das

tarefas, evitando o caos de ter que resolver muitos problemas em cima da hora.

6.1 SUJESTOES PARA PROXIMOS TRABALHOS

Sugere-se que para proximos trabalhos, seja verificado o impacto que a
implementacdo deste modelo pode gerar em uma empresa. O pesquisador pode identificar
possiveis problemas na empresa devido falta de planejamento e controle inapropriado, criar
um modelo de acordo com a realidade da empresa, implementar este modelo na empresa e
verificar os impactos positivos e negativos, verificando a viabilidade da utilizagéo.

Além disso, sugere-se um estudo para um caso particular que pesquise com base nas
etapas de servicos desenvolvidas neste trabalho, a comparacao da produtividade da equipe em
cada uma destas etapas com indices de referéncia como SINAPI (Sistema Nacional de
pesquisas de Custos e indices) e TCPO (Tabela de Composic&o de Precos para Orcamentos),
comparando se as equipes estdo produzindo o que foi estimado no indice de produtividade no
orcamento, podendo gerar uma tabela de produtividade com base no real desempenho da

equipe.
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