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RESUMO

No Sistema Prisional do Rio Grande do Norte, a contagem de apenados, uma das
atividades mais corriqueiras em uma unidade prisional, e a primeira vista simples, pode se
mostrar dispendiosa quando as ferramentas apropriadas ndo séo fornecidas. Partindo dessa
problematica, foi proposto o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos maveis,
utilizando as devidas técnicas de engenharia de software, que auxiliara 0s agentes penitenciarios
nessa atividade. Esse trabalho mostrard o desenvolvimento e o procedimento para a validacéo
de uma ferramenta para melhorar o controle na movimentagéo interna dos apenados, assim
como os resultados obtidos. O sistema foi testado na Cadeia Publica de Caralbas por agentes

penitenciarios reais que podem efetivamente vir a utiliza-lo.

Palavras-chave: Sistema Penitenciario, Engenharia de Software, Modelo de Aceitacdo,
INFOSISP Mobile.



ABSTRACT

In the Penitentiary System of the Rio Grande do Norte State, counting the inmates, one
of the most trivial activities in a prison unity, and at a first glance simple, may unfold costly
when the proper tools are not provided. Based on this problem, it was proposed the development
of an application for mobile devices, using the appropriate software engineering techniques,
which will help the prison agents in such activity. This paper will present the development and
validation proceedings for a tool that will improve the control in the inner movement of the
inmates, and so the results obtained. The system was tested on the Cadeia Publica de Caraubas
by real prison agents who may effectively come to use it.

Keywords: Penitentiary System, Softer Engineering, Acceptance Model, INFOSISP Mobile.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e a grande difusdo de computadores, é, no minimo, curioso
pensar em um sistema que ndo aproveite as facilidades oferecidas por tais. Um sistema
desenvolvido com funcionalidades especificas para a resolu¢do de um problema é, sem davidas,
a maneira mais eficaz de fazé-lo, implicando em uma série de vantagens, como a agilidade,
confiabilidade, seguranca, entre outras.

Um dos grandes avancos tecnoldgicos é a mobilidade incorporada aos computadores. Um
smart phone, por exemplo, ndo mais tem como unico objetivo realizar chamadas; agora € uma
ferramenta poderosa capaz de realizar diversos tipos de tarefas, com um potencial tdo grande
quanto o de qualquer computador de mesa.

Apesar de todas as vantagens oferecidas, existem instituicbes que nao se beneficiam de
ferramentas tecnoldgicas por diversas razes. O Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande
do Norte é uma delas, ndo possuindo informatizacdo integrada de seus dados. Suas atividades
sdo feitas através de uso de papel e caneta ou de tecnologias basicas, como exemplo,
ferramentas da suite de aplicativos para escritorio da Microsoft®, o Microsoft Office, que ndo
atendem a todas as necessidades, deixando as informacfes sujeitas a inconsisténcias e

redundancia.

1.1 Justificativa

A escolha do tema se deu pela necessidade de ser desenvolvido um aplicativo para
dispositivos moveis que ird auxiliar os agentes penitenciarios da Cadeia Publica de Caradbas a
realizarem as movimentagdes internas dos apenados, que € uma das atividades mais corriqueiras
das unidades prisionais, e também uma das mais importantes. Essa movimentacao é feita mais
de uma vez por dia.

Para que a contagem de apenados seja realizada, € necessaria uma lista de todos os
apenados da unidade e da respectiva cela em que se encontram. Além da chegada de novos
apenados e da saida, seja por término da pena ou transferéncia para outra unidade, ha
internamente uma troca de celas constante, por exemplo, para isolamento e triagem.

Atualmente, os agentes registram as mudancas de celas por meio de listas com 0s nomes
dos apenados e suas respectivas celas impressas em folhas de papel oficio; em seguida, o agente
responsavel se desloca ate o bloco de celas e deve, manualmente com uma caneta esferografica,
rabiscar todas as modificagdes com base na ultima contagem feita. Ent&o, a lista é refeita no

computador e reimpressa para, finalmente, ser feita a contagem oficial.
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O tempo gasto no processo descrito pode ser diminuido com a ajuda de um aplicativo
para dispositivos mdveis no qual o agente consiga registrar essas mudancas de celas,

acrescentando agilidade e eficiéncia ao processo e uma maior garantia da integridade dos dados.

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é projetar um aplicativo que facilite o gerenciamento de

movimentacdes internas dos presos nas Unidades Prisionais.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um aplicativo para dispositivos moveis com
sistema operacional Android para auxiliar os agentes penitenciarios da Cadeia Publica de
Caraubas.

1.2.2 Objetivos Especificos

O desenvolvimento deste trabalho considera, ainda, os seguintes objetivos:
e Modelar o aplicativo seguindo as préaticas da Engenharia de Software;
e Desenvolver o aplicativo de acordo com as especificacdes;

e Testar e validar o aplicativo com funcionérios da Cadeia Publica de Caraubas.

1.3 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 2 apresenta uma listagem dos principais conceitos que serdo abordados, sao
eles: (1) Processos e Metodologias de Desenvolvimento de Software; (I1) Banco de Dados; (1)
Android; (IV) O Sistema Penitenciario do Rio Grande do Norte; e (V) O Processo de Testes e
Validacéo.

O Capitulo 3 mostrard como se deu o desenvolvimento do sistema, onde sdo apresentadas
suas fases. (1) Especificacao de requisitos; (I1) Elaboracao do Projeto; e (I11) Implementagé&o.

O Capitulo 4 mostrara os resultados do projeto e o processo de validacéo. (I) Instrumento
de Procedimento e Coleta de Dados; (1) Universo da Amostra; (I111) Anélise de Dados; e (1V)
Anélise dos Resultados.

O Capitulo 5 fara as consideracgdes finais para esse trabalho e falara sobre trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados o0s conceitos sobre processos e metodologias de
desenvolvimento de software, em especial 0 Modelo Sequencial Linear; o processo de testes e
validacao, alguns aspectos relevantes relacionados ao Sistema Penitenciario do Estado do Rio

Grande do Norte e, ainda, alguns aspectos do Sistema Android para dispositivos moveis.

2.1 Processos e Metodologias de Desenvolvimento de Software

De acordo com Sommerville (2007), um processo de software pode ser definido como
um conjunto de atividades e resultados associados que levam a produgdo de um produto de
software.

Diferentes processos de software organizam essas atividades de maneiras diversas
(AMBLER, 2004). Segundo (PMBOK, 2008), as atividades basicas de todo e qualquer processo
sdo: (i) entender as necessidades do cliente, (ii) planejar a solugéo, (iii) implementar a solugéo,
(iv) validar esta solucdo e (v) entregar o produto ao cliente.

O conjunto de atividades recomendadas para o desenvolvimento de software denomina-
se metodologia de desenvolvimento. Existem os modelos tradicionais, chamados “pesados” e
0S modelos ageis, conhecidos como “leves”.

Os modelos tradicionais ainda sdo amplamente utilizados nas empresas e fazem parte da
histéria da Engenharia de Software. Para Souza Neto (2004), as metodologias tradicionais, por
vezes chamadas de “pesadas”, tém como caracteristica principal a divisdo em etapas e/ou fases.
Essas fases sdo bem definidas e englobam atividades como Andlise, Modelagem,
Desenvolvimento e Testes.

O tdpico a sequir fala sobre o Modelo Sequencial Linear, escolhido para este projeto por

se mostrar eficaz e atender as necessidas.

2.1.1 Modelo Sequencial Linear

O Modelo Sequencial Linear, proposto em 1970, é também conhecido como Modelo em
Cascata, no qual as fases definidas sdo sistematicamente seguidas de maneira linear
(PRESSMAN, 2006).

A Figura 1 representa as fases do Modelo Sequencial Linear.
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Figura 1 - O ciclo de vida do software.

Definigdo de

requisitos

[y v

Projeto de sistema

e de software

A v

Implementagdo e
testes de unidades

-~ v

Integracdo e testes
de sistemas

A 4

Operacdo e
manutencdo

Fonte: Sommerville (2007).

As fases do Modelo em Cascata sdo definidas a seguir, de acordo com PRESSMAN
(2006).

e Anélise e definicdo de requisitos: consultam-se os usuarios do sistema a fim de
estabelecer funcdes, objetivos e restricdes que, em seguida, sdo definidos em detalhes e servirdo
como especificacdo da aplicagéo.

e Projeto de sistemas e de software: o projeto de sistemas agrupa 0s requisitos de
hardware ou de software e estabelece uma arquitetura da aplicacao geral. O projeto de software
identifica e descreve as abstracdes fundamentais do sistema a ser desenvolvido e suas relagoes.

e Implementacéo e teste de unidades: neste estagio, o projeto de software pode ser
compreendido como um conjunto de programas ou unidades de programa, enquanto o teste de
unidades envolve verificar se cada unidade estd atendendo a sua especificacao.

¢ Integracdo e teste de sistemas: as unidades de programa sdo integradas e testadas como
um sistema completo, com o intuito de verificar se os requisitos de software foram atendidos.
Ap0s esta fase, o sistema de software € entregue ao cliente.

e Operacdo e manutencdo: geralmente, esta é a fase mais longa do ciclo de vida. O
sistema € instalado e colocado em operacéo. Caso aparecam erros que ndo foram descobertos
em estagios anteriores, a manutencdo os corrige e, @ medida que se criam novos requisitos, as

funcdes do sistema séo aumentadas.
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2.2 Banco de Dados

Banco de Dados (BD) é uma colegdo de informacges, também chamados de dados,
devidamente relacionadas e que tém sentido. Os dados podem ser armazenados e possuem um
significado implicito. Machado (2008) afirma que um Banco de Dados possui as seguintes
propriedades:

e E uma colecéo légica coerente de dados com um significado inerente; deste modo,
uma disposi¢éo desordenada dos dados ndo pode ser referenciada como Banco de Dados;

e E projetado, construido e preenchido com valores de dados para um propdsito
especifico; um Banco de Dados possui um conjunto predefinido de usuarios e de aplicaces;

e Apresenta algum aspecto do mundo real, o qual é chamado de minimundo; qualquer
alteracdo efetuada no minimundo é automaticamente refletida no Banco de Dados.

Os bancos de dados computadorizados s&o normalmente criados e mantidos pelos
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs). O SGBD é um sistema de software de
uso geral que facilita o processo de defini¢do, construcéo, manipulacédo e compartilhamento de
bancos de dados entre diversos usuérios e aplicacbes (DATE, 2003).

Definir um banco de dados envolve especificar os tipos, estruturas e restricbes dos dados
a serem armazenados (ELMASRI E NAVATHE, 2011).

De maneira semelhante a engenharia de software, existem modelos para a criacdo de
Bancos de Dados, chamados paradigmas. Dentre esses paradigmas, pode ser destacado o
objeto-relacional, um hibrido entre 0 modelo mais tradicional relacional e o modelo orientado

a objetos, que sera utilizado nesse projeto e explicado no préximo tépico.

2.2.1 Bancos de Dados Objeto-Relacional (BDOR)

Enquanto em um de Banco de Dados Relacional (BDR) modela os dados de forma que
sejam percebidos como tabelas pelo usuério, o Banco de Dados Orientado a Objetos (BDOO)
armazena os dados na forma de objetos.

O Banco de Dados Objeto-Relacional utiliza uma técnica, chamada mapeamento objeto-
relacional, na qual é realizada uma correspondéncia entre as relagdes de um Banco de Dados
Relacional com as classes do programa.

Informalmente, cada relagéo de um BDR é semelhante a uma tabela de valores. Para que
0 usudrio tenha uma melhor visdo dessa abordagem relacional, o banco de dados é mostrado

como um conjunto de tabelas bidimensionais, originadas em linhas e colunas.
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Quando uma relacéo é considerada uma tabela de valores, cada linha na tabela representa
uma colegéo de dados relacionais; uma linha representa um fato que normalmente corresponde
a uma entidade ou relacionamento do mundo real; 0os nomes da tabela sdo usados para ajudar a
interpretar o significado dos valores em cada linha; os nomes de coluna representam os valores
de dados em cada linha, com base na coluna em que cada valor se encontra; e todos os valores
em uma coluna sdo do mesmo tipo de dado (OLIVEIRA, 2013).

Segundo Machado (2008), a Teoria Relacional possui premissas que definem uma tabela
de dados:

e Cada uma das tabelas é chamada de relacéo;

e Cada coluna dessa tabela tem um nome e representa um dominio da tabela;

e A ordem das linhas é irrelevante;

¢ N&o h& duas linhas iguais;

e A ordem das colunas também é irrelevante.

E importante a compreensdo de que cada linha de uma tabela representa um objeto, um
assunto que é descrito pelos valores de cada uma dessas colunas.

De acordo com Oliveira (2013), existem quatro operacdes que podem ser aplicadas nos
estados das relacdes de um banco de dados: inserir, utilizada para adicionar novos dados a
tabela; selecionar, utilizada para resgatar as informacdes de uma Unica tupla ou de vérias ao
mesmo tempo; excluir, para excluir uma linha da tabela; e alterar, utilizada para alterar as
informacdes de uma tupla.

Para termos acesso a esses comandos, € utilizada a linguagem para Banco de Dados
Relacional. A SQL (Structured Query Language), ou Linguagem de Consulta Estruturada, foi
desenvolvida originalmente no inicio dos anos 70 € bastante popular. A linguagem SQL é um
dos principais motivos para o sucesso dos Bancos de Dados relacionais comerciais, pois, dentre

outros beneficios, proporciona a padronizacdo (OLIVEIRA, 2013).

2.3 Android

Tendo milhdes de usuarios em mais de 190 paises, 0 Android é o sistema operacional para
dispositivos mdveis mais popular do mundo segundo Android (2017). O nucleo do Android é
baseado no sistema operacional Linux. Atualmente, esse sistema operacional é continuado pela
empresa de tecnologia Google. A linguagem de programagéo utilizada para desenvolvimento

de aplicagdes em Android é o Java.
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Para o desenvolvedor, o Android disponibiliza quatro componentes que servirdo de base
para o desenvolvimento de aplicacOes: Activity, Service, Content Provider e Broadcast

Reciever.

2.3.1 Activity

Podemos pensar nesse componente como sendo a tela de uma aplicagdo. De fato, uma
Activity é responsavel pelo gerenciamento de uma tela e pela exibicdo de sua interface grafica.
Normalmente, uma aplicacdo Android é formada por varias telas e, por conseguinte, varias

Activities.

Uma Activity tem, essencialmente, quatro estados: Em andamento, quando estd no
foreground da tela; Pausada, quando ndo esta em foco, mas ainda € visivel; Parada, quando é
completamente coberta por outra Activity; e Desligada, quando esta terminando ou sendo

destruida pelo sistema.

Na Figura 2, vemos 0s métodos padrdes que estdo presentes em cada Activity. Cada um
desses métodos representa uma fase na vida da Activity e é chamado pelo proprio Android no
momento que lhe é pertinente. Quando a Activity é criada, automaticamente o sistema chama
0 método onCreate(); o método onStart() indica que a Activity deve se preparar para ser
mostrada na tela; o onResume() indica que a Activity é a que tem o foco no momento; o método
onPause() é chamado para parar algum componente de Activity que ndo tenha mais uso em
segundo plano; para parar uma Activity é chamado o método onStop(); e 0 método onDestroy()

caso a Activity seja encerrada.



Figura 2 - Ciclo de vida de uma Activity.
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Fonte: Adaptado de ANDROID (2017).

Existem duas maneiras de criar interfaces graficas no Android: a declarativa e a

programatica. Na maneira declarativa, as propriedades da interface grafica sdo declaradas em

um arquivo XML (eXtensible Markup Language), ou Linguagem de Marcacdo Extensivel, e entdo

sdo carregadas na aplicacdo a partir desse arquivo; na maneira programatica, 0s componentes

sdo descritos em tempo de execugdo. As duas maneiras interagem muito bem e se completam.
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2.3.2 SQLite

O Sistema Android tem um pacote de software que prové um sistema de gerenciamento
de bancos de dados relacionais, o SQLite. Mesmo seu tamanho total ndo passando de 1
megabyte e seu consumo de memoria também sendo bem baixo, o SQLite ndo perde em
desempenho a outros SGBDs.

Os comandos padrdes do SQL.ite para interagdo com o BD sdo similares aos da linguagem

SQL. Eles séo create, select, insert, update, delete e drop.

2.4 O Sistema Penitenciario do Rio Grande do Norte

O Sistema Penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte pertence a Secretaria de
Estado da Justica e Cidadania (SEJUC) e é Coordenado pela Coordenadoria de Administracéo
Penitenciaria (COAPE). Que tem como missao, de acordo com SEJUC-RN (2017).

Missdo: Gerenciar o Sistema Penitenciario do Estado propiciando uma melhor
estrutura as unidades, para acolher e proporcionar ao preso provisorio,
condenado ou interno em geral, condi¢Ges dignas para o cumprimento da pena
ou deciséo criminal, nos termos dos direitos e deveres contidos na Lei de

Execucéo Penal.

Atualmente (2017) o Sistema Penitenciario do RN é constituido por trinta e trés
unidades prisionais, distribuidas em Cadeias, Centros de Detengdo Proviséria (CDP),

Penitenciarias, Complexos Penais e Unidade Psiquiatrica de Custodia.

2.4.1 O Agente Penitenciario

O agente penitenciario do Estado do Rio Grande do Norte tem uma jornada de trabalho
de quarenta horas semanais, com escala, em média, de vinte e quatro horas de trabalho com
setenta e duas horas de folga. Em seu dia de trabalho desempenha varias atividades como:
assisténcia, fiscalizagdo, fungdes ostensivas e atribui¢cbes administrativas, conforme normas
vigentes. Dentre tantas atividades, serd dado énfase apenas a parte administrativa, que € o foco
deste trabalho.

Ao desempenhar tantos papeis em seu dia de trabalho, o0 agente penitenciario ndo conta
com nenhuma ferramenta que o ajude na realizagdo de algumas tarefas as quais o auxiliaria

Muito nesses processos.
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2.4.2 Cadeia Publica de Caraubas (CPC)

A CPC fica localizada na regido oeste potiguar na cidade de Caraubas a 296 quilémetros
da capital do Estado do Rio Grande do Norte (RN), Natal e foi inaugurada em dezembro de
2004. A CPC foi projetada com capacidade para noventa e seis (96) presos e é destinada ao
recolhimento de presos provisorios.

A carceragem da CPC é formada por dois pavilhGes: A e B, onde cada um contém seis
celas com capacidade para oito presos cada uma. Em cada pavilh&o existe, ainda, uma &rea com
mais quatro celas, chamadas “parlatério”, que sdo celas especiais que sdo utilizadas como
isolamento de apenados. Existem também, trés celas, chamadas de “triagem”, que sdo celas
especiais onde sdo recolhidos os apenados que chegam a unidade e Ia ficam, inicialmente, para
0 acompanhamento do comportamento do mesmo por parte dos agentes penitenciarios. Por fim,
existem mais duas celas onde ficam os apenados que trabalham na area administrativa da

unidade.

2.5 O processo de Testes e Validacao

Baseando-se no estudo realizado por Oliveira (2015), no qual foi avaliado os principais
modelos de validacdo de uma tecnologia, optou-se pelo Modelo de Aceitacdo da Tecnologia ou
Technology Acceptance Model (TAM) para validar o sistema proposto neste trabalho.

Esta metodologia foi escolhida pela facilidade de uso e por seu objetivo ser avaliar a
intencdo de uso de uma tecnologia através da observacao da utilidade e da facilidade de uso de

um sistema.

2.5.1 Modelo de Aceitacdo TAM

O Modelo de Aceitagdo da Tecnologia, do inglés Technology Acceptance Model
(TAM), foi proposto por Davis (1989). Este modelo é util para identificar o porqué da ndo
aceitacdo de um sistema ou tecnologia em particular pelos usuérios, e, consequentemente,
implementar os passos corretivos adequados (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

De acordo com Davis (1989), a teoria do TAM tem como finalidade entender o
comportamento do individuo a partir de duas crencas: utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida.

Conforme Davis (1989), os principais determinantes do modelo TAM s&o:

e Utilidade percebida (UP): é o grau em gque uma pessoa acredita que o uso de um

sistema particular pode melhorar o seu desempenho;
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e Facilidade de uso percebida (FUP): € o grau em que uma pessoa acredita que 0 uso
de um sistema de informacao sera livre de esforco.

Para Pires (2008), o principal objetivo do modelo TAM ¢ disponibilizar uma base para
mapear o impacto de fatores externos sobre aqueles internos ao individuo. Considerando-se
essa proposicdo, 0 grau com que uma pessoa acredita que, ao utilizar um sistema especifico, ira
melhorar seu desempenho no trabalho corresponde ao construto utilidade percebida, e o grau
com que o sujeito cré que, ao utilizar um sistema especifico, ndo despendera esforgo
corresponde a facilidade de uso.

O Modelo TAM é representado como mostra a Figura 3, segundo a visdo de Davis
(1989).

Figura 3 - Exemplo do Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM).

UTILIDADE
PERCEEIDA "

et

INTENGAO DE
S0 REAL

Uso

-

FACILIDADE DE ///
US0 PERCEBIDA

Fonte: Adaptado de Davis (1989).

O modelo s6 pode referir-se as questdes diretamente relacionadas ao usuario e suas
percepgdes sobre o uso do sistema. Conforme Saleh (2004), os construtos devem ser
desenvolvidos de modo a captar opiniGes pessoais e tratar suposicdes a respeito de terceiros

(pessoas ou instituicdes).

2.5.1.1 Utilidade Percebida (UP)

Para Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), a utilidade percebida mede o quanto uma pessoa
acredita que o uso de um determinado sistema aumenta seu desempenho no trabalho, ou seja, €
0 grau que o usuario acredita que, o uso do sistema ird melhorar seu desempenho.

Davis (1989) concluiu com a Utilidade Percebida, que um sistema com alta avaliagéo

pelo usuério pode gerar confianca, influenciando no seu relacionamento ou na opg¢do de uso.
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Ainda de acordo Davis (1989), a utilidade percebida é quem ajuda na intengdo de uso das
tecnologias pelos usuarios.

A Tabela 1 mostra o questionario formulado para este trabalho a partir das adaptacoes de
Davis (1989).

Tabela 1- Questionario 1- Construto sobre a Utilidade Percebida.

Variavel Questodes
UP1 Utilizar o INFOSISP Mobile melhora meu desempenho no trabalho?
uUpP2 Utilizar o INFOSISP Mobile aumenta minha produtividade no trabalho?

UP3 Utilizar o INFOSISP Mobile melhora minha eficiéncia no meu trabalho?
UP4 Utilizar o INFOSISP Mobile torna o meu trabalho mais facil?

UPS Utilizar o INFOSISP Mobile reduz o tempo que gasto em atividades
improdutivas?

UP6 Utilizar o INFOSISP Mobile me poupa tempo para outras atividades?

Utilizar o INFOSISP Mobile supre as necessidades relacionadas ao meu
trabalho?

UP7

UPg Utilizar o INFOSISP Mobile me da maior controle sobre os dados referentes ao
meu trabalho?

UP9 De forma geral, o INFOSISP Mobile é Gtil para o meu trabalho?

Fonte: Adaptado de Davis (1989).

2.5.1.2 Facilidade de Uso Percebida (FUP)

No construto Facilidade de Uso Percebida, € questionado o quanto um individuo confia
que o uso de um determinado sistema é facil e, portanto, livre de esforgo (DAVIS, 1989). Tal
fator tem sido amplamente utilizado em estudos sobre aceita¢do de modo geral.

A Tabela 2 mostra o questionario formulado para este trabalho a partir das adaptacdes de
Davis (1989).
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Tabela 2 - Questionario 2- Construto sobre a Facilidade de Uso Percebida.

Variavel Questodes
FUP1 Utilizar o INFOSISP Mobile é agradavel?
FUP2 No INFOSISP Mobile eu sempre sei onde estou e onde quero chegar?
FUP3 O INFOSISP Mobile tem uma interagdo compreensivel e clara?
FUP4 No INFOSISP Mobile é facil encontrar a informacao que desejo?
FUP5 O INFOSISP Mobile possui uma interface atraente?
FUP6 N&o é necessario treinamento para utilizar o INFOSISP Mobile?
FUP7 Os recursos de navegacdo no INFOSISP Mobile sdo faceis de

encontrar?

FUP8 Acho necessario pouco esfor¢o para utilizar o INFOSISP Mobile?
FUP9 De forma geral, eu acho o INFOSISP Mobile facil de utilizar?

Fonte: Adaptado de Davis (1989).

Os conceitos abordados no decorrer deste capitulo se mostram fundamentais para o
completo entendimento deste trabalho, como os que foram apresentados na se¢do de Banco de
Dados ou as informacGes sobre o funcionamento do Sistema Penitenciario do Rio Grande do
Norte, ou foram utilizados em algum momento no projeto ou validacdo do sistema, como 0s

conceitos da engenharia de software e o modelo de aceitagdo TAM.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do aplicativo foi definido com base nas praticas de Engenharia de
Software. O objetivo de usar essas préaticas €, tomando como base as necessidades do cliente,
chegar a um produto de software por meio de atividades e um ciclo de vida bem definidos.

Em Sommerville (2007) é encontrada a classificacdo de diversos modelos de processo de
software segundo seu ciclo de vida. Para o processo de desenvolvimento do aplicativo, serd
utilizado o modelo em cascata, pois este se mostrou adequado para o desenvolvimento e 0s
requisitos do projeto terem sido reconhecidos e definidos.

Utilizando uma abordagem baseada em disciplinas, o desenvolvimento do projeto sera
guiado por casos de uso, seu ciclo de vida é iterativo e incremental, projetado e documentado
utilizando a notacdo UML (Unified Modeling Language), ou Linguagem de Modelagem
Unificada.

Nesse contexto, de acordo com Sommerville (2007), as fases de desenvolvimento deste
trabalho seréo basicamente:

e Especificacdo de requisitos: esta € a fase na qual serdo conhecidas as partes
interessadas, também chamados stakeholders, e suas necessidades para o sistema, gerando
artefatos de especificacao de requisitos, casos de uso, entre outros.

e Elaboracao do projeto: é feita a anélise de forma mais detalhada sobre o dominio do
problema, assim como a modelagem da arquitetura do projeto. Nesta fase, sdo gerados artefatos
como diagramas e modelagem do banco de dados.

¢ Implementacdo: esta € a fase da concretizagdo dos requisitos, arquitetura e modelagem
propostos, gerando um produto de software.

e Testes e validacdo: nessa fase é percebido se foram solucionados erros de
“comportamento” do software assegurando se as entradas definidas produzem resultados reais
que coincidem com os requisitos que atendam a especificacdo e a validacdo do sistema pelos
usuarios.

As proximas secdes apresentam detalhadamente cada fase de desenvolvimento deste
trabalho.

3.1  Especificacdo de Requisitos

Nessa fase da especificacdo de requisitos, o objetivo é conhecer os stakeholders, ou seja,

as partes interessadas, e, ainda, analisar as necessidades, avaliar a possibilidade de
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desenvolvimento computacional, especificar a solugdo de modo ndo ambiguo, negociar uma

condicdo razoavel e validar a especificagdo.

Os stakeholders sdo pessoas que tém interesse ou séo, de alguma forma, afetadas pelo
projeto. Os stakeholders desse projeto sdo:
e Agente Penitenciério: funcionario de uma unidade prisional que gerencia os dados dos

apenados e prové informacdes necessarias para o desenvolvimento da aplicacao.

3.2.1 Requisitos do Sistema

O software desta pesquisa tem por objetivo gerenciar movimentaces internas de
apenados de uma unidade prisional, permitindo acesso aos dados por meio de um aparelho com
sistema Android. Com este sistema, é esperada a otimizacao dos processos relativos ao sistema
penitenciario do estado do Rio Grande do Norte, beneficiando, inicialmente e especificamente,
a Cadeia Publica de Caraubas - RN.

O sistema INFOSISP mobile, Sistema de Informacgé@o Mobile para Unidades Pricionais do
Rio Grande do Norte, deve ser acessivel as unidades prisionais, bastando para isso a
disponibilizacdo do arquivo.apk, que serve como instalador do aplicativo para os dispositivos
com sistema Android, e acesso a internet para comunica¢do com o servidor onde estardo as
informacdes necessarias ao aplicativo, como os dados das unidades prisionais e os dados dos
apenados.

Para identificacdo dos requisitos necessarios, foram realizadas reunides presenciais com
agentes penitenciarios da CPC e com a equipe de desenvolvimento. No decorrer das reunides,
foram levantados os requisitos indispensaveis, considerando os processos da CPC realizados
pelos agentes penitenciarios. Dessa forma, o sistema terd um Unico tipo de usuério: o Agente
Penitenciario, que podera gerenciar a localizacdo interna dos apenados na unidade em que esta
lotado.

O cadastro de novos apenados sera feito em outro sistema, proposto por Penha (2017),
assim como a exclusdo dos mesmos, deixando o Agente Penitenciario somente com permissao
de mudar o apenado de cela. Casos de transferéncia, fuga, término da pena, ou qualquer outra
movimentacdo que requer a saida do apenado da Unidade Prisional também serdo feitas em
outro sistema. Além da movimentacdo, o usuario tera acesso a listagem e busca de apenados
cadastrados na unidade prisional em que ele seja lotado

O software deste trabalho tem como requisitos funcionais para o Agente Penitenciario:

e Listagem de apenados por unidade de lotagéo;
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e Mudanca de cela do apenado.

Os requisitos ndo funcionais para o usuario sdo: usabilidade, seguranca e acesso remoto.
3.2.1 Diagramas de Arquitetura de Software

A arquitetura consiste em um modelo de alto nivel que possibilita um entendimento e
uma analise mais facil do software a ser desenvolvido. O uso de arquitetura para representar
solucdes de software foi incentivado principalmente por duas tendéncias (GARLAN e PERRY,
1995):

e O reconhecimento por parte dos projetistas que o uso de abstracdes facilita a
visualizacdo e o entendimento de certas propriedades do software;

e A exploragdo cada vez maior de frameworks visando diminuir o esforgo de
construcdo de produtos através da integracao de partes previamente desenvolvidas.

Outra propriedade da arquitetura é a possibilidade de usa-la como ferramenta para
comunicar a solucdo projetada aos diversos stakeholders que participam do processo de
desenvolvimento do software (GARLAN, 2000). Contudo, para que essa comunicacao seja
possivel, a arquitetura deve ser representada através de um documento, conhecido como
documento arquitetural.

A Figura 4 apresenta o Diagrama de Arquitetura de Software para o sistema desta

pesquisa.
Figura 4 - Diagrama de Arquitetura de Software.
pkg
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Fonte: Autoria Prdpria.
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O Diagrama de Arquitetura de Software da Figura 4 apresenta quatro pacotes que s&o:
Activities, Actions, Entities, Daos. No pacote Activities estdo as telas do aplicativo que
interagem com as instancias das classes do pacote Actions. As instancias das classes desse
pacote interagem com as do pacote Daos, que por sua vez, realiza a interacdo com o Banco de
Dados associado. O pacote Entities possui as classes que realizam todo o mapeamento das
entidades do Banco de Dados.

3.2.1 Diagramas de Caso de Uso

Os Casos de Uso descrevem as funcionalidades que serdo construidas no sistema proposto

e também a sequéncia de eventos de um ator que usa o sistema para completar um dos

processos. Cada requisito funcional foi formalizado em um Caso de Uso e pode ser encontrado
no Apéndice A deste trabalho.

A Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso.Figura 5 apresenta o Diagrama de Casos de Uso

relacionados ao ator Agente Penitenciério.

Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso.

ry
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Fonte: Autoria Propria.

Esse diagrama foi modelado utilizando a notacdo UML e a ferramenta CASE Astah
Community, tem por objetivo descrever uma visao externa do sistema e representar o ator e 0S
casos de uso a ele associados. O ator é representado pelo boneco localizado na lateral esquerda
da Figura 5, 0s casos de uso sdo representados pelas elipses ao centro da figura e as linhas que
ligam o ator aos casos de uso representam a comunicacdo entre eles, mostrando o que e como
0 ator interage com o sistema. As setas tracejadas indicam que para o autor ter acesso a essas

funcionalidades, precisa primeiro ter efetuado login no sistema.
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As funcionalidades propostas pelos casos de uso foram implementadas e sdo
apresentadas no Capitulo 4.

3.2  Elaboracéo de Projeto

A fase de elaboragdo do projeto é a parte da engenharia de software que se encarrega de
transformar os resultados da andlise de requisitos em um documento ou conjunto de
documentos e/ou diagramas, capazes de serem interpretados diretamente pelo engenheiro de
software. Foram elaborados o diagrama de classes e o diagrama de entidade e relacionamento,

apresentados nas proximas secoes.

3.2.1 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes € uma modelagem Uutil e significativa para o desenvolvimento de
sistemas. Este diagrama, também modelado utilizando a UML, deve ser compreendido pela
equipe de desenvolvimento e define todas as classes com seus atributos e operagdes necessarias
para o sistema. Neste Diagrama de Classes, as classes sdo representadas por retangulos; os
relacionamentos entre classes séo representados por linhas; e a conectividade de associacéo
entre classes € indicada pelos nimeros acima das linhas

Para uma melhor organizacdo e estruturacdo do projeto, as classes foram separadas por
pacotes, sendo os principais: Entities, Daos e Actions. O pacote Entities contera as classes que
fazem o mapeamento com as tabelas do Banco de Dados. J& 0 pacote Daos contera as classes
que interagem diretamente com o BD, de acordo com a Entity equivalente. E o pacote Actions
conterd as classes que fazem o mapeamento com as telas, também de acordo com a Entity
equivalente.

A Figura 6 apresenta o Diagrama de Classes no qual as classes sdo representadas por
retangulos; os relacionamentos entre classes sao representados por linhas; e a conectividade de
associacao entre classes é indicada pelos nimeros acima das linhas. As rela¢fes de Usuario e
Apenado com Pessoa séo de heranca, representadas pelos segmentos de retas com setas de cor
branca. Os segmentos de retas com setas representam uma relacao de associagéo, que é formada
por instancias de objetos durante a execugdo do sistema. Assim, tem-se que UsuérioAction esta
associada aos objetos das classes Usuéario e UsuarioDAO, como também, ApenadoAction esta
associado com objetos das classes Apenado e ApenadoDAO. O fragmento de reta tracejada que
liga ApenadoDAO e Apenado significa que a primeira possui uma relacdo de dependéncia com

a segunda, assim como, o fragmento que liga UsuarioDAO e Usuario.
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Figura 6 - Diagrama de Classes.

pkg
Pessoa Undiade

- nome : String - nome_unidade : String
- sexo0 : String - cidade : String
- cidade : String - gPavilhao : int
- estado : String - qtdCelalN : int
- telefone : String - qtdCelaT @ int
- nome_pai - String - qgtdCelal - int
- nome_mae : String - gtdCelak : int
-cpfrint - capacidade_cela . int
-rg:int
- nascimento : int
- naturalidade : String 1
- nacionalidade : String

Usuario Apenado

-id:int - Unidade : String
- matricula : String - apelido : String
- login : String - sinais_identificados : String
- senha . String - grau_instrucao : String
- unidade_lotacao : String - profissac : String
- situacao_economica : String
i - estado_civil : String
. - companheiro : String
. - qtd_filho : String
’ - provisoria : String
. - entrada_unidade : String
. - artigo : String
s - attribute30 : String
UsuarioDAO - attribute31 : String
- num_processo : String
- usuario : Usuario - oficio : String
- usuarioDAO : UsuarioDAO - pena: String
+ efetuarLogin(login : String, senha: String) : boolean ifj@;g?gﬁ:;e S
- recapturado : String
- faltas_disciplinares : String
- regime_inicial : String
- comportamento : String
- local_transferencia @ String
- motivo : String
- digitais : String
UsuarioAction - observacao : String
- isolamento_rdd : String

+ efetuarLogin(u : Usuario) . void T
N

ApenadoDAO

- listaApenado : List<Apenado>

+ getlListaApenados() : List<Apenado=
+moverApenado(a : Apenado) : void

7

ApenadoAction

- apenado : Apenado
- apenadoDAQC : ApenadoDAO
- listaApenados : List<Apenado=

+ listarApenados(id : int, novaCela : String) : List
+moverApenadol()

Fonte: Autoria Prdpria.
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3.2.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento

Um Diagrama de Entidade e Relacionamento é a representacdo grafica do Modelo de
Entidade e Relacionamento. O Modelo de Entidade e Relacionamento é um modelo abstrato,
cuja finalidade é descrever, de maneira conceitual, os dados a serem utilizados em um sistema
de informacéao. Este modelo € uma representacdo da realidade e é representado por entidades,
relacionamentos e atributos.

Nesse diagrama, as entidades s&o representadas pelos retdngulos, onde na parte superior
é descrito o nome da entidade e na parte interna, sdo descritos 0s seus atributos. As linhas que
ligam as entidades representam os relacionamentos entre elas.

Em termos de bancos de dados, cada entidade sera uma tabela e os seus atributos as
colunas da tabela. Os relacionamentos determinam o modo como cada registro de uma tabela
se associa a registros de outras tabelas, como quando uma Unidade pode possuir varios uUsuarios,
por exemplo.

A Figura 7 apresenta o diagrama de entidade e relacionamento do sistema deste trabalho.
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Figura 7 - Diagrama de Entidade e Relacionamento.

:| usuario ¥
id INT m v
2 unidadelotacan IMNT d INT
= > idvisitante INT
< idfpenado INT
PRIMARY e v .
idunidade_idx |
v I PRIMARY
| + idapenado_idx
Jl_ _| apenado v idvisitante_idx
T id INT v
j unidade hd < unidade INT I
‘ id INT ‘ cpfipenado VARCHAR(45) |
H———< |
L J L J |
|F‘RIMARY | PRIMARY I
* cpfipenado_UNIQLUE [
| idUnidade_ids I
il - . T
L T T o
_| cela v | | _| visitante v
| )
idCela VARCHAR(10) I | id INT
> idApenado INT I I  apenada INT
idun fuisitante VARCHAR(45)
< idUnidade INT ] | | i cphVisitante ¥
v v
PRIMARY PRIMARY
idpenado_idx cpfiisitante_UMIQUE
idUnidade_idx idapenado_jdx

Fonte: Autoria Prdpria.

A representacdo detalhada, com atributos, de cada classe é apresentada no Apéndice B.

3.3  Implementacéo

A linguagem de programacéo escolhida para o desenvolvimento do sistema foi 0 JAVA,
por ser uma linguagem comercial e reconhecida pela maioria dos programadores. A interface,
como é padréo para aplicagdes Android, foi desenvolvida utilizando a Linguagem de Marcagéo
eXtensible Markup Language (XML) junto com o préprio JAVA.

No que se refere ao armazenamento dos dados, a aplicacdo foi desenvolvida usando o
SQLite, um pacote de software que implementa um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD).
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3.3.1 O Sistema de Informacéo para Unidades Prisionais Mobile (INFOSISP Mobile)

O Sistema de Informacéo para Unidades Prisionais Mobile (INFOSIP Mobile) se refere a
uma aplicacdo para Android, a qual serd utilizada para ter acesso as informagGes de maneira
facil e agil. Este sistema ira auxiliar nos processos de trabalho dos funcionarios que irdo utiliza-
lo, para este caso inicialmente, os Agentes Penitenciarios da CPC-RN.

O INFOSISP Mobile é um sistema de informacéo integrado que auxiliara os usuarios da
CPC na movimentacdo interna dos apenados. O INFOSISP Mobile abrange um dnico tipo de
usuario, que € o proprio agente penitenciario.

Na Figura 8, é apresentada a tela inicial do INFOSISP Mobile, na qual os usuérios realizam

o0 login para ter acesso as funcionalidades do software.

Figura 8- Tela inicial do INFOSISP Mobile.

InfoSispMobile

INFOSISPMobile

ENTRAR

Fonte: Autoria Propria.

O usuério, apos efetuar o login, terd acesso a um menu, no qual poderd acessar as
funcionalidades disponiveis. Além do menu, é mostrada 0 nome da unidade em que 0 Usuario

esta lotado e a quantidade de apenados encarcerados. Essa tela € mostrada na Figura 9.
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Figura 9 - Tela home do INFOSISP Mobile.

InfoSispMobile

CP - CARAUBAS - Cadeia Publica de
Caraubas
Essa unidade tem 19 apenados.

Seja bem-vindo(a), Kvothe Ruh.

MOVER APENADOS

LISTAR APENADOS

Fonte: Autoria Prdpria.

Para mover um apenado para outra cela, devemos seguir 0s seguintes passos: selecionar
o pavilhdo em que o apenado se encontra, a tela € mostrada na Figura 10 (a); em seguida
selecionar o tipo de cela, a tela é mostrada na Figura 10 (b); selecionar a cela, a tela é mostrada
na Figura 10 (c); selecionar o apenado que se deseja mover, como na Figura 10 (d); e, por Gltimo,
selecionar a cela para onde deseja que o0 apenado se mude, como mostrado na Figura 11.
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Figura 10 - Telas para mudanga de cela no INFOSISP Mobile.

InfoSispMobile InfoSispMobile
Pavilhdao A

Escolha um pavilhdo
s Escolha um tipo de cela.

m Pavilhdo A
ﬁ Pavilhdo B

Ver Celas Comuns
Ver Celas de Triagem

Ver Celas de Isolamento

e B B B

Ver Celas Especiais

(a) (b)

InfoSispMobile InfoSispMobile

Pavilhdo A - Cela Comum 1
Selecione um apenado.

Pavilhdo A - Celas Comuns
Escolha uma cela.

S LE Rony Weasley

i Cela1 g e Alvo Dumbledore
T Cela 2 0- Sirius Black
T Cela 3 = i
3 Hubeo Hagrid
L Cela4 TpL Tom Riddle
L an
i Cela5 TF
- Draco Malfoy
T Cela 6 S 5L i
=)= Remo Lupin
- Tiago Potter

(c) (d)

Fonte: Autoria Propria
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Figura 11 - Tela para escolha de uma nova cela no INFOSISP Mobile.

Escolha nova cela

Pavilhdo A
o Cela Comum 1
Pavilhdo A
Cela Comum 2
Pavilhdo A
Cela Comum 3
Pavilhdo A
Cela Comum 4
Pavilhdo A
Cela Comum 5
Pavilhdo A
Cela Comum 6
Pavilhdo A
Cela de Triagem 1
Pavilhdo A
Cela de Triagem 2
Pavilhdo A
Cela de Triagem 3
Pavilhdo A
Cela de Isolamento 1

@)
©)
©)
O
Q
O
©)
@)
©)

CANCEL  MOVER

Fonte: Autoria Propria.

Outra funcionalidade disponivel no INFOSISP Mobile € a listagem de todos os apenados
da unidade prisional em que o agente esta lotado. Para ter acesso a lista, basta o usuério, na tela

home, escolher o menu “Listar apenados”. A tela com a essa lista ¢ mostrada na Figura 12.

Figura 12 - Tela para listagem de apenados no INFOSISP Mobile.

InfoSispMobile

Lista com todos os apenados

Uniug Liuun

—
; Hubeo Hagrid
; Tom Riddle
; Draco Malfoy
; Remo Lupin
; Tiago Potter
% Rand AlThor
%:% Perrin Aybara
Tr Mat Cauthon
Tt Lan Mandragoran
; Padan Fain

Fonte: Autoria Propria.
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Quando novos apenados chegam a unidade, um aviso € mostrado assim que 0 usuario

acessa o sistema. Esse aviso é mostrado na Figura 13.

Figura 13 - Aviso de novos apenados na unidade.

Novos apenados na unidade

Novos apenados na Unidade, por
favor mova-os para uma cela.

Fonte: Autoria Prdpria.

Ao apertar 0 botdo ok, o usuario é levado a uma tela com a lista dos apenados que
chegaram recentemente a unidade, como mostra a Figura 14. Ao escolher o apenado que deseja
mover, uma janela semelhante a Figura 11 aparecera.

Figura 14 - Tela para listagem dos novos apenados na unidade.

InfoSispMobile

Ha novos apenados na Unidade.
Cligque no nome para mover.

e

0= Harry Potter

Fonte: Autoria Propria.
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Foram apresentadas, neste capitulo, as telas e funcionalidades do INFOSISP Mobile. No
capitulo seguinte, serdo apresentados os testes e a validacdo do sistema, de acordo com o

modelo escolhido para este.
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4 TESTES E VALIDACAO

Para a coleta de dados, foi proposto um questiondrio composto por perguntas feitas
baseadas no modelo TAM. O questionario foi realizado a partir de uma ferramenta para
pesquisas on-line. A analise dos dados foi feita com base em estatistica descritiva que também
serd comentada das proximas secdes.

A pesquisa esta fundamentada em perguntas, direcionadas ao usuario final do sistema,

criadas com base no modelo TAM, onde o usuario tera duas opgdes de resposta: “sim” ou “nado”.

4.1 Instrumento de Procedimento de Coleta de dados

O trabalho se propde a validar o INFOSISP Mobile, um aplicativo de apoio as Unidades
Prisionais do RN. O questionario foi organizado atraves da ferramenta on-line Survey Monkey
(SURVEY, 2017). Com a ferramenta criou-se um questionario, sendo impresso e distribuido
entre os usudrios testadores para que pudessem respondé-lo. Os usuérios serdo questionados
dezoito vezes, onde nove dessas questdes sdo para avaliar a Utilidade Percebida e as outras
nove para avaliar a Facilidade de Uso Percebida.

Os questionarios referentes a Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso Percebida,
utilizados nesse trabalho, estdo disponibilizados no Apéndice C.

Ao final das questBes que envolvem o modelo TAM, foram solicitadas outras duas
respostas, onde de forma livre, os usuarios poderiam descrever melhorias e sugestdes para o
INFOSISP, uma de Utilidade Percebida e outra sobre Facilidade de Uso Percebida, conforme

mostra a Figura 15.
Figura 15 - Perguntas sobre melhorias e sugestfes para o INFOSIP Mabile.

10. Quais s3o suas recomendagdes para facilitar o uso do INFOSISP Mobile?

20. Quais sdo suas recomendacbes para melhorar a utilizagdo do INFOSISP Mobile?

Fonte: Autoria Propria.
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4.2 Analise dos Dados

Dos vinte e dois agentes penitenciarios que trabalham na Cadeia Publica de Caralbas
(CPC), dez utilizaram o aplicativo e responderam ao questionario.
Apesar de a ferramenta online Survey Monkey (2017) fornecer a opcdo de anélise de
resultados, para a analise desse trabalho, foi decidido coletar e fazer a propria analise.
Para a analise dos dados coletados, foi utilizada uma regra de trés simples, como mostra
a Equacéo 1, para saber a porcentagem de concordancia em cada pergunta.

Equacéo 1 - Calculo da Porcentagem de Concordancia.

Quantidade de respostas "sim"
Porcentagem = - x 100
Quantidade total de respostas

Fonte: Autoria Prdpria.

4.3  Analise dos Resultados
Neste topico sera apresentado a analise do tratamento realizado a partir dos resultados
obtidos com a pesquisa.
4.4.1 Utilidade Percebida (UP)
A Tabela 3 apresenta a andlise do fator Utilidade Percebida.

Tabela 3 - Andlise do fator Utilidade Percebida.

Quantidade | Quantidade | Quantidade
VARIAVEL | de respostas | de respostas | de respostas | Porcentagem
“Sim” “Nao” em branco
UP1 10 0 0 100%
UP2 10 0 0 100%
UP3 9 0 1 90%
UP4 10 0 0 100%
UP5 10 0 0 100%
UP6 10 0 0 100%
UP7 9 1 0 90%
UP8 10 0 0 100%
UP9 10 0 0 100%
Total 88 1 1 97,78%

Fonte: Autoria Prdpria.

A partir da Tabela 3, pode-se afirmar que existe uma grande concordancia quanto a
Utilidade Percebida.



4.4.2 Facilidade de Uso Percebida (FUP)

A Tabela 4 apresenta a anélise do fator Facilidade de Uso Percebida.

Tabela 4 - Analise do fator Facilidade de Uso Percebida.
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Quantidade | Quantidade | Quantidade
VARIAVEL | de respostas | de respostas | de respostas | Porcentagem
“Sim” “Nao” em branco
FUP1 10 0 0 100%
FUP2 10 0 0 100%
FUP3 10 0 0 100%
FUP4 10 0 0 100%
FUP5 9 1 0 90%
FUP6 4 6 0 40%
FUP7 10 0 0 100%
FUP8 10 0 0 100%
FUP9 10 0 0 100%
Total 83 7 0 92,22%

Fonte: Autoria Propria.

A partir da Tabela 4, pode-se afirmar que existe uma boa concordancia quanto a Utilidade
Percebida. Percebe-se que apenas na questdo UP6 a maioria dos testadores tem uma opinido
negativa.

Analisando os resultados obtidos, podemos afirmar que o aplicativo INFOSISP Mobile
teve uma boa aceitacdo pelos usuarios que o testaram tanto quanto ao uso quanto a sua

facilidade de uso percebida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O objetivo de desenvolver um aplicativo para dispositivos moveis que auxiliasse nas
atividades dos agentes penitenciarios do Sistema Penitenciario do Rio Grande do Norte, com
os testes feitos na Cadeia PUblica de Caraubas, foi alcangado. O sistema proporciona aos seus
usuarios a facilidade e a agilidade pretendidas para a movimentacao internas dos apenados.

O uso de um processo de desenvolvimento de software adequado se mostrou eficiente
para o desenvolvimento de um software funcional, que atendesse aos requisitos e entregasse
um bom produto aos usudrios finais. Para satisfazer as necessidades desse projeto, foi utilizado
0 Modelo em Cascata, ja que os requisitos estavam bem definidos desde o comeco do projeto e
0 tempo para entrega era limitado.

Os usuarios testadores se mostraram interessados pelo software e, até, avidos para passar
a utiliza-lo nas atividades do que desempenham. Com base nestes resultados, pode-se afirmar

que o objetivo do INFOSISP Mobile foi alcangado.

5.1 Trabalhos futuros

Como trabalho futuro podemos citar a integracdo com o sistema proposto por Penha
(2017), compartilhando o banco de dados e, por conseguinte, as informagdes relevantes a ambos
0s softwares.

Com relacdo as funcionalidades do sistema, 0s usuarios testadores sugeriram que fosse
implementado uma opcdo para buscar um apenado pelo nome e poder visualizar suas
informagdes. Também foi sugerido o incremento de algumas listagens como o de apenados
transferidos da unidade e o local de transferéncia de apenados que receberam alvara de soltura

e dos que vieram a @bito.
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APENDICE A - ESPECIFICACAO DE CASOS DE USO

Tabela 5 - Caso de uso Mover Apenado.

Nome do caso de uso

Cadastrar Unidade Prisional

Obijetivo

O usuario move o apenado de cela.

Ator Principal

Agente Penitenciario

Pré-condicGes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a opcao “MOVER APENADO”.

P1.2. O sistema mostra uma lista com os pavilhdes da unidade.

P1.3. O usuério clica sobre o pavilhdo que o apenado esta atualmente.
P1.4. O sistema mostra uma lista com os tipos de cela.

P1.5. O usuério clica sobre o tipo de cela em que o apenado esta atualmente.
P1.6. O sistema mostra uma lista com as celas do tipo escolhido em <P1.5>.
P1.7. O usuario clica sobre a cela em gue o0 apenado esta atualmente.

P1.8. O sistema mostra uma lista com todos 0s apenados gque se encontram
na sela escolhida em <P1.7>.

P1.9. O usuario clica sobre 0 nome do apenado que deseja mover.

P1.10. O sistema mostra uma lista com todas as celas da unidade.

P1.11. O usuario escolhe uma das celas e aperta em “OK”.

Pds-condicbes

Ao término desta a¢do, a mudanga de cela do apenado deve ter sido efetuada
COm SUCesso.

Fonte: Autoria Prépria

Tabela 6 - Caso de uso Listar Apenados.

Nome do caso de uso

Editar Unidade Prisional

Objetivo

O usuario lista os apenados ja cadastrados no sistema.

Ator Principal

Agente Penitenciario

Pré-condicGes

O usuario deve ter efetuado o login no sistema.

Fluxo Principal

P1.1. O usuario escolhe a op¢do “LISTAR APENADOS”.
P1.2. O sistema mostra uma tela que contém a listagem dos apenados ja
cadastrados.

Fluxo de Excecdo

Ao término desta acdo, o usuario podera ter acesso a todos os apenados
cadastrados do sistema de acordo com sua unidade de lotacéo.

Fonte: Autoria Propria.




APENDICE B — ESPECIFICACAO DAS TABELAS DO DIAGRAMA DE ENTIDADE

E RELACIONAMENTO

Figura 16- Tabelas de Diagrama de Entidade e Relacionamento detalhadas.

3 usuario
id INT
matricula ¥ ARCHAR{20)
nome YARCHAR{SD)
login YARCHAR(1S5)
senha Y ARCHAR(35)
*unidadelotacao INT
permmissoes VARCHAR{10)
fotoUsuario ¥ ARCHAR{ 100)

| visitante
id INT
nomeVisitante V ARCHAR{100)
» cpfyisitante VARCH AR(45)
rgVisitante ¥ ARCHAR{45)
nascim entoVisitante DATE
> apenado INT
parentesco YARCHAR(45)
data_emissao DATE
nome_pai ¥ ARCHAR{45)
nome_mae ¥V ARCHAR (45)
naturaidade VARCHAR(45)
endereco VARCHAR{45)
cidade VARCHAR(45)
estado VARCHAR(45)
fotoVisi@nte VARCHAR(S0)

PRIMARY
cpfyisitante_UNIQUE
idApenado_idx

| visita
id INT
2idvistante INT
“idApenado INT
data DATE
tipoVisita VARCHAR(15)
observacao V ARCHAR{100)

PRIMARY
iddpenado_idx
idvisitante _idx

| apenado
id INT

"2 unidade INT
nomefpenado Y ARCHAR(50)
apelido VARCHAR(50)
sexn VARCHAR(15)
endereco W ARCHAR(50)
cidade VARCHAR(50)
estado VARCHAR(50)
telefone VARCHAR(20)
sinas_identificados VARCHAR({100)
nome_pai W ARCHAR({50)
nome_mae ¥ ARCHAR(50)
cpflpenado VARCHAR(20)
rgApenado YARCHARY 15)
nascim entoApenado DATE
naturdidade VARCHAR{30)
naciondidade VARCHAR(30)
grau_instrucao VARCHAR(20)
profissac VARCHAR(20)
situacao_economica VARCHAR{20)
estado_civil VARCHAR(20)
companheiro Y ARCHAR({50)
qtd_filhes VARCHAR(10)
provisoria VARCHAR(20)
entrada_unidade DATE
artigo Y ARCHAR(20)
locd_delito VARCHAR(20)
num _processo VARCHAR(20)
oficio VARCHAR{20)
pena VARCHAR{20)
saida_unidade DATE
fugas VARCHAR(200)
recapturade VARCHAR{200)
fatas_disciplinares VARCHAR(300)
regim e_inicial YARCHAR(45)
comportamento YV ARCHAR({30)
local _transferencia VARCHAR{30)
motivo ¥ ARCHAR(100)
digitais VARCHAR{100)
observacao VARCHAR({S00)
isolamento_rdd V ARCHAR{20)
fotoApenado ¥ ARCHAR(50)
cela WARCHAR{10)

PRIMARY
cpfipenado_UNIQUE
idUnidade_idsx

Fonte: Autoria Propria

_ unidade
id INT
nomelUnidade ¥V ARCHAR({100)
cidade VARCHAR(50)
qtPavilhao VARCHAR(10)
qtdCelaM v ARCHAR{10)
gtdCelaT VARCHAR(10)
qtdCelal v ARCHAR{10)
gtdCelaE V ARCHAR(10)
capacidadeCea VARCHAR({10)

| PRIMARY

" cela

»idCela VARCHAR{10)
“# idApenado INT
“idUnidade INT

idapenado_jdx
idUnidade_idx




APENDICE C - QUESTIONARIOS UTILIDADE PERCEBIDA (UP) E FACILIDADE
DE USO PERCEBIDA (FUP).

Figura 17- Construtos de UP e FUP.

Avaliagdo do InfoSisp Mobile

Construto sobre a Utilidade Percebida

1. Utilizar o InfoSisp Mobile melhora meu desempenho no trabalho?
Sim

Nao

2. Utilizar o InfoSisp Mobile aumenta minha produtividade no trabalho?
Sim

Nao

3. Utilizar o InfoSisp Mobile melhora minha eficiéncia no trabalho?
Sim

Nio

4. Utilizar o InfoSisp Mobile torna o meu trabalho mais facil?
Sim

Nzo

5. Utilizar o InfoSisp Mobile reduz o tempo gasto em atividades
improdutivas?
Sim

Nao

6. Utilizar o InfoSisp Mobile me poupa tempo para outras atividades?
Sim

Nio

7. Utilizar o InfoSisp Mobile supre as necessidades relacionadas ao
trabalho?
Sim

Nio

8. Utlizar o InfoSisp Mobile me da maior controle sobre os dados
referentes ao meu trabalho?
Sim

Niio

9. De forma geral, o InfoSisp Mobile € util para o meu trabalho?
Sim

Nao

10. Quais sdo as suas recomendagdes para facilitar o uso do InfoSisp
Mobile?

Avaliagdo do InfoSisp Mobile

Construto sobre a Facilidade de Uso Percebida

1.

w

o

[s2]

~

®

©

Utilizar o InfoSisp Mobile é agradavel?
Sim

Nao

No InfoSisp Mobile eu sempre sei onde estou e onde quero chegar?
Sim

Nao

O InfoSisp Mobile tem uma interagdo compreensivel e clara?
Sim

Nao

. No InfoSisp Mobile ¢ facil encontrar a informacao que desejo?

sim

Nao

O InfoSisp Mobile possui uma interface atraente?
Sim

Nao

. E necessario treinamento para utilizar o InfoSisp Mobile?

Sim

Nao

. Os recursos de navegacao sao faceis de encontrar?

sim

Nao

Acho necessario muito esforgo para utilizar o InfoSisp Mobile?
Sim

Nao

De forma geral, eu acho o InfoSisp Mobile facil de utilizar?
Sim

Nzo

10. Quais sdo as suas recomendacdes para facilitar o uso do InfoSisp
Mobile?

Fonte: Autoria Prdpria.



