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RESUMO

Como representa uma classe de produtos indispensaveis a populagdo, uma industria em
constante ascensao ¢ a dos produtos saneantes domissanitarios, pois dentre outras aplicacdes
sdo essenciais para higienizacdo e desinfeccdo de ambientes domiciliares, coletivos e
publicos. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA ¢ o 6rgdo do Ministério da
Satde, responsavel pela regulamentagdo e fiscalizacdo do comércio dos saneantes, exigindo
que as empresas desenvolvam e fornecam produtos seguros e com rigoroso controle da
qualidade aos consumidores. Para manter a qualidade desses produtos, ¢ importante que esse
controle ocorra desde as suas matérias-primas, devendo ocorrer testes antes de elas serem
empregadas nos produtos. Os tensoativos sdo uma classe de substancia de extrema
importancia para a industria dos produtos saneantes, visto que esses agentes além de servirem
como principio ativo, representam componentes de grande importancia nas formulacgdes
desses produtos, como € o caso do acido sulfonico e do lauril éter sulfato de so6dio. O objetivo
do presente trabalho foi avaliar e descrever analises como a de teor de ativo presente em
amostras dessas substancias, analisar parametros fisico-quimicos de outros insumos, além de
acompanhar o controle de qualidade dos produtos finais da Marilux Industria ¢ Comércio

LTDA.

Palavras-chave: Saneantes. Controle de qualidade. Matérias-primas. Analises.
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1. INTRODUCAO

Saneantes domissanitarios como os detergentes e os sabdes, sao considerados produtos
tensoativos ou surfactantes, isso se deve a estes produtos diminuirem a tensdo superficial em
liquidos, como fazem substancias presentes na sua formulagdo, como ¢ o caso do acido

sulfonico, lauril éter sulfato de sédio e cocoamidopropil betaina.

Assim como em outras industrias quimicas, na dos produtos saneantes ¢ indispensavel
a existéncia do controle de qualidade, tendo em vista que esses produtos sao usados
diariamente pela populacdo, logo, essas formulagdes precisam estar de acordo com os
parametros estabelecidos para que a saide e seguranca dos seus consumidores sejam
asseguradas. Dessa forma, o acompanhamento da qualidade na fabricacdo desses produtos

faz-se primordial para que suas composi¢des apresentem a eficacia desejada.

A industria dos saneantes domissanitarios, classificados quanto a finalidade de uso,
como produtos para limpeza geral e afins, por fornecer produtos que estdo presentes tanto em
ambientes domiciliares como coletivos e publicos, tem crescido e buscado pela inovagdao em
sua variedade de ofertas. Seja através da criagdo de novos produtos ou aplicagdes, 0 empenho
das industrias em inovar vem trazendo mais competitividade a esse ramo industrial, no qual
novas variagdes vém sendo criadas, trazendo além da eficiéncia desejada, mais opgdes para os

consumidores.

O presente trabalho foi desenvolvido durante o estagio supervisionado obrigatério na
Marilux Industria e Comércio LTDA, com carga horaria de 300 horas e teve por finalidade a
implementagdo de algumas andlises em matérias-primas recebidas, além do acompanhamento
do sistema de gestdo da qualidade desenvolvido e executado pela empresa no processo de

fabricagdo dos seus produtos.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Matérias-primas utilizadas na industria de produtos saneantes

2.1.1. Tensoativos

Para uma melhor compreensdo desse conceito, ¢ pertinente relembrar o de polaridade.
A polaridade de uma molécula ¢ resultante das ligagdes quimicas (polares ou apolares) e da
sua estrutura, podendo ser maior ou menor de acordo com a eletronegatividade dos atomos,
que por sua vez ¢ uma propriedade periodica, caracterizada pela forga de atragdo do nucleo de
um atomo aos elétrons vizinhos. A dgua ¢ um exemplo de composto polar, pela grande
diferenca de eletronegatividade entre o hidrogénio e o oxigénio, além da forma angular da
molécula. Enquanto como exemplo de composto apolar pode se utilizar um hidrocarboneto ou
um 6leo (DALTIN, 2011).

Os tensoativos ou surfactantes constituem uma classe de substancias que apresentam
uma parte apolar ligada a outra parte polar, ou seja, caracterizando um tipo de composto
simultaneamente polar e apolar, como ¢ ilustrado na Figura 01. Responsével pela solubilidade
da molécula em 4gua, a parte polar de um tensoativo possui atomos que apresentam
concentracdo de carga. Enquanto sua parte apolar ¢ geralmente formada por uma cadeia
carbonica, que pode estar disposta de forma linear, ramificada ou com partes ciclicas

(DALTIN, 2011).

Figura 01: Representacdo esquematica de uma molécula de tensoativo.

parte apolar
oltvel em 6leo

v

parte polar
soluvel em agua

Fonte: DALTIN, 2011.



Os tensoativos sdo substancias capazes de reduzir a tensdo superficial de um liquido,

em virtude da realizagdo de interagdes intermoleculares entre as moléculas de um

determinado liquido e as do tensoativo, reduzindo a tensdo superficial do liquido. Esta

propriedade estd relacionada com as forgas de atragdo e repulsdo entre as moléculas, dessa

forma, quanto maiores forem as for¢as de atracdo entre as moléculas do liquido, maior sera

sua tensdo superficial. Enquanto fisicamente, a tensdo superficial seria a energia, na forma de

trabalho, realizada para expandir a superficie de um liquido (GAUTO; ROSA, 2013).

Os tensoativos podem ser classificados como anionicos, catidnicos, ndo i6nicos €

anfoteros.

Tensoativos anidnicos: representando o grupo mais numeroso e de maior aplicagdo na
industria quimica, eles apresentam um radical com carga negativa como grupo
hidréfilo. Os principais exemplos dessa classe de tensoativos sdo os sabdes, 0os amino-
compostos, além dos compostos sulfatados, sulfonados e fosfatados (CUBERLO,

2006).

Figura 2: Tensoativos anidnicos.

R-COO R-SO; R-0-50;
Sabao Detergentes

Fonte: GAUTO; ROSA, 2013.

Tensoativos cationicos: possuem um radical com carga positiva como parte
hidrofilada da cadeia. Esta classe de tensoativos apresenta propriedades germicidas,
logo, sdao muito usados em desinfetantes. Os produtos desse grupo sdo nomeados de
quaternarios de amonio e nao sdo compativeis com o0s tensoativos anidnicos, visto que,
caso eles interajam, ¢ anulada a parte hidréfila e perdida a fungdo de limpeza

(GAUTO; ROSA, 2013).

Figura 3: Tensoativos catidnicos.
_~(CHy)y5 CH3CI

H

R"NH,* “NH

Tensoativo catibnico Tensoativo catidnico
usado como germicida

*N

Fonte: GAUTO; ROSA, 2013.



» Tensoativos nao i6nicos: ndo apresentando radicais com cargas elétricas, suas
interagdes com as moléculas de agua acontecem através das pontes de hidrogénio.
Juntamente com os tensoativos anidnicos, caracterizam os mais adequados para a

remogao de sujeiras (GAUTO; ROSA, 2013).

Figura 4: Obtencdo de um tensoativo ndo ionico.
0
Lauril dlcool Epéxido Etoxilato (poliéter)
(solivel em dqua)

Fonte: GAUTO; ROSA, 2013.

» Tensoativos anfoteros: na mesma molécula, apresentam grupos hidréfilos com cargas
positiva e negativa. Os aminoacidos e as betainas sdo os principais representantes
desta classe. Os tensoativos anféteros possuem sua principal aplicacdo na industria dos

produtos cosméticos. (CUBERLO, 2006).

Figura 5: Tensoativo anfotero.
Palmitato de trietanolamina

H
H3C-(CH,)14C00" —— N*—— (CH,-CH,-OH),
e e
Anion carboxilato Quaterndario de amdnio

Fonte: GAUTO; ROSA, 2013.

2.1.2. Acido Sulfénico

O Acido Linear Alquilbenzeno Sulfonico (LAS), comumente chamado de acido
sulfonico, € o surfactante anidnico mais produzido e consumido dessa classe de tensoativos. O
LAS comercializado ¢ uma mistura dos seus isdmeros ¢ homologos, sendo os isomeros
determinados pela variacdo da posicdo de sua parte polar, enquanto os homodlogos sdao
definidos pelo niimero de carbonos na cadeia linear, variando geralmente entre 10 e 13
carbonos (COSTA, 2022). Na Figura 06 esta representado o mondmero do acido linear

alquilbenzeno sulfonico.



Figura 06: Estrutura do monomero do LAS.

CH3~(CH )i CH-(CH,)-CH;

SO;Na

Fonte: SILVA, 2018.

O 4cido sulfonico ¢ empregado em varios produtos de limpeza e cuidados pessoais,
como detergentes, lava roupas liquido, sabdo em pd, amaciantes, shampoos e condicionadores
(COSTA, 2022). A maior popularidade desse tensoativo anidnico sob os demais, ocorre em
virtude tanto do seu baixo custo de producdo quanto pelo seu desempenho de detergéncia,

agente emulsionante, promotor de espuma e agente molhante (MENDES, 2016).

2.1.3. Lauril Eter Sulfato de Sodio

O Lauril Eter Sulfato de Sédio (SLES) é um tensoativo anidnico de caracteristicas
mais suaves, logo, nos produtos saneantes ele ¢ empregado em conjunto com o LAS, visto
que ndo apresenta poder de umectagdo e o seu nivel de detergéncia ¢ mais reduzido, agindo
assim como coadjuvante em formulagdes de produtos como detergentes e lava roupas
liquidos, pois auxilia na forma¢do de espuma, proporcionando uma boa sinergia com o LAS.
Em virtude de suas propriedades mais suaves, o SLES também ¢ empregado na industria de
cosméticos, ja que a aplicagdo desse surfactante em formulacdes de produtos de uso pessoal

também ¢ apropriada (MARTINS, 2009). Na Figura 07 esta representada a estrutura do SLES.
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Figura 07: Molécula de lauril éter sulfato de sodio.

(\A/\/\A/\AA/\/\/AO%O#\!O\SP

& “OTNa

Fonte: MARTINS, 2009.

2.1.4. Cocoamidopropil betaina

O cocoamidopropil betaina ¢ um tensoativo de carater anfétero, onde o &tomo
quaterndrio de amonio confere uma carga positiva enquanto o grupo carboxilato confere uma
carga negativa interna, como ilustra a Figura 08. Com fungdes espumante e espessante, esse
composto ¢ utilizado como tensoativo secundario, ou seja, ¢ associado a outros tensoativos,
como os anidnicos, resultando em um produto altamente viscoso (GRANDE, 2013). A Figura

08 ilustra a representacao da estrutura molecular do cocoamidopropil betaina.

Figura 08: Estrutura molecular do cocoamidopropil betaina.

o)
3 C|H3 ||
\||/\N+/\/\NH/\R
5,
R=C7-C17

Fonte: SANTOS, 2016.

De baixa toxicidade e apresentando afinidade com tensoativos como acido sulfénico
(LASS) e lauril éter sulfato de sédio (SLES), o cocoamidopropil betaina ¢ empregado tanto
em produtos saneantes, como os detergentes, como na industria de cosméticos, em
formulacdes de sabonetes liquidos e shampoos, por exemplo, onde associado ao SLES, resulta
na reducgdo da irritabilidade, fornecendo uma maior compatibilidade com a pele e mucosas,

além de proporcionar um aspecto mais agradavel (FERREIRA; AMARAL, 2018).
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2.1.5. Nonilfenol etoxilado

Também empregado nas formulagdes de produtos de limpeza, o nonilfenol etoxilado,
conhecido usualmente como renex, ¢ um tensoativo ndo idnico obtido pela reacdo entre o
nonilfenol e o 6xido de eteno. Por possuir propriedade umectante e detergente, na industria
dos produtos saneantes, o nonilfenol etoxilado ¢ empregado em produtos como desinfetantes
e limpadores perfumados (GUTIERREZ, 2021). A Figura 09 representa a estrutura genérica

do nonilfenol etoxilado.

Figura 09: estrutura genérica do nonilfenol etoxilado.

CL}I I|q O - (CHZCHZO)n-I _C[ IECI lel I

Fonte: GUTIERREZ, 2021.

2.1.6. Conservantes

Os conservantes, também conhecidos como preservantes, sio compostos quimicos
utilizados para impedir o crescimento de microrganismos em produtos, aumentando assim sua
vida til, visto que contaminagdes microbioldgicas nos produtos saneantes podem acarretar
consequéncias como a alteracdo das propriedades organolépticas e turvagdo do produto

(FERNANDES, 2021).

2.1.7. Cloreto de benzalconio

O cloreto de benzalconio € um tensoativo catidnico pertencente ao grupo dos
quaternarios de amonio, isto €, possui um radical com carga positiva como parte hidréfila da
cadeia. Esse composto ¢ um agente de tensdo superficial de poder bactericida, empregado na
industria de produtos saneantes em desinfetantes. Além de também possuir aplicagcdes em
formulacdes como as de antissépticos e espermicidas (QUEIROZ et al., 2021). A Figura 10

representa a molécula do cloreto de benzalconio.
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Figura 10: Molécula do cloreto de benzalconio.

+

CH;

I
R—T—CHZ_O cr

CHs

Fonte: SILVA, 2021.

2.1.8. Cloreto de sodio

Empregado como espessante na industria de produtos saneantes em formula¢do como
as de detergentes e lava roupas liquidos, o cloreto de sddio atua provocando um aumento da
for¢a i6nica do meio, diminuindo a mobilidade das particulas. Entretanto, quando adicionado
em excesso, esse composto pode ocasionar em uma diminui¢do dréstica da solubilidade do
tensoativo em agua, levando a consequéncias como a quebra da viscosidade do sistema e
turvacdo do produto. Além disso, o cloreto de s6dio também ¢ empregado como matéria-

prima na producao de sabdao em p6 (FERNANDES, 2021).

2.1.9. Hipoclorito de s6édio

Obtido a partir de uma reagdo entre o cloro e o hidroxido de sodio, o hipoclorito de
sodio ¢ um composto de acdo desinfetante e alvejante. Ele ¢ um forte agente oxidante, com
capacidade de eliminar virus, bactérias e microrganismos extremamente sensiveis a oxidagao.
O hipoclorito de sddio serve como base para os produtos clorados, como a 4gua sanitéria, que
apresenta teor de cloro ativo entre 2,0 e 2,5% p/p (peso/peso), além de também possuir

aplicagdo no tratamento da agua (SILVA, 2021).

2.1.10. Aditivos

Por sua vez, os aditivos possuem finalidade de adicionar alguma propriedade,
estabilizar o produto ou trazer caracteristicas desejadas para ele. Na industria dos produtos
saneantes estdo entre os aditivos, 0s corantes, esséncias, extratos, opacificantes e os

controladores de pH. A esséncia tem a intuito de trazer um cheiro agradavel ao produto,
13



enquanto os corantes e opacificantes visam alterar sua cor e aparéncia originais, trazendo uma

imagem melhor do produto para os consumidores.

2.2. Produtos saneantes

Produtos saneantes domissanitarios, classificados quanto a finalidade de emprego,
como produtos para limpeza geral e afins, possuem sua defini¢do disposta na Resolu¢do RDC
n°® 184, de 22/10/2001, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), como sendo
as substancias ou preparagdoes destinadas a higienizacdo, desinfec¢dao, desinfestagao,
desodorizagdo ou odorizacdo de ambientes domiciliares, coletivos e/ou publicos, tanto para

fins domésticos quanto para fins profissionais (BRASIL, 2001).

2.2.1. Alvejante

De acordo com a ANVISA, o alvejante ¢ definido como uma solu¢do aquosa com a
finalidade de alvejamento e/ou desinfec¢do, cujo ativo € o hipoclorito de sédio ou de calcio,
com teor de cloro ativo entre 2,0 e 2,5% p/p. A agdo dos alvejantes promove a limpeza de
superficies, branqueamento de materiais, eliminacdes de odores e dentre outras vantagens,
devido o cloro ativo presente neles ser altamente reativo com a matéria organica. No entanto,
o hipoclorito de sédio ¢ um composto considerado instavel, logo, ¢ importante a existéncia de
um controle da sua taxa de decomposicdo, para garantir que os consumidores ndo sejam
lesados ao adquirir um produto com concentragdo abaixo do estabelecido pela legislagao

(SILVA, 2021).

2.2.2. Amaciante

O amaciante de roupas ¢ um produto utilizado para tornar mais flexiveis os produtos
téxteis e consequentemente obter uma determinada suavidade. Proporcionando maciez e um
cheiro agradavel nas roupas, os amaciantes realizam o tratamento das fibras do tecido, que
foram desordenadas no processo de lavagem, trazendo além de perfume, suavidade para as

roupas (SILVA, 2018).
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2.2.3. Desinfetante

Os desinfetantes sao produtos saneantes que possuem em sua composicao substancias
microbicidas, capazes de eliminar microrganismos patogénicos presentes em objetos e
superficies inanimadas. De acordo com a ANVISA, os desinfetantes de uso geral sao produtos
empregados para uso domiciliar e em ambientes publicos, que apresentam efeito letal para
microrganismos ndo esporulados. Em grande parte das formulacdes de desinfetantes, o
principio ativo se deve aos surfactantes catidonicos de quaterndrios de amonio, sendo o cloreto
de benzalconio muito vezes o composto desse grupo empregado pelas industrias de saneantes

em seus produtos (SOUZA, 2015).

2.2.4. Detergente

Detergentes sao produtos saneantes compostos de substancias organicas sintéticas, que
podem apresentar caracteristicas aniOnicas, catidnicas, anfoteras ou nao idnicas, em meio
aquoso. As propriedades de limpeza dos detergentes estdo relacionadas com a sua capacidade
de formar emulsdes com materiais soluveis nas gorduras, onde as moléculas de sabdo ou de
detergente envolvem a sujeira, de modo a coloca-la em um envelope soluvel em agua

(FERNANDES, 2021).

E caracteristica dos detergentes a reducdo da tensdo superficial de um liquido, dessa
forma, sdo compostos classificados como tensoativos. A interagdo quimica que ocorre entre a
sujeira e o detergente, que proporciona o processo de limpeza de objetos e superficies, €
proveniente da combinacdo de insumos da formulag¢do desses produtos, que compreende um
composto basico ativo, o agente tensoativo, € componentes complementares, que sdo os

coadjuvantes, aditivos, alcalinizantes e produtos auxiliares (MENDES, 2020).

2.2.5. Sabao

Assim como os detergentes, os sabdes sdo classificados como tensoativos, visto que
promovem a redugdo da tensdo superficial, além de também produzirem espuma quando, em
solugdo, sdo submetidos a agitacdo. De acordo com a ANVISA, o sabdo pode ser definido
como um produto para lavagem e limpeza doméstica, formulado & base de sais alcalinos de

acidos graxos associados ou nao a outros tensoativos (BRASIL, 2007).
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A forma de comercializagdo dos sabdes ¢ feita de variadas formas, existindo em
formatos de barras sélidas, liquidos viscosos e também em p6. O sabao ¢ produzido através da
reacdo quimica de saponificacdo, onde 6leos e gorduras, muitas vezes de origem animal e
vegetal, reagem com uma base forte, geralmente hidréxido de sédio ou hidréxido de potassio,

formando glicerol e o sabdo através da ligagdo dos ions livres com os acidos graxos (LAGE,
2015).

2.3. Carta de controle

Cartas de controle ou graficos de controle caracterizam um tipo de grafico utilizado
para monitorar um processo de medi¢ao. Elas contam com uma faixa denominada limites de
controle, que possui o limite superior de controle (LSC) e o limite inferior de controle (LIC),
além de uma linha central (LC). Considera-se que o processo estd “sob controle” quando
todos os pontos da amostra estao dispostos dentro do limite de controle, enquanto diz-se que o
processo esta “fora de controle” quando pelo menos um ponto se posiciona fora dos limites de
controle, nesse caso, ¢ necessaria uma investigacdo e realizacdo de agdes corretivas para

detectar e extinguir as causas especiais do processo (OLIVEIRA et al., 2013).

Grafico 1: Carta de controle de processo sob controle.

LSC

Fonte: OLIVEIRA et al., 2013.
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Grifico 2: Carta de controle de processo fora de controle.

i A
N, <
N \v/ !

Fonte: OLIVEIRA et al., 2013.

LSC

3. DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Tendo em vista que o processo operacional acontece desde o recebimento e
armazenamento adequado das matérias-primas a serem utilizadas, até chegar-se na finalizacao
do produto e envase, alguns desses insumos, ao serem recebidos na empresa, passam por
analise em laboratério, dentre eles o cloreto de sédio e o hipoclorito de sdédio. O processo
produtivo na empresa inicia-se com a decisdo de qual produto sera feito, levando em
consideragdao a demanda do mercado, o estoque de produtos acabados, de insumos presentes
na empresa, bem como de matérias-primas ja adquiridas, mas que ainda estdo em transito. Em
seguida ¢ realizada a emissdo da ordem de produ¢do, contendo a formulacdo do produto, os
reagentes e insumos, as quantidades a serem utilizadas, além da descricdo do processo
constando a sequéncia que as matérias-primas devem ser adicionadas. Sendo a ordem de
producdo um documento entregue aos manipuladores, que a fixam no tanque agitado que o

produto serd realizado.

Podemos detalhar o procedimento de producdo de um detergente, como exemplo. Com
a ordem de producdo, o manipulador inicia o processo de limpeza do tanque, bem como de
sua rede de tubulagdes. Depois do processo de limpeza, por meio de uma bomba centrifuga, o
tanque ¢ preenchido com a quantidade necessaria de 4gua e ¢ iniciado o processo de agitagao,
em seguida ¢ adicionado o 4cido sulfonico, através de uma bomba pneumadtica e o tanque
segue em agitacdo por cerca de dez minutos para diluigdo do acido. Em seguida, também
através da bomba pneumatica ¢ adicionado o hidroxido de sodio diluido, para neutralizacdo

do 4cido, e apds um determinado tempo, ¢ verificado se o pH realmente esta neutro, nessa
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etapa, através do uso de fitas indicadoras de pH, o manipulador analisa se a mistura atingiu a

neutralidade.

Em seguida, ¢ adicionada a amida 60 como espessante e deixado o tanque sob agitacao
por aproximadamente mais dez minutos, ¢ entdo adiciona-se o cocoamidopropil betaina. Apos
mais um tempo de mistura, ¢ adicionado o conservante juntamente com a esséncia.
Posteriormente, sdo adicionados o lauril éter sulfato de sédio e o sal ao tanque agitado,
também através da bomba pneumadtica. Por fim, antes da adi¢cdo do corante, ¢ conferido
novamente o valor de pH do produto no tanque, caso esteja na margem esperada, o corante ¢

adicionado.

Na sequéncia, o produto ¢ levado ao laboratério da qualidade e passa por analises
fisico-quimicas de pH, viscosidade e temperatura de turvagdo, além das analises
organolépticas de coloragdo e odor. Caso ndo passe em algum dos testes, a medida corretiva ¢
realizada pelo manipulador e o produto retorna ao laboratério para verificar-se se o parametro
ficou em conformidade com o estabelecido pelo setor da qualidade da empresa. Com o
produto dentro dos padrdes estabelecidos, ele ¢ liberado para envase e embalagem na linha de
produgdo adequada, também havendo a coleta de uma amostra do produto para a referéncia
futura, com os dados obtidos nas andlises realizadas e o seu responsavel, além da data de
fabricagao e lote do produto, para caso haja algum eventual problema, estejam documentadas
amostras de todos os produtos expedidos pela empresa. A Figura 11 ilustra o fluxograma do

processo produtivo na Marilux Industria e Comércio LTDA.

18



Figura 11: Fluxograma geral do processo produtivo.

Recebimento de ]
Matéria — Primas/Embalagens

Estocagem de | Aprovado Reprovado

Materia - Prima | Matéria - Prima

Aprovada
Embalagens

Estocagem de
Embalagens

Aprovado

Produgao

Estocagem
de Produtos Acabado

Expedicao

Fonte: Marilux Industria e Comércio LTDA.

4. ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE CONTROLE DA QUALIDADE

Na industria quimica ¢ fundamental que haja um controle de qualidade de seus
produtos, ou seja, que ocorram testes de diferentes pardmetros antes deles serem destinados ao
seu consumidor final, logo, na industria dos produtos saneantes domissanitarios ndo poderia
ser diferente. Dessa forma, para assegurar sua eficdcia e garantir que os produtos ndo irdo
ocasionar riscos a saude de seus consumidores, para cada produto sdo realizadas as analises

pertinentes.

Durante o periodo do estdgio foram acompanhadas as andlises de controle da
qualidade, de acordo com a metodologia da empresa para alguns insumos e produtos finais,
bem como implementados alguns testes em matérias-primas, as quais seriam recebidas pela

empresa € aplicadas no processo produtivo, sem uma prévia analise.

19



4.1. Determinacio do pH

O potencial hidrogenionico (pH) determina a concentragdo molar de cations hidronio
(H ou H30+) em um composto, sua escala varia de 0 a 14, onde quanto menor o seu valor,
maior o nivel de acidez e quanto maior o valor, maior ¢ a alcalinidade da substancia. Na
empresa, o teste de pH ¢ realizado a partir de um pHmetro e além de ser a analise mais
utilizada dentre os produtos finais, foi aplicado também a algumas matérias primas, tanto em
sua forma pura, quanto diluida, a fim de averiguar se os valores fornecidos no laudo dos

fornecedores realmente condiziam com a realidade.

4.2. Teor de umidade

O teor de umidade ¢ mais um parametro que influencia diretamente na qualidade de
diversos produtos, ou seja, sua determinagao tem um importante papel em algumas industrias,
como a dos produtos saneantes. Dessa forma, a analise do teor de umidade ¢ realizada a partir
do método termogravimétrico, ou seja, baseado na perda de peso durante a secagem de uma
pequena amostra, a partir de uma balanga determinadora de umidade ID50. Essa analise
ocorre tanto para o sabdao em po, quanto para o cloreto de sodio, empregado na sua producao.
Para anélise do sal, sdo retiradas trés amostras de cada carregamento que chega a empresa, e
entdo ¢ verificado se ele estd de acordo com o limite estabelecido pela empresa, para que nao
haja problemas durante a producdo do sabdo em pd, a média dos valores estando de acordo
com a faixa requerida, o carregamento ¢ recebido, caso contrario, ele retorna para o
fornecedor. Enquanto na anélise do sabdao em pd, sdo coletadas as primeiras e ultimas
bateladas dos periodos da manha e da tarde e medido seu indice de umidade para o controle

da qualidade dos sabdes produzidos.
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Figura 12: Balanga determinadora de umidade utilizada na empresa.

Fonte: Autoria propria.

4.3. Teor de ativo

Com objetivo de determinar o teor de matéria ativa anidnica em duas das principais
matérias-primas utilizadas na industria, o acido sulfonico e o lauril éter sulfato de sédio, foi
realizada uma adaptacdo do roteiro desenvolvido por Silva (2021) e assim foi possivel
constatar se esses insumos chegaram com o nivel de ativo esperado. Abaixo temos o

procedimento para execucao da analise.

4.3.1. Material necessario

e Balao volumétrico de 1000 mL;
e Balao volumétrico de 500 mL;
e Balanga analitica;

o Bécker;

o Bureta;

e Proveta de 100 mL com tampa;
e Pipeta volumétrica;

e Pipeta graduada;

e Pipetador;

e Proveta;
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e Suporte universal e garra;

e Soluc¢ao de acido sulfonico 90%;

e Soluc¢do de lauril éter sulfato de sodio 27%;
e Solucao de cloroférmio P.A.;

e Solucio de 0,03% de azul dimetileno;

e Solugao titulante de cloreto de benzalconio 1 M ¢ 0,004 M.

4.3.2. Procedimento experimental

Preparo da solucgido de tensoativo

Inicialmente sdo realizadas as diluigdes das solu¢des dos tensoativos anidnicos de acido
sulfonico e de lauril éter sulfato de s6dio. Em uma balanca analitica é pesado 1 g de 4cido
sulfonico e 1 g de lauril, em seguida as solugdes sdo pré diluidas em béckeres, adicionadas em

baldes volumétricos de 1000 mL e 500 mL, respectivamente, e completados até o menisco.
Experimentacio

Primeiramente ¢ indicado lavar a bureta com a solucdo do titulante, e em seguida preencher

com cuidado a mesma para evitar espuma e deixar na garra pronta para o experimento.

O procedimento ¢ iniciado com a medicao a partir de uma pipeta volumétrica de 15 mL da
solucdo do tensoativo, preenchendo-se até o menisco o volume da amostra e colocado dentro
da proveta de 100 mL com tampa, em seguida adiciona-se 30 mL da solucdo de cloroférmio
P.A., e por fim 25 mL da solucdo de azul dimetileno, agitando de forma vigorosa e esperando

um tempo apos a agitacao.

Ap6s o tempo de descanso, ¢ adicionado o titulante de forma cuidadosa e agita-se a proveta,
sempre observando as cores que se encontram as duas fases que se formam na solugdo.
Quando as suas cores apresentarem tonalidades semelhantes, o titulante ¢ adicionado gota a
gota e observado, até que se note que as duas fases estdo no mesmo tom de azul, entdo anota-
se 0 volume gasto na titulacdo. E indicado que o teste seja realizado em triplicata e repetido

com mais de uma dilui¢do para cada solugao de tensoativo.

A partir dos dados obtidos, ¢ utilizada a Equagdo 01 para determinar o teor em porcentagem

de matéria ativa contido na amostra.
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Vl-N'Ftitulante'qu'O’l

m .VZ/V3

% Matéria Ativa =

(1)

Sendo:

V= Volume da solugdo de cloreto de benzalconio (mL).
V,= Volume da aliquota da amostra (mL).

V3= Volume da dilui¢do da amostra (mL).

N= Normalidade da solugao titulante.

Ftituiante = Fator de corre¢ao da normalidade do titulante.

E,4= Equivalente-grama do ativo da amostra (g).

m = Massa da amostra (g).

Equivalente-grama a considerar:
LASS - 320 g/mol.

LESS — 420 g/mol.

4.4. Determinacio da viscosidade

Utilizando como equipamento o copo Ford n°® 4, a determinacdo da viscosidade em
laboratorio ¢ aplicada para detergentes, lava roupas liquidos e sabonetes liquidos, visto que,
distintamente de outros produtos, apresentam uma viscosidade maior. A metodologia para
determinagdo da viscosidade ¢ determinada a partir da NBR 5849/1986, que estabelece a
Equacao 02 para o Copo Ford n° 04, possuindo range entre 20 s e 100 s para sua aplicacao,

sendo t o tempo expresso em segundos e a viscosidade obtida em centistokes (cSt).

viscosidade = 3,846t — 17,300 )

23



4.5. Determinacio da turvacio

O teste de turvagdo, assim como o de viscosidade, acontece apenas nos detergentes,
lava-roupas liquidos e sabonetes liquidos, tendo em vista que ele ¢ aplicado apenas para os
produtos com caracteristicas de liquidos viscosos e translucidos. Nessa andlise, ¢ adicionada
uma amostra do produto em um tubo de ensaio e ele ¢ colocado em um becker contendo gelo,
fazendo-se uma constante movimentacao do tubo no interior do becker, entdo com o auxilio
de um termdmetro digital, a temperatura da amostra de produto ¢ medida dentro do tubo de
ensaio e observada, retirando-o do gelo durante instantes para uma melhor observagdo, até
que perceba-se que o produto tenha turvado, entdo verifica-se em qual temperatura aconteceu
a turvagdo da amostra. Caso a turvacao tenha ocorrido em temperatura maior que 8°C, o
produto apresenta uma quantidade de sal mais elevada do que o desejado, entdo os
manipuladores realizam a devida corre¢do, no entanto, caso a temperatura seja abaixo de 8°C,
este parametro estd em conformidade com o estabelecido pela gestdo da qualidade da

cempresa.

4.6. indice de espumacio

Além da determinagcdo do pH e da umidade, o teste do indice de espumacio ¢
empregado no controle da qualidade do sabdao em p6 produzido na industria, mesmo nao
estando diretamente associado ao poder de limpeza do produto, além do que, apresenta uma
metodologia passivel de variagcdes nos resultados de acordo com a sua execugdo. Esta analise
acontece a partir da liberagdo do gas CO, do bicarbonato de sodio reagindo com o &cido
citrico, sendo realizada na rotina do laboratério um total de quatro vezes, tendo em vista que
ha uma alta produgdo diaria, o procedimento ¢ feito nas primeiras e ultimas bateladas do

periodo da manha e da tarde.
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Figura 13: Experimento para determinacdo da espumacdo em amostras de sabao em po.

5. ANALISES DESENVOLVIDAS NAS MATERIAS-PRIMAS

5.1. Testes de teor de ativo

Através da aplicacdo da metodologia descrita anteriormente, foi realizada a analise do
teor de matéria ativa anidnica para o acido sulfonico e para o lauril éter sulfato de sddio. O
procedimento experimental foi realizado em triplicata, com duas solucdes diferentes, a fim de

garantir sua veracidade. Os dados obtidos experimentalmente estdo dispostos no Quadro 01.
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Figura 14: Amostras apds o procedimento experimental.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 1: Dados obtidos no procedimento experimental.

TENSOATIVO VOLUME DE CLORETO DE BENZALCONIO
TESTE 1 ]
TESTE 2 (mL) | TESTE 3 (mL) | MEDIA (mL)
(mL)
1* amostra de Acido
A . 10,75 10,6 10,6 10,65
sulfonico
2% amostra de Acido
N 10,6 10,5 10,6 10,56
sulfonico
1* amostra de Lauril éter
sulfato de sodio w2B ! i 4,88
2% amostra de Lauril éter
sulfato de sodio 4,9 4,85 4.8 4,85

Fonte: Autoria propria.

Apo6s a obtencao dos dados, ¢ realizada sua aplicagdo na Equagdo 01 para obter o teor
de matéria ativa nas amostras de tensoativos. Os dados aplicados estdo dispostos no Quadro

02.
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Quadro 2: Teor de ativo presente nos tensoativos analisados.

VOLUME DE CLORETO DE

TENSOATIVO . % MATERIA ATIVA
BENZALCONIO (mL)
1* Amostra
) 10,65 90,88 %
Acido sulfonico 90%
2* Amostra
i 10,56 90,11 %
Acido sulfonico 90%
1* Amostra
4,88 27,33%
Lauril éter sulfato de sédio 27%
2* Amostra
4,85 27,16%

Lauril éter sulfato de sédio 27%

Fonte: Autoria propria.

Dessa forma, foi possivel perceber que os carregamentos de acido sulfonico e lauril
éter sultato de sodio analisados estavam de acordo com o teor de matéria ativa especificado
pelo fabricante, ndo havendo prejuizo para empresa, visto que os insumos adquiridos

realmente apresentaram valores dentro do esperado.

5.2. Testes de umidade

Visto que na empresa Marilux existe um acompanhamento da umidade do cloreto de
sodio empregado na produgdo do sabdo em pd, a fim da manuteng@o de sua qualidade padrao,
existindo assim limites definidos para recebimento desse sal, foi realizada uma carta de
controle dessa matéria-prima recebida durante um determinado periodo do estdgio, como

ilustrado no Grafico 03.
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Grafico 3: Carta de controle da umidade do cloreto de sodio.
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Fonte: Autoria propria.

A carta de controle conta com a faixa de valores de umidade estipulada na empresa

para recebimento de carregamentos de sal e pode-se concluir que o processo nessa faixa de

tempo manteve-se sob controle, visto que nenhuma carga de cloreto de sodio chegada a

empresa apresentou uma umidade fora do intervalo requerido.

5.3. Testes de pH

De acordo com os dados do parametro de potencial hidrogenionico (pH) fornecidos

pelo fabricante, foram realizadas anélises dos compostos de forma pura, bem como em

diluicdes, de acordo com as especificagdes do laudo.

Quadro 3: Ensaios de pH.

Testes de pH
COMPOSTO FAIXA DE pH pH OBTIDO
Cocoamido Propil Bentaina 5,0-8,0 7,22
Conservante BHD 2,0-6,0 4,04
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Conservante X 3,0-4,0 3,7
Opacificante 6,0-7,0 6,32
Extrato de Algas Marinhas 4,0-38,0 493
Extrato de Erva Doce 4,0-38,0 7,39
Extrato de Melissa 4,0-28,0 422
Nonil Fenol Etoxilado 5,0-8.,0 7,8

Fonte: Autoria propria.

Tendo em vista que cada produto possui uma faixa especifica de pH, ¢ de grande
importancia que as matérias-primas dessas formulacdes estejam de acordo com a faixa que ¢
especificada pelos fornecedores, uma vez que uma mudanga nesse parametro ira afetar o pH

final dos produtos, sendo necessaria a utilizagdo de mais insumos para realizar a corregao.

Dessa forma, foi avaliado o valor do pH de algumas das matérias-primas a fim de
buscar possiveis discrepancias desse pardmetro que poderiam ocasionar a mudanca do valor
final do pH de produtos que fossem fabricados com o uso desses insumos. No entanto, nas
medicdes realizadas, todos os valores encontrados estiveram dentro da faixa especificada nos
laudos, dessa forma, produtos com a utilizagdo desses lotes de insumos nao deveriam

apresentar alteragdes de pH proveniente de valores indevidos.

5.4. Testes com esséncias

Foram coletadas amostras de 19 esséncias que estavam em uso na empresa durante o
periodo de estagio, identificadas com nome, lote, fornecedor e data de validade, e entdo foram
analisadas se as amostras estavam de acordo com os dados de cor, aspecto e odor fornecidos

no laudo do fornecedor.
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Figura 15: Amostras coletadas das esséncias.

No Quadro 04 estdo dispostas as especificacdes de cor e aspecto para cada uma das

esséncias avaliadas, bem como o resultado das analises.

Quadro 4: Analises realizadas com esséncias utilizadas na industria.

ESSENCIA COR ASPECTO RESULTADO
1 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
2 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrio
3 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
4 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
5 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
6 Levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
7 Branco a levemente amarelo Liquido viscoso Conforme padrao
8 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrio
9 Amarelo Liquido limpido Conforme padrao
10 Levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
11 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
12 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
13 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padréo
14 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
15 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
16 Incolor Liquido limpido Conforme padrao
17 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao
18 Branco a levemente amarelo Liquido viscoso Conforme padrao
19 Incolor a levemente amarelo Liquido limpido Conforme padrao

Fonte: Autoria propria.
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Por fim, as amostras ficaram arquivadas para referéncia futura da empresa, com
finalidade de realizarem-se comparagdes de diferentes lotes utilizados posteriormente dessas

esséncias, principalmente caso algum produto apresente problemas em sua fragrancia.

6. ESTUDOS DE CASO PARA IMPLEMENTACAO DE NOVOS PRODUTOS

6.1. Desenvolvimento de amaciantes concentrados

Tendo em vista que durante o periodo de realizagdo do estdgio, a empresa Marilux
produzia apenas amaciantes diluidos, foi realizado um teste de amaciantes concentrados para
implementa¢do na industria. Nesse teste foram preparados cinco litros de base de amaciante,
através de um agitador mecanico de bancada, separados em béckeres de um litro e

posteriormente aplicadas as esséncias.

Figura 16: Agitador mecanico de bancada utilizado.

Fonte: Autoria propria.
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Inicialmente foi colocado em cada bécker com 4gua purificada no agitador mecanico e
adicionada a medida proporcional da base de amaciante, deixando-o em agitacdo durante o
tempo necessario para que os amaciantes chegassem a textura correta, entdo foram
adicionadas as esséncias € o conservante, ¢ em seguida os cinco tipos de amaciante
produzidos foram envasados em garrafas de 100 mL. Com as amostras, foi realizada dentro da
empresa uma pesquisa de opinido para que as fragrancias com maior aceitagdo pudessem
seguir para posterior processo de producao em larga escala e inser¢ao no mercado. Com os
dados testados em bancada e as esséncias definidas, os amaciantes concentrados foram

levados a diretoria da empesa para o andamento do seu processo de fabricagdo.

6.2. Desenvolvimento de novas fragrancias de sabonete liquido

Durante o periodo de estagio na industria Marilux, a empresa ja contava com o
sabonete com fragrancia de erva doce formulado, apenas aguardando a produgdo em grande
escala, no entanto, haviam planos do desenvolvimento de dois novos sabonetes liquidos.
Dessa forma, juntamente com o Coordenador da qualidade foram definidos os testes a serem

aplicados para desenvolvimento da nova formulagao desses sabonetes.

Inicialmente foi produzida a base de sabonete liquido, a partir do lauril éter sulfato de
sodio, cocoamidopropil betaina e demais componentes, e entdo essa base foi separada em
partes para aplicagdo dos testes de esséncia e coloragdo. Com as esséncias herbal e frutas
vermelhas definidas, foram testadas diferentes proporg¢des e tipos de corantes a fim de chegar

a cor mais adequada para esses sabonetes.

Algumas semanas depois, ainda dentro do periodo de estagio, essas novas fragrancias
de sabonetes liquidos, com seus parametros definidos e testados em pequena escala, foram
produzidos em um reator industrial, realizadas as andlises fisico-quimicas e organolépticas
pertinentes, ou seja, pH, viscosidade, turvacao, coloragdo e odor, e entdo com todas as
propriedades aprovadas pelo laboratério da qualidade, os produtos foram envasados para

posterior inser¢ao no mercado.
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7. CONCLUSAO

Estabelecendo procedimentos e normas, o setor de controle de qualidade ¢ de extrema
importancia para o éxito de uma empresa, sendo essencial que haja o acompanhamento da
qualidade desde o recebimento das matérias-primas até a expedi¢ao do produto acabado. Seja
através da busca por melhorias no processo € consequente eliminagdo de falhas, ou através da
correcdo delas durante a execugdo do processo produtivo, o setor de gestdo da qualidade faz-

se indispensavel paras as industrias de variados ramos, dentre elas a dos produtos saneantes.

Sendo essencial que o controle de qualidade, através de analises fisico-quimicas e
organolépticas, ocorra constantemente, ou seja, ndo busque apenas a correcao das falhas, mas
também investigue possiveis reparagdes no processo que possam vir a causa-las. A empresa
Marilux conta com esse trabalho de busca por problemas no processo, além da correcdo de
ndo conformidades, garantindo que seus produtos estejam de acordo com os pardmetros e

especificagdes estabelecidos na legislagdo vigente.

As atividades desenvolvidas em laboratorio, tanto nas andlises realizadas, quanto na
busca de melhorias no processo, através da investigacdo de ndo conformidades nas matérias-
primas, por exemplo, foram de grande valia para a criacdo de uma percep¢ao de como atua o
sistema de gestdo da qualidade de uma industria. Além disso, o desenvolvimento em bancada
de produtos, realizado no periodo de estagio, foi bastante importante para uma melhor
percepcao do processo, visto que mesmo em pequenas quantidades, as técnicas utilizadas em

laboratdrio seguem os mesmos principios que um tanque agitado, por exemplo.

O trabalho desenvolvido na empresa possibilitou a aplicagdo e o aprimoramento dos
conhecimentos adquiridos na graduacdo, uma vez que foi possivel desenvolver na pratica
conteudos vistos no ambito académico. Além disso, o desenvolvimento das atividades no
setor da qualidade da industria pdde agregar experiéncia e valores que serdo de grande
importancia em experiéncias futuras no mercado profissional. Evidenciando-se, portanto, que
ao término do estdgio, o conhecimento adquirido acerca da industria dos produtos saneantes

foi bastante enriquecedor profissionalmente.
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