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RESUMO

Ter um ambiente virtual acessivel é extremamente necessario para que todos os publicos
possam acessar e terem experiéncias semelhantes, ndo importando suas especificidades de uso
ou até mesmo deficiéncias. Dessa forma, discutir acerca da acessibilidade é trazer discussoes a
respeito de uma sociedade mais justa e igualitaria para todos. Nesse sentido, a presente pesquisa
justificou-se em conhecer como acontece a acessibilidade em sites da web e teve como objetivo
investigar como se da a acessibilidade de informac6es nos sites da UFERSA para as pessoas
com deficiéncia, analisando como os sites sdo produzidos, a usabilidade por pessoas surdas,
com baixa visdo e cegas. Fundamentamo-nos teoricamente nos pressupostos de acessibilidade
na web, na W3C BRASIL (2021), e autores como Salton, Agnol e Turcartti (2017). Dentre os
procedimentos metodoldgicos, realizamos uma pesquisa qualitativa do tipo exploratéria. Sendo
assim, para atingir o objetivo delineado, foram aplicados questionarios aos servidores da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - SUTIC da Universidade
Federal Rural do Semiarido - UFERSA, bem como, foi direcionado um questionario aos
participantes da pesquisa para conhecermos os seus perfis, sendo trés colaboradores.
Participaram da pesquisa um deficiente visual (cego), uma pessoa surda e uma pessoa com
baixa visdo. Por Gltimo, aplicamos testes de usabilidades nos sistemas da UFERSA para essas
trés pessoas. Através deste estudo e considerando as deficiéncias dos participantes, percebemos
que as plataformas digitais/sites da UFERSA ainda tém muito o que melhorar para se tornarem
inclusivas e acessiveis para pessoas com deficiéncia, sobretudo, para as pessoas com baixa
visdo e cegas. Portanto, acreditamos que pesquisas como essa podem ser um pontapé inicial
para que discussdes sobre a necessidade de plataformas digitais mais acessiveis e inclusivas
possam vir a tona, ndo s6 em relacdo a UFERSA, mas considerando também outros ambientes
virtuais. Para isso, é imprescindivel dialogar com quem € usuario e também com quem entende
do assunto para buscar avancos e tornar as paginas da internet sem barreiras para 0s seus
USUArios.

Palavras-chave: Acessibilidade; Ambientes virtuais; Inclusdo; UFERSA.
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ABSTRACT

Having an accessible virtual platform is extremely necessary and contributes to all audiences
being able to access and have similar experiences, regardless of their specific usage or even
deficiencies. Therefore, discussing accessibility means bringing dialogues about a fairer and
more egalitarian society for all. In this sense, the present research was justified in knowing how
accessibility happens on web sites and aimed to investigate how the accessibility of information
on UFERSA's sites is for people with disabilities, analyzing how the sites are produced and the
usability by the deaf, with low vision and blind people. We are theoretically based on the
thoughts of the booklet on accessibility W3C BRASIL (2021), and authors such as Salton,
Agnol and Turcartti (2017). Among the methodological procedures, we carried out a qualitative
exploratory research. Therefore, to achieve the outlined objective, questionnaires were applied
to the servers of the Information and Communication Technology Superintendence - SUTIC of
the Federal Rural University of the Semi-arid region - UFERSA, as well as a questionnaire was
sent to the three research participants to knowing their profiles A visually impaired person
(blind), a deaf person and a person with low vision participated in this study. Finally, we applied
usability tests on UFERSA systems for these three people. Through this study and considering
the participants' disabilities, we realized that UFERSA's digital platforms/websites still have a
lot to improve to become inclusive and accessible for people with disabilities, especially for
people with low vision and blindness. Therefore, we believe that surveys like this can be a kick-
start for discussions on the need for more accessible and inclusive digital platforms to surface,
not only in relation to UFERSA, but also considering other virtual environments. For this, it is
essential to dialogue with those who are users and also those who understand the subject in
order to seek advances and make the internet pages barrier-free for their users.

Keywords: Accessibility; Virtual environments; Inclusion; UFERSA.
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1 INTRODUCAO

Falar sobre acessibilidade é trazer a tona discussdes a respeito de uma sociedade mais
justa e igualitaria para todos. Muito se fala sobre esse tema em espagos fisicos, mas devemos
lembrar que a internet é também um local que necessita estar acessivel a todos os publicos, uma
vez que, o direito a informacédo deve ser universal.

Informacdes recentes mostram que a acessibilidade na web ainda € muito precaria.
Segundo dados, apenas 0,74% dos sites da web sao acessiveis (BigDataCorp, 2019). Com isso,
ainda temos 99,26% dos sites com pelo menos um problema a ser solucionado em termos de
acessibilidade (BigDataCorp, 2019). Isso significa um numero consideravelmente alto e que
urgentemente necessita ser resolvido tanto pelos governantes, como também, pelos
desenvolvedores desses sites e sistemas como um todo.

Diariamente acessamos sites que ndo apresentam o minimo de acessibilidade para
pessoas com alguma deficiéncia, sejam elas causadas por conta dos sentidos, idades, perfis de
uso e dente outros. Na grande maioria das vezes, questdes como essas passam despercebidas
por quem ndo possui deficiéncia, mas que pode causar muitos transtornos para alguém que, por
algum motivo, tem alguma deficiéncia e necessite desta acessibilidade.

Portanto, um material digital acessivel, deve ser desenvolvido pensado na usabilidade e
compreensdo facilitada para o maior nimero possivel de usuarios. Sendo assim, esses
documentos devem apresentar um minimo de barreiras que impossibilite o acesso de todos.
Como sabemos, a acessibilidade de informacGes é muito relevante para as pessoas com
deficiéncia, considerando que todos devem ter o direito a informacao, direito de presenciar a
situacdo momentanea do nosso pais, quais noticias e beneficios estdo em pauta.

Da mesma maneira em que um site acessivel contribui para o sujeito com deficiéncia ou
com alguma necessidade especifica, ele também beneficia a imagem de uma empresa, passa
credibilidade, empatia e respeito com o publico.

Dessa forma, tendo como foco os sites acessiveis para diversos publicos no meio digital,
a presente pesquisa realizada aconteceu diretamente nas péaginas digitais da UFERSA,
especificamente no SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas e nos

sites institucionais, como o portal https://ufersa.edu.br/ e demais associados. A partir disso,

iremos analisar se esses sites e sistemas Sao acessiveis ou nao.
Sendo assim, essa investigacdo aconteceu a partir de questionérios enviados aos
servidores da SUTIC (UFERSA), e de testes de usabilidade com trés participantes com

deficiéncia, sendo elas, o sujeito surdo, cego e com baixa visao. Esse estudo vai contribuir muito


https://ufersa.edu.br/
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para refletirmos sobre acessibilidade na web?, principalmente nessa época de isolamento social.
Além disso, podera contribuir com pesquisas que favorecam acessibilidade a todos que desejem
realizar pesquisas na internet.

Dessa forma, conhecendo a importancia da acessibilidade em ambientes digitais, a
presente pesquisa justificou-se em conhecer como acontece a acessibilidade em sites da web, e
através dessa pesquisa, se 0s sites ndo forem acessiveis, nossa pretensdo é criar e propor
recursos que favorecam acessibilidade para todos que desejam realizar as pesquisas na Web,
inicialmente nos sites da UFERSA.

Porém, a pretensdo é que possam ser usados para outros sites também, tendo a
possibilidade de uso de alguns recursos como: leitores de tela, intérprete de Libras na tela,
teclado para baixa visdo e etc. Nesse sentido, investigar como esses sites sdo produzidos no
meio digital, € um aspecto relevante para podermos entender e mudar o cenario em que esses
sistemas se encontram. Além do mais, ter o conhecimento desses espacos digitais, é o primeiro
passo para que mudangas possam ser feitas para aprimorar a acessibilidade nos sites da web.

Desse modo, tivemos como objetivo geral dessa pesquisa, investigar como se da a
acessibilidade de informacdes no site da UFERSA para as pessoas com deficiéncia, analisando
como os sites sdo produzidos, a usabilidade por pessoas surdas, com baixa visao e cegas. Com
0 proposito de alcancar o objetivo planejado, tivemos como objetivos especificos, analisar como
se da o processo de criacdo e acessibilidade dentro dos sites da UFERSA, investigar a
usabilidade por pessoas surdas, com baixa visdo e cegas nos sites da UFERSA, propor
procedimentos de acessibilidade para estes sites, com base nas analises anteriores.

Realizar trabalhos nessa perspectiva, é de suma importancia para que se tenha um maior
percentual de sites acessiveis, milhdes de usuarios sdo impedidos de consumir informaces, de
realizar compras online, e até mesmo, que aconteca comunicagao entre as pessoas. Ou seja, é
sinbnimo de fechar portas em uma sociedade que se orgulha em dizer que é globalizada e
digitalmente conectada.

Além de deixar de ganhar dinheiro, ja que pessoas com deficiéncia também sao
consumidores ativos, a empresa demonstra falta de empatia e de humanidade para com outros
usuarios. Ter empatia é o primeiro passo para tornar-se um site acessivel. E preciso colocar-se
no lugar de um individuo com deficiéncia, por exemplo, é necessario entender que uma pessoa

com deficiéncia ndo consome conteudo da mesma maneira que uma pessoa que nao apresente

1 O web é um sistema de informagdes ligadas através de hipermidia que permitem ao usuério acessar uma
infinidade de contelidos através da internet. Informacbes disponiveis em:
https://www.significados.com.br/web/>Acesso em: 16/11/2021.
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nenhuma deficiéncia. Portanto, essas pesquisas S0 muito importantes para que criados e
responsaveis pelos sites se preocupem mais com todos 0s usuérios que queiram fazer uso desses
sistemas.

Prontamente, com a finalidade de apresentar e analisar os dados para efetivar o objetivo
tracado, essa pesquisa divide-se em: introducdo, a qual j& foi apresentada; metodologia, em que
mostraremos 0s procedimentos para a realizacdo da pesquisa; analise, em que verificaremos o0s

dados obtidos e consideracgdes finais, em que faremos uma reflexdo geral sobre o nosso trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo vai demostrar determinadas ponderac@es acerca das cartilhas, leis e decretos
que fundamentam a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou alguma necessidade
especifica de uso, como também, a acessibilidade na web, mais precisamente sobre a
acessibilidade para pessoas no uso e acesso a sites, 0 que pode ser considerado para um site nao
ter acessibilidade. Desse modo, apresentaremos as discussdes indispensaveis para o

entendimento desse assunto, propriamente como se da o acesso em sites da internet.

2.1 A acessibilidade das informacgdes como um direito: leis, decretos e cartilhas

Apesar do grande avanco das tecnologias, falar sobre acessibilidade nos sites da internet
ainda € desafiador, pois ainda sdo poucas as ferramentas de usabilidade para pessoas com
deficiéncia que necessitam realizar pesquisa. Com isso a cartilha World Wide Web Consortium
(W3C)? foi criada por uma associacdo internacional onde véarias organizagdes buscam
desenvolver referéncias para os sites da web. Essa cartilha esta organizada em fasciculos onde
cada um traz informacgdes importantes sobre os sites, essa cartilha tem como objetivo
contextualizar o tema acessibilidade na web de forma clara e de facil compreensdo para quem
tiver interesse de se informar sobre o0 assunto, ela mostra as principais barreiras de acesso a
web.

Essa cartilha faz uma lista de recomendac6es para os desenvolvedores de sites, passando
referéncias sobre como desenvolver um sistema acessivel, para evitar e acabar com essas
barreiras de acesso, da mesma forma, a cartilha orienta a populagdo a como cobrar por
acessibilidade nos sites da web. Conforme, o W3C (2016, n. p.) “ja publicou mais de cem
padrdes, como HTML, CSS, RDF, SVG e muitos outros”. Nesse sentido ¢ possivel perceber
que todos esses padrdes que sdo desenvolvidos pela cartilha sdo de grande importancia, nao sé
para os pesquisadores, mas também para pessoas que buscam saber e conhecer como acontece
a acessibilidade dentro dos sites da web.

O primeiro progresso real na legislagéo brasileira a respeito da acessibilidade na web,
foi com a lei de n° 10.098 de 2000, ela determina regras gerais a respeito da promocao do que
seria acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (BRASIL, 2000), essa

lei regulamentada pelo decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, este decreto foi muito

2 0 World Wide Web Consortium (W3C) é uma comunidade internacional que desenvolve padrGes abertos para
garantir o crescimento da web a longo prazo. Disponivel em: https://www.w3.0rg/. Acesso em: 10 Ago. 2021.
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relevante, foi a partir dele que teve inicio um grande avango no cenario da acessibilidade, a
utilizacdo de qualquer ambiente deve acontecer com autonomia e seguranga, sem que seja
necessario a ajuda de terceiros nos sistemas e meios de informacéo e comunicacdo (BRASIL,
2004).

Tratando-se unicamente do acesso a internet, em seu Artigo 47, o Decreto n° 5.296/2004

estabelece que:

No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto, sera
obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administragdo publica
na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis.
(BRASIL, 2004, p.1).

Diante isso, compreendemos que esse decreto € um grande avanco para a acessibilidade
na web, pois ele compete que a administracdo publica garanta acessibilidade nos portais
digitais, porém, infelizmente esse decreto apresenta duas limitacGes, a primeira é que se
restringe apenas para pessoas com deficiéncia visual, e ndo para todos os cidaddos com
deficiéncia, o segundo é que ele esta restrito aos sites da administragdo publica.

Da mesma maneira, um decreto que vale a pena ressaltar, € o decreto de n° 6.949 de 25
de agosto de 2009, ele tornou publico o direito das pessoas com deficiéncia em uma convencéo
internacional, esse novo decreto deixa evidente que todos os estados deverdo tomar
providéncias necessarias para viabilizar o acesso de pessoas com deficiéncia em todo o meio

digital de informacdo e comunicacdo (BRASIL, 2009). O art. n° 21 estabelece que:

Os Estados Partes tomar&o todas as medidas apropriadas para assegurar que as pessoas
com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressdo e opinido,
inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informagdes e ideias, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de todas as
formas de comunicagéo de sua escolha [...] (BRASIL, 2009).

De acordo com esse pensamento, 0s estados tem por obrigacdo fornecer recursos de
acessibilidade em todos os sites eletronicos, para que as informacdes e comunicagdo possam
ser usadas com autonomia por todas as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Diante das lutas enfrentadas e conquistas por pessoas deficientes, a acessibilidade digital ainda
anda longe de acontecer da forma em que as leis estabelecem. Pois ainda sdo poucos os sites
gue possuem acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

A lei n° 13.146, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI),
reconhecida no dia 06 de julho de 2015, se fundamenta em tornar obrigatdria a acessibilidade
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nos sistemas digitais, seja ele mantido por empresas ou por 6rgaos de governo, ela pretende
garantir o direito e igualdade das pessoas com deficiéncias no meio digital, tendo como objetivo
principal, garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade (BRASIL, 2015).

Como sabemos, a LBI, torna obrigatorio a acessibilidade digital, resultando em multas para 0s
sites que ndo se dispor de recursos acessiveis, por exemplo, leitor de telas, intérpretes de libras
na tela e aproximacdo de tela, dentre outros. Apesar dessa restricdo, apenas 1% dos sites
brasileiros sdo acessiveis a todos os usuarios (BigData Corp, 2019), portanto, o poder publico
tem que impor medidas mais rigidas para acabar de vez com a falta de acessibilidade em todos

0s ambientes.

2.2 Acessibilidade na web

A internet, como se sabe, € uma grande rede de navegacdo desenvolvida para ligar
milhdes de computadores pelo mundo. E a partir desta rede que temos acesso as informagcoes
sobre o servico publico e privado, fazer compras através dos comércios eletrénicos, e usar redes
sociais como meio de comunicacdo e informacdo. Todavia, para que um individuo possa se
conectar a internet é necessario ter computador, notebook, tablets ou smartphones que possuam
softwares adequados para acessar a rede.

Pensando no publico em geral a World Wide Web, ou WWW, ou W3, criada por Tim
Berners-Lee (W3C BRASIL, 2021), oferece servigos acessiveis para todos os tipos de usuarios,
tanto para uma pessoa que nao apresenta nenhum tipo de deficiéncia, mas também para pessoas
com deficiéncia ou que apresentam necessidades especificas ao acessar sites por causa da idade
avancada, por exemplo.

A web, que pode ser considerada importantissima para 0 ser humano acessar uma
infinidade de conteldo através da internet, a cada dia que passa vem sendo mais Util na
sociedade. Segundo dados da The Next Web (2019), uma pessoa passa em média seis horas por
dia conectado a internet, sendo usada em diversas areas e atividades humanas, seja para:
adquirir informagdes, comunicacdo, comércio, educacdo, saude, educagdo a distancia,
realizacdo de negdcios, acesso ao setor publico e outros. Portanto, a web se desenvolve
diariamente, sendo de grande importancia para a sociedade. De acordo com W3C Brasil (2014)

a:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a web. Mais
especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem
perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para a web. E mais. Ela também



16

beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em mudanca
devido ao envelhecimento.

Dessa forma, significa dizer que acessibilidade na web, € a garantia e a sustentabilidade
de que qualquer individuo possa utilizar e visitar os sites de navegacdo, tendo o pleno
entendimento sobre as informacdes pesquisadas. Além disso, ter o total dominio de interacdo,
a ponto que se torne facil o acesso por todas as pessoas e que ndo haja nenhum obstaculo que
acentue a diferenca entre 0s sujeitos.

Ainda de acordo com a W3C (2014), a acessibilidade na web depende do trabalho
conjunto dos varios setores de desenvolvimento e de interacdo, incluindo-se as ferramentas para
softwares e o pessoal envolvido com desenvolvimento. Portanto, um dos principais motivos
para que ainda tenham varios sites inacessiveis, € o uso de geradores de conteido sem
programacdo para suporte aos critérios de acessibilidade, e principalmente os criadores, que
sem ter o conhecimento béasico sobre acessibilidade, criam os sites sem preocupag¢ao com quem
possa Vvir a acessar.

Segundo Salton, Agnol e Turcatti (2017), um grande avango com relacdo aos direitos
da pessoa com deficiéncia foi a Lei n® 13.146, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, sancionada em 6 de julho de 2015, destinada a “assegurar e a promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015, n.p.).

Levando em consideragdo o pensamento dos autores, 0 governo e as empresas privadas
tem o dever de criar sites acessiveis, garantindo-lhes acesso as informagdes disponiveis. As
empresas que se preocupam em acessibilidade, certamente ganham maior fortalecimento da sua
marca, uma loja digital acessivel com melhoria de performance e de usabilidade leva vantagens
competitivas em relacdo a uma ndo acessivel, 0 que acarreta ganho indireto nos negdcios. Com
poucos recursos € possivel tornar um site acessivel, contribuindo de forma significativa para

sua leitura, compreenséo e navegacao.

2.3 Quem sao os beneficiados com uma web acessivel?

A acessibilidade na web é apontada como a possibilidade e a condicdo de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizagdo dos sitios e servigos disponiveis na Web em
igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia, portanto, € fundamental que todos os

sistemas apresentem o minimo possivel de barreiras de acesso a internet.
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O publico alvo de uma web acessivel somos todos nds, usuérios atuais e futuros, por
que, quando ficamos idosos, consequentemente perdemos alguns niveis ou por completo a
audicdo, visao e etc. Outro grupo que sao beneficiados com a web acessivel sdo os analfabetos,
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016, cerca de 7%
da populacéo brasileira podia ser considerada analfabeta. De forma complementar, o Indicador
de Alfabetismo Funcional (INAF) aponta em sua pesquisa de 2015, que 27% da populagdo € de
analfabetos funcionais (IBGE 2016), sendo assim, essas pessoas podem desfrutar de recursos
acessiveis para navegar, se comunicar e acessar noticias pela a web.

Outro setor que se favorece sdo as empresas, porque hoje, mais do que nunca, as pessoas
tem utilizado os meios digitais para comprar, vender, se informar, trabalhar e criar
relacionamentos com as redes sociais. Por exemplo, o comércio eletrénico apds a pandemia da
covid-19 cresceu muito, e a previsao € que aumente cada vez mais em comparacao ao varejo.

Entretanto, existe um grande grupo de usuérios em que a acessibilidade € inevitavel, ja
que a sua necessidade ndo é momentanea, nem facilmente contornével, que € o grupo das
pessoas com deficiéncia. Para essas pessoas, 0 acesso a Web é muito mais significativo do que
para as demais, pois, na maioria dos casos, essa é a Unica possibilidade de acesso a informacéo
e comunicacao.

Seguindo essa premissa, as pessoas com deficiéncia ou que apresentem perdas
sensoriais adquiridas ao longo da vida, com limitacfes temporarias (braco quebrado, tendinite,
etc.), sdo as mais prejudicadas com a falta de acessibilidade na web, pois com a falta de sites
acessiveis, tem seu acesso interrompido pelas barreiras que essas plataformas apresentam.

Nesse sentido,

pensar em acessibilidade digital significa conceber ambientes, ferramentas e recursos
que sigam as premissas do Desenho Universal, ou seja, melhor para todos. 1sso
significa ambientes, ferramentas e recursos que funcionem da melhor maneira
possivel para as mais variadas caracteristicas e habilidades, tanto das pessoas quanto
das tecnologias utilizadas (ALVES; SACRAMENTO, 2014).

Ainda segundo os autores citados acima, um material digital acessivel, deve ser
desenvolvido pensado na usabilidade e compreensao facilitada para o maior nimero possivel
de usuarios. Sendo assim, esses documentos tem que apresentar um minimo de barreiras que

impossibilite o acesso de todos.
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2.4 O que deve ser feito quando um site ndo é acessivel?

De acordo com a pagina Web para todos (2019), segundo levantamento realizado pela
Big Data Corp., 99% dos sites ativos no Brasil ndo sdo acessiveis para as pessoas com
deficiéncia, impedindo que essas pessoas ndo tenham acesso aos conteudos da web, porém,
existem alguns recursos que podem ser auxiliados para quebrar as barreiras e ter acesso aos
conteudos da pagina. Conforme Salton, Agnol e Turcartti (2017, p. 27), “o primeiro canal de
contato deve ser diretamente entre o usuario que encontrou barreiras de acesso em um sitio web
e os responsaveis da pagina”.

Em muitos casos, 0 que esta originando a barreira, pode ser um problema simples, e que
pode ser resolvido pela propria assisténcia técnica do site. Dessa forma, o usuario precisa entrar
em contato com o responsavel e dialogar sobre o incdmodo, geralmente a maioria dos sites
dispdem de varias formas de contato, dentro da propria pagina o usuario tem a opcao de deixar
um comentério, da mesma forma, em que pode entrar em contato com o suporte técnico e
descrever claramente o que ocasionou a barreira encontrada. Se o responsavel ndo tiver
conhecimento sobre acessibilidade na Web, o usuario deve tentar ajuda-lo, passando referéncias
sobre 0 assunto.

Para ajudar a resolver os problemas e corrigir as barreiras de acessibilidade, é
fundamental que o usuério informe o que estava tentando fazer, qual o problema e qual
computador ou software estd usando. Essas informacGes devem ser passadas a partir de captura
de tela do computador, por mais que vejamos quando isso acontece ndo ha um canal para a
dendncia nestes, precisando-se recorrer a outros meios legais.

Sendo executados todos esses procedimentos e se 0 problema ndo for resolvido, o
usudrio deve procurar o auxilio do ministério publico (MP), o qual tem como funcéo a defesa
de direitos difusos coletivos e individuais homogéneos de certos segmentos, como é o caso das
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, previsto na lei de inclusdo da pessoa com
deficiéncia. Porem, é fundamental que se tenha em mé&os a documentacdo que comprove as
barreiras de acesso.

Qualquer pessoa que procurar ajuda com o responsavel do site e que ndo teve uma
resposta satisfatoria, e que a pagina ainda apresenta barreiras, pode procurar 0 ministério
publico do seu municipio pessoalmente, ou pelo site, ou pelo celular, desde que tenha
documentacdo adequada que comprove as barreiras de acesso. Apresentamos a seguir 0S passos
metodoldgicos que nos levaram a fazer esta pesquisa, mostrando as nossas abordagens, métodos

e procedimentos de coleta e anélises desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como objetivo investigar como acontece a acessibilidade de
informacdes nos sites da UFERSA para as pessoas com deficiéncia, analisando como os sites
séo produzidos e a usabilidade por pessoas surdas, com baixa visdo e cegas.

Desta maneira, a pesquisa se caracterizou como qualitativa e exploratdria. Segundo
Goldenberg (2004), “na pesquisa qualitativa a preocupagdo do pesquisador ndo ¢ com a
representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o aprofundamento da compreenséo
de um grupo social, de uma organizagdo, de uma instituicdo, de uma trajetoria etc.”
(GOLDENBERG, 2004, p. 14). Assim, compreende-se que a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa em mostrar dados quantitativos, mas busca mostrar informac@es subjetivas, pois ela
trabalha com ideias, opinides das pessoas.

Jé sobre a pesquisa exploratéria, Gil (2002, p. 41) diz que a mesma tem o0 objetivo de
“[..] proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo ou a construir
hipdteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado [...]”. Dessa maneira, a pesquisa exploratoria
propde que o pesquisador conheca de forma mais préxima o problema a ser pesquisado, para
que assim ele possa conhecé-lo melhor.

A metodologia utilizada para a realizacdo dessa pesquisa, aconteceu a partir de
levantamento bibliografico em livros, artigos e especificamente dentro dos sistemas da
UFERSA. Com a ferramenta do formulario Google, aplicamos questionarios aos responsaveis
da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SUTIC) da UFERSA, e
também para as pessoas com deficiéncias, para conhecermos seus perfis, realizamos testes de
usabilidade através da plataforma Google Meet, com trés participantes, sendo elas, uma surda,
uma cega e a outra com baixa visdo. Apos a construcdo de dados realizamos uma analise dos
dados obtidos, com destino a entendermos se 0s sistemas possuem recursos de acessibilidade

ou ndo.

3.1 Perfil dos participantes da pesquisa

Pesquisamos os perfis dos nossos participantes com a ferramenta Google Forms, em
que elaboramos um questionario com o objetivo de sabermos informagdes de cada uma dessas
pessoas. Vale salientar que usamos nomes ficticios para preservar a identidade dos nossos

participantes.
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Com base no nosso segundo questionamento, construimos a tabela abaixo, em que

consta o perfil de cada um dos participantes.

Maria José Francisco
Baixa visdo Cego/ Deficiente visual Surdo/ Deficiente auditivo
N&o consegue ver objetos se Cegueira congénita Surdez profunda
estiver muito acima e muito a
baixo
Estudante de engenharia Grau de cegueira: Total, ndo Fluente em Libras (100%)

florestal na UFERSA/Mossor6 | tem nenhuma percepgao visual.
Usa os sistemas da UFERSA: N4&o consegue ver objetos a sua Fluente em Portugués (100%)

Mais ou menos frente
Estudante de pedagogia na Faz uso dos sistemas da
UFERSA de Angicos UFERSA

Usa os sistemas da UFERSA no
dia a dia

Tabela 1: Perfil dos participantes da pesquisa

3.2 Coleta de dados e procedimentos metodoldgicos

A nossa coleta de dados aconteceu mediante aos nossos objetivos especificos que séo:
1 — Analisar como se da o processo de criacdo e acessibilidade dentro dos sites da UFERSA; 2
— Investigar a usabilidade por pessoas surdas, com baixa visdo e cegas nos sites da UFERSA e;
3 — Propor procedimentos de acessibilidade para estes sites, com base nas analises anteriores.

Para 0 nosso primeiro objetivo elaboramos um questionario que foi direcionado aos
responsaveis pela administracdo e criacdo dos sites da UFERSA, especificamente dos SIGS
(Sistemas Integrados) e Pagina eletronica da UFERSA, a fim de entendermos como se da o
processo de criacdo e acessibilidade dentro desses sites.

Além da pesquisa bibliografica que desenvolvemos para amparar as nossas discussoes,
fizemos pesquisas na internet para podermos entender e também solicitar recursos de
acessibilidade na web para os sites da UFERSA.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, que conforme Gil (2008):

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc. (p. 121).
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Sendo assim, o questionario é uma técnica constituida por questdes, que o pesquisador
utiliza para a coleta de dados com o intuito de adquirir informagdes a respeito de um
determinado problema. Vale salientar que esta aplicacdo se deu de forma remota, todos os
participantes contribuiram com suas respostas através de formulario eletronico (Google Forms),
inclusive para nos resguardarmos nas questdes de biosseguranga que a pandemia da COVID-
19 nos causou.

O nosso segundo passo foi investigar a usabilidade por pessoas surdas, com baixa visao
e cegas, que aconteceu a partir de testes de uso com esses sujeitos, propriamente nos sites e
SIGs da UFERSA. Propomos que esses sujeitos pesquisem uma informagdo nova disponivel
nesses sites, a partir dai vermos se essas paginas sdo acessiveis ou ndo para estes nossos
colaboradores da pesquisa.

A partir dos dois primeiros objetivos, iremos propor procedimentos de acessibilidade
para estes sites, com o intuito de facilitar o acesso a esses ambientes a todos os publicos que
desejam e necessitam navegar nessas plataformas. Vale salientar que antes da aplicacdo dos
questionarios e testes de usabilidade, foram utilizados TCLEs — Termos de Consentimento
Livres e Esclarecidos — para todos os participantes da nossa pesquisa afim de manter a ética,

transparéncia e esclarecimentos para todos.
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4 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

Depois de apresentarmos o referencial tedrico e os passos metodologicos da presente
pesquisa, mostraremos, a seguir, as respostas dos questionarios e testes de usabilidade
aplicados. Com esses dados em maos, iremos compreender como acontece a acessibilidade
digital nos sites da UFERSA. A pesquisa foi dividida em trés etapas, sendo a primeira etapa
realizada através de questionarios com os servidores da SUTIC, a segunda com perguntas
relacionadas aos participantes com deficiéncia e os testes de usabilidade, para por fim,

propormos nossas estratégias de acessibilidade nos sites da UFERSA.

4.1 Questionario com os servidores da SUTIC: compreendendo como acontece a criacio

dos sites

Sabemos que ja foi esclarecido antes, que 0 objetivo desta pesquisa é entender a maneira
em que os sistemas da UFERSA sdo desenvolvidos, e a partir dai, propormos recursos que
favorecam a acessibilidade e inclusdo a todos que desejem realizar uma pesquisa. Daremos
inicio a essa analise pelo questionario que foi direcionado aos servidores da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SUTIC) da UFERSA, parte administrativa
vinculada a Reitoria que se responsabiliza em planejar, implantar e manter o funcionamento
das operac¢es de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFERSA.

A primeira pergunta foi relacionada aos recursos de acessibilidade colocados dentro dos
sistemas (SIGs, Sites e Outros) da UFERSA. Os servidores relataram que “existem alguns
recursos nos SIGs mas ndo tém conhecimento de quais sdo. A Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) poderia informar melhor. Ja para o portal/site existe somente
acessibilidade para deficientes visuais”. De acordo com essa argumentacao, fica evidente que
falta conhecimento sobre acessibilidade na web para os responsaveis que administram esses
sistemas. Logo, acreditamos que, seria importante eles destacarem alguns dos recursos
existentes, além dos recursos que favorecem apenas aos deficientes visuais.

Além do mais, de acordo com a W3C (2014), a acessibilidade na web depende do
trabalho conjunto dos varios setores de desenvolvimento e de interacdo. Portanto, os
administradores dos sistemas, sem ter o conhecimento basico sobre acessibilidade, criam 0s
sites sem preocupagao com quem possa Vir a acessar.

Logo depois, indagamos aos servidores se no momento em que eles desenvolveram

esses sistemas, os mesmos foram elaborados pensando no publico em geral. Fomos informados
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que os SIGs foram desenvolvidos pela UFRN e o portal por um servidor que ndo se encontra
mais na SUTIC. Por esse motivo, a pergunta ndo foi respondida de maneira adequada. Nesse
sentido, fica evidente que devido aos sistemas serem desenvolvidos por uma outra instituigéo,
ha um desconhecimento sobre as especificidades que cada instituicio possui. E necessario ter
conhecimento da universidade para desenvolver recursos que favorecam em um ambiente
digital incluso.

No nosso terceiro questionamento, perguntamos se existe alguma regulamentacdo que
faz com que eles tenham uma determinada acessibilidade. De antemao, falaram que néo. Fica
perceptivel que ndo h4 nenhum comprometimento e interesse sobre o assunto, por que, coOmo
sabemos, a lei n° 13.146 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI),
reconhecida no dia 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), fundamenta-se em promover
acessibilidade e inclusdo no meio digital, fazendo com que qualquer individuo tenha acesso as
informacdes de maneira autbnoma, sem precisar de ajuda de terceiros.

O numero de sistemas acessiveis sdo poucos, e o principal culpado sdo o0s
administradores e desenvolvedores que ndo se preocupam em pesquisar fontes ou até mesmo
legislacdo sobre o assunto. Temos uma importante referéncia que fala sobre acessibilidade na
web, a cartilha da W3C, que é organizada em fasciculos e que cada um traz informacGes
relevantes sobre os sistemas e possibilidades de acessibilidade na web. Essa cartilha tem como
objetivo passar referéncias para os desenvolvedores de sites, para criar sistemas acessiveis e
acabar com as barreiras de acessibilidade no uso da internet.

Quando perguntado sobre quais sdo as maiores dificuldades em implantar acessibilidade
nos sistemas da UFERSA, os servidores esclareceram que a principal barreira é a falta de
treinamento e de pessoal suficiente para desenvolvimento de maneira correta. Contudo,
percebemos que a solucdo para esse problema é consultar a cartilha ou até mesmo os usuarios
para ver o que se pode melhorar nos sistemas, por exemplo, a cartilha da W3C ensina que nao
precisa de muita coisa para implantar acessibilidade no meio digital.

Dando prosseguimento a apresentacdo do nosso questionario, perguntamos sobre quais
tecnologias os participantes acham que foram implementadas e que estdo dando bons resultados
sobre o0 aspecto da acessibilidade. Os servidores responderam que ndo tem conhecimento de
quais tecnologias de acessibilidade existem no site e SIGs. Como ja foi mencionado, quem
desenvolveu esses sistemas foi outra instituigdo, no caso a UFRN, por isso, ndo ha nenhum
entendimento desses servidores sobre acessibilidade na web. Fica evidente que essas versdes
fornecidas por outras instituicdes néo apresentam melhorias para atender as especificidades de

outras instituicOes, e isso fica claro com as respostas dos nossos participantes.
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Continuando, ao serem questionados se eles tém feedbacks das pessoas com deficiéncia
que utilizam esses sistemas e 0 que dizem no geral, a equipe informou que ndo tem feedback
ou pesquisa sobre isso nas utilizacbes dos sites e sistemas. Acreditamos que ter um feedback
dos usuarios de qualquer sistema € essencial para a melhoria dele, seja desde a experiéncia de
imersdo até mesmo um passo importantissimo como a acessibilidade. Uma empresa, ao
desenvolver um sistema digital, deve criar espagos para comentarios dos usuarios, é a partir
desses pronunciamentos que sabemos se o site esta apto ou ndo a todos que desejem utilizar.

Por altimo, questionamos se eles tém acesso a dados de experiéncia de usuarios nos
sistemas, e quais sdo o0s principais relatos. Os servidores responderam que ndo tem relatos de
nenhum usuério. Em conformidade com outros questionamentos, esses relatos dificilmente irdo
chegar até os servidores da SUTIC, porque esses sistemas foram desenvolvidos por outra
instituicdo, a UFRN, pelo menos os SIGs, mesmo assim os sites foram sendo somente mantidos
sem nenhum suporte ou atendimento a demanda que existe como veremos nos relatos dos
participantes com deficiéncia da nossa pesquisa.

Diante disso, é fundamental que os servidores da SUTIC, tenham acesso a esses relatos,
como ja foi dito antes, pois é a partir de relatos de experiéncias que conseguimos extrair
informagdes que favorecem para acabar com as barreiras de acessibilidade, tornando uma

sociedade igualitaria e acessivel para todos.

4.2 Conhecendo o perfil das pessoas com deficiéncia que participaram dos testes de

usabilidade: Surdo, com baixa visao e cego

Com a finalidade de conhecer melhor os participantes dos testes de usabilidades,
realizamos um questionario para sabermos informagfes de cada uma dessas pessoas. O
questionario foi feito por meio da plataforma Google Forms, em que os usuarios podem
responder de forma online.

Assim sendo, 0 nosso primeiro questionamento foi, obviamente, se eles aceitariam
participar de nossa pesquisa, sendo Ihes apresentado os termos e ciéncia sobre a pesquisa. Os
trés deram sinal positivo e concordaram de fato participar do nosso estudo. Dessa maneira,
objetivando proteger a identidade dos participantes, os nomes utilizados nessa pesquisa, serdo
nomes ficticios. Os perfis dos nossos participantes foram elaborados a partir de um
guestionario. Contudo, vale destacar, que esses perfis foram também apresentados em nossos

procedimentos metodologicos.
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Dando andamento ao questionario, ao serem perguntados se eles fazem uso frequente
de recursos tecnoldgicos, como: notebooks, smartphones e tablets, Maria e José responderam
que sim, e Jodo disse que faz o uso de notebook e smartphone. Diante disso, podemos perceber
que apesar das deficiéncias, esses sujeitos ndo se limitam e as barreiras que se encontram nas
tecnologias ndo Ihes impedem de ter acesso a esses recursos.

Semelhante a pergunta anterior, questionamos a respeito de qual o nivel de
conhecimento sobre tecnologia e informatica que os mesmos tem, como pode ser observado
no grafico abaixo:

@ Bisico
@® Mediano

Avangado
@ Regular

Gréfico 1: Conhecimento sobre tecnologia e informética
Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o gréfico, dois responderam que séo de nivel avancado em relacdo as
tecnologias e informética e um dos participantes informou que tem conhecimento regular. Com
base nisso, percebemos que a deficiéncia, de certa forma, ndo os limita de estarem incluidos em
meio a tecnologia.

Continuamos nosso questionario querendo saber se 0s participantes tem conhecimento
sobre e se usam os sistemas da UFERSA em seu dia a dia. Fomos informados por Maria que
ela utiliza “mais ou menos”, enquanto Jos¢ e Francisco responderam que sim. Nesse sentido,
notamos que as plataformas da universidade sdo meios utilizados por eles para obterem
informac0es relacionadas a instituicdo. Informacgdes essas que fazem parte do interesse dos
participantes e que, necessitam, estar disponiveis de maneira que atenda integralmente as suas
necessidades, independente das deficiéncias apresentadas por cada um.

Ainda relacionado ao site da UFERSA, questionamos se eles acreditam que ha alguma
coisa que precise melhorar sobre a acessibilidade no sistema. Maria e José enfatizaram que
sim, pois o site ndo é acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Ja Francisco ressaltou

que séo necessarias ferramentas que facilitem a comunicacdo em Libras, exemplificando com
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videos, por exemplo. Desse modo, 0 que se nota é a auséncia de acessibilidade na plataforma,
dado que, os préprios usuarios sugerem o desenvolvimento que proporcionem a
acessibilidade para diferentes tipos de deficiéncia.

Apdbs isso, questionamos aos participantes da nossa pesquisa quais as principais
ferramentas que sdo usadas por eles no cotidiano enquanto estudantes. Maria informou que
as principais ferramentas utilizadas por ela séo: Word, Google, PowerPoint, Google Meet e
Zoom. Os outros participantes informaram que utilizam computadores e smartphones, mas
ndo pontuaram nenhum aplicativo.

Isso mostra, como ja& vimos anteriormente, que o uso de ferramentas online e
dispositivos digitais fazem parte do dia dos participantes e que a deficiéncia ndo é um
impedimento. Por outro lado, ndo podemos esquecer que muitos desafios possam ser
enfrentados por eles, dado que, nem todos os meios e dominios disponiveis na internet sdo
acessiveis para entender a todo tipo de publico como realmente deveria.

Em nossa Gltima pergunta, indagamos aos participantes qual a maior barreira que eles
encontram ao acessar um site. Maria disse que informacgdes em grande quantidade pode ser
um empecilho, pois necessita que o leitor de tela apresente muitas informacdes, o que pode
gerar confusdo. Ja José respondeu que os graficos ndo acessiveis (somente imagens sem
descricdo) sdo a parte mais complicada para 0 seu acesso.

Por ultimo, Francisco falou que em grande parte das informacdes disponiveis em
plataformas digitais ndo estdo inseridas de forma acessivel. Dessa maneira, notamos que a
maioria das barreiras enfrentadas por eles se dao por causa da falta de acessibilidade, seja em
relacdo a leitura de textos escritos ou graficos como é mencionado. Problemas como esses
poderiam ser resolvidos por meio da adaptacdo dos sites e melhorias na qualidade de acesso
as informacdes por todos os usuarios, independentemente de sua deficiéncia.

Logo, acreditamos que deve ser feito uma analise em tudo aquilo que falta de acordo
com a necessidade dos varios publicos que frequentam o site. Feito isso, ap6s consultar quem
realmente utiliza e ouvir suas contribui¢des, devem ser contratados pessoas que entendam do

assunto para fazer um aperfeicoamento na plataforma com elementos acessiveis a todos.

4.3 Testes de usabilidade

Finalizada a apresentacao do questionario, mostraremos adiante os testes de usabilidade

realizados com os participantes da pesquisa. O primeiro teste foi feito com o participante com
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baixa visdo (Maria), o segundo teste foi realizado com o participante cego (José) e o terceiro
foi feito com o participante surdo (Francisco).

A ideia era que pudéssemos perceber como 0S mesmos usam estes sistemas, por isso,
criamos testes envolvendo os sites e sistemas para vermos o que eles achavam sobre isso,
inclusive para que possemos tragar caminhos para uma melhoria da acessibilidade na web, mas

inicialmente nos sistemas da UFERSA.

4.3.1 TESTE DE USABILIDADE COM A PARTICIPANTE COM BAIXA VISAO

Nosso primeiro teste de usabilidade foi realizado com a pessoa com baixa viséo, Maria,
estudante de engenharia florestal, na UFERSA Campus Mossoro. De inicio, pedimos para que
ela entrasse no SIGAA? e emitisse seu historico escolar. De antem3o, ela nos informou que n&o
tem acesso ao seu SIGAA, pois sempre que é necessario acessar esse sistema, colegas e
professores, sdo 0s responsaveis por entrar no sistema e repassar as devidas informacdes.

Quando solicitamos mais um teste, para ela acessar o portal da UFERSA, e procurar
informac@es sobre a bolsa de auxilio inclusdo. Apos isso, pedimos para ela pesquisar no portal
da UFERSA, cursos de graduacdo ofertados pelo campus Caratbas/RN.
Igualmente, ela nos respondeu que sempre tem ajuda de terceiros para acessar esses
documentos.

Adiante, Maria nos informou que tentou por duas vezes acessar esses sistemas, sem ter
éxito e, depois disso, hunca mais tentou. Nesse sentido, buscando compreender como ela faz
para acessar 0s sistemas, indagamos quais 0s recursos que séo utilizados por ela. A participante
disse que nessas tentativas, usou o programa de voz, que é instalado no computador e no celular
e também a lupa do proprio Windows, a qual ela costuma usar em 200%, mas que, geralmente
faz a leitura pelo programa de voz.

Para finalizarmos esse teste, pedimos para Maria nos relatar suas experiéncias em
acessar esses sites, e se ndo consegue ter acesso, 0 que poderia melhorar nesse quesito para ter
um sistema que todas as pessoas possam ter acesso. Ela argumentou que o SIGAA, por ter

muitas informacoes, fica dificil o acesso até para quem tem uma visao perfeita.

30 SIGAA ¢é o sistema da UFERSA que oferece acesso a Secretaria Digital de Assuntos Académicos e Cursos de
Educacdo a Distancia. Informacdes disponiveis em: <https://gosteidisso.com.br/sigaa-ufersa-mobile/>Acesso em:
22/09/2021
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Dessa maneira, ela sugere que a instituicdo possa desenvolver estratégias que facilite o
acesso. A participante ainda disse que costuma usar o UFERSAapp®, que segundo ela, esse
aplicativo tem bem mais acessibilidade em comparacdo ao SIGAA e, por isso, costuma usar
para ver noticias das disciplinas, notas e faltas. Ela propde também, que disponibilizem alguém
para orientar os deficientes visuais onde ficam localizadas as salas de aulas e demais ambientes.

Analisando as falas da participante baseadas em seu teste de usabilidade, notamos que
0 portal/site da UFERSA néo se encontra acessivel para usuarios com baixa visdo. Segundo
Maria, ela consegue fazer o uso com o auxilio de programas no computador como leitores de
voz e aumento do zoom da tela, mas ndo por recursos disponiveis no proprio site. Todavia, por
enfrentar muitas dificuldades, a participante quase sempre precisa de ajuda de terceiros para
acessar 0s sistemas e repassar as informacées que ela necessita.

Maria ainda pontua que o sistema onde ela encontra as informac6es das disciplinas como
notas e matriculas, também é muito complicado para se compreender e buscar aquilo que se
procura, principalmente para uma pessoa com baixa visdo. Dado o seu relato, o que podemos
concluir é que as plataformas da universidade ainda tém muito o que melhorar com vistas a

proporcionar um ambiente acessivel para usuarios com baixa visdo.

4.3.2 TESTE DE USABILIDADE COM O PARTICIPANTE CEGO

O segundo teste de usabilidade foi realizado com José, o participante cego é estudante
do curso de Pedagogia da UFERSA, campus Angicos. Iniciamos solicitando que ele entrasse
no portal oficial da UFERSA e procurasse uma informacgéo que falasse sobre o ensino remoto.
Notamos que ele faz uso em seu celular de leitores de tela, apds acionar essa ferramenta, o
participante no UFERSAapp, onde tem acesso a todas as informacdes.

José relatou que para o celular, o UFERSAapp, é bem mais acessivel para acessar o
sistema da UFERSA. J4 no computador ele costuma usar o Mozilla Firefox para ter acesso as
informacdes. Como mencionado no questionario sobre o perfil dos deficientes, esse aluno
dispde de conhecimentos avangados nas tecnologias e informatica, faz uso de diversos recursos
tecnologicos para ter acesso as informagGes extras, por exemplo, Google Assistente,

Micropower Virtual Vision, acesso de trabalho de néo vidente (NVDA), Dosvox. Como vimos,

4 Aplicativo desenvolvido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SUTIC da
Universidade Federal Rural do Semi-arido — UFERSA e tem o objetivo de melhorar a comunicacdo entre a
universidade e os seus discentes. As funcionalidades encontradas nesse aplicativo sdo para minimizar alguns
problemas enfrentados hoje pela comunidade académica da UFERSA. InformacBes disponiveis em:
<https://sutic.ufersa.edu.br/ufersapp/> Acesso em 24/09/2021.
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sdo varios 0s meios tecnolégicos que José usa para acessar sites, mesmo assim, ele nédo
conseguiu ter acesso ao teste proposto.

Esse participante nos relatou que nao é possivel acessar sozinho um material que
apresenta muitos graficos, porque os leitores de telas s6 conseguem captar de forma mais eficaz
textos. Sendo assim, sempre que ele acessa um material composto com imagens, ele solicita
ajuda a uma amiga. Quando pedimos para ele acessar a op¢ao cadastrar estagio no SIGAA, José
explicou que ainda ndo comecou seus estagios, em decorréncia da pandemia da Covid-19, mas
ele nos informou que quando é necessario executar uma tarefa mais complexa, sempre pede a
ajuda do seu irmdo e a uma bolsista da CAADIS — Coordenacdo Geral de Ac¢des Afirmativas,
Diversidade e Incluséo Social — da UFERSA.

Em nosso Gltimo teste, perguntamos se ele tem acesso a biblioteca virtual da UFERSA,
ele informou que tem acesso a biblioteca, e que acessa apenas pelo aplicativo do UFERSAapp.
logo, notamos que usuarios cegos passam por muitas dificuldades ao acessar as plataformas da
UFERSA. Sempre que necessitam buscar algum tipo de contetdo deparam-se com obstaculos
gue ndo permitem um acesso eficaz.

Como é citado por José, os programas e leitores de voz, bem como ajuda de pessoas,
s80 0s responsaveis por garantir mais seguranca ao procurar informag6es nessas plataformas.
Dessa maneira, podemos perceber que € preciso buscar melhorias que garantam um acesso de

qualidade e inclusivo para deficientes visuais nos ambientes virtuais da UFERSA.

4.3.3 TESTE DE USABILIDADE COM O PARTICIPANTE SURDO

Nosso terceiro teste de usabilidade foi direcionado ao deficiente auditivo, aluno do curso
de Letras Libras da UFERSA, Campus Caraubas. Sugerimos que ele tentasse entrar na pagina
oficial da universidade. De forma rapida, ele digitou no Google e foi nos apresentando na
chamada do Google Meet o que estava fazendo. Logo depois, entrou na pagina oficial, e
perguntou se conseguiamos ver, respondemos que sim. Perguntamos se ele acha a pagina oficial
acessivel e o aluno relatou que nédo sente dificuldades, ja que frequentemente acessa esses sites
para ver editais e bolsas de estudos. Francisco falou que s6 tem dificuldades quando tem textos
longos, mas quando tem libras, consegue acessar tranquilamente.

Dando prosseguimento, pedimos para ele encontrar na barra de ferramentas do sistema
SIGAA a opcdo monitoria. Ele entrou no sistema e automaticamente conseguiu Vver.

Perguntamos como ele se sente em acessar esse sistema, ele falou que no inicio, quando estava
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ingressando no curso de Letras Libras, tinha muitas coisas que ficavam obscuras, e ndo tinha
como acessar literalmente.

Depois, com as ajudas dos colegas de sala, foi ficando mais facil ter acesso as
informacdes. A partir do terceiro semestre foi sendo aprimorado e hoje, no nono semestre, ja se
sente confortavel em acessar o SIGAA. Além disso, participou de um minicurso promovido
pela UFERSA de estratégias no SIGAA, o que foi essencial juntamente com a presencga dos
tradutores/intérpretes de Libras.

Em nossa Gltima parte do teste de usabilidade com o participante surdo, pedimos que
ele entrasse no SIGAA, fosse na barra de ferramenta “ensino” e encontrasse a opgao solicitar
apoio da CAADIS®. De inicio, ele ndo entendeu em qual sistema procurar, acabou pesquisando
no portal oficial da UFERSA. Apo0s isso, explicamos que seria no SIGAA, e Francisco
conseguiu acessar sem nenhuma dificuldade.

Em seguida, pedimos pra ele relatar um pouco da sua experiéncia dentro dos sistemas.
Ele disse que percebe que dentro do SIGAA deveria ter todo um processo que facilitasse o
acesso de todos. Ele, enquanto surdo, sempre procura ajudar os colegas a procurar essas
informacBes, entdo, que sejam ofertados mais minicursos de formacdo que facilite a
compreensdo desses sistemas.

Em relacdo a esses cursos, o participante reforcou: “por exemplo, podia ter turmas sobre
COMO mexer nesses sistemas, esse seria um passo muito importante. Com a acessibilidade em
libras, para que a gente possa aprimorar essas informagdes.” Francisco ainda disse que é
importante ter a pratica para aprender a encontrar onde estdo todas as informacdes do sistema.
Para ele, a pratica é o que mais ensina sobre essas questfes e para iSso sempre pergunta ao seu
irmdo em como mexer, sobre as experiéncias dele.

O participante continuou falando que, a partir do terceiro e quarto semestre no curso de
Letras Libras, ja foi bem mais tranquilo, pois ele ja sabia mexer nos sistemas e encontrar todas
essas informagdes. Entéo, ele novamente ressalta a importancia de estar sempre pedindo cursos
de extensdo aos professores para que tenha acessibilidade e cursos que os possibilitem o acesso
nos sistemas.

Ainda perguntamos a opinido dele se os sistemas sdo acessiveis. Francisco falou que

depende, por que tem alguns surdos que conseguem compreender de forma melhor em relagéo

5 Coordenagdo de Agdo Afirmativa, Diversidade e Inclusdo Social, aprovada pelo Conselho Universitario —
Resolucdo N° 005/2012, de 31 de outubro de 2012, que contempla a realizacdo de um conjunto de a¢des voltadas
para estudos e ado¢do de medidas de politicas afirmativas de inclusdo social, que envolvam o acesso e permanéncia
na universidade, no contexto de democratizagdo do acesso a educacao superior publica, gratuita e de qualidade.
Informag®es disponiveis em: <https://caadis.ufersa.edu.br/historico/> Acesso em: 22/09/2021
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aos textos, todavia € necessario que se tenha esforco, principalmente na pratica dentro desses
sistemas.

Indagamos se o principal problema dentro dos sites sdo os textos que faltam em Libras,
ele mesmo confirmou que sim, e concluiu: “por exemplo, para mim, enquanto surdo,
acessibilidade dentro dos sistemas, praticamente ndo existe, por que tem muito texto, e as vezes,
de certa forma, fica um pouco dificil para a nossa compreensdo”’. Para ele, mesmo pesquisando
coisas Obvias, como editais e bolsas, se tivesse a Libras de forma bilingue, seria mais
interessante para acessar constantemente para saber mais informacdes.

Dessa forma, o surdo teria o conforto linguistico que a lingua de sinais poderia
promover. O participante finalizou dizendo que lembrava nas a¢des da CAADIS, onde tinha
um formulario perguntando sobre acessibilidade no ensino remoto, e afirma que esse é um
exemplo de formulario que deveria ter para a pratica, que tinha acessibilidade de videos em
Libras e alguns surdos conseguiam responder. De acordo com ele alguns alunos relatavam: “a
CAADIS esteve muito boa, quando conseguiu promover essa acdo que visou melhorar a
acessibilidade.”

Partindo para a analise do teste, podemos perceber que a primeira dificuldade relatada
pelo aluno se d& pelo fato da falta da Libras para auxiliar na compreensdo de textos grandes. Os
textos disponiveis no site encontram-se, em sua maioria, em Lingua Portuguesa, sua segunda
lingua. Como ele mesmo falou, é um site bem frequentado por ele e por isso, podemos dizer
que ele esta habituado as caracteristicas e ja sabe onde encontrar as informacdes que procura.
Notamos também que o participante possui habilidade quanto ao uso da internet e mecanismos
de busca.

A segunda dificuldade surgiu ao acessar o Sistema Integrado de Gestdo das Atividades
Académicas (SIGAA), onde é possivel realizar matriculas, acessar disciplinas, notas e
informacdo sobre o curso. Esse sistema, segundo o participante do teste, € mais complicado,
mas com a ajuda dos colegas e cursos oferecidos pela universidade o acesso melhorou.

Destacamos aqui um aspecto relevante. Por ser um sistema pouco conhecido, a
universidade, visando incluir e torna-lo mais acessivel para os discentes, realiza cursos que
oferecem o conhecimento e o dominio de suas principais ferramentas. O aluno pontua essa
estratégia como sendo importante, mas revela que gostaria que a universidade propiciasse mais
cursos de extensdo mostrando estratégias para compreender o SIGAA.

Por fim, o aluno salienta sobre a necessidade da incluséo da Libras nas plataformas
digitais da universidade. Com base nisso, notamos que falta acessibilidade nos sites e que, dessa

forma, ndo podem ser considerados como sites integralmente apropriados para todos os
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publicos, mais especificamente em relacdo a comunidade surda, baseado nas respostas dos
testes de usabilidade realizados com um participante dessa comunidade. O surdo, ao acessar,
pode encontrar barreiras linguisticas que dificultem a leitura de informacgdes que sdo de seu

interesse pelo fato da deficiéncia em relacdo a Lingua de Sinais na plataforma.

4.4 Sobre a acessibilidade para este publico: o que percebemos?

Apds a apresentacédo dos testes de usabilidade com os usuarios com baixa viséo, cego e
surdo, notamos que as plataformas digitais/sites da UFERSA ainda tém muito o que melhorar
para se tornarem inclusivos e acessiveis para pessoas com deficiéncia. Para usuarios com baixa
visdo ou perda da visao total, os testes mostraram que as dificuldades sdo ainda maiores, uma
vez que, ndo ha recursos que auxiliem no tocante a essa deficiéncia. Nesse sentido, 0s usuarios
sempre necessitam de auxilio de algum programa a parte para ler as telas ou ajuda de pessoas
que consigam enxergar e repassar as informacdes a eles.

O aplicativo UFERSAapp, segundo os usuarios, € mais acessivel do que o préprio site e
0 SIGAA da UFERSA, em gue acreditamos que este aplicativo poderia ser alvo de um trabalho
mais intenso do setor de desenvolvimento e tecnologia da universidade em questdo, justamente
pela possibilidade de feedback dos usuérios, como vimos no caso dos participantes cego e com
baixa visdo.

No que tange a relacdo aos usudrios surdos, o teste mostrou que as dificuldades estdo
relacionadas a quantidade de textos e a ndo disponibilizacdo da Libras para auxiliar na leitura.
Pelo fato de o participante surdo possuir conhecimento em Lingua Portuguesa, ele ndo sentiu
muitas dificuldades, o0 que ndo é uma realidade de todos os surdos e também de pessoas com
outros tipos de deficiéncias.

O SIGAA foi uma das plataformas que mais mostrou entraves ao ser acessada pelos
participantes. Acreditamos que isso é um aspecto fundamental a ser considerado na busca por
melhorias, uma vez que, € um sistema que os alunos devem ter acesso quase todos os dias para
saber informacgdes sobre os seus determinados cursos, consultar notas, enviar e receber
atividades/tarefas, calendario de avalia¢Ges, duragdo do semestre letivo e muitos outros.

O site/portal apresentou um déficit no que se trata de recursos que favoregcam a leitura
tanto no tocante a leitores de voz como em relagdo a Lingua Brasileira de Sinais. Portanto,
acreditamos que a presente pesquisa € um pontapé inicial para que questbes sobre a

acessibilidade e inclusdo nos portais da UFERSA sejam colocadas em pauta. Para isso, é



33

imprescindivel dialogar com quem é usuério e com quem entende do assunto para buscar

avancos consideraveis, inclusivos e acessiveis para todos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como finalidade investigar como se da a acessibilidade de
informacdes nos sites da UFERSA para as pessoas com deficiéncia. Para isso, analisamos como
0s sites sdo produzidos a partir de entrevistas com o0s membros responsaveis pelo
desenvolvimento dessas plataformas digitais, isto é, os servidores da SUTIC. Apds isso,
realizamos questionarios e testes de usabilidade com trés colaboradores deficientes, sendo um
aluno cego, uma aluna com baixa visdo e, por ultimo, um aluno surdo, sendo os trés alunos da
instituicdo em diferentes campi e cursos da UFERSA.

Tentando tracar uma visdo geral das analises desenvolvidas, percebemos que 0s
resultados mostraram através das respostas concedidas ao questionario realizado com o0s
servidores da SUTIC que, ndo se sabe muito da origem e criacdo das plataformas digitais da
UFERSA, uma vez que, ambientes como o SIGAA, por exemplo, foi desenvolvido por outra
universidade.

Ficou implicito que esses servidores cuidam mais de problemas técnicos que envolvem
o funcionamento das ferramentas online e aplicativos da universidade, ndo se detendo muito as
questBes de inclusdo e acessibilidade dentro dessas plataformas. J& os questionamentos feitos
aos participantes surdo, cego e com baixa-visdo foram a titulo de conhecer o perfil de cada um
e suas perspectivas no que se refere ao uso de tecnologias e aparelhos digitais, principalmente
nos sistemas da UFERSA (SIGs, Portais e UFERSApp). Todos informaram que utilizavam
ferramentas tecnoldgicas como notebooks, tablet e smartphones de forma usual e cotidiana,
além de programas como leitores de tela para o desenvolvimento de atividades académicas.

Apl6s 0s questiondrios, aplicamos os testes de usabilidade desenvolvidos com os
participantes. O participante cego e a participante com baixa visdo relataram no questionario
gue quase sempre pedem a ajuda de outras pessoas para conseguirem acessar os sites e sistemas
da UFERSA. Ja o surdo, apesar de nao apresentar grandes dificuldades em relacdo a leitura de
pequenos textos, informou que em textos extensos e, principalmente, na plataforma SIGAA
enfrenta alguns problemas de acesso e, por isso, mencionou a necessidade de cursos de
aperfeicoamento que contribuam para um melhor entendimento desse sistema, além de
informagdes em sua lingua materna, a Libras.

Realizados os questionarios e os testes de usabilidade por meio do presente estudo,
propomos que haja dialogo com a comunidade que faz uso desses sites e sistemas, e com
profissionais que entendam da criacdo e desenvolvimento de sites acessiveis ou que estejam

abertos a compreender estas necessidades especificas. E importante ter um olhar atencioso aos
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métodos de criacdo do UFERSAapp, para ter uma base de por onde comecar a aplicar meios
mais inclusivos e acessiveis aos outros sites, ja que o aplicativo da UFERSA foi mencionado
pelos participantes nos testes de usabilidade como sendo o de mais facil acesso, considerando
suas deficiéncias e no estudo de caso apresentado.

Portanto, acreditamos que pesquisas como essas Sirvam de base para pensar a
acessibilidade além do espaco fisico, afinal, a internet nos dias atuais, € um recurso fundamental
capaz de conectar o mundo inteiro e contribuir na resolucdo de problemas em questdo de
segundos. Vimos, em meio a pandemia da covid 19, 0 quanto o acesso a internet foi essencial
para todos os setores. Dessa forma, a busca pela incluséo deve ser um trabalho de todos, pois,
sO assim sera garantido o direito ao acesso as diferentes formas de linguagem e comunicacao

de forma igualitaria.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO COM OS SERVIDORES DA SUTIC

1. Quais sdo os recursos de acessibilidade que séo colocados dentro do sistema da UFERSA?

2. No momento em que vocés desenvolveram esse sistema, 0 mesmo foi elaborado pensando

no publico em geral?

3. Vocés tém alguma regulamentacdo que faz com que eles tenham uma determinada

acessibilidade?

4. Quais sdo as maiores dificuldades em implantar acessibilidade nos sistemas da UFERSA?
5. Qual tecnologias vocés acham que foi implementada e que ta dando bons resultados?

6. Vocés tém feedbacks das pessoas com deficiéncia que utilizam esse sistema?

7. Vocés tém acesso a dados de experiéncia de usuarios?



38

APENDICE B — QUESTIONARIO SOBRE OS PERFIS DOS DEFICIENTES

1. Vocé aceita participar da nossa pesquisa?
Sim
Né&o

2. Vocé se enquadra em qual perfil?
Baixa viséo

Cego / Deficiente Visual

Surdo / Deficiente Auditivo

3. Para os surdos, qual seu grau de surdez?
Leve

Moderada

Severa

Profunda

4. Para os surdos, qual seu nivel de fluéncia em Libras?
Pouca fluéncia
Muita fluéncia

5. Para os surdos, qual seu nivel de fluéncia em portugués?
Pouca fluéncia
Muita fluéncia

6. Pergunta para 0 Usuario cego: sua cegueira é congénita (quando ja nasce com a pessoa) ou
adquirida (pode ser causada por diferentes fatores)?

Congénita

Adquirida

7. Pergunta para o usuario com baixa visdo ou cegos: Como vocé considera a sua cegueira?
Parcial: Percebo vultos e luminosidade

Parcial: Percebo apenas luminosidade

Parcial: percebo de forma sub-normal.

Total: Nao tenho percepcéo visual nenhuma

8. Pergunta para o usuario cego e com baixa visdo: Qual o seu nivel de visdo, vocé consegue
perceber objetos a sua frente?

9. Pergunta direcionada a todos os participantes: Vocé faz uso frequente de recursos
tecnoldgicos, (Notebook, smartphone, tablets)?

10. Qual o seu conhecimento sobre tecnologia ou informatica?
Basico
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Mediano

Avancado

Regular

11. Vocés tém conhecimento sobre e usa os sistemas da UFERSA no seu dia a dia?

12. Se vocé tem conhecimento sobre o sistema, h4 alguma coisa que precise melhorar sobre a
acessibilidade?

13. Quais as principais ferramentas que vocé usa no seu cotidiano sendo aluno ou servidor da
UFERSA?

14. Qual a maior barreira que vocé encontra em acessar um site?

15. Vocé aceita participar de um pequeno teste de usabilidade dos sistemas?
Sim

Né&o

16. Caso aceite, qual o melhor dia e horario para fazermos uma reunido no google meet?
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APENDICE C - ORIENTACOES PARA OS TESTES DE USABILIDADE

Testes de usabilidade

Pessoa Surda:
Tente entrar na pagina oficial da UFERSA;
Encontre na barra de ferramentas do sistema SIGAA a op¢do monitoria;

Entre no SIGAA, va na barra de ferramentas “ensino” e encontre a opcao solicitar apoio da
CAADIS;

Pessoa com baixa visao:
Entre no SIGAA, e emita seu histoérico escolar;
No portal da UFERSA, procure informacdes a respeito da bolsa do auxilio inclusdo digital;

Visite o site oficial da UFERSA, e pesquise cursos de graduacdo ofertado pelo campus
Caralbas/RN;

Pessoa cega:
Procure no site da UFERSA, uma informacao que fale sobre o ensino remoto;
Entre no SIGAA, e encontre a opcao cadastrar estagios;

No mesmo sistema, tente acessar a biblioteca virtual da UFERSA;
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO — UFERSA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

Este é um convite para vocé participar da pesquisa intitulada: ACESSIBILIDADE DE
INFORMAQOES NOS SITES DA UFERSA: UMA ANALISE DA USABILIDADE
PARA PESSOAS SURDAS, COM BAIXA VISAO E CEGAS. Esta é coordenada pelo
graduando em Letras Libras, Wendel Lucas de Moura Bezerra e orientada pelo professor Ms.
Francisco Ebson Gomes Sousa. A sua participacdo € voluntaria, o que significa que podera
desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum
prejuizo ou penalidade. Essa pesquisa tem como objetivo geral: Investigar como se da a
acessibilidade de informacbes no site da UFERSA para as pessoas com deficiéncia,
analisando a como os sites sdo produzidos, a usabilidade por pessoas surdas, com baixa
visdo e cegas. Os(a) prezados(a) servidores da SUTIC — UFERSA, serdo submetidos a um
questionario e, as pessoas com deficiéncias, a testes de usabilidade nos sites da UFERSA. O
questionario e os testes ndo terdo nenhum caréater invasivo, ou que atente a sua moral. Todas as
informacBes obtidas serdo sigilosas e vocé nao sera identificado em nenhum momento. Os
dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados seréa feita de forma a ndo
identificar os voluntarios. VVocé ficard com uma via deste Termo e toda davida que vocé tiver a
respeito desta pesquisa, podera perguntar diretamente para Wendel Lucas de Moura Bezerra,
no endereco: Sitio Pindoba I, n°120, Apodi/RN, ou pelo telefone (84) 9 9906 4543, ou, ao
Professor Ms. Francisco Ebson Gomes Sousa, pelo telefone (84) 9 9972 4185.

Consentimento Livre e Esclarecido:

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela serd realizada, os riscos e
beneficios envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa:
ACESSIBILIDADE DE INFORMAQOES NOS SITES DA UFERSA: UMA ANALISE
DA USABILIDADE PARA PESSOAS SURDAS, COM BAIXA VISAO E CEGAS.

Nome:

Participante da pesquisa ou responsavel



