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RESUMO

As empresas produtoras de produtos de limpeza podem ser grandes causadoras de impactos
ambientais a partir da geracéo de residuos solidos, efluentes e emissdes. Isto ocorre em virtude
da intensa utilizacdo de embalagens e papéis, desperdicio de dgua, emissdo de gases poluentes,
tratamento inadequado de efluentes, gastos excessivos com energia elétrica, entre outros
aspectos ambientais inerentes a esse tipo de empresa. Uma das estratégias que podem ser
utilizadas pela gestdo ambiental para reduzir a geracdo de tais residuos é a estratégia da
Producdo mais Limpa (P+L), a qual se trata da aplicacdo de uma estratégia técnica, econdmica
e ambiental que se integra aos processos e produtos, com intuito de maximizar a eficiéncia no
uso tanto de matérias-primas, quanto de agua e energia, por meio da ndo geracdo e/ou
diminuicdo de residuos e emissdes gerando beneficios ambientais, de saude ocupacional e
econémicos. Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa consiste em elaborar uma proposta de
melhoria baseada nos principios da P+L para uma fabrica de produtos de limpeza. Para tanto,
desenvolveu-se uma abordagem qualitativa de pesquisa, com emprego do método de estudo de
caso em uma empresa produtora de produtos de limpeza localizada na cidade de Mossor6/RN.
Os principais resultados dessa pesquisa levaram a uma proposta de implantacdo de préaticas
baseadas na P+L considerando estratégias como: aquisi¢do do Selo FSC, implantacdo da NBR
ISO 14001, investimento em automatizacdo dos processos da empresa, realizacdo de coleta
seletiva dos residuos e readequacdo do PCP da empresa, dentre outras. Acredita-se que a
proposta de melhorias baseadas na P+L apresentada para a realidade da empresa € eficiente e,
provavelmente, possuira grande impacto positivo, ndo apenas para 0 meio ambiente, mas

também na reducdo dos custos e na melhoria operacional.

Palavras-chave: Impactos Ambientais. Gestdo Ambiental. Producdo mais limpa. Produtos de

Limpeza.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo da Pesquisa

Com o crescimento populacional, cresce a demanda por maiores produgdes de produtos
e servigos para suprir as necessidades dos individuos. A partir das primeiras RevolucGes
Industriais, a humanidade passou a utilizar técnicas de producdo em massa como meio de
conquistar novos mercados consumidores. Isso modificou culturalmente a sociedade, que
absorveu a maxima de “progresso a qualquer custo”, consolidando seus anseios de conforto e
realizagdo material (BARSANO, 2014).

Os recursos ambientais foram considerados por muito tempo como recursos renovaveis,
ou seja, independente da intensidade de exploracdo, esses recursos continuariam disponiveis.
Essa crenca dificultou o estabelecimento de limites em sua exploracao, ocasionando impactos
ambientais, como a poluicdo do ar, da 4gua e do solo. A concepgéo de que 0 meio ambiente era
um recurso abundante, dificultou a possibilidade de se estabelecer critérios em sua utilizacdo,
tornando disseminada a poluicdo ambiental, passando a afetar a totalidade da populacéo, por
meio de uma apropriacdo socialmente indevida do ar, da agua ou do solo (DONAIRE, 2018)

E notdria a influéncia das empresas na geracdo dos impactos ambientais a partir da Era
Industrial. Frente a esse embate, essas organiza¢ées vém buscando uma gestdo desses impactos
gerados nas suas atividades. Diante desse cenario, as empresas vém buscando por acdes de
gerenciamento dos impactos ocasionados por suas atividades, tanto devido as exigéncias legais,
como devido a estratégia de negocios para alcancar novos publicos (BAPTISTA, 2013 apud
JESUS, 2020).

Segundo Pinto et al. (2009), um parametro dos impactos ambientais causados pela
industria € a quantidade de substancias potencialmente perigosas que sao utilizadas e geradas,
bem como o local onde estas substancias, sejam residuos sélidos, liquidos e gasosos, sao
lancados no meio ambiente. A composicdo e a quantidade desses residuos, assim como a
vulnerabilidade do local de recepcdo, definem a intensidade e reversibilidade do impacto
causado.

No que concerne as empresas produtoras de produtos de limpeza, como analisado neste
estudo, elas também sdo causadoras de impactos ambientais gerando residuos sélidos, efluentes
e emissdes. Podendo-se destacar a intensa utilizacdo de embalagens e papéis, desperdicio de
agua, emissdo de gases poluentes, tratamento inadequado de efluentes, gastos excessivos com

energia elétrica, entre outros.
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Diante desse cenério, é possivel aplicar uma série de estratégias ambientais que visam
a reducdo dos impactos ambientais causados pelas empresas de produtos de limpeza. Uma
estratégia bastante relevante é a Produgdo Mais Limpa (P+L). Segundo Barsano (2014), essa
estratégia surgiu para auxiliar a classe empresarial oferecendo instrumentos de gestdo que
possibilitassem o prosseguimento do desenvolvimento econémico, tecnoldgico e ambiental das
empresas, possibilitando a oferta de produtos e servigcos ecologicamente eficientes para o
consumidor, sem perder a competitividade em suas atividades.

Para Dias (2019), a P+L consiste em uma estratégia ambiental, de carater preventivo,
aplicada a processos, produtos e servicos empresariais, que tem como objetivo a utilizacdo
eficiente dos recursos e a diminui¢do de seu impacto negativo no meio ambiente.

Com isso, ressalta-se a importancia da P+L para as industrias, inclusiva as industrias
produtoras de produtos de limpeza. Com vistas a reducdo de desperdicio, melhor gerenciamento
dos residuos, uma producdo sustentavel para seu cliente final e, sobretudo, & uma estratégia que
contribui para 0 aumento da sustentabilidade ambiental das empresas. Para além do
cumprimento da legislacdo ambiental, faz-se relevante que as empresas produtoras de produtos
de limpeza assim como tantas outras também possam adotar praticas que evitem a geracao dos
residuos.

De acordo com Barsano (2014), os conceitos associados a P+L atendem aos requisitos
de desenvolvimento sustentavel, suas diretrizes basicas demonstram que as empresas podem
atingir suas respectivas metas nas areas de atuacdo econdmica, sem precisar degradar o0 meio

ambiente.

1.2 Objetivos da Pesquisa

A partir da contextualizacdo da pesquisa, sera possivel elencar o objetivo geral deste
trabalho, assim como seus objetivos especificos. O objetivo principal consiste em elaborar uma
proposta de melhoria baseada nos principios da P+L para uma fabrica de produtos de limpeza.

Para tanto, sera necessario desdobrar em alguns objetivos especificos, os quais:

Mapear 0s principais processos produtivos da empresa;
Listar a geracao de residuos gerados por esses processos de producao;

Elencar as estratégias ambientais atuais utilizadas pela empresa;

YV V V V

Propor préaticas baseadas na producéo mais limpa.
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1.3 Justificativa

Essa pesquisa possui relevancia em trés aspectos: o empresarial, 0 académico e o social.
Em termos empresariais, esta pesquisa pretende auxiliar na melhoria da gestdo ambiental da
empresa do estudo de caso, utilizando para tanto os métodos e procedimentos da P+L. A
aplicabilidade dessa técnica é de grande importancia para as industriais, no qual se pode
monitorar por meio dela, a redugdo da geracao de residuos ou a eliminacgdo total desses. Uma
forma também de fazer um planejamento para reaproveitar os seus desperdicios produzidos,
gerando uma producdo mais sustentavel.

Por meio das implementacdes das estratégias da P+L, a empresa ird agregar vantagens
competitivas de mercado e qualidade para seu consumidor. Na atualidade, cada vez mais o
cliente ndo procura apenas por preco final, mas também utiliza de outros critérios como a
questdo da sustentabilidade. Segundo estudo realizado pela agéncia de pesquisa norte-
americana, Union + Webster, divulgado pela Federacdo das Industrias do Estado do Parana
(Fiep), no ano de 2019 87% da populacédo brasileira preferia comprar produtos e servicos de
empresas sustentaveis e 70% dos entrevistados declararam que ndo se importavam em pagar
um pouco mais por isso.

Dessa forma, considera-se que sera possivel a empresa uma maior reducdo de
desperdicio, um melhor gerenciamento dos residuos, uma producéo sustentavel para seu cliente
final e uma estratégia que contribui para o aumento da sustentabilidade ambiental da empresa,
essa empresa de produtos de limpeza podera aumentar a sua lucratividade e concorrer no
mercado de consumidores considerados “sustentaveis”.

Em termos académicos, este trabalho possibilitara aos estudantes e pesquisadores a
terem um melhor conhecimento das praticas de P+L utilizadas pelas empresas, assim como das
propostas de melhorias baseadas na estratégia de P+L voltadas para uma empresa de produtos
de limpeza. Este fato podera estimular projetos de pesquisa futuros a respeito da implantacao
dessa estratégia ambiental em outras empresas do mesmo setor ou de setores distintos.

Em relacdo ao aspecto social, a sociedade se beneficiard com aplicacdo da P+L, tendo
em vista que essa estratégia proporciona menos agressao ao meio ambiente, produz produtos
malis sustentaveis e reduz a geracdo de impactos ambientais. Com o emprego da P+L sera
possivel realizar uma melhor gestdo dos recursos utilizados por uma empresa, controlando

assim sua utilizagdo e melhorando a qualidade de vida das pessoas.
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1.4 Descricao do Trabalho

O primeiro capitulo, intitulado de Introducéo, realizou uma contextualizagdo do tema
de pesquisa, propds objetivos de pesquisa e ressaltou a justificativa para a realizagéo do estudo.
O segundo capitulo, Referencial Teorico, tem como objetivo apresentar conceitos relacionados
a Gestdo Ambiental Empresarial e a P+L. O terceiro capitulo, Metodologia da Pesquisa, traz a
classificacdo da pesquisa e 0 método de pesquisa utilizado por este estudo. O quarto capitulo,
Estudo de caso, apresenta os resultados e discussfes dos dados coletados no estudo de caso
realizado na empresa de produtos de limpeza. Por fim, o quinto capitulo apresenta as
Conclusdes deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo descritos os principais conceitos e principios relacionados a gestdo
ambiental empresarial e a estratégia da P+L.

2.1 Gestdao Ambiental Empresarial

Para uma melhor compreensdo do conceito de gestdo ambiental empresarial, serd
preciso conceituar o que é impacto ambiental. Segundo a Resolucdo do Conselho Nacional de
Meio Ambiente (CONAMA) n° 01/1986 em seu Art. 1°:

Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
quimicas, e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: | —a salde, a seguranca e o0 bem-estar da populacéo; 11
— as atividades sociais e econdmicas; 111 —a bidtica; IV — as condicdes estéticas
e sanitarias do meio ambiente; V — a qualidade dos recursos ambientais
(CONAMA, 1986 apud COSTA, 2017, p. 4).

Diante desse contexto, ao considerar a crescente relevancia da sustentabilidade, se faz
necessario a incorporacdo do modelo de produtividade sustentavel. O meio ambiente, dentro do
cenario empresarial, € uma das fontes principais de extracdo de matéria prima, é por causa desse
fato que a industria precisa redobrar seus cuidados com o ambiente. Por um longo periodo, 0s
recursos eram usufruidos sem levar em consideracao a sua escassez (COSTA, 2017).

De acordo com Dias (2019), a industrializacdo trouxe varios problemas ambientais,
como: alta concentracdo populacional, devido a urbanizacdo acelerada; consumo excessivo de
recursos naturais, sendo que alguns nédo renovaveis (petrdleo e carvdo mineral, por exemplo);
contaminacdo do ar, do solo, das aguas; e desflorestamento, entre outros.

Para Gonzala (2018), durante os séculos XX e XXI constatou-se uma diversidade de
quadros graves de poluicdo ambiental (4gua, solo e ar), por industrias localizadas em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Ainda para esse mesmo autor, é imprescindivel que essas
questdes ambientais sejam analisadas com profundidade e seriedade, permitindo a adoc¢éo de
acOes e medidas direcionadas a protecdo, preservacdo e exploracdo sustentavel dos recursos
naturais remanescentes.

Um dos problemas mais visiveis causados pela industrializacdo é a destinagdo dos

residuos, sejam eles solidos, liquidos e/ou gasosos, 0s quais sobram do processo produtivo,
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afetando o meio ambiente natural e a saide humana. Ao longo do século XX, foram os grandes
acidentes industriais e a contaminagéo resultante deles que acabaram chamando a atengéo da
opinido publica para a gravidade do problema. Alguns dos problemas ambientais tornaram-se
assunto global como a questdo do acimulo de lixo, aquecimento global, dentre outros, e pela
sua visibilidade e facilidade de compreensdo quanto a causa e efeito constituiram-se na
principal ferramenta de construcdo de uma conscientizacdo dos problemas causados pela ma
gestdo das empresas (DIAS, 2019).

De acordo com Dias (2019), a contaminacdo industrial é fruto da impossibilidade de
transformacé&o total dos insumos em produtos, e essas perdas formam residuos que contaminam
0 ar, a agua ou o solo. Ainda segundo 0 mesmo autor, quando uma empresa enfrenta o desafio
de reduzir emissdes contaminantes, possui, de modo geral, duas opcdes: instalar tecnologias no
final do processo produtivo para reter a contaminacdo gerada, ou realizar atividades de
prevencdo da contaminagdo ao longo de todo o processo produtivo.

Tocchetto (2005) complementa que a busca por alternativas que minimizem os impactos
ambientais negativos da atividade produtiva tem motivado o setor industrial em investir em
solugdes que também se refletem em economia e melhoria da competitividade. Para esse autor,
a adocdo de estratégias de prevencdo apresenta-se como alternativa mais adequada, porém
importantes padrdes, modelos de comportamentos, crencas e praticas institucionalizadas devem
ser modificadas. Tocchetto (2005) afirma que para a viabilidade disto muitos paradigmas
consolidados na estrutura das empresas devem ser modificados .

A necessidade de se observar o descarte de residuos, em &mbito nacional e mundial, é
ressalvada nos conjuntos de normas e instrumentos de planejamento participativo para o
desenvolvimento sustentavel, criados e instaurados, como a Agenda 21 Brasileira, Agenda 21
Mundial, Agenda 21 da Confederacdo Nacional da Industria, e agendas especificas para cada
estado da nacdo (GARCIA et al., 2018).

A Agenda 2030, que visa 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacdo das Nacbes Unidas, prevé metas de sustentabilidade, dentre as quais esta crescer
com energia acessivel e limpa; organizar acdo climatica; desenvolva a vida abaixo da agua;
avancar a vida na terra; e, garantir paz, justica e instituicdes fortes.

Segundo Barsano (2014), a empresa deve buscar a reducéo da geracao de residuos por
meio da adocdo das melhores préticas tecnoldgicas e organizacionais disponiveis; os residuos
industriais devem ter destino adequado, sendo proibido o langamento ou a liberacdo no
ambiente de trabalho de quaisquer contaminantes que possam comprometer a seguranca e a

salide dos trabalhadores, a comunidade, meio ambiente e a economia.
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Com todos esses acontecimentos, se faz necessario a introducéo de estratégias para a
reducdo desses impactos ambientais gerados. Para tanto, é primordial as empresas
estabelecerem uma Gestdo Ambiental de suas atividades. Para que essa gestdo seja realizada
com eficiéncia é preciso que a empresa implante um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Ruppenthal (2014) afirma que um SGA é um conjunto de procedimentos que visa ajudar
a organizagdo empresarial a entender, controlar e diminuir os impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos. Para o autor, esse sistema esta baseado no cumprimento da
legislacdo ambiental vigente e na melhoria continua do desempenho ambiental da organizag&o.

Sanches (2000) complementa a discussao afirmando que a tecnologia ambiental é um
elemento fundamental para garantir o desempenho econémico, produtivo e ambiental das

empresas. As tecnologias disponiveis para protecdo ambiental séo classificadas em trés tipos:

1. Tecnologias de controle de poluicéo (end-of-pipe), cujo principal objetivo
¢ combater as saidas indesejaveis de residuos do processo produtivo
(poluicéo), sem realizar intervenc6es no préprio processo. 2. Tecnologias de
prevencdo da poluigdo, centradas no processo produtivo para tornd-lo mais
eficiente, ou seja, ampliar a taxa de utilizacdo dos insumos nos produtos
fabricados. 3. Tecnologias de produtos e processos com a aplicacao continua
de uma estratégia ambiental preventiva integrada aos processos e produtos
para reduzir riscos aos seres humanos e ao meio ambiente (SANCHES, 2000,
p. 80) (grifos nossos).

Para Sanches (2000), estas tecnologias se combinariam formando dois padrbes de
comportamento estratégico ambiental: um padrdo reativo e outro proativo. Nesse sentido, no
proximo subtopico passamos a tratar da Producao mais limpa como uma estratégia ambiental e

sustentavel importante para ser aplicado nas empresas.

2.2 Producdo mais Limpa

A abertura do comércio e a producdo descentralizada tem como consequéncia a alta
competitividade do mercado, e tal globalizacéo da producao trouxe alguns impactos para o meio
ambiente. Em virtude da globalizacdo e do crescimento industrial, as preocupacdes com 0s
residuos gerados e o impacto ambiental alcangcaram um nivel global (Severo et al., 2014).

A sociedade contemporanea tem despertado a consciéncia cada vez mais quanto ao
consumo, e isso impacta na demanda de produtos ndo somente com qualidade, mas também
que possuam responsabilidade ambiental. Nesse sentido, a ecoeficiéncia da producéo tem sido

compreendida pelas organiza¢bes com um diferencial competitivo, o que é visivel na busca de
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técnicas alternativas que melhorem o desempenho de suas atividades (SILVA FILHO; SICSU,
2003).

A preocupacdo com o meio ambiente passou a refletir na criacdo de métodos de gestéo
ambiental principalmente para as inddstrias, como a P+L. Esse modelo de gestdo ambiental é
composto de estratégias que objetivam reduzir o consumo, estimular a reciclagem e a
reutilizacdo de matérias nas organiza¢es, mostrando sua importancia ao ser utilizado diversas
vezes no desenvolvimento ou aperfeicoamento de novas técnicas e métodos (KHALILI et al.,
2014 apud LISBOA et al., 2015, p. 2).

Germani et al. (2006) defende que o método P+L foi utilizado para desenvolver um
novo modelo para estimar o impacto econdmico e ambiental nas linhas de producdo. E
importante ressaltar que para este mesmo método a literatura apresenta algumas nomenclaturas,
as quais: tecnologia limpa, tecnologia mais limpa, producdo limpa, producdo mais limpa,
tecnologias de baixo desperdicio, prevencdo de poluicdo etc. Nesse estudo adotou-se a
terminologia Produgdo mais Limpa (P+L).

A P+L foi definida pela UNIDO/UNEP (1995, p. 4) como sendo a “aplicagdo continuada
de uma estratégia ambiental preventiva e integrada aos processos, produtos e servicos, a fim de
aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para 0s homens e o meio ambiente”.

Conforme apontado por Elias e Magalhédes (2003), a P+L é uma ferramenta completa
em termos de opc¢éo para otimizacdo do processo produtivo e sua melhoria continua, haja vista
que engloba os pontos que levam a esse fim, isto &, qualidade, planejamento, seguranca, meio
ambiente, design, satde ocupacional, eficiéncia.

Assim sendo, a implantacdo da metodologia de Producdo mais Limpa passa por seis

etapas, a saber:
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Figura 01 — Fluxograma das etapas de implantacdo do Programa de Producdo mais Limpa.
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Fonte: Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2001).

Partindo do exposto, Elias e Magalh&es (2003) afirmam que a implantacdo do programa
de P+L, assim como de na maioria dos programas, necessita de planejamento e organizacao,
logo um elemento fundamental é o comprometimento da geréncia, para que haja uma verdadeira
acdo com bons resultados. Os autores acreditam que tal compromisso pode ser obtido pelo
enfoque no principio de protecdo ambiental e na influéncia das forcas de mercado, tais como
impostos e arrecadacdo sobre o consumo de recursos e/ou residuos e emissfes. I1sso sem
mencionar a gama de beneficios econdmicos, 0 encorajamento ao cuidado responsavel, os
beneficios ambientais, a melhoria de qualidade e as iniUmeras vantagens que podem ser
evidenciadas e exploradas pelo Marketing.

Nesse sentido, o desafio das empresas consiste em se tornarem, e a0 mesmo tempo,
manterem-se habeis para aumentar sua lucratividade, ao passo que trabalha para diminuicdo da
degradacdo ambiental resultante dos seus processos produtivos ou produtos. Assim sendo, neste
processo diversas dificuldades podem vir a existir, como, a desmotivacédo da equipe de trabalho
em relacdo ao programa de P+L, falta de controle sobre os resultados obtidos, dificuldade na
mensuracdo dos custos, falta de organizacdo das empresas e dos individuos quanto a percepc¢ao
desses impactos, falta de rotina de implementacdo do programa, resisténcia as mudangas,

aspectos burocréticos, dentre outros fatores (MELLO, 2002).
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Algumas praticas de P+L bastante simples podem ser implementadas em empresas, a
saber: a troca de embalagens de papeldo por bombonas plasticas retornaveis (reducdo de
emissdo de residuos e economia de custos); a otimizacdo no uso de chapas de aco para producéo
de pecas (uso eficiente da matéria-prima e menor geracao sucata); a utilizacdo de pistola para
aplicacdo de adesivo em substituicdo a processo manual (menor consumo de matéria-prima e
maior produtividade); reducdo no consumo de tinta para pintura com alteragdo da pressao de ar
das pistolas (redugéo de emissdes perigosas), dentre tantas outras medidas (SENAI, 2003).

A obtencdo das praticas da producdo mais limpa pode ocorre de duas formas ,de acordo
com a Figura 02.

Figura 02 — Producdo mais limpa.

PRODUGCAQ MAIS LIMPA

Minimizacdo de Reuso de residuos,
residuos e emissdes efluentes e emisstes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

I

No processo

Modificagdo
no produto

Fonte: CNTL, 2003.

A primeira € minimizacdo de residuos e emissoes, instituido pelo nivel 1 e 2. O nivel 1
compreende a modificagdo no produto e/ou no processo, entretanto, a modificagdo do produto
sO ocorre apds opgdes mais simples terem sido esgotadas, pois é algo complicado onde requer
aprovacao dos consumidores com novos produtos, ja a modificagdo do processo torna-se mais
simples, é ajustada com substituicbes de matéria-prima, boas praticas da P+L e mudangas
tecnologicas; o nivel 2 é o da reciclagem interna, que esta relacionada com a recuperagéo da

matéria-prima dentro da organizacdo industrial; por ultimo, o segundo método € composto pelo
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nivel 3, a reciclagem externa que meramente acontece somente quando ndo se tem a capacidade
de efetuacdo dos niveis anteriores, tendo também os ciclos biogeoquimicos — processos que
ocorrem na natureza para garantir a reciclagem de elementos quimicos no meio — tendo como

exemplo a compostagem (CNTL, 2003).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Tendo como objetivo analisar os residuos gerados a partir da fabricacdo de produtos de
limpeza de uma empresa localizada na cidade de Mossor6/RN e propor melhorias por meio dos
principios da P+L, esta se¢do tem como objetivo apresentar a metodologia de pesquisa utilizada
por este trabalho, dividindo-se em duas se¢des: a classificacdo da pesquisa e 0 método de

pesquisa.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

A pesquisa se deu por meio de uma abordagem qualitativa de pesquisa, na qual fez uso
do método de estudo de caso. Segundo Turrioni e Mello (2012, p. 81) a pesquisa com
abordagem qualitativa:

[...] considera que hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto
é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendbmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

Mediante isso, 0s autores supracitados afirmam que o0 método de estudo de caso consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo
e detalhado conhecimento.

Para Ventura (2007, p. 384), dependendo dos objetivos da investigacdo, um estudo de
caso pode ser classificado em: intrinseco ou particular — quando busca compreender um caso
particular em si; instrumental — quando se examina um caso para se compreender melhor outra
questdo mais ampla, orientar estudos futuros; e, coletivo — quando estende o estudo em questéo
a outros casos instrumentais conexos com o objetivo de ampliar a compreensédo/teorizacédo sobre
um conjunto ainda maior de casos. Seguindo nesse Viés, a Figura 03 apresentada a seguir expde

a classificacao da pesquisa como sendo um estudo de caso do tipo particular.
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Figura 03 — Classificagdo do tipo de pesquisa realizado.

ABORDAGEM METODO

Particular

Fonte: Baseado em Turrioni e Mello (2012) e Ventura (2007).

3.2 Método de Pesquisa

A realizacdo da pesquisa se deu a partir do desenvolvimento de dez etapas.
Primeiramente foi realizado um referencial tedrico da literatura sobre Gestdo Ambiental
Empresarial e Producdo mais Limpa. Em termos da P+L, foram abordados seus principais
conceitos, as etapas de implantacdo da estratégia da P+L e quais as dificuldades encontradas
para sua implantacéo.

Na segunda etapa foi realizado o contato com a empresa do estudo de caso, que
perpassou pela observacdo e planejamento dos estudos. Onde teve-se o contato com o diretor
administrativo e financeiro para autorizacdo do estudo, o qual também realizou uma visita com
a pesquisadora.

Dando seguimento, na terceira etapa realizou-se a selecao de estudos cientificos, artigos
e outros materiais como documentos e diretrizes para o desenvolvimento da pesquisa, a fim de
dar embasamento teorico a pesquisa desenvolvida.

A guarta etapa consistiu na elabora¢do de um questionario do tipo aberto para a visita
técnica na empresa, com vistas a coleta de dados; tendo como algumas perguntas como a
empresa lida com a geracdo de residuos, solicitacdo de mapeamento dos processos, quais as
estratégias da empresa a fim de evitar a geracdo de residuos. O questionario encontra-se no
apéndice desde trabalho.

Na quinta etapa foi realizado a visita técnica para observacdo e coleta de dados na

empresa. Nela foi feita a criagdo de registro visual (fotografias) e filmagens durante a visita
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técnica na empresa. A visita teve duracdo, em média, de trés horas e todas as areas da empresa
foram visitadas, do laboratorio aos estoques de produtos finais e matéria-prima.

Em seguida, a sexta etapa se deu pela construcdo de relatérios sobre 0s processos
produtivos da empresa, tendo como base a visita técnica realizada na fase anterior, com os dados
coletados e os registros feitos.

Com vistas a reverter lacunas encontradas nas fases anteriores, na sétima etapa foi
realizado a elaboracdo de um segundo questionario com o objetivo de sanar algumas davidas
que ficaram ap0s a visita técnica, para ser posteriormente aplicado.

Na oitava etapa foi realizada modelagem dos processos utilizando o software BIZAGI,
a fim de computar os dados; por meio da utilizacdo desse software, foi possivel a elaboracdo
dos fluxogramas de todos os processos produtivos como do sabdo em barra, amaciante,
desinfetante, detergente e do sabdo em po.

Dando sequéncia a pesquisa, na nona etapa foi realizado a descricdo dos residuos
gerados ao longo dos processos produtivos e dos produtos e a caracterizacdo das estratégias
ambientais utilizadas pela empresa.

Por fim, na décima e Ultima etapa realizou-se 0s apontamentos finais e sugestdes de
melhorias baseadas na P+L, conforme os estudos literarios e condicdes que a empresa se
encontra. Assim sendo, na Figura 04 fizemos uma sintese das etapas percorridas neste estudo.

Figura 04 — Etapas da pesquisa.
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Fonte: Autor (2021).
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Descricdo da empresa de estudo

A empresa teve seu inicio no ano de 1974 a partir da fabricacdo dos produtos de forma
caseira. Os produtos eram produzidos de forma mais artesanal no préprio quintal da residéncia
dos proprietarios. Ao longo do tempo, os produtos da empresa passaram a ter maior repercussao
na cidade e aceitacdo no mercado, neg6cio esse que foi passado para as geragdes seguintes.
Portanto, a empresa do estudo de caso consiste em uma organizacdo de carater familiar. A
Figura 05 demonstra o organograma atual da dire¢do da empresa.

Figura 05 — Organograma da direcdo da empresa.
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Fonte: Autor (2021).

A fabrica fica localizada na RN-117 KM 03, Itapetinga, na cidade de Mossord, na regido
Oeste do Estado do Rio grande do Norte. A empresa atua na fabricacdo de variados itens do
setor limpeza, sdo eles: sabdo em barra, amaciantes, detergentes, sabdo em p6 e desinfetante.
Fabricando, além disso, a producdo das embalagens dos seus préprios produtos e realizando,
quando possivel, a reciclagem das embalagens que apresentaram algum defeito de fabricacao.

A empresa produz seis categorias de sabdo em barra, sendo eles o glicerinado limao
tendo ele de 200g, 5x200g e 1kg, glicerinado neutro de 200g e 5x200g, o glicerinado plus de

200g e 5x200g, e o extra coco de 200g e 5x200g. Na linha dos amaciantes tem o amor eterno
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de 500ml e 2L, o celeste de 500ml e 2L, o fantasia de 500ml e 2L, o suave toque de 500ml e o
suave de 2L. No artefato detergente tem o lim&o de 500ml e 2L, o maca de 500mle 2L e 0
neutro de 500ml e 2L. No grupo do sabdo em p6 também séo fabricados algumas variedades,
como o tradicional de 5009 e 5kg, o lavanda de 500g, o amor perfeito de 500g e o0 absoluto de
500g. Na linha dos desinfetantes a empresa fabrica as linhas de eucalipto de 1L e 2L, o floral
de 1L e 2L, o herbal de 1L e 2L, o lavanda de 1L, o primavera de 1L e o violeta de 1L.

Inicialmente, a distribuicdo dos seus produtos era feita apenas no estado do Rio Grande
do Norte. Porém, com a grande aceitacdo dentro do estado de seus produtos, comecaram as
vendas interestaduais. Atualmente, sua mercadoria € comercializada nas regides Norte e
Nordeste, tendo como os principais clientes os estados da Paraiba, Ceara e Rio Grande do Norte.
Segundo entrevista com um dos proprietarios, as vendas para outros estados estdo em
crescimento.

Para a sua producéo se faz necessario a compra de materia prima, e isso € adquirido a
partir dos grandes fornecedores. Contudo, apesar da maioria dos insumos serem provenientes
desse tipo de fornecedor, a empresa também adquire alguns produtos de empresas pequenas

localizadas nos arredores da organizagéo.

4.2 Caracterizacao dos processos de producao

Apo6s uma breve descricdo das principais caracteristicas da empresa, serd necessario
caracterizar os processos de producdo dos produtos de limpeza. A partir da visita técnica
realizada a empresa e do constante contato com um de seus diretores, foi possivel compreender
0 processo de producdo dos principais produtos da organizacdo, os quais: sabdo em barra, sabdo
em po, detergente, amaciante e desinfetante.

O processo produtivo do sabdo em barra se inicia na adicdo de matéria graxa, seguido
de alcalinizante para saponificacdo e glicerina, feito isso € adicionada a esséncia que se deseja
obter. Apés a saponificacdo o produto semi-elaborado é aguardado por 02 horas para seguido
para 0 atomizador para resfriamento e remoc¢do da parte Umida, e na sequéncia é aguardado
mais 30 minutos passado por trefilas para retirar a parte solida e depois o produto segue seu
fluxo para a modelagem, compactacdo e extrusdo do sabdo. Feito isto, o produto é embalado e
transportado para armazenamento. O fluxograma do processo produtivo do sabdo em barra esta

descrito na Figura 06.
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Figura 06 — Fluxograma da producéo do sabdo em barra.
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Fonte: Autor (2021).

As figuras 07 e 08 apresentam as maquinas utilizadas para embalar o sabdo em barra.

Figura 07 — Embalagem do Sab&o em barra.

Fonte: Autor (2021).
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Figura 08 — Embalagem do Sabdo em barra

Fonte: Autor (2021).

No que se refere aos amaciantes, € necessario que a empresa adquira e prepare as
seguintes matérias-prima: quartenario de aménia, espessante, corante e as esséncias que serdo
colocadas, dependendo do tipo de amaciante. Feito isto, é realizado a homogeneizacdo dos
insumos e essa mistura fica aguardando por um periodo de 04 horas. Apds este descanso, 0
produto é envasado, vedado com tampadores e em seguida segue para rotulagem e
encaixotamento. O fluxograma do processo produtivo dos amaciantes encontra-se descrito na
Figura 09.
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Figura 09 — Fluxograma do amaciante.
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Fonte: Autor (2021).

No que concerne ao detergente, este € um produto formado por uma mistura de
compostos organicos capazes de emulsionar 6leos e manter a sujeira em suspensdo, cujo
processo produtivo se inicia com a preparacdo de acido sulfonico e Lauril Eter, e a posterior
homogeneizacdo desses insumos nos reatores. Feito isto, o produto aguarda durante um periodo
de 03 horas, segue para 0 envasamento, rotulagem e em seguida para 0 processo de

encaixotamento. Seu processo produtivo € descrito na Figura 10.



Figura 10 — Fluxograma do detergente.
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Quanto ao sabdo em po, seu processo produtivo € feito pela mistura de diversas

substancias, a saber: cloreto de sddio, carbonato de sodio, acido sulfénico e outros aditivos,

passando pela homogeneizacdo dos insumos nos reatores, realizacdo do peneiramento

industrial, empacotamento do produto, transporte do produto até o seu armazenamento. Esse

processo produtivo é descrito na Figura 11.
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Figura 11 — Fluxograma do sab&o em po.
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Fonte: Autor (2021).

A figura 12 demonstra o procedimento de insercdo do produto na embalagem final.

Fonte: Autor (2021)

Ja o desinfetante, uma substéncia que pode ser aplicada em superficies ndo vivas para

destruir os microrganismos que vivem nesses objetos, inicia seu processo produtivo com a
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adicdo de quaternario de amdnio e esséncias, homogeneizar 0s insumos nos reatores, envasar 0

produto, transportar o produto até armazenamento e realizar o armazenamento conforme

desejado. Seu processo produtivo é descrito na Figura 13.

Figura 13 — Fluxograma do desinfetante.
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Fonte: Autor (2021).

4.3 Residuos gerados pelo processo de producao

De acordo com o SEBRAE (2021), os residuos sdo partes que excedem dos

procedimentos resultantes das atividades humanas e animais e de processos produtivos, como

a matéria organica, o lixo doméstico, os efluentes industriais e 0s gases liberados em processos

industriais ou por motores.

E preciso ressaltar que todo processo produtivo gera algum tipo de residuo, algumas

empresas geram mais residuos que outras, isso pode ocorrer devido as caracteristicas do préprio

processo de producdo, por fatores como falta de infraestrutura adequada, néo ter conhecimento

a respeito dos residuos gerados e/ou pouco capital para investir em praticas e procedimentos

que reduzam a geragdo dos residuos, como as que se sustentam em préaticas de P+L.
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Segundo Kraemer (2005), os residuos industriais sdo um dos grandes responsaveis pelos
impactos ambientais ao meio ambiente. Este autor cita como exemplos desses residuos, 0s
oriundos de produtos quimicos (cianureto, pesticidas, solventes), os metais (mercurio, cadmio,
chumbo) e solventes quimicos, afetando os ciclos naturais onde sdo despejados. Ainda para
Kraemer (2005), quando a empresa ndo emprega métodos eficientes de gestdo dos residuos, 0s
residuos sélidos sdo acumulados e enterrados; os liquidos sdo despejados em rios e mares; 0s
gasosos sdo langados no ar.

Dessa maneira, a salde do ambiente, e consequentemente dos seres que nele vivem,
torna-se ameacada, podendo levar a grandes catastrofes. No que consiste a empresa do estudo
de caso, em que seus processos produtivos estdo relacionados a producdo de sabdo em barra,
sabdo em po, detergente, desinfetante e amaciante, notou-se a geracdo de residuos provinientes
em cada um de seus processos de producéo.

Na producdo do sabdo em barra, sdo gerados residuos como restos de embalagens por
erros de fabricacdo e/ou mau manuseio (conforme demonstrado na figura 14), restos de sabdes,
emissOes de gases a partir do uso do forno a lenha para o aguecimento do sebo e efluentes
gerados a partir da lavagem das maquinas utilizadas na producéo deste produto. No processo
produtivo dos detergentes, acontece também um excedente na utilizacdo de embalagens,
rotulos, tampdes, bastante uso de 4gua na sua fabricacdo, tendo em vista que a maior parte do
produto € composto de agua.

No processo do amaciante, se tem um elevado uso de agua, e com a adicdo de esséncias,
acontece algumas vezes a contaminacdo da agua sendo necessario o tratamento adequado,
também a empresa fabrica a prépria embalagem, com essa atividade ocorre sobra de material
que nao da para ser reutilizado.

O detergente em sua fabricacdo tem a geracdo de residuos de seus tampdes e garrafas,
onde ndo tem como fazer o reaproveitamento e indo diretamente para o lixo. Para a producéo
do sabdo em po é necessaria uma grande quantidade de dgua no processo, 0 que acaba gerando
a producao de efluentes, assim como utilizacdo de grande quantidade embalagens plasticas para
armazenamento.

Baseado nesse cenario de todos 0s processos, 0s residuos gerados pela empresa sdo:
restos de embalagens, provenientes de erros de fabricacdo, danificacdo das embalagens durante
0 armazenamento e manuseio dos produtos; geragdo de efluentes gerados a partir da lavagem
de méquinas e equipamentos, geracdo de gases de efeito estufa a partir da queima de lenha no

forno; restos de embalagens plasticas utilizadas para armazenar 0s produtos.
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As figuras 14, 15 e 16 demonstram, respectivamente, os residuos de embalagens, restos
de sabdo que sobraram durante o processo de dar forma ao sabdo em barra, e a lenha utilizada

no forno.

Figura 14 — Embalagens.

-

Fonte: Autor (2021)

Figura

.2

Fonte: acervo praprio.
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Figura 16 — Caldeira.

Fonte: acervo proprio.

4.4 Estratégias ambientais utilizadas pela empresa

Segundo entrevista com um dos diretores, a empresa vem se preocupando com a questédo
ambiental, e por isso faz sua colaboracdo para a manutencdo do ecossistema local. As acdes
realizadas pela empresa nesta tematica sdo: criacdo de um parque solar, reutilizacdo de algumas
embalagens dos produtos, tratamento dos efluentes, reutilizacdo de parte da adgua utilizada no
processo produtivo.

Em relacdo ao parque solar, a empresa vem instalando paineis solares como fonte de
geracdo de energia, como demonstrado na Figura 17. A energia solar gerada por meio dos raios
solares, além de ser uma fonte de mais energia limpa, também tem uma geracdo de economia

para a empresa.
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Figura 17 — Parque solar da empresa.

Fonte: Acervo préprio da empresa.

Esté sendo construido um parque solar em uma éarea externa pertencente a empresa com
atualmente 2.500 placas, porém a empresa ressalta que esse namero ira aumentar a medida que
novas linhas de producdo de produtos forem concluidas. A segunda parte do projeto sera
finalizada entre 2022/2023. No futuro préximo, a empresa pretende economizar inicialmente
com esse investimento certa de R$ 150.000,00 mensal. Uma das razdes para tal projeto, alem
da questdo da reducdo de custos, € a prdpria insercdo da empresa nas questdes de
sustentabilidade ambiental.

A economia advinda da reducdo do custo de energia elétrica, tem elevada importancia
no fluxo financeiro da empresa e possibilita 0 investimento em melhorias na infraestrutura da
fabrica, possibilitando a ampliacdo de sua capacidade de producdo e melhorias técnicas no
processo. Porém, o beneficio da geracdo propria ndo se limita unicamente na reducéo dos custos
operacionais da empresa, reflete-se também, no abatimento de diéxido de carbono lancado na
atmosfera em decorréncia da geracao hidrelétrica de tal energia.

Outra estratégia utilizada pela empresa € o reaproveitamento dos residuos, para evitar
danos maiores ao meio ambiente e contribuir para uma destinagdo correta dos seus elementos.
A partir disso, a empresa reutiliza algumas de suas embalagens, e recicla aquelas que
apresentam algum defeito. Ressalta-se que a empresa fornece parte dos seus residuos, aqueles
que ndo apresentam nivel de periculosidade, a um grupo de catadores, 0s quais realizam a
destinacdo correta desses residuos.

Outra acdo ambiental utilizada pela empresa é a criagdo de sua propria estacdo de
tratamento de efluentes (ETA), demonstrado na Figura 18. Atualmente a empresa contrata uma

empresa terceirizada para fazer o transporte e destinagdo de seus efluentes para locais
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legalizados. Todavia, ressalta-se que o projeto da ETA ja esta em fase de testes pela empresa,
proporcionando uma economia em seu orgamento. Com isso, a empresa se certificard que seus

efluentes tera o tratamento correto, ndo contaminando assim 0 meio ambiente.

Figura 18 — Estacdo de tratamento de efluentes.

Fonte: acervo proprio.

A empresa também procura reduzir sua geracdo de desperdicios reutilizando parte da
agua que sobra do processo produtivo para lavar a sua estrutura interna de pisos, paredes,
maquinarios e fazendo irrigacdo da sua area verde. Com essas pequenas ac¢oes, a economia ja €

bastante significativa, porém o objetivo final € ter um maior aproveitamento da agua.
6.5 Propostas de melhorias baseadas na P+L

Ap0s a descri¢do dos processos produtivos da empresa, dos residuos gerados por esses
processos e uma demonstracao das acbes ambientais exercidas pela organizagédo de estudo, essa
secdo tem como objetivo sugerir algumas propostas de préaticas baseadas na P+L.

6.5.1 Proposta 01 — Aquisicao da certificagdo da NBR 1SO 14001

O principal objetivo da NBR 1SO 14001 é orientar as empresas no processo de
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). A aquisicdo desta 1SO ¢é relevante
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para a empresa pois para que esta venha adquirir a certificacdo sera necessario estabelecer uma
politica ambiental, objetivos ambientais, assim como entender todos os aspectos ambientais do
processo produtivo que estdo gerando impactos ambientais. A implantacdo de um SGA pela
empresa trard beneficios ambientais e operacionais para a organizagao.

Segundo a Fiesp (2021), o objetivo da implantacdo da certificacdo NBR 1SO 14001 é
garantir todo o acompanhamento do processo, a partir do uso da matéria-prima, passando pelo
processo, logistica de distribuicdo dos produtos, até a destinacdo adequada dos residuos
gerados. Ressalta-se que a introducgdo basica do SGA é o ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver,
Checar e Atuar).

Diante das necessidades da reducdo de custos e readequagao dos processos produtivos
malis sustentaveis, a implantacdo desta 1ISO proporcionara uma maior eficiéncia operacional
para a empresa, maior confiabilidade para parcerias e novos clientes. O sistema de gestdo
ambiental com base na norma NBR ISO 14001 tem como proposta prover as organizagdes de
elementos de um SGA pleno que possam ser incorporados a outros requisitos da gestdo e
auxilia-las a obter suas metas ambientais e econdmicas (ISO, 2004 apud OLIVEIRA,;
PINHEIRO, 2010).

Assim sendo, é de suma importancia incentivar os fornecedores a também adquirirem a
certificacdo da Norma ISO 14001, uma vez que certificacdo 1SO faz com que a empresa obtenha
reconhecimento como uma organizacao que respeita 0 meio ambiente, de modo que traga maior
reconhecimento e novas oportunidades de negocios. Ao incentivar os fornecedores é importante
dizer que com isso eles estdo demonstrando o seu comprometimento com a reducédo de impactos

ambientais e atendendo as expectativas de sustentabilidade das partes interessadas.

6.5.2 Proposta 02 — Aquisicdo do Selo Ambiental FSC (Forest Stewardship)

Com a utilizacdo da caldeira, se faz necessario 0 uso de madeira para aquecimento da
mesma e consequentemente o derretimento do sebo bovino para aplicacdo no processo do sabdo
em barra. Apesar da madeira utilizada neste processo ser legalizada, seria interessante que a
empresa buscasse algum tipo de certificagdo ambiental que constatasse que a madeira comprada
foi adquirida a partir de um bom manejo florestal, sugerindo portanto a aquisi¢do do rétulo
ambiental FSC.

O FSC é de grande importancia para se ter um maior realce que o consumo da sua
madeira segue todos 0s requisitos previstos em leis e que seu processo de aquisicao é feito de

forma sustentavel. Dando ao seu consumidor final maior seguranca para aquisi¢do dos produtos
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devidamente certificados. Segundo Espindola (2019), a certificacdo florestal, (FSC) é um
sistema de certificagdo internacionalmente reconhecido, que por meio de sua logomarca sao
reconhecidos os produtos originados do bom manejo florestal.

Ainda segundo Espinola (2019), o selo FSC é um aparato de controle da producéao
florestal, tendo como meta conduzir ao consumidor tomar melhores decisdes de compras. O
FSC estabelece alguns principios de certificagdo florestal: obediéncia as leis e aos principios
do FSC; responsabilidades e direitos de posse e uso da terra; direitos dos povos indigenas;
relagBes comunitérias e direitos dos trabalhadores; beneficios das florestas; impacto ambiental;
plano do manejo; monitoramento e avaliacdo; manutencdo de florestas de alto valor de
conservacao; plantacdes planejadas de acordo com os nove critérios anteriores.

Para uma melhor aquisicdo do selo FSC, sugere-se que a empresa verifique algumas
normas que objetivam conduzir as empresas no processo de aquisi¢cdo de rétulos ambientais, as
quais:

e NBR ISO 14020 — Rétulos e Declaragdes (Principios Gerais);

e NBR ISO 14021 — Autodeclaracbes Ambientais (Tipo I1);

e NBR ISO 14024 — Rétulos e Declaragdes Ambientais (Tipo 1);
e NBR ISO 14025 - Roétulos e Declaragfes Ambientais (Tipo 111).

6.5.3 Proposta 03 — Continuar o investimento em automatizagcdo dos processos da empresa

A empresa iniciou a automatizagdo dos seus processos produtivos, portanto, a proposta
de nimero 03 tem como objetivo incentivar a empresa a continuar esse processo de automacao,
tendo em vista os varios beneficios que isso pode proporcionar na reducdo da geracdo de
residuos. Atualmente a empresa se encontra em fase de implantacdo da automacao no processo
do sabdo em barra, o primeiro a ser iniciado. Tendo como objetivo realizar essa introducédo aos
poucos e por setores. Sabendo que € algo de longo prazo, essa instalacdo no setor ainda levara
cerca de um ano para conclusdo do projeto, tendo em vista a complexidade de instauracédo e
adaptacdo de funcionamento entre o velho e novo sistema.

Com a inicializacdo do processo de automatizacdo de todos os setores de producéo pela
empresa, é possivel que sua eficiéncia seja aumentada, haja a maximizacdo da producdo com
menor custo de energia, melhor uso da matéria-prima, minimizacdo de residuos de qualquer
espécie, melhores condicdes de seguranca, sendo ela material, humana ou de informacfes
relacionados a esses processos, e/ou, sintetizar os esfor¢os ou a interferéncia humana sobre 0s
processos ou maquina (AMERICO; AZEVEDO, SOUSA apud MARAFON et al., 2018).
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A automacéo passa a ser vista como um caminho para as empresas competirem em seus
segmentos, revigorando sua infraestrutura, investindo na qualificacdo de modernizacdo de
instalacdes, aprimorando ganhos em eficiéncia e produtividade que podem ser repassados aos
clientes (MILAN, PRETTO, BASSO apud SILVA; SILVEIRA; MORAES; BRUM, 2018). Apesar
de ser um tema de pesquisa ainda recente, algumas pesquisas ja indicam que a implantacdo de
processos de automacdo auxilia na reducdo da geracdo de residuos e, consequentemente, na

reducdo dos impactos ambientais.

6.5.4 Proposta 04 — Elaboracdo de um plano de Manutengéo Preventiva

Como a empresa consume uma grande quantidade de energia, sugere-se, como uma das
formas de reduzir essa quantidade consumida, a implantacdo sistematica de um programa de
manutengéo preventiva de suas maquinas e ferramentas.

Para obter maiores economias nos processos, se faz necessario a insercdo de algumas
praticas como o planejamento de manutencdo preventiva de todas as maquinas utilizadas na
empresa. Com isso, segundo a norma ABNT NBR 5462/1994, o objetivo de uma manutencédo
preventiva é a execu¢do de procedimentos de manutencdo em intervalos predeterminados ou
baseada nas necessidades da empresa, reduzindo assim a probabilidade de falha ou a degradacéo
do funcionamento de um item (TELES, 2021).

De acordo com Butarelli (2011), a manutencédo é considerada determinante na qualidade
e produtividade de uma organizacdo, sendo capaz de proporcionar vantagens sobre empresas
concorrentes. Quanto maior for a eficAcia de manutencdo melhores serdo os resultados da
empresa, tornando parte fundamental do processo produtivo.

Um dos principais objetivos da manutencdo preventiva sao: melhorar o equipamento em
sua vida produtiva, reduzir as quebras de equipamentos criticos, otimizacdo do planejamento e
programacdo de trabalhos de manutencao, minimizar as perdas de producdo devido a falha em
equipamento, e promover a saude e a seguranca do pessoal de manutencdo (SULLIVAN apud
SANTOS, 2018).

Sendo dessa maneira, o planejamento da manutengao preventiva é de grande importancia
para a fabrica, trazendo diversos beneficios com essa pratica como um tempo maior de vida til
para 0s equipamentos, menos consumo de energia e menor imprevistos na linha de producéo, o

que pode ocasionar a reducdo da geracéo de desperdicios.
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6.5.5 Proposta 05 — Implantacdo de um estudo de Avaliacdo do Ciclo de Vida do Produto

De acordo com a andlise do processo produtivo dos produtos da empresa, identificou-
se que a producdo do sabdo em barra é a que gera mais residuos durante o processo. Com isso,
seria importante que a empresa iniciasse um estudo de avaliagdo do ciclo de vida desse produto.
Esse estudo tem como principal objetivo identificar os principais aspectos ambientais, ao longo
da cadeia de producdo do sabdo em barra, desde a extragdo da matéria-prima até a entrega do
produto final ao cliente, que estdo causando 0s principais impactos ambientais

Em concordancia com Barbieri, Cajazeira e Branchini (2009, p. 57):

Em uma cadeia de suprimento orientada pelo ciclo de vida dos produtos, as
acOes para gerencia-la levam em conta o pensamento baseado no conceito de
ciclo de vida (life cycle thinking) e faz uso sistematico de instrumentos de
gestdo decorrentes desse pensamento para implementar os principios dos 6Rs.
Dentre esses, a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) é considerado um dos
instrumentos mais importantes, por ser o que permite conhecer de fato e
quantificar os impactos ambientais de produtos e servicos ao longo da cadeia
em questao.

Nessa perspectiva, a ACV se trata de um instrumento de gestdo ambiental que se aplica
a um produto ou servico especifico ou a um conjunto de produtos e servigos proximos
substitutos de uma dada empresa. Ela é usada para identificar os seguintes aspectos ambientais:
primeiro, no nivel do produto para determinar as areas-alvo de melhorias ambientais, como
aumentar a reciclabilidade dos materiais ou reduzir o consumo de material ou energia; segundo
no nivel dos componentes para auxiliar a selecdo de materiais e fornecedores; e terceiro
enquanto ferramenta de benchmarking para demonstrar a evolucdo do produto em termos
ambientais (DONNELLY et al., 2006).

Assim sendo, a AVC pode ser vista ainda como um recurso pelo qual a energia, 0s
materiais consumidos e os tipos de emissbes relacionados a um determinado produto sao
mensuradas, analisados e atribuidos ao ciclo de vida completo de um ponto de vista ambiental
(TSOULFAS; PAPPIS, 2006). Para uma melhor conducdo da ACV, sugere-se que a empresa
se baseie na NBR 1SO 14040, a qual relata os principios e estruturas da ACV, e na NBR I1SO

14044, a qual trata dos requisitos e orientagdes.
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6.5.6 Proposta 06 — Realizag&o de coleta seletiva dos residuos

Outra proposta interessante seria a implantacdo de uma coleta seletiva dos residuos
gerados na empresa. Apesar dessa proposta ndo esta diretamente relacionada a P+L, a realizacdo
de uma coleta seletiva é fundamental para que a empresa entenda os tipos de residuos gerados
e planejem formas de reutilizagdo e reciclagem.

Para isso, basta dispor em pontos estratégicos recipientes de coleta com especificacfes
dos materiais para que possam ser posteriormente reciclados de forma interna ou externa.
Segundo Hun (apud MAGRUGA, 2000), a reciclagem interna acontece quando os residuos sao
reutilizados pela empresa como insumo dentro do processo, enquanto na reciclagem externa os
residuos sdo enviados ou coletados por outra empresa que 0s reutiliza e serve como insumo
dentro do processo produtivo.

Nesse aspecto, Ribeiro e Besen (2007, p. 4) explicam que:

A coleta seletiva consiste na separacdo de materiais reciclaveis, como
plasticos, vidros, papéis, metais e outros, nas varias fontes geradoras —
residéncias, empresas, escolas, comércio, industrias, unidades de salde —,
tendo em vista a coleta e 0 encaminhamento para a reciclagem [...] a separacdo
dos materiais reciclaveis cumpre um papel estratégico na gestao integrada de
residuos solidos sob varios aspectos: estimula o habito da separagéo do lixo
na fonte geradora para 0 seu aproveitamento, promove a educacdo ambiental
voltada para a reducdo do consumo e do desperdicio, gera trabalho e renda e
melhora a qualidade da matéria organica para a compostagem.

Mediante o exposto, dentre as vantagens ambientais da coleta seletiva é possivel
destacar: a reducdo do uso de matéria-prima virgem e a economia dos recursos naturais
renovaveis e ndo renovaveis; a economia de energia no reprocessamento de materiais se
comparada com a extracao e producdo decorrente de matérias-primas virgens e da valorizacdo
das matérias-primas secundarias; e, a reducdo da disposicao de lixo nos aterros sanitarios e dos
impactos ambientais decorrentes (WAITE, 1995). Portanto, materiais reciclaveis acabam se
tornaram um bem disponivel e o recurso ndo natural em mais rapido crescimento.

E importante destacar que a propria empresa ja esta trabalhando na construcio de uma
central de residuos solidos para segregacdo de todo o material reciclavel da empresa para
posterior envio a empresas ou centrais de tratamento de residuos sélidos.

Uma empresa especializada ou Central de Tratamento de Residuos Sélidos (CTRS) é o
lugar em que todos os tipos de residuos solidos encontram uma destinacdo final adequada,

quanto as suas caracteristicas ambientais . Nessas CTRS, ha metodologias e tecnologias
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especificas que mudam de acordo com as caracteristicas dos residuos sélidos tratados. As
solugdes aplicadas no setor de residuos devem considerar fatores como 0s aspectos sociais e

regionais, conforme preconiza a legislagdo brasileira.

6.5.7 Proposta 07 — Readequacéo do PCP da empresa

Readequacdo do Planejamento e Controle de Producdo (PCP) da empresa, com o
objetivo de utilizar uma menor quantidade de embalagens, energia, dgua, insumos, ou seja,
otimizar a producdo e, em contrapartida, gerar uma maior quantidade de produtos ou até mesmo
a mesma quantidade, porém com uma menor quantidade de recursos.

Para Guerrini, Belhot e Azzolini Junior (2019) o PCP surgiu com base no
desenvolvimento de técnicas isoladas para a resolucdo de problemas especificos na linha de
producdo e que, ao longo do tempo, acabaram sendo integradas de forma sistémica. Ainda
segundo 0s mesmos autores, a visdo sistémica possibilitou a definicdo de uma estrutura
hierarquica de decisdes em razdo de um horizonte de tempo, e visa garantir a eficiéncia e
eficdcia para a coordenacéo de atores e recursos envolvidos.

Nesse Vviés, na condi¢cdo de uma das areas das empresas, 0 PCP necessita de informacoes
das diversas areas (marketing, suprimentos, engenharia, qualidade e manutencdo), pois suas
atividades dizem respeito a identificar os sistemas de producdo, prever vendas, planejar
recursos, administrar estoques e programar atividades (GUERRINI; BELHOT; AZZOLINI
JUNIOR, 2019).

Para tanto, ha disponivel uma série de modelos de PCP que podem auxiliar a empresa
no processo de melhor gerir seus insumos, 0s mais importantes sdo: planejamento hierarquico
da Producédo (PHP), Manufacturing Resources Planning (MRPII), Just-In-Time - kanban (JIT),
Teoria das Restricdes (TOC — Theory of Constrains) e Constant Work-in Process (CONWIP)
(MESQUITA; CASTRO, 2008).
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5 CONCLUSOES

Adotar medidas e préaticas sustentaveis tem sido cada vez mais urgente no mundo
contemporaneo, tendo em vista as grandes transformacgfes decorrentes do processo de
globalizacdo. Isto posto, este estudo teve como objetivo elaborar uma proposta de melhoria
baseada nos principios da P+L para uma fabrica de produtos de limpeza, na medida que foi
mapeado 0s principais processos produtivos da empresa e a identificacdo dos residuos
originarios deles. Foi possivel descrever agdes que estdo sendo realizadas pela empresa no que
tange as questdes ambientais, destaque para a producéo de energia limpa por meio de captacao
de luz solar, instalacio de uma estacdo de tratamento de efluentes e a reutilizagdo de
embalagens.

Nesse viés, analisando a realidade desta fabrica, foi possivel elencar algumas propostas
de melhorias baseadas na estratégia ambiental da P+L, as quais: a aquisicdo do Selo FSC
(Forest Stewardship), a implantacio da NBR 1SO 14001, o investimento continuo em
automatizacdo dos processos da empresa, a realizacdo de coleta seletiva dos residuos e
readequacao do PCP da empresa.

Destarte, conclui-se que a proposta de melhorias baseadas na produgdo mais limpa que
foi realizada para a empresa € eficaz e, embora ndo demande muito esforco e sofisticacdo (por
ser voltada para a realidade da empresa pesquisada), possui grande impacto positivo ndo apenas
para 0 meio ambiente, mas podera refletir nos custos e, consequentemente, nos lucros da
empresa. A grande gama de distribuidores e consumidores finais, que hoje tem despertado para
as questdes ambientais sé tem crescido, fazendo com que a organizacdo ganhe mais um nicho
de compradores ao adotar processos produtivos marcados pela P+L. Como proposta de pesquisa
futura, sugere-se 0 acompanhamento das praticas propostas por esta pesquisa, podendo assim
compreender se estas foram implantadas com sucesso e se obtiveram os resultados ambientais

esperados.



43

REFERENCIAS

BARBIERI, J. C.; CAZAJEIRA, J. E. R.; BRANCHINI, O. Cadeia de suprimento e avaliacdo
do ciclo de vida do produto: revisao tedrica e exemplo de aplicacdo. Revista o Papel, v. 70, n.
09, 2009.

BARSANO, P. R. Gestdao Ambiental. 1.ed. Sdo Paulo: Erica, 2014.

BRASIL. Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL). Manual Questbes Ambientais e
Producéo mais Limpa. Curso de Formacdo de Consultores em Producdo mais Limpa,
Fortaleza, 2001.

BUTARELLI, F. P. Estruturacéo do Planejamento e Controle da manutengdo em uma
Fabrica de Ragdes. Tese (Doutorado) — Bacharelado em Engenharia de Producéo,
Universidade Federal da Grande Dourados, Dourados, 2011.

COSTA, H. G. Acdes Ambientais em Empresas que Potencializam Sua Ecoefiéncia.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Engenharia Ambiental) — Universidade
Federal de Uberlandiainstituto de Ciéncias Agrarias, Uberlandia, 2017.

DIAS, R. Gestdao Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 3.ed. So Paulo:
Atlas, 20109.

DONAIRE, D.; OLIVEIRA, E. C. Gestdo Ambiental na Empresa. 3.ed. Séo Paulo: Atlas,
2018.

DONNELLY, K. et al. Eco-design emplemented through a productbased environmental
management system. Journal of Cleaner Production, v. 14, p. 1357-1367, 2006.

ELIAS, S.J. B.; MAGALHAES, L. C. Contribuicdo da Producio Enxuta para obtencao
da Producéo mais Limpa. XXIII Encontro Nac. de Eng. de Producao, Ouro Preto, 2003.

ESPINDOLA, E. Certificacdo florestal: uma proposta de agregar valor ao produto através de
uma acao estratégica e sustentavel na industria grafica. Tese (Doutorado) — Curso de
Bacharelado em Engenharia de Producéo, Universidade do Sul de Santa Catarina, Palhoca,
2019.

FIESP. Gestdo Empresarial Ambiental. Disponivel em: https://www.fiesp.com.br/temas-
ambientais/ver-todos/gestao-empresarial-ambiental/. Acesso em: 10 ago. 2021.

GARCIA, L. M. D. et al. Controle de descarte de residuos sélidos industriais. 2018. 9 f.
Monografia (Especializacdo) — Curso de Engenharia Mecéanica, Une evangélica, Anapolis,
2018.

GERMANI, M. et al. A method for the estimation of the economic and ecological
sustainability of production lines. 2006.

GONZALA, G. A industrializacdo, impactos ambientais e a necessidade de
desenvolvimento de politicas ambientais sustentaveis no século XX. UNITER, 2018.


http://www.fiesp.com.br/temas-
http://www.fiesp.com.br/temas-

44

GUERRINI, F. M.; BELHOT, R. V.; JUNIOR, W. A. Planejamento e controle da
producéo: projeto e operacdo de sistemas. 1 ed. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2014.

JABBOUR, C. J. C. Non-linear Pathways of Corporate Environmental Management: A
Survey of 1ISO 14001 - Certified Companies in Brazil. Journal of Cleaner Production, 2010.

KRAEMER, M. E. P. A questdo ambiental e os residuos industriais. In: ENEGEP. A questéo
ambiental e os residuos industriais. Porto Alegre: Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo, 2005. p. 3-3.

LISBOA, A. P. et al. Producdo mais limpa: exemplos de praticas em diferentes paises
algumas aplicagdes. XXXV Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, Perspectivas
Globais para a Engenharia de Producéo, Fortaleza, 2015.

MADRUGA, K. C. R. Producéo mais limpa na industria automotiva: um estudo de
fornecedores no estado do Rio Grande do Sul. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2000.

MARAFON, C. et al. Beneficios do investimento em automacao no processo de
empacotamento de farinha de trigo. 2018. Disponivel em:

file://IC:/Users/RAY LLA~1/AppData/Local/Temp/200-49-339-1-10-20180718.pdf. Acesso
em: 08 ago. 2021.

MELLO, M. C. A. Producéo mais limpa: um estudo de caso na AGCO do Brasil.
Dissertacdo (Mestrado em administracéo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2002.

OLIVEIRA, O. J. de; PINHEIRO, C. R. M. S. Implantagdo de sistemas de gestdo ambiental
ISO 14001: uma contribuicdo da area de gestao de pessoas. In: GESTAO E PRODUCAO, 1.,
2010, Séao Carlos. G&P. Séo Carlos: Capes, 2010. v. 17, p. 51-61.

PINTO, T. de J. A;; et al. Sistema de Gestdo Ambiental. Guanabara Koogan, 2009.

RIBEIRO, Helena.; BESEN, Gina Rizpah. Panorama da coleta seletiva no Brasil: desafios e
perspectivas a partir de trés estudos de caso. InterfacEHS, v. 2, n. 4, p. 1-18, 2007.

SANCHES, C.S. Gestdao Ambiental Proativa. Revista de Administracdo de Empresas. v.
40, n. 1, p. 76-87, 2000.

SANTOS, R. S. Plano de Manutencédo Preventiva e Corretiva Estudo de Caso: Maquinas
de Envase de Manteiga em Pote em uma Fabrica de Laticinio. Tese (Doutorado) — Curso
de Bacharel em Engenharia Mecéanica, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia,
2018.

SEBRAE. O que séo residuos. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-residuos-e-o-que-fazer-com-
eles,ca5a438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em: 05 ago. 2021.


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-residuos-e-o-que-fazer-com-
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-sao-residuos-e-o-que-fazer-com-

45

SENAI.RS. Implementacéo de Programas de Producédo mais Limpa. Porto Alegre: Centro
Nacional de Tecnologias Limpas SENAI-RS/ UNIDO/INEP, 2003. 42 p.

SEVERO, E. A; et al. Cleaner production, environmental sustainability and
organizational performance: an empirical study in the Brazilian Metal-Mechanic industry,
2014.

SILVA, A. L. E. et al. Proposta de automacéao industrial em uma empresa fabricante de
borrachas escolares. 2018.

SILVA FILHO, J. C. G.; SICSU, A. B. Produc&o Mais Limpa: uma ferramenta da Gest&o
Ambiental aplicada as empresas nacionais, 2003.

TELES, J. Plano de Manutencao Preventiva: Como elaborar. Disponivel em:
https://engeteles.com.br/plano-de-manutencao-preventiva/. Acesso em: 03 set. 2021.

TSOULFAS, G. T.; PAPPIS, C. P. Environmental principles applicable to supply chains
design and operation. Journal of Cleaner Production, v. 14, p. 1593-1602, 2006.

UNIDO/UNEP Manual (a). Cleaner Production Assesment Manual. Part One. Introdution
Cleaner Production. Draft, 30 june 1995.

UPPENTHAL, J. E. Gestdo Ambiental. Santa Maria : Rede E-Tec Brasil, 2014.

VENTURA, M. M. O Estudo de Caso como Modalidade de Pesquisa. Rev SOCERJ., v. 20,
n. 5, p. 383-386, 2007.

WAITE, R. Household waste recycling. London: Earthscan Publications, 1995.



APENDICE

46



47

Questionario

e Quantos SKUs a empresa produz atualmente? Seria possivel também nos fornecer a
quantidade por produtos?

e Vocé poderia nos fornecer a situacdo atual dos seguintes programas das empresas:

Implantacdo da Energia Solar

v A quantidade de painéis instalados;

v" Uma estimativa da quantidade da reducdo do consumo de energia que empresa
conseguira. Exemplo: atualmente a fabrica consume X KW/h por més e passara
a consumir Y KW/h por més;

v Quais as barreiras, se existirem, que a empresa esta enfrentando na implantacéo

da energia solar;

Implantacdo da estacdo de tratamento de efluentes

v" Qual a etapa em que a empresa se encontra na implantacéo da estacao;
v Existe alguma estimativa de quanto de efluente a empresa conseguira tratar?

v’ Existe alguma dificuldade que a empresa esta encontrando nessa implantacédo?

Implantacdo de Sistemas automatizados nos processos de producdo

v" O processo de automatizacéo ja foi iniciado? Se sim, em qual fase se encontra?
v Existe alguma estimativa do aumento de produtividade que a empresa tera?

Existe também uma estimativa voltada para a reducdo de desperdicios?

Estudo de Impactos Ambientais

v’ Esse tipo de estudo ainda esta sendo considerado pela empresa?
v Se sim, qual a estimativa para o inicio do projeto?

v Voceé poderia explicar como esse projeto sera implantado?

v

A caldeira ja se encontra com filtro?
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