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Resumo: A acessibilidade fisica em ambientes universitarios é condicdo essencial para a promocgao da incluséo
e da equidade no ensino superior. Sendo assim, este trabalho teve como objetivo avaliar o nivel de acessibilidade
fisica de uma edificagfo de uso coletivo localizada no campus sede da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), composto por salas de professores, laboratérios, auditérios e setores administrativos, distribuidos em
quatro pavimentos. A metodologia adotada combina uma auditoria técnica baseada na norma brasileira 9050:2020,
com a aplicagdo de um questionario eletronico gerado na ferramenta do Google Formuldrios, voltado aos usuarios
do prédio (docentes, discentes e técnicos administrativos), abordando suas percepgdes quanto as barreiras encon-
tradas no espaco. A partir da tabulacéo dos dados coletados, foi elaborado um indice de acessibilidade composto
por dois eixos: o indice técnico (conformidade normativa) e o indice perceptivo (experiéncia dos usuarios), per-
mitindo uma anélise integrada do ambiente. Os resultados revelaram a presenca de multiplas ndo conformidades,
especialmente em elementos de circulacdo vertical, banheiros e sinalizagéo tatil, comprometendo a plena acessi-
bilidade. O indice de Acessibilidade Global (IAG) calculado, com valor proximo de 69%, aponta para um nivel
de acessibilidade moderada, evidenciando que, embora existam vérias ndo conformidades, o conjunto das infraes-
truturas ndo foi o pior nivel de acessibilidade. A pesquisa demonstrou ainda a importancia de instrumentos avali-
ativos que associem critérios objetivos e subjetivos, contribuindo para a construgdo de diagnésticos mais comple-
tos e subsidiando propostas de adequacao fisica em consonancia com as diretrizes legais e o0s principios do desenho
universal.
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1. INTRODUCAO

No contexto das instituicdes publicas de ensino superior, a garantia de acessibilidade fisica extrapola a confor-
midade normativa: trata-se de assegurar a equidade no acesso a educacdo, a participacdo académica e ao exercicio
pleno da cidadania.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e o Decreto n°
10.098/2000 [3,4] estabelecem diretrizes para a eliminacdo de barreiras arquitetnicas, urbanisticas, comunicaci-
onais e atitudinais. Especificamente no d&mbito técnico, a Norma Brasileira (NBR), da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050:2020 [1] constitui o principal instrumento regulador, detalhando os para-
metros minimos para a acessibilidade em edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos.

Apesar do arcabougco legal vigente, diversas universidades brasileiras ainda apresentam fragilidades estruturais
guanto a acessibilidade. Essa situagdo é particularmente visivel em edifica¢es construidas antes da promulgacéo
das normas atuais, que muitas vezes ndo passaram por adaptactes adequadas. Nesse sentido, destaca-se a impor-
tancia de auditorias técnicas que avaliem a conformidade dos espacos institucionais e identifiquem os principais
pontos de inadequacao.

Diante desse contexto, o presente trabalho teve como objetivo avaliar o nivel de acessibilidade fisica de uma
edificacdo localizada no campus sede da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), que abriga salas
de professores, laboratérios, auditérios e setores administrativos. A pesquisa prop&e a aplicacdo de um checklist
técnico baseado nos critérios da ABNT NBR 9050/2020, aliado a coleta da percepcao dos usuarios do edificio,
construindo um indice de acessibilidade que sintetize a conformidade normativa e a experiéncia cotidiana dos
usuarios, oferecendo subsidios para intervencgdes futuras.

2. FUNDAMENTACAO CONCEITUAL E NORMATIVA
2.1. Acessibilidade e Inclusdo no Espago Fisico

No contexto universitério, trata-se de um componente crucial da politica de inclusdo, que visa assegurar igual-
dade de oportunidades a estudantes, servidores e visitantes com deficiéncia.
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A concepcdo de ambientes acessiveis esté relacionada ao Desenho Universal, que propde espacos concebidos
para atender a diversidade humana desde a sua origem, reduzindo a necessidade de adaptacdes posteriores [2].
Essa abordagem torna-se especialmente relevante em instituicGes de ensino, onde a diversidade de usuarios exige
soluces arquitetdnicas e funcionais inclusivas.

2.2 Legislagdo e Normas Técnicas de Acessibilidade

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) — Lei n° 13.146/2015 — consolida o direito a
acessibilidade em ambientes fisicos, comunicacionais e atitudinais [3]. Complementando esse marco legal, o De-
creto n® 10.098/2000 estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida [4].

Do ponto de vista técnico, a Norma Brasileira (NBR), da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
9050:2020 constitui a principal norma brasileira para acessibilidade em edificacdes, mobiliario, espacos e equipa-
mentos urbanos [1]. Ela detalha aspectos como:

Dimensdes minimas de circulacéo e acesso;
Inclinacéo e largura de rampas;

Altura de comandos e sinalizacéo tatil;
EspecificacBes para sanitarios acessiveis; e,
Critérios para escadas, corrimaos e elevadores.

A aplicacdo dessa Norma em instituicdes publicas é obrigatoria, sendo utilizada como referéncia para audito-
rias e avaliagdes técnicas.

2.3 Acessibilidade em Ambientes Universitarios

Pesquisas realizadas em diversas universidades brasileiras revelam que ainda persistem barreiras fisicas nos
campi, mesmo apds a regulamenta¢do das normas técnicas. Lamonica [5] analisou a acessibilidade de um campus
de ensino superior e identificou muitas barreiras arquitetdnicas aos parametros da NBR 9050.

A percepcdo subjetiva permite captar barreiras funcionais ndo evidenciadas em uma anélise estritamente téc-
nica, como dificuldades na utilizag8o de sanitarios, sinalizagdo insuficiente ou obstaculos na circulagao vertical.

2.4 Construcéo de Indices de Acessibilidade

A construcdo de indicadores quantitativos tem sido adotada como ferramenta de gestdo e monitoramento da
acessibilidade. Segundo TRZESNIAK [6], uma das mais importantes metas da busca do conhecimento é a obten-
¢ao de modelos. Assim, modelando com um indice de acessibilidade fisica é possivel sintetizar os resultados das
avaliagdes, facilitando a comunicagdo com gestores e subsidiando decisdes estratégicas.

Esses indices sdo, geralmente, compostos por duas dimens@es principais:

e indice Técnico: calculado com base em um checklist normativo (com base na NBR 9050), atribuindo pesos
a itens criticos (ex.: rampas e sanitarios acessiveis) e gerando uma pontuacdo percentual de conformidade.

e Indice de Percepcao: calculado a partir das respostas de usuarios (professores, alunos e técnicos), usando
escalas de Likert sobre itens como conforto, seguranga e autonomia no uso do prédio.

A combinagdo dessas dimensdes gera um indice final global, que pode variar de 0 a 100%, classificando o
ambiente em faixas de acessibilidade (alta, média ou baixa).

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi cuidadosamente estruturada para diagnosticar, de forma sistemati-
zada, o nivel de acessibilidade fisica de um prédio universitario de uso coletivo. A proposta articula procedimentos
técnicos e percepgdes subjetivas por meio da aplicagdo de um checklist normativo e de um questionério eletrénico
direcionado aos usuarios do espaco.

A partir da integracdo dessas duas dimensdes, avaliacdo técnica baseada nos pardmetros da ABNT NBR
9050:2020 e a percepgao dos docentes, estudantes e servidores, buscou-se construir um indice sintético que repre-
sente o grau de acessibilidade do edificio analisado. Essa abordagem permite ndo apenas identificar pontos de nao
conformidade, mas também compreender 0s impactos reais dessas inadequagfes no cotidiano dos usuarios.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, descritiva e de abordagem quantiqualitativa. O carater
descritivo esta associado a intencdo de mapear o grau de conformidade do prédio com os parametros normativos
de acessibilidade. A abordagem quantiqualitativa combina andlise técnica (dados objetivos) com a percepgéo sub-
jetiva dos usuérios do espaco.




3.1 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em um edificio de quatro pavimentos localizado no campus sede da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), no municipio de Mossord, estado brasileiro do Rio Grande do Norte
(RN). A edificacdo em estudo abriga salas de professores, laboratdrios, setores administrativos e auditorios, além
de uma cantina e espaco de convivéncia, sendo de uso frequente por docentes, estudantes e técnicos administrati-
VOS.

3.2 Etapas Metodolégicas
A metodologia foi estruturada em trés etapas principais:

- Avaliacdo técnica com base em checklist construido a partir da ABNT NBR 9050:2020;

- Aplicacéo de questionario eletronico aplicado aos usuarios do prédio para mensurar a percepgao sobre aces-
sibilidade;

- Construgdo de um indice de acessibilidade, combinando os dados objetivos da auditoria com os dados sub-
jetivos da percepcao dos usuarios.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados
3.3.1 Checklist técnico

O checklist foi desenvolvido com base nos principais critérios estabelecidos pela norma ABNT NBR
9050:2020, abrangendo itens como: acesso ao prédio, rota acessivel interna, sanitarios adaptados, sinalizagdo ta-
til/visual, mobiliario, circulacdo vertical (escadas e elevadores), entre outros. Foram 40 itens que foram divididos
em 9 categorias, de acordo com a tabela 1.

Cada item do checklist foi avaliado por observagdo direta e registro fotogréfico, com trés possiveis classifica-
cOes:

Conformidade Total.
Conformidade Parcial.

N&o Conformidade.

Tabela 1 — Estrutura do Checklist Aplicado.

CATEGORIA QTD. DE ITENS
Rotas Externas
Estacionamento
Entrada do Prédio
Circulacao Interna
Banheiros Acessiveis
Auditdrio
Laboratoério 34
Sala dos Professores
Sinalizacao
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A categoria laboratdrio 34 esta representando todos os laboratérios e salas de aula do centro de engenharias,
pois o layout é bastante semelhante, entdo a disposicao dos itens foi considerada a mesma. Da mesma forma com
a sala dos professores.




3.3.2 Questionario aos usuarios

Foi elaborado um questionario eletronico objetivo (APENDICE 1) aplicado aos usuarios do prédio (docentes,
técnicos administrativos e estudantes), visando captar a percepcao de acessibilidade em relagdo aos mesmos crité-
rios avaliados tecnhicamente.

As perguntas foram estruturadas com escalas de concordancia (Likert), onde a escala possuia 5 niveis de res-
posta, desde descordo totalmente, até concordo totalmente, e campos abertos para relatos complementares. A apli-
cacdo ocorreu de forma online, via Google Forms, onde o questionario foi divulgado e direcionado para os princi-
pais usuarios, e ficou aberto por 15 dias, até o dia 05/07/2025. O objetivo foi compreender como eles vivenciam
as barreiras arquiteténicas no cotidiano académico e identificar se existe uma consciéncia critica sobre as implica-
¢des da acessibilidade (ou sua auséncia) na inclusdo universitaria.

3.4. Construcao do Indice de Acessibilidade e formulas utilizadas i

Para mensurar o nivel de acessibilidade do prédio, foi construido um Indice de Acessibilidade Global (1AG),
considerando duas dimensoes:

e Indice Técnico de Conformidade (ITC): obtido pela pontuagio do checklist normativo.

e Indice de Percepcdo dos Usuarios (IPU): calculado a partir das médias das respostas do questionario.

Sendo assim, o Indice de Acessibilidade Global (IAG) que foi calculado de acordo com a Equagéo 1.

IAG = (0,6 X ITC) + (0,4 X IPU) (1)

Com relacéo ao indice Técnico de Conformidade (ITC), este foi obtido por meio da Equacio 2 a seguir:

soma dos pontos atribuidos

ITC = x100 )

nimero total de 4tens avaliados

J& no que se refere ao indice Perspectivo dos Usuérios (IPU) foi obtido por meio da Equagéo 3 abaixo:

média das notas

IPU = x100 ©)

A tabela 2, mostra com os pesos, as informagdes para se obter o indice final.

Tabela 2 — Célculo do indice de Acessibilidade Global (IAG). (Autoria propria)

Componente Fonte Peso sugerido
Indice Técnico (ITC) Resultado do checklist 60%

Indice de Percepcédo (IPU) Meédia das respostas dos usuarios  40%

Indice final (IAG) (0,6 x ITC) + (0,4 x IPU) 100%

3.5 Limitagbes Metodoldgicas

Ressalta-se que a amostragem por conveniéncia, restrita aos usuarios da edificagdo estudada no momento da
pesquisa, pode ndo representar a totalidade dos frequentadores. Além disso, alguns critérios subjetivos podem
influenciar a percep¢do dos participantes, sendo necessario considerar essa limitacdo na andlise dos resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos por meio da auditoria técnica e da aplicagdo do questionario permitiu um diagnds-
tico abrangente da acessibilidade fisica do prédio universitario avaliado. Os resultados foram organizados em trés
frentes complementares: (1) avaliagdo técnica normativa, (2) percepgao dos usuarios e (3) construgdo do indice de
acessibilidade.




4.1. Avaliacao Técnica: Conformidades e Nao Conformidades

A inspecdo técnica realizada em junho deste ano, por meio do checklist estruturado com base na ABNT NBR
9050:2020 permitiu identificar pontos de conformidade, conformidade parcial e ndo conformidade nos diversos
elementos que comp8em a infraestrutura do prédio avaliado. A analise foi sistematizada em nove categorias téc-
nicas: rotas externas, estacionamento, entrada do prédio, circulacdo interna, banheiros acessiveis, auditorio, labo-
ratério 34, sala de professores e sinalizagao.

A Figura 2 apresenta a consolidacdo dos resultados observados e os resultados estdo dispostos em percentual
de acordo com sua categoria.

Padrao de Conformidades por Categoria 100

Rotas externas - 25.0 75.0 0.0

80

Entrada do prédio 20.0 0.0
Circulagao interna 0.0 14.3 60 ;;
o =
S ) - ©
> Banheiros acessiveis 25.0 0.0 g
3
S g
Auditdrio - 333 333 333 -40 &

Laboratério 34 - 0.0

& 20

Sala de professores 0.0

Sinalizacao & 25.0 25.0

Conformidade N&o Conformidade Parcialmente Conforme

Indicador de Conformidade

Figura 2 — Porcentagem de Conformidade Técnica segundo os itens da ABNT NBR 9050:2020.
(Autoria propria).

As categorias que contém mais ndo conformidades sdo as rotas externas e laboratorio, com um percentual alto,
evidenciando uma deficiéncia na acessibilidade nesses locais, com grande importancia para o prédio. A auséncia
de rampas acessiveis nos acessos principais representa um obstaculo grave a mobilidade de pessoas com deficién-
cia fisica ou mobilidade reduzida, contrariando diretamente o item 6.3.1 da NBR 9050/2020 que determina a obri-
gatoriedade de rotas acessiveis e rampas com inclinagdo adequada sempre que houver desniveis.

Outro ponto critico diz respeito a sinalizacdo tatil e visual, cuja auséncia compromete severamente a orientagao
e seguranca de pessoas com deficiéncia visual. A NBR 9050/2020, em seus itens 7.4 e 7.5, estabelece que todos
0s ambientes de uso coletivo devem conter sinalizagdo acessivel e contrastante, incluindo pisos tateis, mapas de
orientacao e sinalizacdo em braile, especialmente em portas, elevadores e sanitarios.

4.2. Registro Fotogréafico das Ndo Conformidades

Com o objetivo de complementar os dados obtidos no checklist técnico, foram realizados registros fotograficos
de &reas criticas do prédio analisado, evidenciando diversas ndo conformidades em relagdo a NBR 9050/2020.
Essas imagens refor¢cam os resultados da avaliagdo normativa, permitindo uma leitura visual mais clara dos entra-
ves & acessibilidade.

A Figura 3 mostra a calcada externa e a area de estacionamento do prédio, onde é possivel observar auséncia
de faixa livre com piso regular para circulacéo de pessoas com deficiéncia (PCD), conforme estipulado pela norma
(largura minima de 1,20 m, sem obstaculos ou desniveis).
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Figura 3. Calgadas externas sem largura necessaria e com obstaculos (imagem NBR 9050/ foto autoria

prépria).

Na Figura 4, observa-se o interior de um dos laboratdrios do prédio. Nota-se a inadequac&o na altura e dispo-
sicdo dos balcGes, além da auséncia de area de giro com didametro minimo de 1,50 m exigido para manobras de
cadeirantes. Os corredores entre bancadas também ndo atendem a largura minima de 0,90 m (com recomendacao
de 1,20 m para areas de circulagdo), comprometendo a usabilidade por pessoas com mobilidade reduzida.
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Figura 4. Layout do laboratdrio com barreiras de circulagdo (imagem NBR 9050/ foto autoria propria).

Ja a Figura 5 evidencia o acesso externo do prédio, onde ndo ha nenhuma faixa de pedestres acessivel e piso
de paralelepipedo sem nenhuma sinalizagdo tatil direcional e de alerta.




Figura 5. Acesso externo sem faixa de pedestre elevada (imagem da NBR9050/ foto autoria prépria).

Esses registros evidenciam que, mesmo em uma instituicdo publica de ensino superior, ainda existem falhas
estruturais graves no cumprimento da legislacdo de acessibilidade, comprometendo o principio de equidade no
acesso ao espaco universitario. A comparagdo entre as imagens reais e os diagramas da norma evidencia com
clareza os desvios existentes, justificando a necessidade de intervencdes corretivas e readequagdes.

4.3. Percepgdo dos Usudrios sobre a Acessibilidade do Prédio

A anélise da percepgao dos usuarios foi realizada com base nas respostas ao questionario aplicado a docentes,
técnicos administrativos e discentes que utilizam o prédio regularmente.

A amostra contou com 60 respondentes, que foi uma quantidade muito baixa, pois o prédio é frequentado por
muitas pessoas, isso ressalta que as pessoas nem sempre se importam com a acessibilidade, por ndo se enquadrarem
na situacdo. O perfil dos respondentes esté distribuido conforme a Figura 6:

@ Aluno
@ Professor
@ Tacnico administrativo

l @ Visitante

Figura 6. Perfil dos respondentes (Google Forms).

Entre os principais pontos, se destaca o fato de 45 dos 60 respondentes acharem que é facil chegar até a
entrada principal do prédio, como mostra a Figura 7, porém de acordo com o checklist, a categoria de rotas externas
é a segunda com maior porcentagem de ndo conformidades. Uma possivel causa desse conflito poderia ser atribu-
ido ao fato de nenhum dos respondentes ter alguma limitacdo de mobilidade, e apenas 4 ja ter possuido alguma
limitagdo temporéria, ou seja, ndo se colocar no lugar do outro que tem alguma limitacdo dificulta a execucéo da
norma e cobranga por medidas corretas.




E facil chegar até a entrada principal do prédio?

60 respostas

40

34 (56,7%)

30

20

10

11 (18,3%)

2(3.3%) 9 (15%)

) — I

1 2 3 4 5

Figura 7. Pergunta 2.1 do questionario (google forms)

No questionario havia um campo para sugestdes e relatos adicionais, apenas 7 respondentes deixaram um
relato e 3 deles relataram sobre ter rampas de acessos entre 0s pavimentos. De acordo com a norma, a presenca de
um elevador acessivel “anula” a necessidade de rampas entre os pavimentos, porém foi relatado que os elevadores
constantemente estdo com problema.

4.4. Indice de Acessibilidade Global: Técnica e Percepcéo
4.4.1 Estrutura do Indice

Para calcular o indice de Acessibilidade Global (IAG), como foi visto na Equago 1, dois outros indices sio
necessarios, o indice técnico de conformidade (ITC) e o indice perspectivos dos usuarios (IPU), dessa forma,
usando inicialmente a Equacéo 2, obteve-se o ITC, onde a pontuacdo do checklist ficou como 1 para itens confor-
mes, 0,5 para itens parcialmente conformes e 0 para itens ndo conformes. A pontuacéo do checklist ficou entdo de
acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 — Pontuagéo do checklist (dados do checklist).

Itens Quantidade Pontuacéo
Conformes 23 23
Parcialmente conformes 5 2,5
Nao conformes 12 0
Total 40 25,5

Sendo assim, de acordo com a Tabela 3, aplicando na Equacéo 2, tem-se:

soma dos pontos atribuidos
ITC = — - - x100
numero total de itens avaliados

25,50
ITC =

x100

ITC=63,45
Para calcular o indice de Percepgdo dos Usuarios (IPU), necessitou-se da média das notas dos respondentes,
que foi calculada por planilha eletrénico do software Excel de acordo com os dados obtidos com o questionario.
Usando a Equacdo 3, obteve-se:

média das notas

IPU = fxloo
,83
IPU = x100
IPU = 76,60




Por fim, com 0 ITC e o IPU calculados, usou-se a Equagéo 1 para calcular o indice de Acessibilidade Global
(IAG), onde:

IAG = (0,6 X ITC) + (0,4 X IPU)
IAG = (0,6 X 63,45) + (0,4 X 76,60)
IAG =68,71%
A ponderacao reflete 0 maior peso da avaliacdo técnica (conformidade normativa) sem desprezar a importancia
da percepgdo dos usuarios como critério de justica social e funcionalidade pratica.
4.4.2. Classificagdo Interpretativa

Foi adotada a seguinte escala interpretativa para o indice final de acordo com a Tabela 4:

Tabela 4 — Escala do nivel de acessibilidade.

Faixa (%) Nivel de Acessibilidade
0% — 25% Inacessivel
26% — 50% Baixa acessibilidade
51% — 75% Acessibilidade moderada

76% — 100% Acessibilidade satisfatoria

O resultado obtido (IAG = 68,68%) indica um nivel de acessibilidade moderada, indicando que a universi-
dade deve fazer intervencdes para tornar a acessibilidade satisfatéria no prédio.

4.5 Propostas de Melhoria para Acessibilidade do Prédio Avaliado

Com base nos resultados obtidos na auditoria técnica e na percep¢do dos usudrios realizados com a presente
pesquisa, foi possivel identificar os principais pontos criticos que comprometem a acessibilidade do prédio anali-
sado. A seguir, sdo apresentadas propostas de interven¢do organizadas pelas mesmas categorias do checklist, pri-
orizando solugdes viaveis, alinhadas 8 ABNT NBR 9050:2020, ao Decreto n® 10.098/2019 e a Lei Brasileira de
Incluséo (LBI — Lei n® 13.146/2015) [1,3].

Rotas externas:
e Inserir piso tatil direcional e de alerta, e faixa de pedestre elevada e com piso tatil.
Estacionamento:
e Aumentar a largura das vagas reservadas, ja que 0 espago para estacionamento é bem grande, e
inserir piso tatil e de alerta.
Entrada do prédio:
e Inserir corrimaos na rampa de entrada do prédio.
Circulacéo interna:
e Inserir uma rampa de acesso ao bicicletario.
Banheiros acessiveis:
e Incluir um lavatério com altura adequada.
Auditorio:
¢ VVagas reservadas para pessoas com deficiéncia e obesos e desobstruir a rapa de acesso da frente.
Laboratério:
e Inserir sinalizagdes tateis e visuais.
Sinalizacéo:
e Pintar as portas com outra cor, para dar um contraste com a parede.

Além das intervengdes estruturais, sugere-se também a Criacdo de uma Comissdo Permanente de Acessibili-
dade na UFERSA, com participacdo de usuarios, técnicos e representantes da comunidade académica, a qual seria
uma melhoria considerada para a acessibilidade do prédio.

Essas propostas visam aumentar a pontuag&o do checklist, para que o indice de Acessibilidade Global aumente,
mudando o nivel de acessibilidade para satisfatéria, garantindo o direito constitucional a igualdade de condicdes
para o exercicio da cidadania, reforcando o papel da universidade como ambiente acessivel, inclusivo e promotor




da diversidade. Além disso, a ado¢do progressiva dessas melhorias contribui para o cumprimento de dispositivos
legais e evita futuras responsabilizac@es institucionais.

5. CONSIDERASOES FINAIS

A avaliagdo técnica revelou diversas ndo conformidades normativas, especialmente nos itens relacionados a
rotas externas e laboratorios. Ao mesmo tempo, os resultados do questionario aplicado a professores, técnicos
administrativos e usuarios indicaram acima da média, com relatos de insatisfacdo com os elevadores.

O Indice de Acessibilidade Global (IAG) calculado, com valor proximo de 69%, aponta para um nivel de
acessibilidade moderada, evidenciando que, embora existam varias ndo conformidades, o conjunto das infraes-
truturas ndo foi o pior nivel de acessibilidade.

As propostas de melhoria apresentadas abrangem desde intervencdes estruturais simples (inserir sinalizacbes
tateis e visuais e incluir lavatério adequado), até a¢des institucionais (como a criacdo de uma Comissao permanente
de acessibilidade). Essas medidas sdo fundamentais para consolidar um ambiente universitario verdadeiramente
inclusivo, conforme a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e os principios do Desenho Universal.

Em termos metodolégicos, a construcao de um indice que articula auditoria técnica e percepg¢ao dos usuarios
mostrou-se eficaz, podendo ser replicada em outras unidades da universidade ou em instituicbes que busquem
implementar politicas de acessibilidade com base em evidéncias concretas. Se esse prédio que & mais recente,
diante da norma esta com falhas, imagina os mais antigos.

Espera-se que este estudo contribua para o debate sobre incluséo nas instituicdes federais de ensino superior e
sirva de subsidio técnico para decisdes de planejamento, alocagdo de recursos e elaboragéo de politicas de acessi-
bilidade.
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7. APENDICE
7.1 Apéndice 1

Questionario — Avaliagdo da Acessibilidade Fisica do Prédio da UFERSA

Prezado(a) participante,
Este questionario tem como objetivo avaliar a percepgao dos usuarios sobre as condicdes de acessibilidade fisica
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de um dos prédios da UFERSA. As informagcdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.
A participacdo é voluntaria e as respostas sdo anénimas.

1. Perfil do Respondente
1.1. Qual seu vinculo com a universidade?
e ()Aluno () Professor () Técnico-administrativo () Visitante

1.2. Com que frequéncia vocé utiliza este prédio?
e () Diariamente () Algumas vezes por semana () Esporadicamente () Primeira vez

1.3. Vocé possui alguma limitacdo de mobilidade?
e ()Sim ()Nao () Prefirondo responder

) 2. Acesso ao Prédio
2.1. E facil chegar até a entrada principal do prédio.

2.2. Existem rampas ou acessos adequados desde a calcada até o prédio.
2.3. As calcadas e caminhos externos séo seguros, bem conservados e acessiveis.
2.4. As vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia sdo visiveis, préximas e utilizaveis.

Comentario opcional:

3. Circulacédo Interna
3.1. Os corredores permitem facil circulacdo mesmo em horérios de pico.

3.2. As portas tém largura adequada para passagem de pessoas com mobilidade reduzida.
3.3. As salas de aula, laboratérios e auditérios sdo acessiveis a todos.
3.4. Ha sinalizacdo visual clara para identificagdo dos ambientes.

Comentario opcional:

4. Deslocamento entre Pavimentos
1. 4.1. As escadas sdo seguras, com corrimaos e sinalizagdo adequada.

2. 4.2.0(s) elevador(es) estdo funcionando e sdo acessiveis.
3. 4.3. E possivel se deslocar entre os andares com autonomia e seguranga.

Comentario opcional;

5. Sanitarios Acessiveis
5.1. Existem sanitarios adaptados disponiveis no prédio.
5.2. O acesso a esses sanitarios é facil e desobstruido.
5.3. O espaco interno é suficiente para manobras com cadeira de rodas.
5.4. Os equipamentos (barras de apoio, lavatorios, espelhos) estdo posicionados de forma acessivel.

Comentario opcional:

6. Percepcéo Geral
6.1. Sinto que este prédio respeita as necessidades de acessibilidade de seus usuarios.

6.2. Me sinto seguro(a) e autbnomo(a) ao me deslocar dentro deste prédio.
6.3. A acessibilidade € considerada nas reformas e manutencgdes do prédio.

Comentario opcional:

7. Sugestdes ou relatos adicionais
Se desejar, deixe aqui sua sugestao ou relato sobre situagdes vivenciadas relacionadas a acessibilidade neste pré-
dio:

Escala de Respostas
1 — Discordo totalmente
2 — Discordo parcialmente
3 — Neutro
4 — Concordo parcialmente
5 — Concordo totalmente
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