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RESUMO

Este estudo analisa a governanca digital na Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) a luz das diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital. A pesquisa possui
abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, utilizando como procedimentos a
analise documental e entrevista com representante da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (SUTIC). Os resultados indicam que a institui¢ao possui estruturas
e instrumentos de planejamento voltados a governanga digital, como o Comité de Governanca
Digital e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Entretanto, o
alinhamento as diretrizes federais ocorre de forma parcial, evidenciando desafios relacionados
a integracdo de sistemas, governanga de dados e capacidade institucional.
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ABSTRACT

This study analyzes digital governance at the Federal Rural University of the Semi-Arid
(UFERSA) in light of the guidelines of the Federal Digital Government Strategy. The research
adopts a qualitative, exploratory, and descriptive approach, using document analysis and an
interview with a representative from the Information and Communication Technology
Superintendence (SUTIC). The results indicate that the institution has structures and planning
instruments aimed at digital governance, such as the Digital Governance Committee and the
Information and Communication Technology Master Plan. However, alignment with federal
guidelines occurs only partially, revealing challenges related to system integration, data
governance, and institutional capacity.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o avango das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs)
tem provocado mudancas significativas na forma como a administragdo publica organiza seus
processos, presta servicos e se relaciona com a sociedade. Esse movimento ¢ resultado do
progresso constante das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), que passaram a
impactar diretamente a administragdo publica, demandando ajustes institucionais,
organizacionais e culturais (AGUILAR VIANA, 2021). Nesse processo, a ado¢ao das TICs esta
associada a busca por uma administragao mais eficiente, transparente e capaz de ofertar servigos
publicos de melhor qualidade, além de fortalecer a relacdo entre Estado e sociedade (PIRES,
2019).

No Brasil, esse processo teve inicio com a difusdo do governo eletronico, inicialmente
voltado a digitalizacdo de processos administrativos e a disponibilizacdo de informacgdes e
servigos em meio digital. Com a amplia¢do do uso da internet e das plataformas digitais, esse
modelo passou a ser considerado insuficiente para responder as demandas contemporaneas da
gestdo publica, dando lugar a nogdo de governo digital (GOMES et al., 2022). A transi¢do para
o governo digital envolve, portanto, mais do que a ado¢do de ferramentas tecnoldgicas,
abrangendo mudangas nas estruturas institucionais, nos processos decisorios € nas capacidades
organizacionais do setor publico. Aguilar Viana (2021, p. 74) enfatiza que a transformacgao
digital no setor publico requer “uma reestruturagdo das estruturas administrativas e dos
processos decisorios, guiada por uma visdo estratégica do uso das tecnologias”. Nesse sentido,
as TICs passam a ser compreendidas como instrumentos para fomentar a inovagdo, aprimorar
servicos e fortalecer a participagdo social.

Nesse contexto de transformacao, a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) se
consolida como um instrumento central de planejamento da transformacdo digital na
administracdo publica federal, ao definir orientagdes para a integracdo e coordenacdo de
iniciativas digitais, ainda que sua efetividade dependa das capacidades institucionais dos 6rgaos
responsaveis por sua implementacao (SANTOS, 2021). De acordo com Gomes et al. (2022, p.
23), a Estratégia de Governo Digital funciona como “referéncia normativa para a modernizagao
da gestdo publica, orientando os 6rgaos federais na adogdo de praticas digitais alinhadas as
necessidades do cidadao”. A aplicacao dessas diretrizes pressupde a incorporagdo de praticas
de governanca digital, entendidas como mecanismos que articulam lideranga, estratégia e
supervisao no uso das TICs, orientando decisdes organizacionais que impactam diretamente a

atuacdo do Estado. Conforme Pires (2019, p. 73), a governanga digital tem como objetivo



garantir que as tecnologias sejam empregadas de maneira estratégica, promovendo eficiéncia,
transparéncia e ampliacdo da participagdo social.

Os desafios associados a governanca digital tornam-se ainda mais evidentes em
institui¢des publicas de alta complexidade, como as universidades federais. Essas organizagdes
desempenham simultaneamente fun¢des académicas e administrativas, gerenciam grande
volume de dados e sistemas e atendem a publicos diversos, o que demanda solugdes digitais
integradas e praticas de governancga capazes de apoiar o processo decisorio. Segundo Omelczuk
e Stallivieri (2019, p. 1799), a implementagao das TICs na administragdo universitaria busca
ndo apenas melhorar a eficicia administrativa, mas também “refor¢ar a transparéncia
institucional, a comunicag@o organizacional e a participagdo da comunidade académica”. Nesse
ambiente institucional, a governanga digital assume papel relevante ao conectar a gestdo
universitaria a seus publicos internos e externos, ainda que sua consolidagdo enfrente obstaculos
relacionados a integracdo de sistemas, a formagdo de servidores e a constru¢dao de uma cultura
digital institucionalizada.

Diante desse contexto, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido configura-se como
um estudo de caso relevante para a andlise da governanga digital no &mbito das universidades
federais. Como integrante da administragdo publica federal, a instituicdo esta sujeita as
diretrizes estabelecidas pela Estratégia Federal de Governo Digital, a0 mesmo tempo em que
enfrenta desafios institucionais proprios de sua estrutura organizacional. Dessa forma, este
estudo tem como propdsito identificar e caracterizar as principais iniciativas digitais
implementadas pela UFERSA, avaliar o grau de alinhamento dessas iniciativas as diretrizes da
EFGD e analisar os desafios institucionais que afetam a consolidagdo da governanga digital na
universidade. Com base nessa perspectiva, o trabalho busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: como a UFERSA tem incorporado praticas de governanga digital a luz das diretrizes
da Estratégia Federal de Governo Digital e quais desafios institucionais condicionam sua

consolidagao?
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Governanca digital no setor publico: conceitos e fundamentos
A incorporagdo crescente das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) tem

redefinido a forma como os governos organizam processos administrativos e estruturam a

prestagdo de servigos publicos. Segundo Santos (2021), esse movimento foi inicialmente ligado



a criacdo do chamado governo eletronico, que ¢ o uso das TICs para digitalizar processos
administrativos e fornecer informagdes e servigos ao cidadao por meio digital. No entanto,
conforme essas tecnologias se tornaram mais sofisticadas e amplamente utilizadas, o conceito
foi expandido, originando a ideia de governo digital.

Embora a literatura frequentemente apresente o governo digital como uma evolugao do
governo eletronico, essa transicdo nao ocorre de forma linear nem homogénea entre os entes
publicos. Gomes et al. (2022) argumentam que o governo digital vai além da digitalizacao de
servicos, envolvendo transformagdes estruturais na administragdo publica e novas formas de
interagdo entre Estado e sociedade. Nesse sentido, a transformagdo digital deve ser
compreendida como um processo que ultrapassa a simples ado¢do de tecnologias, exigindo
mudangas organizacionais, institucionais e culturais no setor publico (AGUILAR VIANA,
2021).

O conceito de governanca digital emerge a partir dessa ampliagdo que visa integrar o
uso estratégico das TICs com processos de lideranca, planejamento controle. Para Santos
(2021), a governanga digital pode ser definida como um conjunto de praticas destinadas a
garantir que as tecnologias da informacgao sejam empregadas de maneira alinhada aos objetivos
institucionais, estimulando a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a ampliacdo da
participagdo social. Logo, ¢ um conceito que combina aspectos técnicos e politicos,
reconhecendo as TICs como ferramentas para transformar a agcdo governamental.

A Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE) tem sido
fundamental para fortalecer esse entendimento no cenério global. De acordo com as diretrizes
da organizagdo, a governanca digital deve ser incorporada como um componente transversal as
politicas publicas. Isso possibilita que os governos usem as tecnologias digitais para gerar valor
publico, aprimorar servigos € aumentar a confianca dos cidaddos nas instituicdes (OECD,
2016). No Brasil, especialmente no ambito da administragdo publica federal e de suas
autarquias, essas diretrizes tiveram impacto direto na criagdo da Estratégia Federal de
Governanca Digital, que comegou a direcionar as atividades desse nivel de governo.

Santos (2021) destaca que a governanga digital brasileira estd amplamente em
conformidade com as diretrizes da OCDE, demonstrando um esfor¢o de harmonia global.
Segundo o autor, as agdes do governo federal mostram que o Brasil esta tentando organizar a
transformagdo digital com base em principios como a integragdo de sistemas,
interoperabilidade, aten¢do ao cidaddo e fortalecimento da capacidade institucional. Por
conseguinte, a governanga digital deixa de ser vista como um conjunto isolado de projetos

tecnologicos e comeca a ser entendida como uma politica publica fundamental.



Além disso, a implementacao da governanca digital encontra obstaculos significativos,
principalmente em institui¢des publicas de maior complexidade. Santos (2021) identifica a
fragmentacao institucional como um dos principais entraves para a adogao eficaz das praticas
de governanca digital, diagnostico recorrente, mas ainda pouco explorado empiricamente no
contexto das IFES.

A variedade de sistemas, a pluralidade de processos e a independéncia administrativa
inerentes as autarquias federais pedem modelos de governanca digital que possibilitem a
integragdo, a padronizagao e o alinhamento estratégico (SANTOS, 2021). Nesse contexto, a
governanga digital desempenha um papel crucial ao apoiar o processo decisorio, aprimorar a
gestdo da informagao e elevar a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade.

A governanca digital no setor publico constitui um eixo central da transformacao digital
do Estado. No entanto, a maneira como esses principios se materializam em organizagdes
publicas especificas, como as universidades federais, ainda apresenta variagdes significativas,
0 que torna necessaria a analise empirica das praticas institucionais adotadas a luz das diretrizes

da Estratégia Federal de Governo Digital.

2.2 A EFGD e suas diretrizes para a administracio publica federal

Com a consolidacao da Estratégia Federal de Governo Digital, a transformagao digital
deixa de ocorrer de forma fragmentada e passa a ser institucionalizada de maneira mais
sistematica na administra¢do publica federal brasileira. Ao definir principios, diretrizes e metas
voltados a modernizagdo da gestdo publica e a qualificacdao da relacao entre Estado e sociedade,
essa estratégia constitui um marco normativo e orientador para as iniciativas digitais no setor
publico (SANTOS, 2021).

A EFGD segue as orientagdes internacionais da Organizagdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Economico (OCDE), principalmente no que diz respeito a centralidade do
cidadao, a integragdo de politicas publicas e ao uso estratégico das tecnologias digitais para
gerar valor publico. De acordo com a OCDE, a governanca digital deve ser vista como um
componente transversal que pode direcionar as decisdes do governo e aumentar a coeréncia
entre politicas, instituigdes e ferramentas digitais (OECD, 2016). No contexto brasileiro, essas
orientagdes se materializam na tentativa de superar a dispersdo historica de iniciativas
tecnoldgicas, buscando maior articulagdo entre politicas, institui¢gdes e instrumentos digitais

(SANTOS, 2021).



Conforme Santos (2021, p. 329), a EFGD tem como objetivo principal “promover a
transformagdo digital do governo, com foco no cidadio, por meio da integracdo de servigos,
dados e plataformas digitais”. Essa diretriz destaca uma mudanga de estratégia em comparagao
com modelos anteriores, nos quais a informatizacdo era feita de maneira isolada e pouco
coordenada entre os 6rgdos da administragao publica.

A oferta de servigos publicos digitais de maneira integrada, a interoperabilidade entre
sistemas, o uso estratégico de dados e a promogao da transparéncia e da participagdo social sdo
alguns dos principais eixos da Estratégia. Esses eixos indicam que a Estratégia ndo se limita a
dimensdo tecnologica, mas propde uma reconfiguracdo da ldgica organizacional do setor
publico. Gomes et al. (2022, p. 25) destacam que a Estratégia visa “orientar os 6rgaos publicos
para além da digitalizagdo de processos, incentivando a reorganizacao institucional e a adog¢ao
de praticas de governanca digital”. O foco muda da tecnologia em si para os efeitos que ela
produz na sociedade.

Outro ponto importante da EFGD diz respeito ao aprimoramento da governanga ¢ da
habilidade institucional das entidades publicas. Santos (2021) enfatiza que a implementacao
bem-sucedida das diretrizes digitais requer estruturas de governanca que integrem lideranga,
planejamento estratégico, gestao de riscos, entre outros mecanismos de coordenagao e controle.
A Estratégia admite que a transformacgao digital requer nao s6 investimentos em tecnologia,
mas também formacao de servidores, definicdo precisa de responsabilidades e alinhamento
organizacional (BRASIL, 2024). Ainda assim, a Estratégia tende a pressupor capacidades
institucionais relativamente homogéneas, o que pode dificultar sua aplicacdo em organizagdes
publicas marcadas por assimetrias estruturais € operacionais (SANTOS, 2021).

A implementa¢do das diretrizes da EFGD, especialmente em contextos marcados por
assimetrias institucionais, enfrenta obstaculos relacionados a diversidade organizacional da
administragdo publica federal. Por exemplo, autarquias e fundagdes publicas exibem variados
niveis de maturidade digital, habilidades técnicas e independéncia administrativa, o que afeta
diretamente a maneira como as diretrizes sao implementadas (SANTOS, 2021). Essa variedade
torna importante a conducao de estudos de caso que ajudem a entender como a Estratégia se
concretiza em contextos organizacionais particulares.

Dentro das institui¢des federais de ensino superior, esses obstaculos costumam ser ainda
mais acentuados. A variedade de sistemas, a descentralizacdo administrativa e a pluralidade de
publicos atendidos exigem modelos de governanga digital adaptados ao contexto universitario
(SANTOS, 2021). Nessas organizagdes, a EFGD serve como um padrao normativo, porém sua

real aplicacdo depende de estruturas institucionais especificas.



Assim, esse instrumento normativo serve como um referencial analitico essencial para
avaliar as praticas de governanca digital implementadas por oOrgdos e entidades da
administracao publica federal. Ao definir diretrizes claras para a transformacao digital, a
Estratégia fornece parametros para avaliar o nivel de alinhamento institucional e identificar os
obstaculos e restricdes encontrados na consolidagdo da governanga digital. Essa visdo ¢
particularmente importante para a analise da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), foco deste estudo, cuja atuagdo deve ser analisada a vista dessas diretrizes,
considerando tanto os avangos institucionais observados quanto as limitagdes impostas por seu

contexto organizacional especifico.

2.3 Governanca digital em universidades publicas federais

As universidades publicas federais ocupam uma posi¢do singular na administracio
publica, pois articulam fun¢des académicas, administrativas € sociais em uma mesma estrutura
organizacional (OMELCZUK; STALLIVIERI, 2019). Essa complexidade envolve a
coexisténcia de diversos processos, sistemas de informagao e fluxos de decisdo, o que torna a
implementagdo de praticas de governanga digital particularmente desafiadora (OMELCZUK;
STALLIVIERI, 2019; SANTOS, 2021). E nesse cenario que a governanga digital emerge como
um componente estratégico para auxiliar a administragdo universitaria, estimulando a
integracdo, a eficidcia e a transparéncia na utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TICs).

A adocgao das TICs na administracdo universitaria tem sido impulsionada, em primeiro
lugar, pela demanda por modernizacdo dos processos administrativos e aprimoramento dos
servicos académicos. Omelczuk e Stallivieri (2019, p. 1798) ressaltam que as tecnologias
digitais sdo empregadas nas universidades com o objetivo de “otimizar processos
administrativos, ampliar a transparéncia institucional e fortalecer a comunicagdo
organizacional”. Contudo, os autores enfatizam que apenas implementar sistemas
informatizados ndo ¢ o bastante para assegurar resultados solidos; ¢ imprescindivel que haja
mecanismos de governanga que direcionem a utilizacdo estratégica dessas tecnologias.

Sendo assim, a governanga digital nas universidades publicas federais pode ser
entendida como um conjunto de agdes que integra planejamento, lideranga e supervisao no uso
das TICs, com o objetivo de reduzir a fragmentacao dos sistemas e fortalecer a integracao entre

os setores académicos e administrativos. Santos (2021) destaca que a auséncia desses



mecanismos tende a resultar em solugdes isoladas, baixa interoperabilidade e problemas na
gestdo da informacao.

A governanca digital também esta diretamente ligada a transparéncia e ao envolvimento
da comunidade académica. Segundo Omelczuk e Stallivieri (2019), o uso estratégico das TICs
pode ajudar a aumentar o acesso a informacao, melhorar a transparéncia e estabelecer canais
digitais de comunicagdo entre a administracao universitaria e seus publicos. Assim, ela serve
como uma ferramenta para estreitar os lagos entre a instituicao e a sociedade, fortalecendo a
natureza publica e social da universidade, ainda que esses efeitos dependam do grau de
institucionalizacdo das praticas de governanga adotadas.

Outro ponto importante € a necessidade de ajustar as praticas institucionais as diretrizes
nacionais para governo digital. Santos (2021) enfatiza que as universidades federais, como parte
da administracdo publica federal indireta, precisam seguir as diretrizes da Estratégia Federal de
Governo Digital. Todavia, a aplicagdo dessas diretrizes varia entre as instituicdes. Essa
heterogeneidade indica que a adesdo formal as diretrizes nacionais nem sempre se traduz em
mudangas organizacionais consistentes no cotidiano da gestdo universitaria.

Como desdobramento dessa distancia entre diretrizes formais e praticas institucionais,
as universidades publicas federais enfrentam desafios constantes na consolidacdo da
governanga digital, como a integracdo de sistemas legados, a capacitacdo de servidores, a
resisténcia a mudangas organizacionais € a auséncia de uma cultura institucional voltada para a
transformagdo digital (SANTOS, 2021). Esses obstaculos mostram que a governanca digital
nas institui¢des de ensino superior vai além de decisdes técnicas, englobando também escolhas
estratégicas e institucionais que afetam diretamente a administragdo universitaria.

A avaliacao da governanca digital em universidades publicas federais requer uma
abordagem analitica capaz de articular os padrdes normativos nacionais as particularidades
organizacionais dessas instituicdes (SANTOS, 2021). Entender esses elementos tedricos ¢
essencial para apoiar o estudo de caso da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA). Isso possibilita a avaliacdo de como as diretrizes da Estratégia Federal de Governo
Digital estdo sendo integradas no ambiente institucional e quais obstaculos precisam ser

superados para sua consolidagao.

3 METODOLOGIA

Para compreender como se estruturam as praticas de governanga digital na UFERSA,

esta pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva. A abordagem



qualitativa permite compreender a governanga digital como um fendmeno institucional e
organizacional, cuja materializagao depende de normas, praticas e decisdes estratégicas que nao
se expressam plenamente por indicadores quantitativos. Conforme destaca Gil (2008), esse tipo
de abordagem ¢ especialmente indicado quando se busca aprofundar o entendimento de
determinado fendmeno em seu contexto real.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso,
tendo como unidade de anélise a Universidade Federal Rural do Semi-Arido, por permitir
examinar a governanca digital em um contexto institucional especifico, no qual as diretrizes
federais se articulam com estruturas organizacionais proprias. O estudo de caso é apropriado
para a investigacdo de fenOmenos contemporaneos inseridos em contextos especificos,
especialmente quando ha multiplas fontes de evidéncia e quando os limites entre o fendmeno
estudado e o contexto institucional ndo estdo claramente definidos (GIL, 2008).

A coleta de dados foi realizada por meio de andlise documental e entrevista
semiestruturada. A andlise documental concentrou-se em documentos normativos e
institucionais que orientam a governanca e a transformacao digital no &mbito da administra¢ao
publica federal e da propria UFERSA. No plano federal, foram analisados o Decreto n® 12.198,
de 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo
de 2024 a 2027, e a Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024, que estabelece os
principios, os objetivos e as iniciativas da referida Estratégia. Esses documentos constituem o
referencial normativo que serve de base para a analise da distancia entre as diretrizes formais e
as praticas institucionais observadas.

No ambito institucional, foram analisados o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFERSA para o periodo de 2021 a 2025, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (PDTI) da UFERSA, vigente para o periodo de 2022 a 2026, e a Resolucao
CONSUNI/UFERSA n° 012/2018, que dispde sobre o funcionamento e a regulamentag¢do do
Comité de Governanga Digital (CGD). Esses documentos permitiram identificar diretrizes
estratégicas, arranjos de governanga e instrumentos de planejamento que estruturam a
governanga digital no contexto institucional da universidade.

Além da analise documental, foi realizada entrevista com representante da gestdo da
Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo (SUTIC) da UFERSA. Para a
entrevista, foi aplicado um formulario estruturado, composto predominantemente por perguntas
objetivas e de multipla escolha, complementadas por poucas questdes abertas. A adogao desse
formato buscou reduzir o tempo de resposta e facilitar a participagdo do respondente,

considerando as limitagdes operacionais do contexto institucional. Ainda assim, o instrumento
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foi elaborado de modo a contemplar as principais categorias analiticas derivadas das diretrizes
da Estratégia Federal de Governo Digital, permitindo identificar iniciativas institucionais,
avaliar o grau de alinhamento as diretrizes federais e analisar os principais desafios para a
consolidagdo da governanga digital na universidade. Dessa forma, o questiondrio possibilitou a
coleta de evidéncias institucionais de maneira objetiva, preservando a coeréncia entre os
objetivos da pesquisa, o referencial tedrico e os procedimentos metodoldgicos adotados.

Para assegurar a triangulacao das evidéncias empiricas da pesquisa, foi elaborada uma
matriz de validacdo que relaciona as categorias analiticas derivadas das diretrizes da Estratégia
Federal de Governo Digital com os documentos institucionais da UFERSA e as evidéncias
obtidas na entrevista realizada com representante da SUTIC (Apéndice B).

A andlise dos dados foi realizada por meio de analise de contetido, com base em
categorias analiticas definidas a partir das diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital e
incluiram governanga e estrutura institucional, planejamento e gestao de TIC, servigos publicos
digitais, governanga ¢ uso de dados, transparéncia e participagdo social. A partir dessas
categorias, procedeu-se a comparacdo entre as diretrizes federais e as praticas institucionais
identificadas nos documentos e na entrevista, buscando evidenciar niveis de alinhamento,
avangos ¢ desafios.

A metodologia adotada permite analisar a governanga digital na UFERSA de maneira
coerente com o referencial tedrico e com os objetivos da pesquisa, articulando diretrizes

normativas e praticas institucionais no contexto organizacional estudado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Panorama da governancga digital na UFERSA

A governanga digital na UFERSA foi analisada por meio da triangulagao de trés fontes
de evidéncia: documentos institucionais da universidade, documentos normativos da
administracao publica federal e entrevista com representante da area estratégica da SUTIC. Essa
estratégia metodologica permitiu compreender tanto a estrutura formal de governanca digital
existente na instituicdo quanto a forma como essas diretrizes sdo operacionalizadas no cotidiano
da gestdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

No plano institucional, observa-se que a UFERSA dispde de uma estrutura formal

voltada a governanga digital, com destaque para o Comité de Governanca Digital (CGD),
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regulamentado pela Resolugdo CONSUNI n°® 012/2018. Esse comité possui atribui¢des
relacionadas a delibera¢do, monitoramento e avaliacao de politicas e planos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo, bem como a promogao do alinhamento entre as agoes de TIC e os
objetivos institucionais da universidade. Entre suas competéncias estdo a avaliagao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo (PDTI), a definicdo de diretrizes de
investimentos em TIC e o acompanhamento de politicas relacionadas a seguranga da
informacao e a gestao de dados institucionais.

Além da estrutura de governangca formalmente instituida, a UFERSA possui
instrumentos de planejamento que orientam as ac¢des de tecnologia da informagdo. Nesse
contexto, destacam-se o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTI) 2022-2026. Esses documentos
estabelecem diretrizes, metas e prioridades relacionadas a gestdo de TIC na instituigdo,
buscando alinhar as iniciativas tecnologicas as necessidades académicas e administrativas da
universidade.

O PDTI em particular, constitui o principal instrumento de planejamento das ag¢des de
TIC na UFERSA, orientando a identificagdo de demandas institucionais, a definicdo de
prioridades e a execugdo de projetos voltados a melhoria da infraestrutura tecnologica, a
ampliacao dos servicos digitais e ao fortalecimento da governancga de tecnologia da informagao.
O documento também evidencia a preocupagao institucional com a adog¢ao de boas praticas de
gestdo de TIC, mencionando referéncias como COBIT, ITIL e normas relacionadas a seguranca
da informagao.

A andlise documental indica ainda que a universidade dispde de diversos sistemas
institucionais que apoiam a gestdo académica e administrativa, com destaque para os sistemas
integrados utilizados pelas institui¢des federais de ensino superior, como SIGAA, SIPAC e
SIGRH. Esses sistemas desempenham papel central na digitalizacdo de processos
administrativos e académicos, contribuindo para a organizacao de informagdes institucionais e
para a prestag@o de servigos digitais a comunidade universitaria.

As evidéncias obtidas por meio da entrevista realizada com representante da SUTIC
corroboram essa estrutura institucional. De acordo com o respondente, a UFERSA possui
instancia formal de governanca digital ativa, representada pelo Comité de Governanga Digital,
e a SUTIC participa das decisoes estratégicas relacionadas a tecnologia na instituicao. O
entrevistado também indicou que as agdes de tecnologia da informagdo costumam estar

alinhadas aos instrumentos de planejamento institucional, especialmente ao PDI e ao PDTI.
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No que se refere ao conhecimento das diretrizes da Estratégia Federal de Governo
Digital, o respondente indicou possuir conhecimento parcial dessas orientacdes. Ainda assim,
ao avaliar o grau de alinhamento da UFERSA as diretrizes federais de governo digital, o
entrevistado classificou esse alinhamento como intermedidrio, indicando que a instituicdo
apresenta avancos em determinadas dreas, a0 mesmo tempo em que ainda enfrenta desafios
para consolidar praticas mais abrangentes de governanga digital.

Entre as areas em que a institui¢ao apresenta maior alinhamento as diretrizes federais, o
respondente destacou aspectos relacionados a estrutura de governanga, ao planejamento de TIC
e a oferta de servigos digitais. Por outro lado, desafios institucionais foram apontados
principalmente em relacdo a integragdo de sistemas, a infraestrutura tecnologica e a
disponibilidade de recursos or¢amentarios destinados a 4rea de tecnologia da informagao.

Nesse sentido, a analise do panorama institucional da UFERSA evidencia a existéncia
de estruturas formais e instrumentos de planejamento voltados a governanga digital, bem como
apresencga de iniciativas relacionadas a digitalizacao de processos e a oferta de servigos digitais.
No entanto, também indica que a consolidacdo dessas praticas ainda enfrenta desafios
estruturais e organizacionais, especialmente no que se refere a integragdo de sistemas

institucionais e ao fortalecimento da capacidade institucional da area de TIC.

4.2 Comparacio entre as diretrizes da EFGD e as iniciativas institucionais da UFERSA

Com base no panorama institucional apresentado, foi realizada uma anélise comparativa
entre as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital e as iniciativas institucionais
identificadas na UFERSA. A Estratégia Federal de Governo Digital estabelece principios,
objetivos e iniciativas que orientam a transformac¢ado digital da administra¢do publica federal,
buscando promover a modernizagdo da gestdo publica, a ampliacdo da oferta de servigos
digitais e o uso estratégico de dados e tecnologias digitais pelo Estado.

No ambito da administragao publica federal, essas diretrizes sdo aplicaveis aos 6rgaos e
entidades da administracao direta e indireta, incluindo as universidades federais. A analise da
governanga digital na UFERSA foi conduzida a partir da identificagdo de iniciativas
institucionais relacionadas as principais dimensdes da Estratégia Federal de Governo Digital,
tais como governanca institucional, planejamento de TIC, oferta de servicos digitais,

governanga de dados e transparéncia e participagdo social.
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A comparagdo entre essas diretrizes e as iniciativas observadas na UFERSA foi
realizada a partir da andlise documental dos instrumentos institucionais da universidade e das
evidéncias empiricas obtidas na entrevista com representante da SUTIC. Essa metodologia
permitiu identificar o grau de alinhamento institucional em diferentes dimensdes da governanga
digital, bem como os principais desafios enfrentados pela instituicdo na consolidagdo dessas
préticas.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dessa comparagdo, evidenciando as principais
iniciativas institucionais identificadas, os instrumentos de gestao associados a essas iniciativas
e o grau de alinhamento observado em relacdo as diretrizes da Estratégia Federal de Governo

Digital.

Quadro 1 — Alinhamento entre diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital e
iniciativas institucionais da UFERSA

Diretriz da Descricao da Iniciativas da Instrumento Grau de Observacies / Desafios
EFGD diretriz UFERSA institucional | alinhamento g
Estrutura formal
instituida, com defini¢do
Existéncia de de responsabilidades e
instancias decisorias n N articipacdo da SUTIC,
Governanga ¢ formais responsaveis Comité de Resolugdo Ie)mborz ainda haja
estrutura oF c0o det?a Governanga CONSUNI n° Alto necessidade de J
e I COOr r, .. i
institucional | P° . Digital (CGD) | 012/2018 )
orientar ¢ monitorar a fortalecimento do
governanca digital acompanhamento
sistematico das agdes de
governanga digital.
. O PDTI orienta as agdes
Planejamento R
. N N de TIC da instituigdo,
. estratégico das acdes | Elaboragdo e )
Planejamento . i ~ PDTI 2022 . porém apresenta
de TIC de TIC alinhado as execucdo do 2026 Médio i tearaciio barcial com a
. . i rcial ¢ ]
diretrizes federais de | PDTI . g. cd0p .
overno dicital diretrizes mais recentes da
g £ EFGD (2024-2027).
o Sistemas Existéncia de sistemas
Ampliagdo, .. . R
Servicos digitalizacio e académicos e consolidados, porém com
i igitaliz .. . s
ﬁbligos intge o 52 de administrativos PDI 2021- Médio limitag¢des de
p. . g ¢ s (SIGAA, 2025 interoperabilidade e
digitais servicos publicos . N
digitais SIPAC, entre integracgdo entre
£ outros) plataformas institucionais.
Uso estratégico de Iniciativas Auséncia de politica
dados institucionais pontuais institucional formal de
Governanga e . e . R .
apoiado por politicas | relacionadas a PDTI/ CGD Baixo governanga de dados e de
uso de dados - .
e estruturas de gestdo de dados estruturas consolidadas
governanga institucionais para seu uso estratégico.
Ampliagdo do acesso Portais Canais existentes, porém
Transparéncia | a informagéo e institucionais e PDI/ com limitagdes na
ul
e participagdo | fortalecimento da . normativas Médio i 5
sopcial o articipagdo social canais digitais internas 1Htegraca(~) dos
p P ¢ soct de comunicagio informagdes e no
por meios digitais estimulo a participagdo
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ativa da comunidade

académica.
Desenvolvimento Capacitag@o ainda nao
continuo de Agoes internas sistematizada como
Capacitacdo e | competéncias digitais | pontuais de . politica institucional
.. . . PDTI Baixo B
cultura digital | e fortalecimento da capacitagdo em continua de
cultura TIC desenvolvimento de
organizacional competéncias digitais.

Fonte: Elaboragdo da autora

A analise sintetizada no Quadro 1 evidencia que a UFERSA apresenta diferentes niveis
de alinhamento em relacdo as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital. Observa-se
maior grau de alinhamento nas dimensdes relacionadas a estrutura de governanga institucional
e ao planejamento das agdes de tecnologia da informacdo, especialmente em fungdo da
existéncia do Comité de Governanga Digital e da utilizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo como instrumento de planejamento das iniciativas de TIC.

Por outro lado, dimensdes relacionadas a governanca e ao uso estratégico de dados
apresentam menor grau de consolidagdo institucional. A analise documental e as evidéncias
empiricas indicam a existéncia de iniciativas pontuais relacionadas a gestdo de dados
institucionais, mas ainda ndo se observa a presenca de uma politica institucional formal de
governanga de dados ou de estruturas organizacionais dedicadas a gestdo estratégica dessas
informacdes.

No que se refere a oferta de servigos digitais, a instituigdo apresenta avancos
relacionados a utilizacdo de sistemas integrados que apoiam a gestdo académica e
administrativa. No entanto, ainda sdo identificadas limitacdes relacionadas a interoperabilidade
entre sistemas e a integracdo de plataformas institucionais, aspectos que também foram
apontados na entrevista como desafios para o fortalecimento da governanca digital na
universidade.

De modo geral, os resultados indicam que a UFERSA tem incorporado préticas de
governanga digital principalmente por meio da institucionalizagdo de instancias decisorias,
como o Comité de Governanca Digital, e da adog¢ao de instrumentos de planejamento voltados
a gestdo de Tecnologia da Informagao e Comunicacao, como o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Essas iniciativas evidenciam esforgos institucionais para alinhar
as acoes de TIC as diretrizes da administragdo publica federal.

Entretanto, a andlise também revela que a consolidagdo da governanga digital na

institui¢ao ainda enfrenta desafios relacionados a integracao de sistemas, ao fortalecimento da
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governanga de dados, a ampliagdo da infraestrutura tecnologica e a disponibilidade de recursos
organizacionais destinados a area de tecnologia da informacgao. Esses elementos indicam que,
embora existam bases institucionais relevantes para o desenvolvimento da governanca digital
na UFERSA, sua consolidagdo depende do avango de politicas institucionais capazes de
integrar de forma mais sistematica as diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital ao

contexto organizacional da universidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou como a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) tem
incorporado praticas de governanca digital a luz das diretrizes da Estratégia Federal de Governo
Digital, bem como, identificou os principais desafios institucionais associados a consolidacao
dessas praticas no contexto da gestdo universitaria.

A analise realizada baseou-se na combinagdo de analise documental ¢ entrevista com
representante da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo (SUTIC). Esse
procedimento permitiu identificar que a UFERSA dispde de estruturas institucionais e
instrumentos de planejamento que contribuem para o desenvolvimento da governanca digital.

Entre esses elementos, destacam-se a existéncia do Comité de Governanga Digital
(CGD), responsavel por deliberar sobre politicas e diretrizes relacionadas a tecnologia da
informacao, e a utilizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTI) como instrumento de planejamento das agdes de TIC na institui¢ao.

Os resultados indicam que a universidade apresenta avangos principalmente nas
dimensdes relacionadas a estrutura de governanga institucional, ao planejamento das ac¢des de
tecnologia da informagdo e a oferta de servicos digitais. A presenga de sistemas integrados
voltados a gestdo académica e administrativa e a existéncia de instrumentos formais de
planejamento evidenciam esforg¢os institucionais voltados a modernizagdo da gestdo e a
ampliacao da digitalizagcdo de processos.

Entretanto, a anélise também revela que o grau de alinhamento institucional as diretrizes
da Estratégia Federal de Governo Digital ainda ocorre de forma parcial. Desafios relacionados
a integragdo de sistemas, a governanga e ao uso estratégico de dados, a disponibilidade de
infraestrutura tecnologica e a limitacdo de recursos organizacionais foram identificados como
fatores que influenciam diretamente o processo de consolidagdo da governanga digital na

universidade.



16

Nesse sentido, os resultados sugerem que, embora existam bases institucionais
relevantes para o fortalecimento da governanca digital na UFERSA, o avango dessas praticas
depende do fortalecimento de politicas institucionais voltadas a integragdo de sistemas, ao
desenvolvimento de competéncias digitais e a institucionalizagdo de mecanismos de
governancga de dados. Tais agdes podem contribuir para ampliar a capacidade institucional da
universidade em utilizar as tecnologias digitais de forma estratégica na gestdo académica e
administrativa.

Como limitagdes deste estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido realizada com
base em um unico estudo de caso e em um numero restrito de entrevistas, o que limita a
generalizagao dos resultados para outras institui¢des publicas de ensino superior. Ainda assim,
o estudo contribui para ampliar a compreensao sobre os desafios e as possibilidades associados
a implementac¢do da governanca digital em universidades publicas federais.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras possam ampliar a andlise comparativa entre
diferentes instituicdes federais de ensino superior, bem como investigar de forma mais
aprofundada os processos de implementacdo das diretrizes de governo digital em contextos
organizacionais distintos. Investigacdes dessa natureza podem contribuir para o aprimoramento
das politicas de transformacao digital no setor publico e para o fortalecimento das praticas de

governancga digital no ambito das universidades federais brasileiras.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A SUTIC

. Cargo ou funcao atualmente exercida na SUTIC:
[ ]Gestor

[ ]JAnalista

[ ]Técnico

[ ]Outro

. Tempo de atuagdo na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFERSA:
[ JAté 1 ano
[ ]De 1 a3 anos
[ ]De 3 a5 anos
[ ]Mais de 5 anos

. A UFERSA possui instancia formal de governanga digital ativa (ex.: CGD)?
[ ]1Sim

[ ]JParcialmente ativa

[ ]Nao

. A SUTIC participa das decisdes estratégicas institucionais relacionadas a tecnologia?
[ ]Sempre
[ ]Frequentemente
[ ]Ocasionalmente
[ JRaramente
. As acdes de tecnologia costumam estar alinhadas ao PDI e PDTI?
[ ]Sim
[ ]Parc1almente
[

. Vocé tem conhecimento das diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD)?

[ 1Sim

[ ]Parcialmente (J& ouvi falar)

[ ]Nao

. Na sua percepcao, como a UFERSA esta alinhada as diretrizes federais de governo
digital?

[ ]JAlto alinhamento

[ JAlinhamento intermediario

[ ]Baixo alinhamento

[ INao saberia avalia

. Em quais areas a UFERSA apresenta maior alinhamento as diretrizes federais de
governo digital?

[ ]Estrutura de governanga

[ ]Planejamento de TIC

[ ]Servicos digitais

[ JUso de dados



10.

11.

12.

13.
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[ ]Transparéncia e participacao
[ ]Capacitagao
[ ]N&o saberia avaliar

Cite iniciativas recentes que vocé considera importantes na area digital da UFERSA:

Os principais desafios para fortalecer a governanga digital na UFERSA estdo
relacionados a:

[ ]Infraestrutura tecnoldgica

[ ]Capacitagdo de servidores

[ ]Integracdo de sistemas

[ ]Estrutura organizacional

[ ]Processos decisorios

[ ]Cultura institucional

[ JRecursos orcamentarios

Na sua percepg¢ao o nivel de maturidade digital da institui¢do pode ser considerado:
[ JAvangado

[ ]Intermediario

[ ]Inicial

Qual deveria ser a principal prioridade para fortalecer a governancga digital na
UFERSA nos préoximos anos?

[ ]Estruturar melhor as instancias de governanga

[ JAtualizar e integrar sistemas institucionais

[ ]JInvestir em capacitacao de servidores

[ ]Melhorar infraestrutura tecnologica

[ ]Fortalecer cultura institucional voltada ao digital

[ JAmpliar oferta de servigos digitais

[ ]Outra prioridade

Gostaria de acrescentar alguma informagao relevante que nao tenha sido abordada nas
perguntas anteriores?
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Diretriz da EFGD

Evidéncias em documentos
institucionais

Evidéncias da entrevista

Previsdo de instancias
formais de governanca
digital nos 6rgaos e

entidades da administracao

publica federal.

Resolugao CONSUNI n°
012/2018 que regulamenta o

Comité de Governanga Digital
(CGD).

Entrevistado confirma a
existéncia de instancia
formal de governanga
digital ativa na UFERSA.

Necessidade de
instrumentos de
planejamento para orientar
a transformacao digital e o
uso estratégico de TIC.

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao
(PDTI) 2022-2026 ¢
alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI).

Entrevistado indica que as
agoes de TIC estao
alinhadas aos instrumentos
de planejamento
institucional.

Diretrizes voltadas a
digitalizagdo e integracao
de servigos publicos
digitais.

Utilizagdo de sistemas
institucionais integrados para
gestdo académica e
administrativa (SIGAA,
SIPAC, SIGRH).

Entrevistado aponta

sistemas institucionais e
iniciativas digitais como
acgOes relevantes da area.

Diretrizes relacionadas ao
uso estratégico de dados e
a governanca de dados na
administragdo publica.

Referéncias a gestdo de dados
e seguranca da informag¢do em
documentos institucionais.

Entrevistado indica
presenca de iniciativas
relacionadas a dados
institucionais, mas sem
estrutura consolidada.

Diretrizes voltadas ao
acesso a informagdo e a
transparéncia publica.

Portais institucionais e
mecanismos digitais de
comunicacao institucional.

Entrevistado reconhece a
existéncia de canais
digitais institucionais.

Diretrizes que incentivam
o desenvolvimento de
competéncias digitais no
setor publico.

Previsdo de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoal na
area de TIC no PDTI.

Entrevistado aponta
necessidade de
fortalecimento da
capacitagdo e da cultura
digital.




