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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a importancia da aplicacdo dos conceitos
fundamentais do planejamento da produgdo e controle de estoque. Inicialmente, foi realizada uma
analise critica do processo utilizado pela empresa em questdo e, posteriormente, foi proposto
adaptagcdes no mesmo, a comegar por uma classificagdo e reorganizacao do estoque que resultou
em um controle mais especifico que possui acompanhamento constante. Além disso, outros
resultados foram proporcionados com a aplicacdo de técnicas de previsao de demanda e analise
da capacidade produtiva, o que contribuiu para a obteng¢ao de informagdes quantitativas como o
estoque de seguranga, o estoque maximo e o ponto de ressuprimento, que auxiliam diretamente

na tomada de decisdo com maior seguranga, por parte da gestao.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Produgdo. Previsdo de Demanda. Controle de
Estoque. Capacidade Produtiva.



ABSTRACT

This work aims to show the importance of applying the fundamental concepts of
production planning and inventory control. Initially, a critical analysis of the process used by the
company in question and subsequently was proposed in the same adaptations, beginning with a
classification and reorganization of the stock which resulted in a more specific control that has
been held constant monitoring. Moreover, other results were provided with the application of
techniques of demand forecasting and analysis of production capacity, which contributed to
obtain quantitative information such as safety stock, maximum stock and resupply point, that

assist directly in decision making with greater confidence on the part of management.

Keywords: Planning and Production Control. Demand Forecasting. Inventory Control.

Productive Capacity.
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1. INTRODUCAO

Certamente, o planejamento ¢ uma etapa crucial na condu¢do de uma empresa. Essa etapa
exige uma analise critica sobre varios fatores para que seja estipulada a visdo da organizagdo, ou
seja, metas, associadas a prazos, devem ser definidas no objetivo de que a empresa seja bem
sucedida no mercado. Apesar de todos esses fatores envolvidos, as incertezas e subjetividades da
demanda sdo o que torna o planejamento e controle produtivo uma questao complicada. (SLACK,
2009).

Como alicerce para um planejamento, algumas técnicas de previsao de demanda podem
ser implantadas buscando antecipar a utilizagdo dos bens de producdo assim como seus insumos,
fazendo com que muitas empresas consigam atingir esta diferenciagdo trazendo resultados
positivos. (TUBINO, 2008).

Segundo Moreira (2013), alguns passos sdo fundamentais para que a previsao de
demanda seja determinada: definir qual o objetivo da andlise; coletar e analisar os dados;
selecionar a técnica apropriada; aplicar os métodos trabalhando paralelamente com o controle de
estoque, que exige uma administracdo cautelosa para que ndo se torne um custo a medida que
supre a necessidade operacional, garantindo atender a necessidade do cliente satisfatoriamente.

Moreira (2013) completa afirmando que, tendo etapas como previsdo de demanda e
planejamento encaminhadas, o monitoramento e controle do estoque ¢ uma ferramenta de grande
importancia, além de eficaz, pois tal recurso ¢ um valor econdmico e deve ter seu nivel sempre
adequado para que ndo se torne um investimento parado que tem influéncia direta no lucro da

cmpresa.

1.1 JUSTIFICATIVA

Visando manter os clientes sempre satisfeitos, ¢ necessario que a empresa tenha uma boa
organizagao interna, acoplada de uma boa gestdo, para oferecé-los o seu produto com qualidade.
Sendo assim, a implantagdo, revisdo, ajustes e atualizacdo dos processos adotados pela empresa

se faz necessario para que haja uma maior seguranca desde a previsdao de demanda, baseado nos
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seus objetivos de venda, até o controle efetivo do seu estoque de modo que um melhor fluxo de
caixa, maiores lucros, diminui¢do de gargalos, erradicagdao de desvio de material e outros fatores
que para uma maior relagdo com seus clientes e colaboradores. (MOREIRA, 2013).

E vital para a empresa que se tenha um controle interno sobre cada equipamento para
evitar situacdes desagradaveis para os clientes ou até mesmo para os colaboradores. E preciso que
haja um acompanhamento do material disponivel em tempo real, trabalhando com dados
quantitativos para que seja possivel, através desse estudos, a aplicar método de previsdo de
demanda e de ferramentas de controle de estoque com o intuito de contribuir para o avango do
sistema produtivo de forma que, a tomada de decisdo ocorra com uma maior seguranca
ocasionando uma melhor utilizacdo de recursos financeiros como também uma melhor fluidez na

produgao.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Descrever o processo de implementacao da gestdo de estoques de bens que sdo fornecidos

juntamente com os servicos de uma empresa de telecomunicagdes.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Aplicar um método de previsdo de demanda;

e C(Calcular a capacidade produtiva do sistema em estudo;
e Mapear os processos de produgao da empresa;

e Aplicar técnicas de controle de estoque;

e Implementar processos de gestao de estoque;

e Analisar os resultados obtidos apontando as melhorias a serem implementadas.
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1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Tal estudo consiste na andlise e implementagdo de técnicas que permitem determinar a
quantidade exigida pela demanda e, consequentemente, a aquisi¢do dos recursos, acompanhar o
fluxo didrio dos equipamentos, mantendo-os organizados internamente e fornecendo a direg¢dao
dados que contribuem para definicdes importantes como o planejamento estratégico e controle
dos bens adquiridos.

Os equipamentos trabalhados sd3o modens e decoder que sdo disponibilizados para os
clientes no momento da execucao da ordem de servigo de instalagdo, possibilitando o acesso dos
mesmos aos servicos fornecidos pela empresa.

As atividades tiveram inicio com um estudo bibliografico sobre planejamento da
producao, técnicas de previsdo de demanda, analise da capacidade produtiva, conceito da gestao
de estoque e acompanhamento da producao. Na sequéncia, foi necessaria a analise dos processos
utilizados por cada departamento envolvido com o tramite de equipamentos da empresa assim
como o levantamento de informagdes a serem trabalhadas.

O método proposto se deu através da aplicacdo da previsdo de demanda, verificagdo da
capacidade produtiva, aplicacdo dos conceitos dos niveis de estoque e, em paralelo, a
classificacdo e reorganizagdo do estoque interno dos equipamentos estudados, estimando

adaptagdes nos processos departamentais.

1.4 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Nos ultimos meses, ocorreram rupturas no estoque de equipamentos da empresa, ou seja,
houve falta de decoder digital e analdgico, cartdes, modem e, por mais que novas compras ja
tivessem sido realizadas, havia uma série de fatores que influenciam diretamente na entrega dos
mesmos como, por exemplo, atraso no prazo de entrega, barramento na alfindega, atraso por
parte das transportadoras e outros.

Os equipamentos que haviam sofrido algum dano foram direcionados para empresa
especializada na realizacdo do conserto dos mesmos, entretanto, ndo hd garantia de que, no

retorno, o lote em questdo esteja com funcionamento adequado.
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A procura pelo servico foi crescente e, conceitos como previsdo de demanda ndo eram
utilizados pela gestdo, o quantitativo de equipamentos estocados ndo foram suficientes para
acompanhar a demanda, acarretando em atraso para conclusdo das ordens de servigos de

instalagdo além da insatisfagdo por partes dos clientes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A previsao de demanda ¢ fundamental para determinar a quantidade de material a ser
comprada bem como o tempo que sera gasto, a mao de obra e outros sendo assim, as técnicas de
previsao tém funcdo fundamental para as organiza¢des no processo de planejamento dos sistemas
de produgdo, permitindo que os lideres planejem agdes antecipadas, ou seja, informagdes
importantes para o futuro sdo especificadas quando se tem a realizagdo de uma previsdo que,
alinhadas com a capacidade e prioridade, pode ser para decisdes de longo prazo (planejamento
estratégico), a médio prazo (planejamento tatico) ou curto prazo (planejamento operacional).
(TUBINO, 2008).

Para Love (1979, citado em FREIRE, 2007) “Estoque ¢ uma quantidade de bens ou
materiais, sob controle da empresa, em um estado relativamente ocioso, esperando por seu uso ou
venda.”. Assim, os niveis de estoque e a politica de utilizagdo dos mesmos sdo influenciados
pelas decisdes tomadas pela gestdo que deve ter por objetivo ndo acarretar em grandes custos €

nao prejudicar as operagdes da empresa.

2.1 PLANEJAMENTO DA PRODUCAO
2.1.1 Conceito e Finalidade de Planejamento da Producio

A responsavel pela produgdo de bens e servicos, de modo que acompanhe a demanda do
consumidor, ¢ a funcdo produgdo que possui diversas estruturas organizacionais, dependendo da
empresa. Independente da estrutura em exercicio, o objetivo central deve ser mantido e esse, por
sua vez, ¢ de responsabilidade dos gerentes de produgdo que, entre outras tarefas, devem traduzir
os objetivos organizacionais em desempenho benéficos para a mesma. E, para que a fun¢do
producdo seja bem exercida faz-se necessario que o planejamento da produgao estabeleca aquilo
que a empresa vai produzir de acordo com a capacidade de producdo da organizagdo e a previsao
de demanda a ser atendida. (CHIAVENATO, 2008).

Para TUBINO (2008), “o planejamento estratégico busca maximizar os resultados das
operacdes € minimizar os riscos nas tomadas de decisdes das empresas. Os impactos de suas

decisdes sdo de longo prazo e afetam a natureza e as caracteristicas das empresas no sentido de
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garantir o atendimento da sua missdo.”. Portanto, o planejamento da producdo acaba sendo uma
jungdo da previsdo de vendas tragadas pela empresa com a capacidade de producdo com o

objetivo de conduzir o processo produtivo de forma eficiente.

2.1.2 Fases do Planejamento da Producao

As empresas possuem caracteristicas proprias que sao, na verdade, os seus reais desafios.
Dentre eles, podemos citar, conforme expde Tubino (2008):

e Missdo e visdo corporativa — A missao e a visao corporativa sdo as bases sobre as quais a
empresa esta constituida, razao de sua existéncia;

e Estratégia Corporativa — Essa estratégia ¢ responsavel pela defini¢do de areas em que a
empresa deve atual bem como ela deve adquirir e priorizar 0s recursos corporativos;

e Estratégia Competitiva — Também chamada de estratégia da unidade de negdcios propde
diferentes negdcios que irdo competir no mercado buscando atingir as metas de
desempenho e através de estratégias tracadas que as torne possivel;

o [Estratégia de Produgdo — Responsavel por especificar como a producdo ird apoiar as
demais estratégias para que seja possivel obter uma vantagem competitiva de longo prazo.
Para isso, € necessario estabelecer critérios que refletem o que os clientes buscam e o que

¢ preciso para manté-los fieis a empresa.

2.1.3 Planejamento Agregado

De acordo com, Moreira (2013), o planejamento agregado ¢ uma medida utilizada
atualmente para equilibrar a producdo e a demanda, assim, que se procura ¢ combinar esses
recursos produtivos, de maneira a, simultaneamente, atender a demanda e conseguir o custo
minimo.

Moreira (2013) ainda explica que, todo planejamento agregado ¢ dividido em algumas
etapas como a previsdo de demanda; escolha do conjunto possivel de alternativas que serdo
usadas para influenciar a demanda e/ou os niveis de produgdo; determinar, a cada periodo, quais
as particulares alternativas, dentre as previamente selecionadas, que serdao usadas para influenciar
a demanda e/ou os niveis de producio. E valido salientar que essas alternativas estdo ligadas as

decisdes da geréncia no que se refere nivel de estoque, demissdes, atendimento ao cliente para
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que critérios estabelecidos sejam alcangados como minimizagdo de custos ou maximizagao de
lucros.

Para a influéncia na produgdo temos a contrata¢do e demissdao de empregados ou entdo as
horas extras ou a reducdo da jornada de trabalho, a estocagem, retardamento das entregas ou
subcontratacdes. A previsao de demanda também sofre influéncia e, para estimular por certo
periodo, € necessario o uso de propagandas, promocdes, produtos complementares, pregos
diferenciados e outros. Contudo, o planejamento segue estipulando a produ¢do que atenda essa
demanda, envolvendo os custos de maneira que o seu total, referente a um periodo dado,

conforme afirma Moreira (2013), é:

Equagéo 1- Custo Total da Produgdo

onde, n equivale a periodo futuros e o objetivo final estd no fato de atender a demanda do periodo
em questdo e o custo total de producdo (CP) seja o menor possivel.

Segundo as instru¢cdes de Moreira (2013), ha dois métodos para a montagem do
planejamento agregado, portanto, podemos optar entre o de tentativa de erro e o da programagao
linear. Para o modelo de tentativa de erro, ¢ orientado que seja escolhido uma estratégia que
podem variar entre a estratégia de nivelacdo que consiste em manter a for¢a de trabalho atual,
usando apenas os estoques para amortecer a demanda quando necessario ou a estratégia de caca a
demanda que ¢ caracterizada por contratar ¢ demitir sempre que necessario, supondo que o nivel
de produgdo varia linearmente com o nimero de funcionarios.

Para o método da programacao linear ¢ subdividido em alguns conjuntos como explica
MOREIRA (2013):

- Variaveis de decisdo: S@o as varidveis cujos valores sdo desconhecidos e que
representam a solug¢do do problema de Programacao Linear: estoques, quantidades produzidas em
regime regular, em horas extras e por subcontratagdo etc. Cada uma das varidveis de decisdo tera
que receber tantos valores quantos sejam os periodos considerados no Planejamento Agregado.
Assim, por exemplo, se existirem quatro periodos e trés variaveis de decisdo terdo, ao todo, 12
valores desconhecidos que deverao ser determinados.

- Constantes: S3ao grandezas que assumem valores bem definidos em um ou mais dos

periodos considerados. Entre as constantes, encontram-se os valores de previsdao da demanda em
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cada periodo, o estoque inicial, os varios custos, as capacidades maximas de producao em varios
regimes etc.

- Restrigdes: Sao equacdes ou inequagdes que ligam as varidveis de decisdo e as
constantes. Um exemplo de restricdo ¢ dado pela producdo em regime regular, que geralmente
deve ser inferior a certo teto de producgdo, conhecido (uma constante). Outro exemplo envolve a

relagdo, em cada periodo, entre estoque inicial, estoque final, produgao total e demanda.

2.2 PREVISAO DE DEMANDA

“A previsao da demanda ¢ a base para o planejamento estratégico da producao, vendas e
financas de qualquer empresa.” (TUBINO (2008).

As previsdes tem uma fung¢do muito importante nos processos de planejamento dos
sistemas de producdo, pois permitem que os administradores desse sistema antevejam o futuro e
planejem adequadamente as suas agdes. Elas exigem saber as quantidades que a empresa planeja
vender, sejam produtos ou servigos, para que seja possivel mensurar informagdes acerca de
vendas futuras mesmo que causas semelhantes no passado e que permanecerao no futuro e, caso
seja identificado como erro de previsao, € possivel adaptar para uma situagdo mais conveniente.
(TUBINO, 2008).

De acordo com Tubino (2008), algumas etapas sdo essenciais para se construir o modelo
de previsao de demanda, dentre elas estdo presentes:

o Objetivo - Essa etapa consiste em definir a razdo pela qual se necessita de
previsdes. Que produto serd previsto, com que grau de acuracidade e detalhe a previsao
trabalhara e que recursos estardao disponiveis para esta previsao.

. Coleta e Analise de Dados - E importante coletar dados histéricos do produto,
levando em considera¢do o tamanho do periodo de consolidagdo dos dados, para que entdo seja
verificada qual a melhor técnica que se adapta para que a previsdo seja desenvolvida de acordo
com a demanda do produto em questdo analisando épocas em que houve falta do mesmo ¢ a
procura ainda permaneceu ou até mesmo €pocas em que promogoes foram promovidas.

° Selecdo da Técnica de Previsao e Obtencao das Previsdes - Ha diversos tipos de
métodos que sdo classificados por varios critérios, contudo, eles podem ser qualitativos ou

matematicos. No caso do qualitativo, que € baseado no julgamento das pessoas, ¢ importante que
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os dados sejam conduzidos sistematicamente. J& para o método matematico, exige a manipulagao
de modelos e que, mesmo assim, ocorre uma subdivisao:
- Métodos causais: diretamente relacionada com variaveis internas ou externas a empresa;
- Séries Temporais: trata-se de quantidades de demandas identificados em instantes
especificos e de igual espacamento de maneira que ¢ considera mais segura as informagoes
advindas de registros passados e que levem a uma adequada previsao de demanda futura. Para
periodos longos de demanda temos que pode haver uma diferenciagdo comportamental associado

a série temporal, que, de acordo com Moreira (2013), sdo eles:

- Efeito de tendéncia: o qual confere a demanda uma tendéncia a crescer ou descrever
com o tempo. Pode dar-se o caso, também, da demanda manter-se estacionaria, variando
sempre em torno de um valor médio;

- Efeito sazonal (ou estacional): esse efeito representa o fato de que a demanda de muitas
mercadorias assume comportamentos semelhantes em épocas bem definidas do ano;

- Ciclo de negdcios: os ciclos de negocios sdo flutuagdes econdmicas de ordem geral, de
periodicidade variavel, devidas a uma multiplicidade de causas ainda em debate. Sdo
movimentos tipicos das economias capitalistas modernas, de dificil previsdo.

- Variagdes Irregulares ou ao acaso: como o proprio nome indica, sdo varidveis devidas a
causas ndo identificadas, ocorrendo no curto e no curtissimo prazo, diferentemente dos
ciclos de negdbcios.

Para calcular a previsdo de demanda, hd quatro métodos distintos que sdo analisados
posteriormente conforme define Moreira (2013):

- Média Movel Simples (MMS): “A previsao para o periodo t, imediatamente futuro, ¢
obtida tomando-se a média aritmética dos n valores reais da demanda imediatamente passados.”
Isso porque ¢ uma demanda estacionaria ja que o comportamento ¢ de ficar em torno do valor
médio.

- Média Mével Ponderada (MMP): E 0o MMS divergindo apenas nos valores mais recentes
da demanda, que podem estar revelando alguma tendéncia, recebe uma importancia maior.
Quanto maior for a ponderacdo, n, mais a previsdo suavizard os efeitos sazonais e mais
lentamente respondera a variagdes de demanda.

- Média Mdvel Exponencialmente Ponderada de 1* Ordem (MMEPI): O diferencial estd
no fato de inserir adaptagdes que levem a extensdo da demanda para varios periodos a frente
utilizando uma equacao cuja interpretagdao se da que a previsdao do periodo em questao ¢ igual a
previsao do periodo anterior acrescida de parte do erro cometido pelo periodo anterior fazendo
com que tenhamos uma sequéncia de previsdes com intervalo entre 0 e 1 para a constante de

suavizagao.
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Dt=D@—1yralp@¢—1>D@F—1))

Equagdo 2 - Previsdo do Periodo

Onde:
Dt = previsao do periodo;
D(t-1) = previsao do periodo anterior;

o= constante de suavizagdo ou de alisamento (fracdo do erro);

Y (t-1) = demanda real para o periodo (t-1).

- Média Movel Exponencialmente Ponderada de 2* Ordem (MMEP2): Baseada no mesmo
principio da MMEPI1, a MMEP2 ¢ conhecida pela sua dupla suavizagdo sendo aplicada sobre a
previsao encontrada pelo MMEP1.

D't=D'"¢—1}a(D—1)-D'—1))

Equagdo 3 - Previsdo de 2% Ordem para o Periodo

Onde:

D’t = previsao de 2 ordem para o periodo t;
D’(t-1) = previsao de 2 ordem para o periodo (t-1)
o.= constante de suavizagdo de 2* ordem;

D(t-1) = previsao de 1* ordem para o periodo (t-1).

o Monitoramento - E importante acompanhar a desempenho das previsdes para que
possa ser confirmada a sua validade de modo que, ao aparecer algum valor anormal € preciso
identificar e isolar para entdo corrigi-lo e, se for o caso, sugerir outras técnicas mais eficientes

para os proximos casos.
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2.3 CAPACIDADE DE PRODUCAO

De acordo com Chiavenato (2008), a capacidade de producao se refere ao que a empresa
consegue produzir, seja produtos e/ou servicos, em condicdes normais, ou seja, maxima
lucratividade e baixo custo. Sendo assim, a capacidade instalada, a mao de obra, o estoque e os
recursos financeiros sdo subfatores relacionados com o aumento ou declinio da capacidade de
producdo e, para mensurd-la, faz-se necessario reconhecer os recursos que serdo submetidos,
identificagdo do padrdo de consumo de maneira que possa atender a demanda. Para isso, a
integracdo € comunicacdo entre os mais diversos setores da organizacdo sdo de grande
importancia para que os recursos sejam bem explorados e o desperdicio de tempo, esforcos e

dinheiro sejam evitados.

2.3.1 Elaboracao do Plano de Producao ou Plano Mestre da Produc¢ao

Moreira (2013) diz que, a finalidade de elaborar um plano de producdo estd no
nivelamento dos estoques, com maquindrio disponivel, com recursos humanos e outros de modo
que a demanda prevista seja alcangada. Para analisar os produtos de modo individual, faz-se
necessario a implementag¢ao do plano mestre de produgdo (PMP) ou, como também ¢ conhecido,
plano de produgao que diz quais e quantos produtos serdo produzidos em um dado periodo.

Ainda afirma Moreira (2013) que o objetivo da programagdo e controle de produgao,
potencialmente conflitantes entre si, sdo os seguintes:

a) permitir que os produtos tenham a qualidade especificada;

b) fazer com que maquinas e pessoas operem com os niveis desejados de produtividade;

¢) reduzir os estoques € 0s custos operacionais;

d) manter ou melhorar o nivel de atendimento ao cliente.

Para tanto, ¢ importante que as atividades sejam distribuidas pelos centros de trabalho de
modo programado. Esse conjunto ¢ denominado de alocagcdo de carga que ¢ seguida pelo
sequenciamento de cargas ja que a ordem de execugdo de operacdes sdo fundamentais para que
nao situagdes inadequadas em algum centro.

Moreira (2013) esclarece que ha duas questdes a serem respondidas:

a) Quanto produzir de cada produto?
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b) Em que ordem devem ser produzido os produtos?

Dependendo dos critérios de cada empresa para se obter essas duas respostas, Moreira
(2013) explica que, para o caso da quantidade ¢ interessante avaliar os custos associados aos
estoques que sdo os de preparar as maquinas para a produgdo ou os custos de manter o produto no
estoque. Tais custos sdo antagonicos, ou seja, a0 minimizar um deles automaticamente o outro
estd aumentando e, a partir deles, surge o conceito do lote econdmico de fabricagdo (LEF) que
representa a soma dos dois custos. Para a questdo da ordem de produgdo que afeta diretamente o
custo de preparagdo ja que ha diversas combinagdes possiveis para a escolha do sequenciamento
podendo eclas serem melhores ou piores. Para isso, uma técnica utilizada ¢ o tempo de
esgotamento (TE) que é:

TE = Estogque Disponivel + Taxa de Consumo
Equacao 4 - Tempo de Esgotamento

Para a taxa de consumo, deve ser adotado uma quantidade média de consumida no
intervalo de tempo. A relacdo pratica dessa equagdo estd no resultado do TE, ou seja, quanto
menor for o quantitativo do TE, mas rapido o produto estara em falta. Sendo assim, o
sequenciamento a ser escolhido deve se basear nos produtos que estdo com os menos tempos de

esgotamento. (MOREIRA, 2013)

2.4 GESTAO DE ESTOQUES

Estoque significa uma porcdo de mercadorias pertencentes e armazenadas nas
propriedades de uma empresa. De acordo com Urbieta (2009), esse armazenamento deve ocorrer
de acordo com a fun¢do que eles representam, sendo elas: pronto atendimento (atendimento num
menor prazo), ganho de escala (desconto na aquisi¢cdo ou reducdo dos custos fixos nas compras
em grandes quantidades), protecdo (produtos sensiveis), antecipagdo (produtos destinados ao
atendimento de uma demanda futura) e especulacdo (para que possa estar livre de possiveis
ajustes monetarios).

Ja para Dias (2006), ha diversos tipos de estoques em uma empresa que sao classificados
como:

- Matéria prima: Recursos necessarios para a produgao;
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- Produtos em processo: Produtos que estdo parcialmente acabados;
- Produtos acabados: Itens finalizados;

- Produtos em manutengao: Materiais de consumo de uso repetitivo.

2.4.1 Politicas de Estoques

Para Slack (2009), ha diversas diretrizes que ditam uma série de regras e padrdes e que
sao implantadas por pessoas que possuem tomada de decisdo da empresa sendo que, cada
material, exige um nivel de estoque diferente j& que o mesmo deve esta associado com as
especificacdes técnicas da produto. Nesse caso, trés tipos de decisdes sao importantes, segundo:
quanto pedir, quando pedir e como controlar o sistema. Essas questdes orientam os responsaveis a

optar por decisdes adequadas de abastecimentos € manutenc¢ao dos estoques.

2.4.2 Niveis de Estoque

Na tentativa de evitar um desperdicio ou excesso de estoques, as empresas buscam
implantar ferramentas eficazes para atender a demanda com qualidade de forma que seja possivel
estipular os mais diversos niveis de estoques conceituados na sequéncia.

De acordo com Pozo (2007), o estoque minimo ou estoque de seguranga, como também ¢
conhecido, entende-se que, como o proprio diz, “uma quantidade minima de pecas que tem que
existir no estoque com a fung¢do de cobrir possiveis variacdes do sistema, que podem ser:
eventuais atrasos no tempo de fornecimento, [...], ou aumento na demanda do produto”. Sendo
assim, o estoque de seguranga ¢ determinado pela relagdo presente na equacao 5.

Eseg = (FSxao) x4/LT/PP
Equacdo 5 - Estoque de Seguranga

Sendo:

FS equivale ao fator de seguranca;

o ¢ o desvio padrao;

LT representa o lead time;

PP ¢ a periodicidade.
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Com o objetivo de ndo obter capital parado ou aumentar os custos de manutengdo, as
organizagdes estipulam uma margem que suporte as variagdes normais, o estoque maximo, € a

estoque de seguranca adicionado do lote de compra. Pozo (2007), afirma ainda que:

“[...] o nivel maximo de estoque é normalmente determinado de forma que seu volume
ultrapasse a somatéria da quantidade do estoque de seguranga com o lote em um valor
que seja suficiente para suportar variagdes normais de estoque em face de dindmica de
mercado, deixando margem que assegure, a cada novo lote, que o nivel maximo de
estoque ndo cresca e onere os custos de manutengdo de estoque”.

E, para se estimar o nivel de estoque maximo necessario conforme afirmagdo acima se
calcula, através da relacdo apresentada na equacdo 7, que acrescenta mais uma variavel, o
consumo médio:

Emax = (Eseg + Consumo Médio) x LT
Equagdo 6 - Estoque Maximo

Onde:

Emax € o estoque maximo;

Eseg refere-se ao estoque de seguranga;

LT equivale ao lead time.

Para um bom funcionamento dos niveis relatados, ¢ importante que seja determinado
quando iré ser realizado o pedido de compra de modo que ndo haja intervalo de falta de estoque
na empresa, ou seja, o ponto de ressuprimento e, de acordo com Ching (2001) o PR, ponto de
ressuprimento, ¢ calculado como o produto entre o tempo de ressuprimento € 0 consumo previsto.
Para se obter a quantidade do nivel de estoque que representa a necessidade de ressuprimento ou

realizagdo do pedido, executa-se a equagao 6:

PR = (Dmédia x LT) + Eseg

Equagdo 7 - Ponto de Ressuprimento

Sendo que:

PR ¢ o ponto de ressuprimento;
Dmédia é a demanda média;
LT é o lead time;

Eseg ¢ o estoque de seguranca.
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2.4.3 Custo de Estoque

Conforme afirma Chiavenato (2005), o estoque da empresa oferece seguranga na hora da
venda e acima de tudo proporciona a vantagem da economia em escala, quando se realiza
compras em lotes maiores com descontos especiais. Bens fisicos que estdo sendo conservados por
um certo intervalo de tempo possuem dois pontos que obtém a atencao da sua gestdo. Sdo eles o
operacional - que agregam em economias no ato da compra como também na produ¢do mas que
nem sempre consegui acompanhar as variacdes bruscas da demanda e, quando conseguem,
chegam a gerar um aciimulo de produtos finalizados - e o financeiro - que ¢ um investimento e
que quanto maior for o seu estoque maior sera o capital total.

Moreira (2013) mostra que, ha varios custos envolvidos nos estoques como os citados
abaixo:

a) Custo do Item ou Aquisi¢@o: prego unitario de um produto produzido internamente;

b) Custo do Pedido: ¢é referente ao custo de uma encomenda que ¢ mensurada desde o
momento da solicitacdo até o ser estocada nas dependéncias internas da empresa, logo, nele esta
incluido o valor da manutencdo, custo do pessoal, aluguel, despesas de escritorio, custo de
transporte e inspe¢do da mercadoria;

c¢) Custo Unitario de Manutengdo: custo gerado ao manter uma mercadoria em estoque
por um certo tempo. Dentro dele encontra-se o custo do capital - uma vez que o item esta
estocado, o capital ndo ¢ aplicado, sendo entdo o custo de oportunidade, ou seja, hd um dinheiro
indisponivel para quaisquer outras atividades ja que o mesmo esta representado em estoque - € 0
custo de armazenagem - todo custo relativo ao armazenamento do estoque, ou seja, espago,
seguros, taxas, perdas, deterioragdo do material.

d) Custo de Falta de Estoque: ¢ referente a perda de vendas, atraso nas encomendas, perda

na imagem ou, até mesmo, possiveis futuros negocios.

2.4.4 Modelos de Decisoes de Ressuprimento

Para se estudar o estoque, deve-se conhecer a demanda que ¢ subdividida em demanda
dependente e independente e, cada um delas, possuem os mais diversos modelos.
Moreira (2013) explica os dois padrdes basicos que sdo os responsaveis por conduzir

estratégias diferentes para o controle de estoque. Para a demanda independente temos que ela
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deve depender exclusivamente das condi¢des de mercado. Politicas de estimulo podem ser
adotadas pela empresa como promocdes ou redugdes de pregos para auxiliar na vazdo dos
produtos acabados ou de materiais para reposi¢do. Ja quando um item ¢ usado na produgao
interna e quando existe uma programag¢ao para o seu consumo, geralmente oriunda das previsoes
de demanda tragadas pela empresa, temos a demanda dependente.

Para tratamento dessas duas demandas, pode ser adotado o método de reposigdo, para a
demanda independente, que busca suprir o estoque a medida que o material ¢ retirado para
sempre ter material disponivel para os consumidores e o método de requisi¢ao de para a demanda
dependente, onde a quantidade ¢ o momento da solicitacdo ¢ de acordo com as previsdes de

mercado ou de solicitagdes ja efetuados pelo cliente. (MOREIRA, 2013).

2.5 CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DA PRODUCAO

Tubino (2008) afirma que, o modelo de controle de estoque tem a funcdo de definir para
um item um conjunto de regras que estabeleca 0 momento no qual a ordem desse item deve ser
autorizada para reposi¢do. Para que seja decidido qual o sistema de programagdo e o modelo de
controle, ¢ preciso analisar a caracteristica da demanda e o sistema produtivo para atender a
mesma, ou seja, o controle atual realizando comparativos do que est4 sendo produzido com o que
foi determinado de forma que, se for identificado divergéncia, providencias devem ser tomadas
para que o processo possa retornar a sua rotina adequada.

Tubino (2008) ainda explica que, a caracteristica da demanda pode ser identificada
utilizando uma ferramenta conhecida como classificagdo ABC ou curva de Pareto que tem como
fundamento que quando se tem uma grande variedade de itens, alguns sdo os responsaveis pela
maior parte dos resultados. E, por isso, ndo ¢ necessario demandar recursos para controles

complexos com itens cujo retorno € pequeno.

2.5.1 Finalidades ou Func¢ées do Controle da Producao

Segundo Chiavenato (2008) “a finalidade do planejamento da produgdo ¢ obter
simultaneamente a melhor eficiéncia e eficacia do processo produtivo. Em suma, o planejamento

da producao procura definir antecipadamente o que se deve fazer, quando fazer, quem deve fazer
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e como fazer”. Assim, os objetivos do controle de produciao também estdo presentes na avaliagdao
¢ monitoramento continuo, realizando as devidas comparagdes do que foi produzido com o
programado e, nos casos de anomalias, possam ser identificadas e relatas a dire¢do assim como o

andamento das atividades.

2.5.2 Objetivos e Fases do Controle da Producio

Segundo Chiavenato (2008), as fases sdo:

e [Estabelecimento de padrdes — critério que deve servir de base para a avaliagdo ou
comparagao podendo ser eles: qualidade, tempo, custo e quantidade.

e Avaliacdao de desempenho.

e Comparacao entre o desempenho e o padrdao na intengdo de verificar se ha algum desvio
em relagdo ao desejado.

e Acdo corretiva — atingir o padrao almejado.
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3. METODOLOGIA

Segundo Gil (1999), uma pesquisa descritiva tem o objetivo crucial de descrever
caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre
variaveis, assim, uma de suas caracteristicas mais importantes encontra-se na utilizagdo de
técnicas padronizada de coleta de dados, e tendo por base esse conhecimento, a configuracao
desse estudo se da por meio de uma pesquisa descritiva.

Pode-se destacar também algumas finalidades importantes como: proporcionar maiores
informacdes sobre o assunto que em questdo, orientar a fixagdo dos objetivos, facilidade na
delimitacdo do tema, algumas formulagdo de hipdteses, entre outros, caracterizando também, uma
pesquisa exploratoria, em concordancia com Andrade (2002), ja que, para ser desenvolvida, exige
um grau de conhecimento sobre o assunto adquirido por meio de levantamento bibliografico por
meio de livros, artigos e outros ja publicados anteriormente.

Na sequéncia, com a defini¢do de problema da pesquisa e formulagdo de hipdteses,
estratégias e procedimentos padrdes, um planejamento minucioso ¢ elaborado de modo que o
objetivo possa ser concretizado com éxito por meio dos subsidios fornecidos, portanto técnica
adotada foi o estudo de caso, pelo qual Gil (1999, p. 73), explica como, “estudo de caso ¢
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira a
permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante
outros tipos de delineamentos considerados.” Assim, ¢ possivel finalizar em resultados ou
alternativas de solug¢des precisas ¢ qualitativas referente ao controle de estoque de equipamentos

da empresa.
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4. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO DE CASO

4.1 DESCRICAO DO PRODUTO

As operadoras de TV a Cabo trabalham com varios canais disponibilizando-os em seus
lineup, ou seja, elas possuem uma fila de canais que sdo agrupados, de acordo com uma série de
determinacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, formando assim os pacotes
comercializados pela empresa. Cada pacote ¢ composto por uma selecdo de canais especificos e
assim se estabelece o prego de cada pacote.

Os pacotes mais acessiveis normalmente possuem a sua programacgao aberta, ou seja, ao
conectar o cabo coaxial direto na televisdo, a grade de canais ja esta disponivel sem necessidade
de nenhum aparelho, mas, ha pacotes que exigem o uso de um equipamento conhecido como
decoder que ¢ um aparelho especializado na descodificagdo de alguns canais através de um
circuito binario responsavel por converter a codificacdo de modo que a informagao original possa
ser recuperada.

Ja no caso da internet banda larga, cada velocidade possui um valor especifico e, para que
a conexdo seja estabelecida, faz-se necessario o uso de um dispositivo nomeado como modem
que, por meio da interpretagdo e conversao de sinais eletronicos, a comunica¢do com outro local
¢ possivel utilizando, nesse caso, a cabo.

Portanto, a tabela 1 representa a relagdo de pacotes ofertados pela empresa com os
equipamentos que se faz necessario para que o cliente possa usufruir do servigo contratado.
Sendo que, os pacotes sao agrupados em trés classes e um “X” sinalizando quais os equipamentos
sdo necessarios. A primeira delas retrata os pacotes de TV, na sequéncia tem-se os pacotes

somente de internet e, por fim, a relacdo de pacotes que unem os dois servigos, tv e internet.
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Tabela 1 - Pacotes e seus Respectivos Equipamentos.

SEM DECODER | DECODER -
PACOTE DECODER | ANALOGICO | DIGITAL | CARTAO | MODEM
STANDARD X

2, COMPACTO X X X

FAMILIA X X X
& CONNECT 1MB X
5 CONNECT 1.5MB X
o CONNECT 4MB X
Z CONNECT 6MB X
STANDARD + IMB X
£ STANDARD + 1.5MB X
Z  COMPACTO + 1.5MB X X X X
= COMPACTO +4MB X X X X
Z  COMPACTO + 6MB X X X X
+ FAMILIA + 1.5MB X X X X
- FAMILIA + 4MB X X X X
FAMILIA + 6MB X X X X

Fonte: Autoria Propria.

4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A TCM - Tv a Cabo de Mossord, que foi criada em novembro de 2002 com a intencao de
proporcionar aos cidaddos mossoroenses, através de um dos mais modernos sistemas de
Televisao a Cabo do Brasil, uma plataforma diversificada de informagdes, cultura e interacao
visual com qualidade. Nessa plataforma, encontra-se uma variedade de canais regionais,
nacionais e internacionais transmitindo os mais diversos conteudos desde filmes, séries, a desfile
de moda, competi¢des esportivas e informagdes mundiais.

O bairro onde esta localizada a sua sede (rua Dr. Joao Marcelino, 2010), Nova Betania, foi
o primeiro a contemplar a programacao basica da empresa e, ao longo dos anos, foi expandindo a
cobertura da TCM para os demais bairros com o objetivo de alcangar cobertura 100% da cidade
de Mossoro.

Outra forma de interagdo trata-se da Connect, a internet a cabo de fibra 6tica com varias

velocidades disponivel acrescentando mais um servigo a ser oferecido pela empresa, a partir de

2009.
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O fluxo basico dessa prestadora de servigo, representado na figura 1, tem inicio com a
venda através do departamento comercial que confecciona os contratos, gera uma ordem de
servigo (OS) que ¢ direcionado para o setor de agendamento, para que seja combinado com o
cliente o dia em que a equipe técnica de instalagdo ira se direcionar até o local para que a
instalacdo seja realizada. Uma vez que o servigo ¢ concluido, a equipe devolve a OS ao
departamento que ira finaliza-la no sistema interno ativando a cobranc¢a financeira do assinante a
partir daquele instante até o instante que o mesmo deseje encerrar o seu contrato com a

prestadora de servigo.

Comercial Engenharia Negociacao

] !

Agendamento | |+—— Atendimento ao Financeiro

Cliente
t

r
Processamento Arquivo e
Torre de Controle |[——» . q
I de Dados Digitalizacao
— Almoxarifado /
Tecnica ——P Logistica
Auditoria Planejamento Orgios
Governamentais e

Federais

Figura 1 - Funcionamento Basico da Empresa

Fonte: TV a Cabo de Mossoro, 2013.

Em caso do assinante necessitar de algum reparo ou suporte no produto contratado, a
empresa fornece o SAC - Servico de Atendimento ao Cliente que, através de procedimentos
orientados por telefone, busca sanar o problema, mas, caso nao seja possivel, outro tipo de ordem
de servico ¢ emitido para que seja encaminhada uma equipe técnica de atendimento com o

objetivo estabelecer a normalidade do servigo.



4.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

35

A estrutura utilizada pela organizagdo ¢ a que possibilidade a proximidade entre os chefes,

que sdo em uma quantidade pequena, e os colaboradores de maneira que a hierarquia seja

preservada. Organograma oriundo de uma administragdo familiar e que tem uma caracteristica

marcante, o fato de ser destinada véarias atividades para poucos chefes. Tal caracteristica esta

representada no organograma da empresa, a figura 2, que divide a empresa em quatro areas, que

possui coordenagdes diferentes, comandadas por uma direcdo geral. Cada coordenagdo estd

diretamente ligado a supervisdes dos varios departamentos explicitos na figura.

Diregéo Geral

Comercial

| Administrativo

Marketing

Vendas

Transportes

Logistica

Recursos
Humanos

Almoxarifado

PDD

Financeiro Técnica
[ Tonede |
Cobranga Controle

[ Contasa |

onas a SAC
— Pagar

[ Contasa |

o CGR

Receber

Contabilidade

Tecnica

Expedigao

Ti

Figura 2 - Organograma da Empresa

Fonte: TV a Cabo de Mossord, 2013.

Rede Externa

Telefonia

Auditoria
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4.4 A POLITICA ANTERIOR DA EMPRESA

O almoxarifado ¢ o departamento responsavel por qualquer tipo de tramite de
equipamentos da empresa e que a sua movimentacao pode ser classificada, de forma geral, pelo
fluxo de entrada e de saida detalhados a seguir.

1. Entrada: caracteriza o recebimento de equipamentos pela empresa podendo ocorrer por
diferentes formas:
Compra de novos lotes;

a.
b. Encerramento do contrato cliente-empresa;

e

Alteragao para pacotes que nao precisam de equipamentos;

&~

Rompimento do servigo por parte da empresa uma vez que o assinante nao
cumpriu com as clausulas contratuais financeiras.
2. Saida: representada pela distribuicdo dos equipamentos disponivel da empresa para
execugdo das ordens de servigo que podem ser:
a. Instalacdo de novos clientes;
b. Substituicdo de equipamentos que sofreram algum dano fisico ou degradacao com
0 tempo;

Diante das situagdes especificadas, ocorria o fluxo de equipamentos da empresa de
maneira que, a medida que os niveis de estoques iam diminuindo, o almoxarifado se encarregava
de realizar novas compras e que, por sua vez, se submetia as condigdes do fornecedor bem como
da logistica de entrega nacional e internacional. No caso de equipamentos danificados, o setor
também os encaminhava para uma empresa especializada na manutengdo dos mesmos na
tentativa de recuperacdo de algumas pecas ou entdo no direcionamento para a sucata de
equipamentos eletronicos.

A parte técnica utiliza os equipamentos em duas etapas, explicitas na figura 3, dos seus
processos. Para a saida dos equipamentos da empresa, os técnicos recolhem as ordens de servigo
na torre de controle e os equipamentos no almoxarifado para entdo realizar as atividades nas
residéncias dos clientes. Ja no caso do retorno para a empresa, os técnicos apresentam a torre de
controle as ordens executadas, que devem constar o serial dos equipamentos deixado na
residéncia do cliente, e as ordens ndo executadas, porém, nao ocorre devolugdo dos equipamentos

que nao foram usados no almoxarifado e, como nao houve controle de cada decoder ¢ modem
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encaminhado, uma questdo ainda permanece em aberto: onde estdo os equipamentos nao

utilizados ?

Saida da Empresa

S

Torre de Controle Técnico Almoxarifado Walculo
Liberacao df: 0s EEn_trega dte Técnico sai para
para Técnico GUIRAITGHLS campo

para Técnico

Retorno para a Empresa
al

Técnico Torre de Controle

Técnico entrega
03 concluida e
nao concluida

Figura 3 - Fluxo dos Equipamentos

Fonte: Autoria Propria.
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5. APLICACOES E RESULTADOS

Para a realizagdo do estudo foi desenvolvido todo um processo que se iniciou com a
analise e acompanhamento dos processos desempenhados por cada departamento interligado,
criou-se e gerenciou-se um projeto de um novo departamento, com um objetivo principal de
controle e gerenciamento de todo circulo de equipamento dentro da empresa com fluidez.

Portanto, foi necessario a implementagdo da previsdo de demanda, o alinhamento da
capacidade técnica de produgdo por parte dos instaladores bem como o mensurar a média de
equipamentos que sdo passiveis de troca, a analise do tramite com os técnicos, a organizacao e

acompanhamento dos niveis de estoque, a criagdo de classes para melhor acompanhamento.

5.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

5.1.1 Quantidade de Vendas

Diversas coletas de dados foram necessarias para que o plano de a¢do possa ser executado
de maneira precisa. A primeira estd contida na tabela 2, o acompanhamento das vendas do
primeiro semestre de 2014, para que seja possivel mensurar a quantidade de equipamentos

necessaria para os novos assinantes através do pacote que os exigem.

Tabela 2 — Venda Mensal dos Pacotes da Empresa

Pacote X Més | Jun ‘ Mai ‘ Abr | Mar ‘ Fev ‘ Jan ‘ Média
Compacto 182 205 210 244 218 268 221,17
Familia 84 115 87 72 59 97 85,67
Standard 445 483 406 482 535 559 485,00

Connect (s/CATV) 673 800 754 769 758 838 765,33

Total Geral 1384 1603 1457 1567 1570 1762 1557,17

Fonte: TV a Cabo de Mossoro, 2013.
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5.1.2 Equipamentos e suas especificacoes

Cada pacote possui equipamentos especificos para que haja um bom funcionamento. No
caso do pacote compacto, os equipamentos destinados para esses clientes sdo os receptores
analogicos, cuja especificacdo esta descrita na tabela 3, que vem acompanhado de um controle e
um cabo da energia. Para o pacote familia encaminha-se receptor digital, que podem ser um dos
cinco equipamentos apresentado na tabela 3 cuja categoria corresponde a digital e que, deve estar
obrigatoriamente acompanhado de um cartdo que ¢ o responsavel por permitir acesso a
programacao, assim como de um controle, cabo HDMI e fonte para liga-lo na energia. O standard
ndo exige equipamento e, para a connect, faz-se necessario um modem acrescentado de uma

fonte e cabo de rede.

Tabela 3 - Equipamento e suas Especificagdes Técnicas

Equipamento Especificagdes
Decodificador DSR-500
Pacote: Compacto
Categoria: Analdgico
Decodificador DSR-400
Pacote: Compacto
Categoria: Analdgico

Decodificador CTV-915
Pacote: Compacto
Categoria: Analdgico

Decodificador CM1502
Pacote: Familia
Categoria: Digital
Decodificador Intellicast
Pacote: Familia
Categoria: Digital
Decodificador DVB1502
Pacote: Familia
Categoria: Digital
Decodificador N205
Pacote: Familia
Categoria: Digital
Decodificador 1500
Pacote: Familia
Categoria: Digital
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Modem Motorola SBV5120
Disponivel para todas as velocidades

Motorola SBG900 Wireless
Disponivel para todas as velocidades

Fonte: TV a Cabo de Mossoro, 2013.

5.1.3 Capacidade de Producao

E importante mensurar a capacidade de produgdo por equipe, que ha divergéncia entre
alguns colaboradores devido a carga horéaria exercida e a experiéncia que possuem com a
atividade, tanto do técnico como do auxiliar técnico. Atualmente, foram estipuladas regras para
garantir o funcionamento adequado do sistema de comissionamento onde, cada equipe, possui
uma meta mensal a ser alcancada e, a quantidade de instalagdes excedentes acarretam numa
bonificagdo para os mesmos. Porém, os que ndo atingirem a meta por alguns meses consecutivos,

serdo substituidos por uma nova equipe.

A coleta de dados resultou no quantitativo explicito na tabela 4, que ¢ composta por uma
relagdo de equipes técnicas representadas pela sequéncia de A até F e as quantidades que cada

uma delas conseguiu produzir no primeiro semestre.
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Tabela 4 - Capacidade Mensal de Instalagdo

Técnicos Jun Mai Abr Mar Fev Jan Meédia
A 137 162 171 135 208 187 166,67
B 145 175 205 172 174 168 173,17
C 5 164 188 167 222 163 151,50
D 83 88 155 135 201 225 147,83
E 108 167 171 129 183 7 127,50
F 135 107 2 136 199 184 127,17
G 139 182 181 12 18 11 90,50
H 179 158 140 124 186 139 154,33
F 155 211 125 104 168 148,00 151,83

Total 1086 1414 1338 1114 1559 1232 1290,50

Fonte: TV a Cabo de Mossoro, 2013.

5.1.4 Atividades Propostas para um Novo Setor, a Expedi¢ao

Para que seja eficaz a proposta de classificacdo dos equipamentos por status, os
colaboradores do setor de expedi¢do, criado especificamente para obter esse controle, devem ter
todas as suas atividades atreladas a essa esséncia, assim como os setores interligados a esse, que
devem também sofrer alteragdes em seus processos para que se tenha uma boa relagdo entre os
setores da organizacdo durante e, principalmente, apds as adaptagdes propostas. As principais

atividades a serem desempenhadas pelos colaboradores do setor, podemos citar:

1. Atendimento as Equipes Técnicas — Esse atendimento se d4 na saida das equipes para
campo, aonde os mesmos vao até o setor para receber os equipamentos que foram
previamente separados e, no retorno para a sede da empresa, momento em que ocorre a

devolugao do(s) equipamento(s) nao utilizado ou danificado.

2. Sele¢ao dos Equipamentos — E a separacdo dos proximos equipamentos que serao
encaminhados para as equipes técnicas de acordo com os critérios determinados pela torre
de controle que fornece o agrupamento de ordens de servigo de instalagdo por equipe que

devera realizar o servigo.
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3. Reserva de Equipamento — A medida que as vendas ocorridas sdo registradas no sistema
da empresa, automaticamente gera-se um numero de contrato que esta atrelado a ordem
de servigo de instalacdo emitida para realizagdo. Em paralelo, o colaborador do setor deve
vincular o(s) equipamento (s) ao contrato, o equipamento que sera direcionado para a

execugdo da ordem de servico, de acordo com o pacote que o cliente contratou.

4. Levantamento do Estoque — E a contagem semanal da quantidade de equipamento, por
modelo, que a empresa possui nos mais diversos status implementados, ou seja,
verificagdo de quantos equipamentos estdo disponiveis no estoque ou que estdo

depreciados, danificados e outros, notificando a direcao da organizacao.

5. Balango dos Equipamentos — Sempre que hd necessidade, os colaboradores se dirigem até
o estoque para retirar a quantidade necessdria para suprir a falta de equipamentos para
realizacdo das atividades diarias e, o balanco tem a intencdo de verificar se os
equipamentos foram direcionados conforme a solicitacdo para garantir que nao esta
acontecendo perca ou extravio dos mesmos ¢ que, o processo de finalizagdo de ordem de

servico esta ocorrendo com o fornecimento do recurso para o cliente.

6. Disponibilizagdo de Equipamentos no Status Extras e Coringa — Vinculo de trés
equipamentos extras € um coringa para a equipe técnica de instalacdo para que eles
possam usar quando um equipamento que foi destinado para o cliente se encontra
danificado, ou seja, um pequeno estoque por equipe com controle por serial para que haja

reposicao somente mediante justificativa plausivel do destino que resultou o equipamento.

5.1.5 Classificacao Proposta para os Equipamentos

Para inserir organizacdo, faz-se necessario que os equipamentos sejam classificados
conforme a situagdo em que se encontra e estocados de acordo com tal determinacgdo. Para isso,
foram criado sete status que deve estar vinculado a cada serial sistematicamente e, a0 mesmo,
informar qual a situagdo e local fisico do equipamento. A tabela 5 apresenta todos os status com a

descricao e etapas que os equipamentos sao submetidos.
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STATUS DOS EQUIPAMENTOS

ATIVO Equipamentos reservados para assinantes
EXTRA Equipamentos ndo vinculados para assinantes, mas sim para equipes técnicas utiliza-lo
como troca nas assisténcias.
DESVINCULADO Retirado do assinante e entregue ao setor de expedicao
DEPRECIADO Equipamentos sem conserto e impossibilitados de retornarem para o tramite dos
equipamentos
CORINGAS Equipamentos destinados a servirem de testes dos técnicos
ESTOQUE Equipamentos testados e adequados para voltar para os assinantes
MANUTENCAO Equipamentos danificados e enviados ao laboratério para reparos e testes.

Fonte: Autoria Propria.

Cada classificagdo possui um processo exclusivo, realizado pelo setor de expedi¢do ou

pelo laboratério presente no almoxarifado. Inicialmente segue o status denominado como “‘extra”,

representado na figura 4, que explica o fluxo a ser adotado desde o recebimento dos

equipamentos do estoque, seguido do vinculo para cada equipe técnica e, a medida que o

colaborador utiliza o equipamento por alguma eventualidade

substituicao.

EXTRA

(SETOR DE EXPEDICAO)

Recebe equipamento do
Inicio "
estoque do almoxarifadg

Setor de Expedig@o
realiza processo do
Desvinculado

Técnico realiza
conferéncia com
o setor de
expedicdo

Vincula
equipamento
para equipe
técnica

Encaminha equipamento
para assisténcia técnica

No

maximo
3

De volta a empresa, Tecnico
encaminha equipamento para setor
de expedicdo

Técnics

s com
utilizaram o\ i .
: Nao> equipamento
equipamento
com status
extra ?
de extra

Técnico
permanece

Sim—*

r Y

Técnico, em
contato com a
torre, troca
equipamento na
casa do assinante

Figura 4 - Processo dos Equipamentos Cujo Status ¢ "Extra".

Fonte: Autoria Propria.

justificavel, ¢ realizada a
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Os equipamentos que se encontram na residéncia dos clientes com estado de bom
funcionamento ¢ classificado com o status denominado de “ativo” que deve seguir o processo de
ser registrado para o contrato cadastrado no sistema utilizado e entregue a equipe técnica
destinada a realizacdo da atividade juntamente com a ordem de servico e, quando a ordem ¢
finalizada fisico e sistematicamente, o equipamento passa a possuir essa classificagdo conforme

define a figura 5.

ATIVO

(SETOR DE EXPEDIGAQ)

Técnico em campo
confirma ativagéo do
equipamento com a

Torre

[

Vincula

Recebe equipamento do equipamento ao
Inicio ; —
estoque do almoxarifado contrato do

cliente no InterSYS

Encaminha para equipe
téenica equipamento + O

Expedicdo realiza a
PDD realiza Expedi¢do encaminha | conferéncia junto No retorno, técnico se direciona para
Baixa de OS OS para PDD com o técnico expedi¢do com equipamento

Figura 5 - Processo dos Equipamentos Cujo Status ¢ "Ativo".

Fonte: Autoria Propria.

Por ser uma analise mais especifica sofre o funcionamento do equipamento, o setor do
laboratdrio presente no almoxarifado fica responsavel pelo status chamado de “depreciado”,
representado na figura 6, para que possa ser realizada uma verificacdo especifica e destinar o
equipamento para sucata ou conserto, de acordo com o resultado da analise.

DEPRECIADO

(LABORATGRIO)

Setor de almoxarifado

Relaciona equipamentos langa no sistema o Encaixotar Mar?ter relacdo
depreciados no laboratério serial do equipamento equipamento (al2) S'Ste"ja para
do almoxarifado com status de segundo o conferéncia m
depreciado padrio futura

Figura 6 - Processo dos Equipamentos Cujo Status ¢ "Depreciado".

Fonte: Autoria Propria.
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Os equipamentos recém comprados e os equipamentos que retornam do conserto, sao
estocados fisicamente mas, antes disso, faz-se necessario seguir o processo determinado na figura

7 para que seja possivel a obteng@o do controle via serial de cada equipamento.

ESTOQUE

(SETOR DE EXPEDICAO)

Formecedor
entrega
equipamentos

para almoxarifado

da TCM

Almoxarifado adiciona
equipamentos no
espaco fisico listando-
os

Expedicdo lanca o
serial + status do
equipamento no
sistema

Manter relacdo
para
conferéncia

Almoxarifado entrega
relacdo de equipamento
para expedicdo

Inicio

Figura 7 - Processo dos Equipamento Cujo Status é "Estoque”.

Fonte: Autoria Propria.

Alguns testes sdo realizados para confirmar que a instalag@o ficou funcionando conforme
o padrao estipulado e, para isso, as equipes técnicas utilizam o equipamento classificado como

“coringa” e que sdo exclusivos para essa fun¢do conforme determina o fluxo da figura 8.

(SETOR DE EXPEDICAOD)
Vincula Entrega do equipamento
i com termo de
.. Recebe equipamento d equlpame.nto bilidade : Entrega do termo
Inicio + do al ifad para equipe > responsabilidade a RH
estoque do almoxarifa téenica equipe técnica para

No maximo
1

Figura 8 - Processos dos Equipamentos Cujo Status ¢ "Coringa".

Fonte: Autoria Propria.

Os equipamentos que estdo sendo recolhidos das residéncias dos clientes devido a
alteracdo de pacote, por exemplo, sdo classificados com o status “desvinculado” representado na

figura 9, de maneira que possa ser identificado pelo tramite que foi realizado com o mesmo.
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DESVINCULADO

(SETOR DE EXPEDICAO)

Técnico entrega
equipamento desvinculado +
0S para Expedicdo

Colaborador encaminha
equipamento para teste,

Manutengao
Expedicdo realiza
conferéncia do
serial do
equipamento
com serial da 05

Expedicdo troca
status do
equipamento
para status de
manutencdo

Baixa 0S -
PDD

Colaborador encaminha
OS para PDD

Figura 9 - Processos dos Equipamentos “Desvinculado”.

Fonte: Autoria Propria.

5.2 PREVISAO DE VENDAS

De acordo com os dados informados sobre as vendas de cada pacote de programagdo no
primeiro semestre, a tabela 6 consta a aplicagdo da previsdo de demanda para o final do ano de
2014, no que se refere a vendas dos pacote compacto, a partir do més de maio, més da
implantagdo do setor, admitindo-se que a média movel empregada foi de trés periodos para que
seja possivel calcular a previsdo do quarto periodo em diante e que tais resultados sejam
inferiores a capacidade de producdo mensurada acima e, caso a demanda aumente, seja possivel
investir para o aumento da capacidade em paralelo de modo que as duas varidveis possuam um

crescimento linear.

Tabela 6 - Previsdo de Venda do Pacote Compacto

Periodo Demanda Real Demgnda Erro
Prevista
1 268
2 218
3 244
4 210 243 -33
5 205 224 -19
6 182 220 -38
7 199
8 195
9 192
10 195
11 194
12 194

Fonte: Autoria Propria.
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A tabela 7 possui a mesma técnica que foi aplicada anteriormente, porém, ela referente a

previsao especifica para o pacote familia ¢ a tabela 8 trata armazena o quantitativo previsto para

as vendas da internet.

Tabela 7 - Previsdao de Venda do Pacote Familia

Periodo Demanda Real Demgnda Erro
Prevista

1 97

2 59

3 72

4 87 76 11
5 115 73 42
6 84 91 -7
7 95

8 98

9 92

10 95

11 95

12 93

Fonte: Autoria Propria.

Tabela 8 - Previsdo de Venda do Pacote de Internet

Periodo

Demanda Real

Demanda Prevista

Erro

O 0 9 AN W A WD -

—_ = =
N = O

838
758
769
754
800
673
742
738
718
733
730
722

788
760
774
742
738
718
733
730
722

40
-101

Fonte: Autoria Propria.
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5.3 NOVO FLUXO DE EQUIPAMENTOS

Um novo tramite foi dado para os equipamentos para que, a partir do instante em que nao
houver equipamento destinado para uma venda realizada, sabe-se que € necessario parar com o
ritmo do departamento comercial, isso através da atividade de reservar os equipamentos. Para
isso, a medida que ¢ realizado o cadastro dos contratos pelo comercial, os colaboradores do setor
expedi¢do fazem a verificagdo do pacote que foi contratado pelo cliente para entdo realizar a

reserva dos equipamentos correspondentes, conforme o fluxo definido na figura 10.

Expedicdo Expedigio
Comercial verifica cada realiza vinculo .
2 3 Realiza o
- ‘\_» realiza cadastroe o ssinante de
Inicio : — | cadastro
oA cadastro pacote do tandard ? equipamento do cart3io
no sistema cliente DIGITAL
- a NZo ATIVO
Expedicéo
realiza vinculo
de
sim equipamento
ATIVO

Expedicdo cola
—_— etigueta (N2 dos
( Fim )7 contratos + serial) nos [+ N&o
L aguipamentos

vinculados
ry

ssinant
contratou
internet

Sim
¥

Expedicio
realiza vinculo
do modem
ATIVO

Figura 10 - Fluxo dos Contratos Novos Oriundos do Comercial.

Fonte: Autoria Propria.
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Outra processo, representado na figura 11, foi implementado para que os técnicos passem
a devolver, além das ordens de servigos sejam elas concluidas ou ndo, os equipamentos
destinados as ordens de instalagdes que ndo foram realizadas, de modo que seja possivel se ter
um controle mais eficaz da locomo¢ao dos equipamentos pelo serial dos mesmos, mas, esse
processo ocorre em conjunto com a atividade chamada de atendimento técnico realizado pelo

setor de expedicao, de acordo selegdo dos equipamentos feita previamente para as equipes.

Expedicao realiza | Expedicdo
Torre :
: _ agrupamento de planilha
organizarota | | ; _ j —
Inicio\'—r g Torre envia rotas equipamentos que | equipamentos Expedicao devolve
! i para Expedicao foramvinculadosa | | separadas para | rotas para torre
tezzniia tais 0, caso 03 técnico
tenha L / N
Expedicio — :
pedt Ténico devolve o Equipe técnica Torre realiza
devolve : Técnico e
m«—e R equipamentos " S recebe distribuicao de
% / P nao utilizados e : i equipamentos 05 para equipe
no estoque : ; stalacao g A
: assina a planilha da expedicao téenica
intemo
Sim
Expedigo confirma ¥
instalacdo Técnico
sstematicamente | | L devole 08
durante balango para torre

Figura 11 - Fluxo das Ordens de Instalacdo.

Fonte: Autoria Propria.
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5.4 PLANILHA DE CONTROLE DE EQUIPAMENTOS

A partir do levantamento do estoque realizado semanalmente pelo setor de expedicao, ¢
possivel acompanhar os niveis de cada tipo de equipamentos e garantir que hé o suficiente para
fornecer aos clientes que estdo contratando o servico. Mas, ¢ nitido que o controle ndo se
estabelece apenas com os decoder’s e modens que perfeito estado para uso, mas deve abranger o
tramite dos mesmos como um todo no periodo analisado. Dessa forma, devem ser incluidos os
equipamentos que foram danificados (danos fisicos no aparelho ou danos temporais), os que
sairam da empresa para a residéncia do cliente, os que estdo reservados para as vendas ja
realizadas e os que estdo chegando no estoque, sejam eles oriundos da fabricagdo ou entdo de
empresa que realizaram conserto.

A tabela 9 contém as quantidades de cada modelo de equipamento presente no estoque da

empresa, oriundas do levantamento realizado em dois meses, maio e junho.

Tabela 9 - Estoque dos Equipamentos

ESTOQUE DE EQUIPAMENTOS

DATA ANALOGICO | DIGITAL | CARTAO | MODEM
01a17/05/2014 532 1.140 712 580
° 18 226/05/2014 496 1.060 665 420
CE‘ 19 4 31/05/2014 877 1.281 652 769
02 a2 09/06/2014 817 1.232 625 1.837
° 10 4 16/06/2014 722 1.152 577 1.680
E 17 423/06/2014 723 1.093 531 1.526
24 a 30/06/2014 986 1.010 465 1.478

Fonte: Autoria Propria.
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De acordo com as ordens de servigco realizadas pelas equipes técnicas diariamente, ¢
possivel mensurar a quantidade de equipamentos que sairam da empresa e foram direcionado
para a residéncia dos clientes de acordo com a capacidade de produgdo. Tal quantidade estdo

presente na tabela 10.

Tabela 10 - Saida dos Equipamentos para os Clientes

SAIDA DE EQUIPAMENTO PARA OS CLIENTES

DATA ANALOGICO | DIGITAL | CARTAO | MODEM
01a17/05/2014 21 95 95 389
° 18 426/05/2014 34 40 39 158
g 19 4 31/05/2014 31 58 50 136
02 a2 09/06/2014 39 57 49 172
2 10 a 16/06/2014 28 37 34 128
E 17 223/06/2014 27 96 72 123
24 a 30/06/2014 34 75 55 185

Fonte: Autoria Propria.

Devido a danos fisicos ou degaste temporal, alguns equipamentos acabam se tornando

invalidos para realizagdo do servigo e, esses casos, sao identificados na tabela 11.

Tabela 11 - Equipamentos Depreciados (Danos Fisicos ou Temporais)

DEPRECIADO
DATA ANALOGICO | DIGITAL | CARTAO | MODEM
01a17/05/2014 646 470
o 18 226/05/2014 797 183 470
§ 19 4 31/05/2014 1074 382 608
02 a2 09/06/2014 1.252 350 634
E 10 a 16/06/2014 1.080 350 585
E 17 2 23/06/2014 1.193 376 631
24 4 30/06/2014 1.056 376 442

Fonte: Autoria Propria.
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Depois que foi estabelecido o novo fluxo dos equipamentos para os contratos oriundos do
comercial, conforme defini¢do da figura 13, observou-se a necessidade do estabelecimento de um
estoque pequeno e rotativo no setor de expedi¢do até que o equipamentos seja encaminhado para
realizagdo da ordem de servigo a qual foi vinculado. Consequentemente, o nivel de estoque do

setor deve ser controlado e, na tabela 12, aparecem as quantidades por tipo de equipamento.

Tabela 12 - Equipamentos Reservados para os Novos Assinantes

RESERVADO PARA OS NOVOS ASSINANTES

DATA ANALOGICO | DIGITAL | CARTAO | MODEM
01 a17/05/2014 114 123
S 18 226/05/2014 22 133 133 99
g 19 a4 31/05/2014 18 72 58
02 a 09/06/2014 35 107 97
s 10 2 16/06/2014 35 104 78
E 17 a4 23/06/2014 15 60 88
24 a30/06/2014 5 57 36

Fonte: Autoria Propria.

Durante os dois meses em questdo, a empresa recebeu alguns lotes de equipamentos que
ja haviam sido adquiridos em é€pocas anteriores sendo perceptivel a falta de programagdo das
compras realizadas com a real necessidade da empresa, pois nao ha linearidade, conforme dados

apresentados na tabela 13.

Tabela 13 - Chegada de Equipamentos na Empresa

CHEGADA DE EQUIPAMENTO NA EMPRESA

DATA ANALOGICO | DIGITAL | CARTAO | MODEM

01 a26/05/2014 397 109
19 2 31/05/2014
02 a23/06/2014 210

24 4 30/06/2014 300 100

Fonte: Autoria Propria.
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5.5 NIVEIS DO ESTOQUE

O processo de compra e chegada dos equipamentos estudados ocorre em um total de trés
meses independente do tamanho do lote, pois, os fornecedores trabalham no sistema da producao
empurrada de modo que sempre possuem boas quantidades para atender os seus compradores. O
prazo ¢ longo por questdes de transportes e por possiveis problemas que possam surgir quando o
lote esta passando pela alfindega, j4 que a produgdo de decoder, principalmente, ocorre no
oriente.

Aplicando as relagdes de estoque minimo, maximo ¢ o ponto de ressuprimento, com 0s
valores da demanda obtidos, para o pacote compacto, familia e para a internet, estipula-se que as
quantidades de equipamentos necessarias. A tabela 14 ¢ composta pelos valores alcangados com
as previsdes de cada pacote, estipuladas anteriormente, e com a estimativa originada quando se
executa os conceitos de niveis de estoque, utilizando o fator de seguranga de 95% que ¢

equivalente a 1,645 em termos de fator de servigo e um lead time de trés meses.

Tabela 14 - Estoque de Seguranga, Estoque Méaximo e Ponto de Ressuprimento.

Previsao por
Pacote

COMPACTO 268 218 244 243 224 220 199 195 192 195 194 194 2155

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média

Eseg 91,94
PR 738,44
Eméx 939,32
FAMILIA 97 59 72 76 73 91 95 98 92 95 95 93 86,33
Eseg 36,52
PR 295,52
Eméx 366,56
INTERNET 838 758 769 788 760 774 742 738 718 733 730 722 755,87
Eseg 96,24
PR 2363,84
Eméx 2584,72

Fonte: Autoria Propria
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5.6 ARMAZENAMENTO — ORGANIZACAO FISICA

Os equipamentos eram encaixotados e empilhados em um deposito e, a medida que se
precisava dos mesmos, eram retirados em quantidades distintas e distribuidos para o solicitante
sem que houvesse controle do que estava saindo e nem da quantidade estocada. Diante disso, o
deposito foi subdivido em varias classes, os status determinados anteriormente (estoque,
depreciado, conserto) e, dentro delas, estdo separados pelo modelo. Cada caixa possui uma
etiqueta descriminando informagdes importantes como a quantidade, modelo, data, serial dos
equipamentos presentes € outras.

Dessa forma, o levantamento semanal da quantidade do estoque estd mais simplificado
assim como o processo de direcionar os equipamentos danificados para a empresa, prestadora de
servigo, encarregada de realizar a manuten¢ao nos mesmo ou os equipamentos depreciados para a

empresa que recebe sucata eletronica.
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6. CONCLUSAO

A realizacdo desse trabalho exigiu estudos sobre a anélise e previsdo de demanda, que ¢
uma técnica de grande importadncia para as organizagdes, podendo auxiliar diretamente na
aquisicdo de recursos ou entdo mensurar informagdes sobre as tendéncias de consumo, fazendo
com que as empresas passem a efetivar promogdes ou variar o preco do produto. Essas e outras
situagdes sdao aplicadas visando o objetivo de que aconteca o acompanhamento do ritmo do
mercado, que estd mais competitivo, bem como o crescimento do nivel de exigéncia do cliente.

Ja no que se refere a gestdo de estoques, a implementagdo de uma classificagdo e de
organizagdo no armazenamento dos produtos contribuem diretamente para um acompanhamento
quantitativo mais eficaz além de que, € possivel obter um balanceamento entre os diversos custos
envolvidos e que, com a diminuigdo do capital investido, ¢ possivel direcionar o investimento
para outras areas.

Entretanto, adaptagdes nos processos de alguns departamentos foram necessarias para que
o fornecimento do produto ocorra com fluidez e, paralelamente a isso, seja possivel controlar e
acompanhar o estoque de equipamento da empresa. Nos dois meses analisados, os objetivos que
ocasionaram na aplicacao dessa nova metodologia, expdem os resultados das técnicas ja inseridas
(previsdo de demanda, levantamento da capacidade de produgao, classificacdo dos equipamentos,
acompanhamento dos niveis de estoque dos mesmos e outras) € que, consequentemente,

influenciaram e permitiram uma visao diferente e quantitativa.
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6.1 PROXIMOS PASSOS

Diante das informacgdes explanadas, os resultados alcangados foram satisfatorios mediante
a problematica apresentada inicialmente, porém, ainda ha vdarios itens que devem dar
continuidade a esse trabalho.

No periodo do desenvolvimento do estudo de caso, viu-se a necessidade de que todo o
controle seja realizado através de um sistema para que se tenha maior seguranga das informagdes,
precisdo e menos atividades humana de modo que possa se ter um detalhamento maior sobre o
quantitativo de cada status ou até mesmo um historico de um equipamento especifico pelo
numero de serial, que sdo fungdes possiveis de se ter com o controle manual mas que nao ¢ viavel

para a empresa diante de tantos progressos no se refere a controle de estoques.

Outro passo ¢ que, com a implantacao para o departamento de instalacdo e com os ajustes
feitos no decorrer do processo, o controle possa se estender para os demais departamentos da
organizacdo que trabalham com os equipamentos como, por exemplo, as equipes técnicas de

atendimento e recolhimento de equipamentos dos clientes.
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