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Resumo: O objetivo desse trabalho foi desenvolver a estrutura de um sistema de informacdes de suporte ao
acompanhamento de egressos de um programa de P6s-graduacao da Ufersa. Este trabalho caracteriza-se como
uma pesquisa exploratoria e qualitativa, que tem como objetivo de estruturar um sistema de informagGes para
0 acompanhamento de egressos de um programa de pés-graduacao. A abordagem qualitativa foi escolhida por
permitir uma analise aprofundada das relag@es entre as variaveis e as percepgOes dos egressos, enquanto a
natureza exploratoria justifica-se pela necessidade de mapear um tema ainda pouco consolidado na literatura
constituiu-se de uma primeira etapa para identificacdo de variaveis pertinentes ao sistema por meio de reviséo
de literatura, busca por outros sistemas e consulta a coordenacdo do Programa de pds-graduacéo. A pesquisa
constituiu-se de uma primeira etapa para identificagdo de varidveis pertinentes, seguida por uma identificagdo
das informagdes de saida do sistema, e por fim, a determinacdo dos processamentos necessarios. Com isso,
foram apresentadas recomendagfes para a implementacdo do sistema, como melhorar o engajamento dos
egressos através de formulérios e eventos anuais do proprio programa. Além disso, limitagdes também foram
identificadas, como acesso a algumas informagdes.
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1. INTRODUCAO

O egresso de um curso de educagdo superior, em sua vivéncia profissional, pode confrontar as habilidades que
aprendeu ao longo de sua formagdo académica com a prética de sua profissdo. Com base nesse aprendizado, o
graduado tem a capacidade de oferecer uma valiosa contribui¢do, fazendo comentérios e avaliando tanto o curso
guanto a instituigdo onde se formou, além de realizar uma autoavaliagdo quanto a si préprio no processo formativo.

Um sistema de informagdes para monitoramento de egressos em Institui¢Bes de Ensino Superior se torna uma
ferramenta fundamental para entendermos o perfil profissional de formados, e tem como objetivo exibir
informagdes que ajudem a aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensao das universidades. Os gestores de
instituicBes precisam de informacfes sobre o0 desempenho dos seus egressos, pois com isso, conseguem modificar
algumas aces voltadas aos formandos.

Segundo Michelan et. al. (2009), esses sistemas de informagdes, além de coletar informagdes de egressos,
coletam também outras informacdes que trazem beneficio tanto para as institui¢des, quanto para seus antigos e
novos alunos, pois podem estar ligadas a programas de estagios, intercambio, parceria com empresas, grupos de
pesquisa e projetos de extensao, oportunidade para estudar em cursos de pds-graduagdo ou outros cursos. Segundo
Trierweiller et. al. (2019), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) exige o
monitoramento de egressos de cursos de mestrado e doutorado por até cinco anos ap6s a concluséo.

Diante do exposto, este trabalho teve como questdo de partida: qual a estruturacdo de um sistema de
informacdes de suporte a0 acompanhamento de egressos de um programa de pds-graduacao?

A pesquisa teve como objetivo apresentar a estruturacdo de um sistema de informagBes de suporte ao
acompanhamento de egressos de um programa de pds-graduacdo da Universidade Federal Rural do Semi-arido —
Ufersa. Como objetivos especificos, tem-se a identificagdo de varidveis de entrada relevantes ao sistema, a
identificacdo de informacg®es de saida do sistema e dos processamentos necessarios para a obtencao delas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho foi fundamentado pelos seguintes tdpicos: Sistemas de Informacgdes; as Exigéncias do
Monitoramento de Egressos pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e a
Importancia de um Sistema de Monitoramento de Ex-alunos para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).
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Além disso, tem como objetivo mostrar como um sistema de informagdes poderia ser aplicado para o
monitoramento de egressos em um programa de pés-graduacao, usando como referéncia a Universidade Federal
Rural do Semi-Arido, localizada na cidade de Mossoro, Rio Grande do Norte.

2.1. Sistemas de Informacdes

Segundo Oliveira (2018), sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente,
formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcdo. Esses sistemas apresentam
alguns componentes, como: os objetivos, que é a finalidade para a qual o sistema foi criado; as entradas do sistema,
que caracteriza as forcas que fornecem ao sistema os matérias e as informac@es para 0 processo; o processo de
transformacao do sistema, que é definido como a funcdo que possibilita a transformacdo de um insumo (entrada)
em um produto, servico ou resultado (saida); as saidas do sistema, que correspondem aos resultados do processo
de transformacdo; os controles e avaliacdes do sistema, que verificam se as saidas estdo coerentes com os objetivos;
e a retroalimentacdo, que é uma reintrodugdo de uma saida sob a forma de informagao.

Oliveira (2018) também complementa que é necessario distinguir dado de informacéo, onde dado é qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreenséo de determinado fato ou
situacdo; e informacdo é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisGes. 1sso significa que, exemplo
de dados em uma empresa citam-se quantidade de producéo, ou nimero de empregados. A informacao seria o
resultado da analise desses dados, como por exemplo a capacidade de producéo, ou produtividade dos funcionérios.
Com isso, a definicdo de Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacéo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo
administrativa para otimizar os resultados esperados.

Para Silva et al. (2019), Sistemas de Informacdes (SI) sdo sistemas que, por meio de processos de coleta e
tratamento de dados, geram e disseminam as informagdes necessarias aos diversos niveis e processos
organizacionais. Eles consistem em organizar esforcos para prover informagdes que permitam a uma empresa
decidir e operar. Com isso, alguns termos sdo utilizados na area, como: Tecnologia da Informag&o, que é um
conjunto de conhecimento sobre toda a cadeia de valor da informacdo; Entrada, que é a atividade de captar e reunir
os dados brutos; Processamento, que significa converter ou transformar dados em resultados Uteis; Saida, que
envolve a producdo de informacdes Uteis; e Realimentacéo, que € a informac&o originada no sistema utilizada para
fazer mudancas na entrada ou nas atividades de processamento.

Existem trés principais categorias de sistemas, que sdo: operacional, tatico (gerencial), e estratégico (alta
administracdo). SI Operacionais, ou STP, sdo sistemas de apoio as operagBes empresariais que atuam no
processamento de operacOes cotidianas, controlam dados detalhados das operacGes das fungdes empresariais
imprescindiveis ao funcionamento da empresa, auxiliando a tomada de decisGes do corpo técnico das unidades
departamentais.

J& os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG), também sdo conhecidos como sistemas de apoio a gestdo
empresarial, e sdo definidos como o estudo dos Sl nas empresas e na administracdo. J& os Sl do nivel estratégico
(SAD) ajudam os gerentes de nivel médio a tomar decisdes ndo usuais, eles focam em problemas Unicos e que se
alteram com rapidez, para 0s quais ndo existe um procedimento de resolucdo totalmente definidos; os SAD utilizam
informagdes internas obtidas do SPT e dos SIG, mas frequentemente recorrem a informag6es de outros sistemas e
de fontes externas (Silva et al., 2019).

Dessa forma, Sistemas de Informacfes sdo um conjunto de dados que possuem entradas, saidas e existe um
processamento que transforma os dados, como pode ser observado na Figura 1
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Figura 1. Componentes de um sistema de informagdes.
Fonte: Oliveira, 2018




Para que o executivo possa alimentar o seu Sl, é necessario que sua empresa possua, de forma estruturada,
um sistema de pesquisa e de analise de mercado. A pesquisa de mercado pode ser considerada como uma das
atividades geradoras de informagdes mercadologicas, em que o grau de confianga da veracidade das informagdes
é fundamental para a identificacdo, a definicdo e a compreensao de um problema. A pesquisa é um instrumento
utilizado para tomar decisGes com maior certeza. Nao ¢ a pesquisa de decide o sucesso ou o fracasso de um
produto ou servico. O que ela procurar é entender o consumidor e 0 mercado, sendo que, filosoficamente, os
departamentos de pesquisa de empresas ndo competem com os institutos de pesquisa (Oliveira, 2018).

No Quadro 1 sdo apresentadas algumas fontes de informac6es com o instrumento a ser utilizado para a sua
obtencdo, bem como a sua forma de utilizacdo, ou seja, alguns possiveis exemplos de aplicacdo para os sistemas
de informacdes.

Fonte Instrumentos a serem utilizados Formas de utilizagao
Fornecedores |Fornecedores de insumos produtivos Revelam planos de produgéao e de novos produtos
Clientes Produtos e campanhas mercadolégicas |Revelam planos de produgéao,novos produtos e servigos e suas prioridades
Empregados |Empregados da empresa Revelam dados e informacgoes gerais

Tabela 1: possiveis aplicacdes para um SI.
Fonte: Adaptado de Oliveira, 2018

Com isso, observa-se as vastas aplicaces de um sistema de informagdes, incluindo o monitoramento de
egressos, que € onde vamos aplicar.

2.2. Monitoramento de Egressos

No Brasil, 0 acompanhamento de egressos fundamenta-se na Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n® 9.394/96, no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), nas Portarias do MEC, no Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia (2021), e demais Leis, Decretos, Portarias e
Documentos. A formac&o profissional é considerada como um importante objetivo, dentro das universidades, por
iSO, 0 egresso representa uma contribuigdo para a sociedade, visto que suas proprias a¢Ges representam a IES no
contexto social.

Para Trierweiller (2019), ser um egresso é um individuo que concluiu a grade curricular de algum curso, seja
de graduacdo ou de po6s-graduacgdo, obtendo a titulacdo na determinada area. De acordo com a interacdo que as
IES tém com seus egressos, pode-se certificar a qualidade do ensino e aplicacdo de melhorias continuas, ou seja,
com a formagéao de uma base de dados consistentes, fornecendo informacdes de qualidade, a instituicdo conseguird
a efetivacdo das acgGes futuras que promove a qualidade e o crescimento do curso. A andlise do cumprimento da
meta de formacéo de estudantes, que possuem a habilidade para executar as atividades para as quais foram
treinados ao longo do seu curso, constitui o pilar essencial para a avaliagdo de um Programa de P6s-Graduagdo.

Por essa razdo, é fundamental realizar a atualizacdo frequente de um registro dos ex-alunos, em relacdo a
condigdo e progresso dos estudantes da pds-graduacéo, além da criacdo de um padréo de qualidade que forneca
dados para a formulacdo de politicas de crescimento da p6s-graduagdo e para um suporte mais sélido na tomada
de decisBes sobre iniciativas de apoio dos 6rgdos estatais na pesquisa e na pos-graduacgdo (Trierweiller, 2019).

Assim, a CAPES possui um mecanismo que leva em conta a formacao dos alunos e graduados no ambito de
pesquisa e ensino avancado, apresentando diretrizes e sugestdes descritas nos textos especificos de cada area, que
ressaltam a importancia de que as instituicbes conservem informagGes sobre os graduados. Além disso, 0
acompanhamento eficaz dos graduados, no contexto universitario, pode ser visto como um diferencial para as
instituicGes, uma vez que os ex-alunos podem oferecer dados importantes que contribuem para a melhoria da
qualidade dos cursos e para a educacéo dos estudantes atuais (Trierweiller, 2019).

Para que uma instituicdo de ensino superior realize investigagdes sobre seus graduados, é fundamental criar
um meio de comunicacdo entre eles. Compreende-se que esse meio deve ser estabelecido através da
implementacdo de uma pesquisa longitudinal para o0 acompanhamento dos egressos, sendo necessario 0 uso de
varias ferramentas, como a criacdo de portais, plataformas para coleta de informacdes, e e-mail.

Considerando essa situacéo e levando em conta a necessidade de criar um mecanismo que facilite o contato
com os ex-alunos, como um sistema informacional, diversas opc¢des praticas podem ser desenvolvidas para ajudar
na formacao e preservacao das relacdes com os egressos. A comunicacdo pode ocorrer por meio de taticas de
engajamento, como a organizacao de competicdes esportivas; encontros e celebragdes de turmas; eventos culturais
e recreativos abertos ao publico; envio de atualiza¢fes via email; criagdo de grupos em redes sociais, que sejam
relevantes para a area de atuagdo dos egressos e ligadas a educacdo continuada; oferecimento de tarifas reduzidas
em cursos de especializacdo e extensdo, empréstimos de materiais nas bibliotecas; e um banco de oportunidades
de emprego e formas de reencontrar antigos colegas.

Além das alternativas mencionadas, a criacdo de uma rede social da institui¢do de ensino superior, utilizando
0 proprio sistema de informagdes sobre os ex-alunos, certamente pode unir este grupo (comunidade de ex-alunos)




a instituicdo formadora a nivel de graduacéo. O sistema de informagdes, ou seja, a base de dados contendo o perfil
dos estudantes ativos e dos futuros formandos, bem como dados académicos e demograficos, é um valioso recurso
para sustentar o vinculo estabelecido durante a realizacio do curso. E necessario que o sistema de informagdes
seja estruturado adequadamente e que conte com uma equipe de diversas areas para promover uma interagdo mais
préxima com os alunos e ex-alunos, e além disso, ser também atualizado com frequéncia, para manter dados
atualizados. No que diz respeito as avaliagGes institucionais, a contribuicdo dos ex-alunos torna-se essencial para
a ligacdo da instituigdo com o mercado de trabalho, visto que os egressos retornam a universidade trazendo
informacdes e necessidades do setor que ajudam a fortalecer os curriculos das graduagdes (Miranda et. al., 2023).

Com a pesquisa realizada de Miranda et. al. (2025), foi observado que a maioria das instituices que analisaram
possuem um portal de egressos, proporcionando um agrupamento de experiéncias. Os portais direcionados a ex-
alunos sdo significativos ndo apenas para as Instituicdes de Ensino Superior, mas, acima de tudo, para os estudantes
e egressos. Isso se deve ao fato de que esta plataforma pode facilitar um laco duradouro entre a IES e a rede de ex-
alunos, além de permitir a formagdo e a manutencdo de conexdes, e auxiliar no desenvolvimento pessoal e
profissional dos graduados. Através de pesquisas, observa-se que as IES que implementam iniciativas com ex-
alunos apresentam beneficios em termos de promocéo e conservagao da historia da universidade na trajetoria das
pessoas que, de alguma forma, estiveram ligadas a elas.

Com isso, compreende-se que 0 acompanhamento de egressos é uma questdo que diz respeito a instituigdo.
Contudo, o sistema analisado apresenta deficiéncias uma vez que as informagbes sdo predominantemente de
cardter cadastral: ao inserir o nome do estudante, pode-se obter o ano de inicio e término do curso, além do tipo
de curso (graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado). Isso indica que o acompanhamento real (vinculo)
ainda precisa ser elevado a uma dimensao institucional, dado que apenas o sistema informatizado é insuficiente, a
menos que haja uma construcdo e manutencdo de um relacionamento continuo entre a instituicdo de ensino e seus
graduados. Assim, os resultados do questionario aplicado em um Programa de Pds-Graduacdo, discutidos neste
artigo, sdo uma alternativa isolada e ndo se revelam eficazes ao se analisar o perfil institucional dos egressos da
pos-graduacdo da universidade (Trierweiller, 2019).

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, onde o objetivo principal é de produzir informacgdes
aprofundadas e ilustradas, centrando-se ha compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais (Gerhardt
e Silveira, 2009). Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, pois visa a elaboragdo de um
sistema de informages para solucionar uma demanda pratica do PPGCTI/UFERSA, atendendo as exigéncias da
CAPES e subsidiando decisdes institucionais (GIL, 2022). Esta pesquisa tem como classificacdo geral, segundo
seus propositos, uma pesquisa exploratdria, pois busca compreender o problema para estruturar o sistema, e
qualitativa, ao analisar varidveis subjetivas. Quanto aos procedimentos, esta pesquisa classifica-se como
bibliografica, documental e estudo de caso. A abordagem bibliografica foi utilizada para fundamentar teoricamente
0s conceitos de Sistemas de Informagdes (OLIVEIRA, 2018) e acompanhamento de egressos (Trierweiller, 2019).
A pesquisa documental baseou-se na anélise da ficha de avaliagdo da CAPES (2025) e de dados institucionais do
PPGCTI. Por fim, elementos de estudo de caso estdo presentes na customizacdo do sistema para 0 contexto
especifico do programa, com base em informac@es coletadas junto & coordenacéo (Gil, 2022).

Para a construcdo deste trabalho, foram executadas as seguintes etapas:

a. ldentificacdo de variaveis relevantes ao sistema;
b. Identificacdo de possiveis informagdes de saida do sistema; e
c. Determinacéo de tratamentos e combinagdes necessarios para se obter as saidas desejadas do sistema

A identificagdo das variaveis de entrada consistiu na analise do problema ao qual o sistema é proposto para
servir de suporte; a consulta ao documento da &rea Interdisciplinar da Capes e a ficha de avaliacdo da area; a
captacdo de informacGes preexistentes e das consideradas necesséarias com a coordenacdo do Programa; a consulta
a literatura e a outros sistemas de monitoramento de egressos.

Previamente a determinagdo das informaces de saida do sistema, ou seja, entre a primeira e a segunda etapa
da pesquisa, foi necessario a compilacao e triagem das informagdes coletadas nas fontes supracitadas.

Para a determinacdo das informac8es de saida, foram propostas combinagdes e/ou tratamentos das variaveis
elencadas e determinadas na primeira etapa, sendo esta a terceira etapa da pesquisa.

Essas trés etapas foram executadas com auxilio de planilhas eletronicas.

As etapas e 0s métodos respectivos da pesquisa estdo ilustrados na Figura 2, a seguir:

ETAPAS METODOS E FERRAMENTAS

Andlise da necessidade e do contexto do Programa
para o qual o sistema servird

Identificacdo de variaveis relevantes ao sistema Consulta ao documento de &rea e ficha de avaliacdo




Captacdo de dados com a coordenacdo do Programa
de p6s-graduacdo

Consulta a outros sistemas disponiveis na internet
Consulta & literatura

Identificacdo das informac@es de saida do sistema Compilacdo e triagem das variaveis identificadas
excluindo duplicidades ou irrelevancias de variaveis
Determinacdo dos processamentos necessarios Combinac@es e tratamentos baseados nas entradas e
saidas determinadas

Figura 2: Etapas, métodos e ferramentas para o SI.
Fonte: Autoria prépria, 2025.
Os resultados e a discussdo da pesquisa estdo apresentados no topico a seguir.

4, RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas referéncias utilizadas para esta pesquisa, abordamos as etapas para a construcao e apresentacao
do sistema de informagGes para o monitoramento de egressos do Programa de Pds-Graduacao Interdisciplinar em
Cognicdo, Tecnologias e Instituicdes — PPGCTI, da Universidade Federal Rural do Semi-Arido.

4.1 Caracterizagdo do programa de pds-graduacéo foco do estudo

O programa de pds-graduacdo em Cognicdo, Tecnologias e Instituicdes — PPGCTI da Universidade Federal
Rural do Semi-arido — Ufersa, iniciou suas atividades em 2016, ofertando o curso de mestrado. Em 2025 foi
autorizado o inicio da oferta do curso de doutorado em Cognigdo, Tecnologias e Institui¢des pelo Programa.

O programa esta alocado na area de conhecimento Interdisciplinar da CAPES, na Camara Il - Ciéncias sociais,
culturas e humanidades. Declara ter como objetivo fomentar, analisar e difundir conhecimentos interdisciplinares
sobre a experiéncia humana e os modos de configuracdo da realidade social, considerando a cogni¢do
contemporanea em estreita articulagdo com a producéo de tecnologias e modos de organizacdo da sociedade. A
area de concentracdo do PPGCTI é denominada Cognicao, Tecnologias e Instituicdes e o programa tem duas linhas
de pesquisa: Desenvolvimento e integracdo de tecnologias na sociedade; e experiéncia humana, social e técnica.

Nesse periodo de 2016 a 2024 o PPGCT] ja formou 83 mestres, com areas de formacéo de graduacéo distintas,
sendo constituida de 37 cursos de graduacdo, distribuidos em 6 grandes areas de conhecimento, dispostas como
apresentada a Figura 3.
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Figura 3: Distribuicdo das areas de graduagdo dos egressos do PPGCTI - UFERSA de 2016 a 2024

Fonte: Dados fornecidos pela coordenacéo do Programa, 2025.

O fato de o Programa ser interdisciplinar e seus alunos possuirem formacdes em graduacOes diversas, as
atividades profissionais dos estudantes e egressos do PPGCTI também sdo variadas, o que se torna um diferencial
se comparado ao acompanhamento de egressos de programas de pés-graduacdo disciplinares. Além disso, o
PPGCTI tem suas atividades presenciais na sede da Ufersa na cidade de Mossord — RN, sendo um municipio polo
na regido, tanto em outras atividades como também na educacdo. Além da Ufersa, o municipio de Mossor6 abriga




campus da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN, Instituto Federal de Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte e vérias instituicGes de ensino superior, técnico e tecnoldgico da
iniciativa privada. Assim, muitos estudantes vém de outros municipios para estudar, consequentemente ampliando
também a variedade das localidades onde os egressos passam a atuar profissionalmente.

E nesse contexto que essa estruturacdo de sistema de informacBes é proposto para dar suporte ao
acompanhamento dos egressos, sendo subsidio para melhorias, agGes estratégicas e relatorios de avaliacéo.

4.2 ldentificacdo de variaveis relevantes ao sistema de informagdes
Variaveis identificadas na ficha de avaliacdo da area da CAPES

A CAPES demanda acompanhamento dos egressos por parte dos programas de pés-graduacdo do Brasil
indicando fatores gerais que devem ser monitorados e que fazem parte da avaliacdo dos cursos nos relatérios anuais
e quadrienais a partir da ficha de avaliacdo. Por essa ficha da area interdisciplinar, é possivel se identificar alguns
fatores de avaliacdo importantes para o acompanhamento de egressos, sendo eles: a qualidade da producéo
intelectual de discentes e egressos, especificamente sobre publica¢des e outras producfes, com énfase ao extrato
Qualis de artigos em periodicos; bem como publicacédo de livros e capitulos, descrito no item 2.2 da ficha de
avaliacdo; e o destino, ou seja, se 0 curso possibilitou progressdo, promoc¢do, melhoria no trabalho, mudanca de
cargo; atuacao e avaliacdo dos egressos do programa em relacdo a formacao recebida, descrito no item 2.3 da ficha
de avaliagdo (CAPES, 2025).

Variaveis identificadas com a coordenagdo do programa de pés-graduacao

Em captagdo realizada com a coordenacdo do Programa de P6s-Graduacdo, foram definidas as necessidades
de informagdes de egressos mais urgentes, sendo elas: faixa etéria, sexo, raga/cor, nacionalidade, naturalidade,
nivel de escolaridade, onde 0s egressos residiam e onde residem, a area de atuacdo antes e atualmente, o
comparativo da renda mensal antes e depois, se a profissdo atual tém relacdo com a formagao, quais as motivagoes
para entrada no Programa, o quantitativo de bolsas, a relacdo de egressos cursando ou com intencdo em cursar
doutorado, qual tipo de instituicdo em que trabalham, se geraram producéo cientifica, a dedicacdo dos egressos
para com as disciplinas, o tempo dedicado & pesquisa, 0 ano de titulacdo, curso e instituicdo na graduacdo, no
mestrado e no doutorado. Essas varidveis foram indicadas considerando as demandas dos relatérios periodicamente
elaborados e submetidos a avaliacdo pela CAPES.

Também foram identificadas variaveis que foram contempladas em formularios ja utilizados pelo programa de
pos-graduacdo para levantamento de dados junto aos egressos sobre os aspectos indicados na ficha de avaliagdo

Variaveis identificadas na literatura

Na pesquisa de Trierweiller (2019), conseguiu-se obter dados como: faixa etéria, sexo, onde residiam antes da
entrada no mestrado, e onde residem atualmente. Além disso, foi feita também a andlise de quais as areas de
atuacdo anterior ao ingresso no curso, a renda mensal antes da titulacdo, e apo6s a titulacéo, e se a profissdo atual
dos egressos tem relacdo com a formacdo obtida junto ao Programa, quais as motivages para ingressar no
Programa, a quantidade de egressos que possuiam bolsa durante o curso, se ha egressos cursando ou tém a intencéo
de fazer o doutorado.

Também identificou-se quais foram os maiores obstaculos para a entrada no mercado de trabalho apés a
titulagdo no mestrado, o tipo de instituicdo em que os egressos desenvolvem suas atividades profissionais, se 0s
egressos geraram producéo cientifica, um dos critérios utilizados pela CAPES para avaliagdo dos cursos de pds-
graduacdo no Brasil, e quanto ao desempenho pessoal do aluno do curso, considerando dedicacdo nas disciplinas,
tempo dedicado a pesquisa, relacionamento com os docentes e com os colegas, e se indicariam o curso.

A pesquisa de Verissimo (2022) foi dividida em seis subse¢des, sendo elas: perfil do egresso, formacéo
académica, atuacdo profissional, relagdo com o programa, avaliacdo final, além de um espaco livre para
comentarios. Na secdo de perfil do egresso, foi utilizado as seguintes variaveis: participacdo dos egressos por sexo,
por cor/raca, faixa etaria, se h4 alguma deficiéncia, nacionalidade e naturalidade, e nivel de escolaridade.

Ja na secdo de formacdo académica, as questdes abordadas foram: ano de titulacdo na Graduagdo, curso e
instituicdo em que concluiu a Graduacédo, ano de ingresso e de titulacdo no Mestrado, curso e instituicdo em que
concluiu o Mestrado, se os egressos foram bolsistas no Mestrado, ano de ingresso e de titulacdo no Doutorado,
qual curso e instituicdo em que concluiu o Doutorado, e se 0 egresso foi bolsista no Doutorado.

A subsecdo de atuacdo profissional apresenta o resultado dos questionamentos aos egressos sobre seus
exercicios de atividades profissionais, em qual pais e estado exercem essa atividade, qual o setor da atividade, a
faixa salarial, o cargo ou fungdo que exerce, e 0 tempo que esta nesse cargo ou funcao.

A sec¢do de relagdo com o Programa aborda os objetivos dos estudantes ao ingressar no Programa, se o contetido
ministrado, bibliografia, didatica dos professores etc. tiveram contribuicdo a vida dos egressos, foi reportado
também o grau de aplicabilidade dos conhecimentos obtidos no curso em tarefas desenvolvidas pelos egressos no




trabalho, além da contribuicdo do Programa para que 0 egresso obtivesse um novo emprego, uma aprovacao em
concurso publico, se contribuiu para promocdo ou aumento salarial, se contribuiu para melhora do prestigio junto
a equipe de trabalho, entre outros.

A Ultima subsecdo é uma avaliacéo final dos egressos sobre o Projeto, avaliando a opinido dos egressos em
questdes como: auxilio a participagdo em eventos, disponibilidade de bolsas de estudo, estrutura curricular,
incentivo a pesquisa, infraestrutura, integracao entre as atividades da pos-graduacdo e as da graduacao, integracédo
entre discentes e docentes, qualidade da atividade de extensdo, do corpo técnico administrativo, do corpo docente,
do estagio docéncia na Graduacdo, e na orientacdo para realizagdo do trabalho de dissertagdo ou tese. Verissimo
(2022) também deixou um espaco livre caso 0s egressos quisessem fazer algum comentario em especifico sobre
algo que nao foi abordado, ou alguma critica/sugestdo para o Programa. Com essa pesquisa, conseguiu-se avaliar
0 Programa analisado e foi considerado um bom Programa.

A pesquisa de Alves et. al. (2024) teve como objetivo identificar, na literatura nacional da area, indicios praticos
de como avaliar e acompanhar egressos de programas p6s-graduacdo. Com isso, foi utilizado algumas variaveis
como: a constancia de publicacdo de artigos por ano, a instituicdo dos pesquisadores, Instrumento utilizado na
coleta de dados, questdes usadas na coleta de dados sobre os egressos, objetivos dos estudos analisados, e 0s
principais resultados dos estudos. Por ser classificada como uma pesquisa teérico-conceitual exploratdria, tém o
propdsito de mapear publicacdes de trabalhos realizados sobre avaliacdo e acompanhamento de egressos de
programas de p6s-graduacao.

Variaveis identificadas em outros sistemas

Além disso, um trabalho que serviu como referéncia pratica para esta pesquisa foi o Sistema de
Acompanhamento de Egressos na Graduagdo (SAEGO/Graduagdo) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
O sistema foi desenvolvido pelo Laboratério de Estudos em Modelagem Aplicada (LEMA), junto ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), e foi utilizado a integragdo de dados oficiais das plataformas Sucupira, da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a plataforma de curriculos Lattes, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg), e também informagdes do Ministério
do Trabalho, que cruzam dados oficiais, tornando-a uma plataforma multidimensional.

O sistema foi é reproduzido na plataforma Microsoft Power Bl e separa as informagBes por campus, cursos,
mercado de trabalho, aspectos de empreendedorismo, e ainda ha uma &rea destinada para alunos que decidem
entrar em Programas de Pds-Graduagdo.

Essas varidveis encontradas na literatura e em outros sistemas serviram para embasar algumas das variaveis
adotadas no sistema proposto na presente pesquisa.

Mediante as buscas de dados de entrada relevantes ao sistema efetuadas na ficha de avaliacdo da CAPES, com
a coordenacéo, na literatura e na consulta a outros sistemas, compilou-se e eliminou-se duplicidades de varidveis
resultando nas varidveis apresentadas no Quadro 1, a seguir:

N° VARIAVEIS ORIGEM DA | GRUPO DE
IDENTIFICACAO VARIAVEL

1 Nome Consulta & coordenacéo Dados Pessoais
2 Data de nascimento Consulta & coordenacéao Dados Pessoais
3 Sexo Consulta a coordenacéao Dados Pessoais
4 CPF Consulta a coordenacao Dados Pessoais
5 Faixa salarial Literatura Dados Pessoais
6 Municipio onde mora Literatura Dados Pessoais
7 Estado onde mora Literatura Dados Pessoais
8 Pais onde mora Literatura Dados Pessoais
9 Graduacdo Outros sistemas Formacéo

10 Area da graduagéo Outros sistemas Formacéo

11 Ano de conclusdo da graduacao Outros sistemas Formacéo

12 Titulo do trabalho Consulta a coordenacéo Formacéo

13 Nivel (M/D) Consulta & coordenagdo | Formagéo

14 Data de inicio Consulta a coordenacéo Formacéo

15 Data da defesa Consulta a coordenacao Formacéo

16 Percurso Académico pds Mestrado (ingressou em | Literatura Formacéo

doutorado)?
17 Onde fez / faz doutorado (institui¢do)? Literatura Formacéo




18 Produgcdes cientificas durante e/ou apds Mestrado Ficha de avaliacdo Formacéo

19 Percurso Profissional (quais atividades exerce)? Literatura Formacéo

20 Percurso Profissional (instituicdo / organizacdo | Literatura Formacéo
onde exerce)?

21 Atuacao profissional anterior ao curso Literatura Atuacdo

22 Municipio onde trabalha Literatura Atuacdo

23 Estado onde trabalha Literatura Atuacdo

24 Tipo de atividade atual (Empregado na iniciativa | Literatura Atuacdo

privada, funcionario publico, empreendedor,
autbnomo, outro)

25 Destino, mobilidade ou permanéncia profissional Ficha de avaliacdo Contribuicdes do
Mestrado

26 Foi bolsista? Ficha de avaliacdo Contribuices do
Mestrado

27 Contribuices sociais Ficha de avaliacdo Contribuicdes do
Mestrado

28 Premiacéo ou distincéo Ficha de avaliacdo ContribuicBes do
Mestrado

29 Quanto o curso (M / D) contribuiu para melhoria na | Literatura ContribuicBes do
insercdo ou permanéncia profissional? Mestrado

30 O curso resultou em melhoria salarial? Literatura ContribuicBes do
Mestrado

31 Quanto o curso (M / D) contribuiu para melhoria na | Literatura ContribuicBes do
insercdo ou permanéncia académica? Mestrado

32 Quéo adequado e abrangente vocé considera a sua | Consulta a coordenagdo | Avaliacdo sobre o
experiéncia no PPGCTI em relacéo ao atendimento Mestrado

da misséo do Programa?
33 Como vocé avalia a contribuicdo do PPGCTI no | Consulta a coordenagdo | Avaliacdo sobre o
cumprimento da formagdo exigida para o Mestrado

atendimento do perfil do egresso?
34 Como vocé avalia o atendimento das suas | Consulta a coordenacdo | Avaliagdo sobre o
necessidades académicas como egresso pela Mestrado

coordenacéo do PPGCTI?
35 Como vocé avalia o atendimento das suas | Consulta a coordenacdo | Avaliacdo sobre o
necessidades académicas como egresso pela equipe Mestrado

técnica (secretaria)?
36 Como vocé avalia o atendimento das suas | Consulta a coordenacdo | Avaliacdo sobre o

necessidades académicas como egresso pelo(a) Mestrado
seu(sua) ex orientador(a)?
37 Avaliacéo geral do corpo docente Consulta a coordenacdo | Avaliacdo sobre o
Mestrado
38 Avaliacdo da adequacdo do curriculo (disciplinas e | Consulta & coordenacdo | Avaliacdo sobre o
outras atividades) Mestrado
39 Como vocé avalia a contribuigdo do PPGCTI na sua | Consulta a coordenagdo | Avaliacdo sobre o
experiéncia em relagdo ao atendimento das Mestrado

demandas do mundo do trabalho?
40 Como vocé avalia a contribui¢do do PPGCTI na sua | Consulta a coordenagdo | Avaliacdo sobre o
experiéncia em relacdo ao atendimento das Mestrado

demandas sociais?

Quadro 1: Variaveis para estruturacdo de um sistema de informaces

Fonte: Autoria propria, 2025
4.3 Determinagao das informacoes de saida do sistema
Com base nas informagdes de entrada do sistema foram definidas possibilidades de informacdes de saida do

sistema a partir de combinacdes e/ou algum tratamento. As saidas e 0s processamentos propostos estao
apresentados no Quadro 2, a seguir:




VARIAVEIS POSSIBILIDADES DE SAIDAS DO
SISTEMA
Nome Nomes por ordem alfabética

Data de Nascimento

Idade atual dos egressos

Média e Desvio Padrdo por turma

Moda por turma

Relacdo da idade que entrou-se no mestrado

Relac&o da idade que entrou-se no doutorado

Sexo Distribuicdo dos alunos por sexo
Distribuicdo do sexo pela area da graduacao
Quantitativo de sexo por mestrado
Quantitativo de sexo por doutorado
Distribuicdo de sexo por faixa salarial

CPF

Faixa salarial Distribuigéo por faixas salariais

Relacdo faixa salarial por nivel (M/D)

Relacdo faixa salarial por &rea da graduacéao

Relacdo faixa salarial por atuag&o anterior

Relacéo faixa salarial por tipo de atividade

Municipio onde mora

Distribui¢do por municipio

Mapeamento (gréficos por mapa)

Estado onde mora

Distribui¢do por estado

Estratificagdo por regido

Pais onde mora

Distribui¢do por pais

Graduagéo

Estratificacdo dos cursos

Area da Graduagio

Agrupamento dos cursos por area

Ano de conclusdo da graduagéo

Distribuicéo do ano de graduagéo

Titulo do trabalho

Nivel (M/D)

Data de inicio

Relacdo de turmas com base no més e ano
que comecou

Data da defesa

Tempo de curso (fim - inicio)

Percurso Académico p6s Mestrado (ingressou em doutorado)?

Distribuigéo dicotdmico (se houve ou néo)

Onde fez / faz doutorado (institui¢do)?

Distribuicéo de instituicdes onde foram
cursados doutorados por Instituicdo

Producdes cientificas durante e/ou ap6s Mestrado

Quantificar publicagdes por: tipo (periddico,
livro, capitulo), ano e por extrato (para
periddicos)

Percurso Profissional (quais atividades exerce)?

Distribuicéo das atividades

Percurso Profissional (instituicdo / organizacdo onde exerce)?

Distribuicéo de instituicdes ou organizagdes

Atuacdo profissional anterior ao curso

Relacdo de mudanca de atuacéo

Municipio onde trabalha

Distribuicdo por municipio

Mapeamento (graficos por mapa)

Estado onde trabalha

Distribuicdo por estado

Estratificagdo por regido

Tipo de atividade atual (Empregado na iniciativa privada,
funcionario publico, empreendedor, autbnomo, outro)

Distribuicéo por atividade

Destino, mobilidade ou permanencia profissional

Resultado dicotdmico (se houve mudancga ou
nédo)

Foi bolsista?

Resultado dicotdmico (se foi bolsista ou ndo)

Contribuic6es sociais

Agrupamento por similaridade (gerando




classes para categorizacao)
Premiacéo ou distingdo? Distribuicdo dicotdmica (se houve ou néo)
Quanto o curso (M / D) contribuiu para melhoria na insercao Usar escala de intensidade

ou permanéncia profissional
O curso resultou em melhoria salarial? Distribuicdo dicotdbmica (se houve ou néo)

Quanto o curso (M / D) contribuiu para melhoria na insercao Distribuicdo por pontuacéo
ou permanencia académica
Quéo adequado e abrangente vocé considera a sua experiéncia | Distribuicdo por pontuacdo
no PPGCTI em relacdo ao atendimento da misséo do
Programa?

Como vocé avalia a contribuicdo do PPGCTI no cumprimento | Distribuicdo por pontuacéo
da formacdo exigida para o atendimento do perfil do egresso?

Como vocé avalia o atendimento das suas necessidades Distribuicdo por pontuacéo
académicas como egresso pela coordenacdo do PPGCTI?

Como vocé avalia o atendimento das suas necessidades Distribui¢do por pontuacdo
académicas como egresso pela equipe técnica (secretaria)?

Como vocé avalia o atendimento das suas necessidades Distribui¢do por pontuacdo
académicas como egresso pelo(a) seu(sua) ex orientador(a)?

Avaliacéo geral do corpo docente Distribui¢do por pontuacdo
Avaliacdo da adequacdo do curriculo (disciplinas e outras Distribui¢do por pontuacdo
atividades)

Como vocé avalia a contribuicdo do PPGCTI na sua Distribui¢do por pontuacdo

experiéncia em rela¢do ao atendimento das demandas do
mundo do trabalho?

Como vocé avalia a contribuigdo do PPGCTI na sua Distribui¢do por pontuacdo
experiéncia em relacdo ao atendimento das demandas sociais?

Quadro 2: Possibilidades de saidas do sistema de informacgdes
Fonte: Autoria prépria, 2025
5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi o0 de apresentar a estruturagcdo de um sistema de informacfes de suporte ao
acompanhamento de egressos de um programa de pds-graduacdo. O programa em questdo foi o Programa de pés-
graduacdo em Cognicdo, Tecnologias e Institui¢cdes — PPGCTI, da UFERSA.

Foram percorridas trés etapas, que constituiram os objetivos especificos do trabalho, com a identificacdo e
compilacdo de 40 varidveis, apresentacdo de 53 possibilidades de informac@es de saida do sistema, determinadas
por combinagdes ou outros tratamentos das variaveis de entrada.

Algumas recomendag¢des sdo sugeridas para a implementacdo do sistema, como por exemplo, 0 uso de
plataformas de analise de dados com versdo gratuita para a apresentacdo das informac6es do sistema. Em relacéo
a coleta de dados sugere-se que o Programa de pds-graduacdo utilize dados do sistema de gestdo académica da
institui¢do, a consulta periddica dos documentos de area e fichas de avaliagdo para manter atualizadas as variaveis
pertinentes ao sistema e 0 uso de formularios para captacao direta de dados com o0s egressos. Ressalta-se que é
importante que esses formularios tenham uma rotina e sejam inseridos numa cultura de preenchimento. Nesse
sentido sugere-se aproveitar eventos anuais do proprio programa de pés-graduacao para promogdo de encontro de
egressos e outras estratégias para coleta de dados. Outra sugestdo € melhorar o engajamento dos egressos
principalmente nos 5 primeiros anos apds a conclusdo do curso, com a melhoria da identidade do programa de
pos-graduacdo, tendo em vista 0 aumento do senso de pertencimento. 1sso pode melhorar a captacdo de dados para
0 monitoramento do percurso dos egressos.

Essa pesquisa também apresentou limitacdes, tanto temporais como no acesso a algumas informagdes de outros
sistemas, pois os trabalhos que os mencionam nem sempre estdo disponiveis publicamente, provavelmente por
razBes de prote¢do de conhecimento.
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