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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre os vieses comportamentais € as
praticas de gestdo financeira em micro e pequenas empresas (MPEs) localizadas no municipio
de Mossord/RN. Fundamentada na teoria das finangas comportamentais, a pesquisa investigou
a incidéncia de trés anomalias decisorias principais: ancoragem, aversao a perda e excesso de
confianca no cotidiano dos gestores. Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, com
delineamento descritivo e amostragem nao probabilistica. Os dados empiricos foram coletados
junto a 150 respondentes por meio de um questiondrio estruturado em escala Likert de cinco
pontos. O tratamento dos dados foi realizado no software Jamovi. Para garantir a robustez
metodoldgica, aplicou-se a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) para validagdo dos construtos,
atestando-se a confiabilidade pelo Alfa de Cronbach. Diante da auséncia de normalidade
(Shapiro-Wilk), adotaram-se procedimentos ndo paramétricos e multivariados. As associagdes
foram examinadas pela correlagcdo de Spearman e as diferencas de género pelo teste U de Mann-
Whitney. Adicionalmente, utilizou-se a Analise de Clusters combinada com a Andlise de
Variancia (ANOVA) para identificagdo de perfis gerenciais. Os resultados evidenciaram
correlacdes positivas entre o nivel de controle financeiro e as dimensdes comportamentais. A
analise de agrupamentos revelou um achado contraintuitivo: o grupo de gestores com maiores
niveis de vieses (Alto Viés) foi justamente o que apresentou a melhor qualidade de gestdo
financeira, enquanto o grupo que afirmou ndo possuir vieses obteve os piores indicadores
gerenciais. Conclui-se que o emprego de controles financeiros formais nas MPEs atua de forma
interdependente as heuristicas dos gestores, sugerindo que a aversao a perda e o excesso de
confianca podem atuar como impulsionadores de rigor e controle no ambiente de decisdes de
curto prazo.

Palavras-chave: Financas Comportamentais; Vieses Cognitivos; Gestao Financeira.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between behavioral biases and financial
management practices in micro and small enterprises (MSEs) located in the city of
Mossor6/RN. Based on behavioral finance theory, the research investigated the incidence of
three main decision-making anomalies: anchoring, loss aversion, and overconfidence in the
daily lives of managers. This is a quantitative research with a descriptive design and non-
probabilistic sampling. Empirical data were collected from 150 respondents using a structured
questionnaire on a five-point Likert scale. Data treatment was performed using Jamovi
software. To ensure methodological robustness, Exploratory Factor Analysis (EFA) was
applied to validate the constructs, with reliability attested by Cronbach's Alpha. Given the
absence of normality (Shapiro-Wilk), non-parametric and multivariate procedures were
adopted. Associations were examined using Spearman's correlation and gender differences
using the Mann-Whitney U test. Additionally, Cluster Analysis combined with Analysis of
Variance (ANOVA) was used to identify managerial profiles. The results showed positive
correlations between the level of financial control and behavioral dimensions. The cluster
analysis revealed a counterintuitive finding: the group of managers with higher levels of biases
(High Bias) was precisely the one that presented the best quality of financial management, while
the group that claimed to have no biases obtained the worst managerial indicators. It is
concluded that the employment of formal financial controls in MSEs acts interdependently with
managers' heuristics, suggesting that loss aversion and overconfidence may act as drivers of

rigor and control in the short-term decision-making environment.

Keywords: Behavioral Finance; Cognitive Biases; Financial Management.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre finangas comportamentais estdo diretamente associados a necessidade
de entender o comportamento humano frente as suas escolhas financeiras. Recentemente,
diversos estudos vém mostrando que fatores emocionais e cognitivos estdo interferindo
diretamente nas tomadas de decisdes dos individuos e que acabam trazendo resultados
negativos, principalmente por eles nao entenderem como lidar com essas questdes na hora de
decidir sobre investimentos e escolhas financeiras no seu negécio. Com evidéncias empiricas
observadas nas ultimas décadas, nota-se que as teorias tradicionais baseadas na racionalidade
nao sdo suficientes para explicar determinados comportamentos diante de tomadas de decisao
no mercado financeiro (Santos, 2023; Silva, 2022).

As financas comportamentais analisam o impacto desses fatores nas decisoes
financeiras dos agentes econdomicos, bem como os resultados do seu desempenho, considerando
como os individuos decidem e como interpretam situagdes e informagdes especificas (Antony,
2020). Isso se da pelo fato de que o mercado ¢ composto por individuos com diferentes perfis
e que suas decisoes partem de vieses cognitivos, ou seja, atalhos mentais e praticas automaticas
que o cérebro utiliza para decidir, o que pode comprometer a consisténcia das escolhas e tornar
os resultados mais imprevisiveis. No contexto de micro e pequenas empresas, isso tende a ser
ainda mais sensivel, pois muitas decisdes do dia a dia sdo feitas com base em percepcao e
experiéncia, € ndo necessariamente em instrumentos formais. Estudos recentes ja vém
apontando que vieses comportamentais podem influenciar decisdes financeiras relevantes em
pequenas empresas, inclusive em escolhas de crédito e endividamento, afetando o modo como
o gestor avalia risco e necessidade de financiamento (Ayad et al., 2024).

A partir deste cendrio, Kahneman e Tversky (1974) identificaram que, em situagdes de
complexidade e incerteza, os individuos tendem a usar heuristicas e absorver apenas parte das
informacdes disponiveis, formando julgamentos que nem sempre sdo racionais. Nota-se que os
vieses comportamentais estdo diretamente associados e influenciam decisdes financeiras de
gestores, € que muitos ndo t€ém o conhecimento adequado sobre o impacto desses vieses no
processo de tomada de decisdo (Malaquias; Mamede, 2015; Rostami; Dehaghani, 2015).
Inclusive, evidéncias mais recentes mostram que gestores de pequenas empresas também
podem tomar decisdes de investimento influenciados por vieses, o que reforca a necessidade de
olhar para esse fenomeno dentro da realidade das MPEs (Benayad; Aasri, 2023). Com isso,

torna-se relevante identificar a presenga desses vieses nas decisdes dos gestores, especialmente
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quando se trata de escolhas financeiras de curto prazo, pois isso pode afetar diretamente
resultados e sustentabilidade da empresa (Silva, 2019).

Estima-se que uma gama de empresarios, sejam de micro ou grandes empresas, nos mais
variados ramos, acabam tomando decisdes financeiras nao apenas de forma racional, mas
também por influéncia de fatores emocionais derivados de vieses cognitivos. Se a teoria
tradicional da racionalidade do agente fosse suficiente para explicar essas decisdes, essa
tematica ndo seria tao recorrente em debates e criticas quanto a sua validade.

Diante da necessidade de identificar como e se os vieses comportamentais estao
emergindo nas tomadas de decisdes dos gestores e quais os impactos disso no contexto da
gestdo financeira, delimitou-se o seguinte problema de pesquisa: Como o0s vieses
comportamentais interferem no processo de tomada de decisdes sobre gestdo financeira nas
micro e pequenas empresas na cidade de Mossor6/RN? Como objetivo geral, pretende-se
analisar se os vieses comportamentais ancoragem, aversao a perda e excesso de confianga estao
presentes e com que intensidade nas decisdes de gestdo financeira de curto prazo de micro e
pequenas empresas em Mossordo/RN. E como objetivos especificos, busca-se refletir sobre a
relevancia das finangas comportamentais nos processos decisorios nas organizagdes, conhecer
diferentes vieses comportamentais € como eles podem interferir nas tomadas de decisdo sobre
gestdo financeira nas micro e pequenas empresas € identificar os principais vieses
comportamentais que interferem na gestao financeira das micro e pequenas empresas na cidade
de Mossord.

Este trabalho visa corroborar com os estudos de Kahneman e Tversky (1979), que
demonstram que os vieses estdo diretamente associados ao processo decisorio dos agentes
econOmicos, tornando necessario conhecer a existéncia desses fatores para que seja fomentado
um processo de tomada de decisdo mais racional e assertivo. O entendimento, identificacdo e
andlise dos vieses comportamentais nas decisdes financeiras em organizagdes pode contribuir
também para conscientizar empresarios e gestores que buscam investir e expandir o negdcio,
trazendo explicacdes e reflexdes sobre o tema, além de fortalecer discussdes e aportes teodricos
para a comunidade académica e estudos posteriores.

O estudo tem aproximacdo com a area de concentragdo “Gestdo Organizacional” do
Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo (PPGA) da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA) e com a linha de pesquisa “Processos Organizacionais e Decisorios”,
ao propor analisar teorias e abordagens que explicam processos decisorios e seus aspectos
comportamentais em ambientes organizacionais, contribuindo para compreensao e mitigacao

de impactos na realidade empresarial.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Financas Comportamentais

Historicamente, a teoria financeira moderna se apoiou na ideia de que os mercados sdo
eficientes e de que os agentes econdOmicos agem sempre com racionalidade plena, buscando
maximizar seus ganhos, como descreveu Fama (1970). Contudo, essa visdo idealizada comegou
a ser questionada pelo trabalho pioneiro de Herbert Simon (1955), que introduziu o conceito de
"Racionalidade Limitada". Simon argumentou que, na pratica, ninguém consegue processar
todas as informacgdes disponiveis ou calcular a decisdo perfeita; em vez disso, as pessoas
buscam decisdes "satisfatorias" dentro de suas limitagcdes cognitivas e da complexidade do
ambiente.

Essas ideias abriram espago para que economistas como Thaler (1980) comecassem a
documentar como fatores psicoldgicos e a chamada "contabilidade mental" influenciam
decisoes reais, desde o preco de um ativo até o dia a dia de uma pequena empresa. Thaler (1980)
traz uma disting@o essencial para entendermos a gestdo na pratica: a diferenga entre como o
gestor deveria agir (teoria normativa) e como ele realmente age (teoria descritiva). Para o autor,
a teoria tradicional falha ao ignorar que, no cotidiano, as decisdes financeiras frequentemente
desviam da logica matematica estrita.

Um exemplo pratico e prejudicial desse comportamento ¢ o que Thaler (1980) chamou
de "Efeito Dotacao" (Endowment Effect), que leva a subestimacao dos custos de oportunidade.
Segundo o autor, gestores costumam dar muito mais importancia ao dinheiro que sai do caixa
(custo explicito) do que ao dinheiro que deixam de ganhar (custo implicito). Isso cria uma
distorcdo perigosa na apura¢do do lucro real e na precificagdo de produtos, pois ignora
oportunidades melhores que foram descartadas apenas por fatores psicoldgicos.

No estudo de Kahneman e Tversky (1979), defendem amplamente que os agentes
econdmicos estdo mais susceptiveis a dor da perda dos recursos financeiros do que
propriamente o lucro com um ganho equivalente, isso ¢ fundamental para o embasamento da
pesquisa, dado uma vez que, no agir da emocdo, muitos gestores arriscam em investimentos
sem o devido critério, agindo emocionalmente em diversos casos € ndo conseguem o retorno
correspondente, dificultando assim, por sua vez, novos eventuais processos decisorios
referentes a investimentos. Portanto elucidar quais os principais tipos de vieses
comportamentais estdo relacionados principalmente quando ndo se tem o retorno pretendido, €
fundamental para reducdo dos riscos de investimentos.

De acordo com Kahneman (2012), o processo decisorio humano ndo ¢ puramente
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logico, sendo frequentemente governado por um sistema de pensamento intuitivo, rapido e
automatico, que opera de forma inconsciente. Desta forma, o autor fundamenta a necessidade
dos estudos relacionados as finangas comportamentais, que t€m por objetivo compreender o
que de fato influencia as escolhas financeiras para além da racionalidade matematica,
estreitando as relagdes entre a economia e a psicologia. Tal pensamento alicerca a tematica
deste projeto, uma vez que se pretende analisar, através da compreensdo dos vieses, a relagao
com o processo decisorio nas organizagdes.

Complementando essa visao sobre a influéncia da mente nas decisdes, Assaf Neto
(2014) destaca que as finangas comportamentais estdo amplamente relacionadas aos aspectos
psicologicos dos agentes econdmicos, uma vez que fatores psicoldgicos interferem em seu
processo de tomada de decisdao financeira, evidenciando o processo de irracionalidade no
aspecto decisorio, em que as finangas comportamentais se preocupam como O agente
econdmico ird reagir frente a suas escolhas.

Os estudos de Shleifer (2000) corroboram a premissa desta pesquisa, pois o autor
defende que as finangas comportamentais estao diretamente baseadas no comportamento dos
investidores, considerando os cenarios econdmicos das organizagdes, tais acdes podem
impactar diretamente no seu crescimento, pois a tomada de decisdo, relacionada aos
investimentos, quando ndo assertiva ou o mais racional possivel, tendem a trazer dificuldades
financeiras.

Por sua vez, Brigham e Ehrhardt (2012) frisa nos seus estudos que as finangas
comportamentais estdo ligadas diretamente ao comportamento do agente econdmico,
relacionados aos fatores psicoldgicos, ou seja, os fatores emocionais estdo diretamente
relacionados e acabam por influenciar no processo de tomada de decisdo, seja estes pessoais
ou nas organizagoes, nao comportando-se de forma racional como esperado de um gestor.
Logo, entender esse impacto no dia a dia das empresas e buscar saidas ¢ crucial para um
processo decisorio assertivo.

No ambito da gestdo organizacional, Park e Sohn (2013) ressaltam a importancia das
finangas corporativas comportamentais para explicar padrdes de financiamento e
investimento. Os autores observam que os gestores frequentemente superestimam suas
proprias capacidades, operando sob a falsa premissa de que estdo maximizando o valor da
firma quando, na verdade, estdo sendo influenciados por vieses.

Nos ultimos anos, a discussdo de financas comportamentais deixou de ficar muito
concentrada apenas no investidor e no mercado financeiro e passou a olhar com mais forca

para o gestor e para decisOes internas das empresas, como endividamento, escolha de crédito,
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investimento, capital de giro e até decisdes de “segurar” ou “ndo segurar” caixa. Isso €
relevante porque em micro e pequenas empresas, na maioria das vezes, a decisdo ¢ muito
centralizada em uma uUnica pessoa, ¢ a forma como ela pensa e reage (com pressa, medo,
euforia, excesso de confianca) pode mudar diretamente o resultado do negdcio.

Nessa linha, pesquisas recentes reforgam que vieses comportamentais afetam decisoes
tipicas de gestdo financeira em SMEs, como decisdes de empréstimo/financiamento,
mostrando que esse tipo de escolha nem sempre segue o padrao racional classico (Ayad et
al., 2024). Além disso, estudos também té€m evidenciado que vieses interferem nas decisoes
de investimento e planejamento em gestores de pequenas empresas, reforcando que esse
campo segue avancando e que ainda existe espago para aprofundar analises aplicadas com

instrumentos ajustados ao contexto das MPEs (Benayad; Aasri, 2023).

2.2 Vieses Comportamentais

De acordo com Park e Sohn (2013), o campo das finangas comportamentais se dedica
a examinar o impacto de variaveis psicoldgicas sobre os agentes econdmicos. Segundo os
autores, as decisdes financeiras ndo seguem sempre a previsibilidade dos modelos
quantitativos racionais, sendo fortemente influenciadas por vieses cognitivos e aspectos
emocionais que alteram os resultados de mercado.

Ao analisar a teoria tradicional, Park e Sohn (2013) destacam que as decisdes dos
agentes estdo sujeitas ao que denominam "ilusdes cognitivas". Para os autores, as raizes
fundamentais das financas comportamentais residem na psicologia cognitiva, que explica
como a mente humana processa informagdes e gera desvios sistematicos de julgamento.

Além disso, estudos recentes vém reforcando que caracteristicas comportamentais do
gestor também impactam decisdes financeiras tipicas dentro das firmas, como estrutura de
capital e ajustes de endividamento. Em empresas empreendedoras, por exemplo, a
autoconfianga gerencial pode influenciar a forma e o ritmo com que a firma reequilibra sua
estrutura de capital, afetando decisdes de financiamento e alavancagem (Carvalho et al.,
2024).

Os erros sistematicos ou vieses comportamentais estdo divididos em dois tipos sendo
estes: cognitivos € emocionais, 0s primeiros estao diretamente associados a probabilidade de
agir e pensar de forma ja pré-estabelecida que, por sua vez, acaba por direcionar desvios
sistemdticos dos j& estabelecidos padrdes que envolvem o julgamento e racionalidade. Os

emocionais estdo ligados diretamente ao processo decisorio embasando-se em sentimentos e
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ndo atos racionais. Como exista a sobreposicdo entre os dois, existe a possibilidade de
caracteriza-los como os vieses comportamentais (Silva et al., 2022).

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, busca-se identificar e analisar a
presenca de trés vieses comportamentais no processo decisoério da gestao financeira em micro
e pequenas empresas, sendo eles: O efeito ancoragem, o efeito de aversdao e o excesso de
confianga, por ser mais mais recorrentes nesses tipos de empresas (Santos, 2023; Silva, 2022).

A escolha por ancoragem, aversao a perda e excesso de confianga se sustenta porque
esses trés vieses aparecem com facilidade em decisdes financeiras de curto prazo, que sao
justamente as mais comuns na rotina de MPEs: formagdo de preco, compra/estoque, crédito,
negociac¢ao com fornecedor, capital de giro e reinvestimento. Na pratica, ancoragem “prende”
o gestor em referéncia antiga (prego, custo, margem), a aversao a perda distorce decisdes por
medo de assumir prejuizo e leva a atitudes de defesa (adiar corte, segurar estoque ruim, evitar
mudangas), e o excesso de confianga empurra decisdes com pouco controle € pouca validagao
externa, principalmente quando o gestor acredita que “ja sabe” e decide no feeling. Esse
recorte também facilita operacionalizar o instrumento e medir de forma mais objetiva, em
vez de tentar abranger “todos os vieses do mundo” (o que ficaria invidvel no escopo).

O efeito ancoragem ou também conhecido como enquadramento ¢ descrito como um
viés comportamental, que segundo Kahneman e Tversky (1974) o mesmo ocorre em cenarios
0s quais 0 agente econOmico precisa realizar tomadas de decisdes nas quais sdo necessarias
analisar estimativas que estdo pré-estabelecidas em um valor inicial e que estdo associados
diretamente as suas decisoes finais, desta forma o conhecimento ou valor inicial identificado
interfere em sua decisdo. Pode-se identificar de forma pratica este conceito quando o
individuo, em seu processo de gestdo financeira, decide realizar um investimento na compra
de um veiculo para sua organizacdo, por exemplo, a presenca do efeito determina o valor
inicial previsto para investimento no veiculo, entdo o prego de mercado sera utilizado como
referéncia, desta forma, todo o processo decisorio esta voltado para o valor inicial, que servira
como base, mesmo que durante o tramite ocorra alteragdes dos valores. Dessa forma, o
processo decisorio ¢ frequentemente influenciado pelo pardmetro inicial, o qual serve como
base para as subsequentes estimativas feitas pelo tomador de decisao.

Assim, o processo de decisdo tem inicio com um valor de referéncia um ponto de
partida que orienta todas as escolhas subsequentes. Porém, os ajustes e revisdes realizados
pelo individuo, embora bem-intencionados, muitas vezes ndo capturam toda a complexidade
do cenario, fazendo com que o valor efetivo e, consequentemente, a decisdo ideal, fiquem

fora de alcance.
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No que tange a ancoragem, observa-se que a manifestagdo desse viés difere conforme
o perfil do publico estudado. Embora Bogea ¢ Barros (2008) tenham adotado a mesma
pergunta empregada por Kahneman e Tversky (1974), a composi¢do amostral divergiu
significativamente: enquanto o estudo original contou com estudantes de ensino médio, o
estudo subsequente concentrou-se em investidores, revelando variacdes na presenca e
intensidade do viés.

O efeito de aversao a perda ¢ comumente confundido com a aversdo ao risco, vale
ressaltar a diferenga entre ambos, pois Kahneman e Tversky (1979) através de seus estudos
ja caracterizaram que os individuos ndo sdo avessos ao risco como é costumeiramente falado
e sim a perda, pois a mesma ¢ muito aversiva e determina o comportamento decisorio do
individuo de forma irracional e mais emocional, determinando que o agente econdomico € mais
susceptivel a encarar riscos para evitar perdas.

O viés de aversao a perda basicamente diz que as pessoas costumam se arriscar mais
para evitar perder algo do que para tentar ganhar algo novo. Isso acontece porque, na nossa
cabeca, as perdas pesam muito mais do que os ganhos. Essa ideia se relaciona com a
heuristica da disponibilidade, que foi estudada por Kahneman e Tversky (1974) e mostra
como tendemos a lembrar melhor e dar mais importancia as experiéncias negativas.

Para identificar de forma pratica devemos considerar o seguinte cendrio: O gestor
deve decidir entre ganhar de certeza com a revenda R$ 1.000,00 (um mil reais) na aquisi¢ao
de produto X ou ter 75% de chances de ganhar R$ 2.000,00 (dois mil reais) em produto Y. E
notdrio que em seu processo de tomada de decisdo a grande maioria dos agentes econOmicos
optam pelo produto X,visto que, o seu retorno ¢ garantido e o Y existe a possibilidade da
perda, portanto o produto que existe a possibilidade de perda ¢ descartada, evidenciando
assim, a aversao a escolha que ofereca algum tipo de risco, demonstrando que o mesmo ndo
identifica que seu ponto de partida ¢ R$ 0,00 (zero reais) e ndo R$ (1.000,00) e que a
probabilidade de ganho de 25% e de ganhar R$ 2.000,00 (dois mil reais) nao corresponde a
perder R$ (1.000,00).

J4 o excesso de confianga ¢ determinado como a capacidade do agente econdmico
superestimar seus prévios conhecimentos financeiros em seus processos decisorios
embasados em seus conhecimentos, intuicdes e habilidades. Bogea e Barros (2008) explica
que existe uma variedade de pesquisas evidenciando que a maioria dos individuos
compreendem que estdo acima da média quando se trata de suas habilidades na direcao
veicular, humor, lideranga e seus relacionamentos.

Consoante Ferreira ef al. (2003) o excesso de confianca tem seu principal inicio nos
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erros cognitivos do agente econdmico em seu processo decisorio. E necessario ressaltar que
o processo decisorio do individuo ndo pode ser embasado apenas em seu conhecimento,
sendo necessario buscar por outras fontes de informacdes. Pode-se, considerar contextos
econOmicos antigos e atuais, relacionar os cendrios com suas informagdes proprias e de
terceiros para uma tomada de decisdo mais racional no contexto da gestdo financeira e pode-
se constatar quando os gestores tomam decisdes apenas embasados em seus conhecimentos,
nao considerando os agentes externos.

De acordo com Mosca (2009), o excesso de confianca ¢ considerado por alguns
pesquisadores como o viés mais impactante nas decisoes de investimento, pois faz com que
os individuos superestimem seus conhecimentos e subestimem os riscos. Mesmo que um
investidor acerte em varias operagdes, os custos das transagdes podem leva-lo a obter
resultados liquidos inferiores aos do mercado.

Barber ¢ Odean (1999) argumentam que o excesso de confianga faz com que os
investidores atribuam um valor desproporcional as suas proprias opinides, enquanto
desconsideram as analises de terceiros. Esse viés ndo apenas diminui a percepcao dos riscos
associados aos investimentos, mas também pode levar a decisdes precipitadas e mal
fundamentadas, ao confiar excessivamente em seu julgamento, o investidor tende a ignorar
sinais e feedbacks externos que poderiam alerta-lo para a volatilidade ou mudangas nas
condi¢des de mercado.

De modo geral constata-se que os individuos buscam geralmente, opinar sobre
assuntos os quais ndo possuem a devida propriedade, considerando apenas suas crengas,
histdrias e razdes e agindo com base nesses prévios conhecimentos (SHILLER, 2000).

Embora a literatura de financas comportamentais apresente uma vasta tipologia de
anomalias, este trabalho concentra sua analise em trés vieses centrais: Ancoragem, Aversao
a Perda e Excesso de Confiancga. Essa delimitagdo apoia-se na revisao de Park e Sohn (2013),
que destacam a relevancia critica desses construtos para compreender as falhas de julgamento
no ambiente de gestdo e decisdo financeira

Considerando os diversos comportamentos estudados pela teoria, esta pesquisa
escolheu focar apenas nos trés vieses ja apresentados: Ancoragem, Aversao a Perda e Excesso
de Confianca. Essa escolha segue a orientacdo de Park e Sohn (2013), que apontam esses
fatores como os mais frequentes e criticos na rotina das pequenas empresas.

Assim, o objetivo ¢ entender como isso acontece na realidade das MPEs de Mossoro:
investigar se a Ancoragem faz o gestor prender seus pregos a custos antigos; verificar se o

medo da perda (Aversdo) estd impedindo a renovagdo do estoque e o corte de gastos; e
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analisar se 0 Excesso de Confianca ¢ o motivo real pelo qual muitos deixam de lado o controle
financeiro bésico, colocando a sobrevivéncia do negocio em risco.

Portanto, a identificagdo desses padrdes permite transcender a andlise tedrica,
proporcionando aos gestores uma maior autoconsciéncia sobre seu processo decisorio. Ao

reconhecerem que suas escolhas financeiras sofrem a interferéncia de vieses cognitivos

2.3 Gestao financeira em micro e pequenas empresa

Segundo Lemes Junior et al. (2005), o processo da administragdao financeira esta
diretamente ligado a satide econdmica e financeira de uma organizagao, tendo como principal
objetivo a reducdo dos riscos nas decisdes que envolvem aspectos financeiros. Isso porque
uma gestao financeira bem estruturada vai além da simples elaborag¢do de or¢amentos ou do
controle de fluxo de caixa — ela ¢ estratégica e tem como missao identificar, avaliar e mitigar
0s riscos que possam comprometer a estabilidade e o crescimento sustentavel da empresa.

Segundo Sobral e Peci (2013), os recursos financeiros podem ser comparados ao
"sangue" de uma organizacdo. Quando esses recursos ndo circulam de forma adequada e com
a liquidez necessaria, a empresa comeca a enfrentar sérias dificuldades. Isso ocorre
independentemente de quido forte seja a sua reputagdo no mercado, da qualidade dos seus
produtos ou da robustez de sua infraestrutura produtiva. A verdadeira satide financeira de
uma organiza¢do depende da sua capacidade de manter os recursos fluindo de maneira
eficiente, ou seja, sem bloqueios que possam prejudicar suas operagdes e comprometer seu
desempenho.

Na visdo de Gitman (2010) o gestor financeiro, independente do porte da organizacgao,
com ou sem fins lucrativos, seu papel nos processos de planejamento e decisdo de investimento
¢ fundamental para a sobrevivéncia da organiza¢do. Portanto a compreensao sobre os vieses
comportamentais por parte dos gestores ¢ fundamental, uma vez que, eles podem interferir
no processo decisorio, fazendo com que a empresa ndo tenha o desempenho financeiro

esperado, contribuindo assim para uma reducao em seus ativos.

A gestdo financeira ¢ algo primordial para o bom desempenho de uma organizagao,
pois através de uma gestdo eficaz, ¢ possivel fazer com que a empresa alcance resultados
satisfatorios buscando um crescimento continuo. Vérias atividades sdo necessarias para
conseguir esse crescimento, dentre elas o processo de planejamento, administracdo dos
recursos, bem como um controle financeiro eficaz (Bertoletti, 2015).

Dentre as ferramentas indispensaveis para uma boa gestao financeira, pode-se citar as

ferramentas de controle gerencial e contabil, como o balan¢o patrimonial (BP), controle de
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compras e estoques e demonstragdo do resultado do exercicio (DRE), que buscam demonstrar
para o empresario de forma quantitativa o detalhamento de todas as suas despesas e eventuais
lucros do exercicio (Bittencourt; Palmeira, 2012).

Um dos maiores entraves a gestdo financeira eficaz nas MPEs brasileiras reside na
dificuldade em respeitar o Principio da Entidade. Conforme analisam Silva et al. (2010),
existe uma exigéncia gerencial de segregacdo total entre o patrimonio dos sdcios e o da
organizacao. No entanto, na pratica dessas empresas, observa-se frequentemente a "confusao
patrimonial", onde despesas pessoais sao quitadas com recursos corporativos, mascarando a
real lucratividade do negocio e inviabilizando andlises financeiras racionais baseadas em
dados fidedignos.

A falta de preparo financeiro no inicio do negdcio ¢ um problema sério nas MPEs. Os
dados de Sprenger, Pereira ¢ Sperb (2021) mostram uma realidade preocupante: mais da
metade dos empreendedores (53%) abriu as portas sem ter nenhuma reserva de caixa. Além
disso, mesmo entre aqueles que tinham algum dinheiro guardado, o valor ndo era suficiente
para cobrir nem quatro meses de operagao, o que mostra COmo essas empresas ja nascem em
uma situagdo financeira muito fragil.

Outro ponto que chama atencdo ¢ a diferenga entre saber fazer o servico e saber
administrar a empresa. Segundo Sprenger, Pereira e Sperb (2021), embora muitos
empreendedores dominem bem a parte técnica do seu ramo, mais da metade admite que sabe
pouco ou nada sobre a gestao do negdcio em si. Essa falta de conhecimento administrativo e
financeiro acaba comprometendo a sobrevivéncia da empresa a longo prazo.

Quando olhamos para os problemas internos da empresa, a gestao financeira aparece
como o maior desafio de todos. A pesquisa de Sprenger, Pereira e Sperb (2021) identificou
que a dificuldade em "gerir os recursos financeiros" lidera o ranking (19%), ficando na frente
at¢é mesmo de desafios comerciais, como conseguir clientes. Isso s6 reforca que, sem
organizar as financas, fica muito dificil manter a operagado funcionando.

Baseando-se nos dados fornecidos pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), ressalta-se a relevancia das micro e pequenas empresas na
geracdo de empregos, que consequentemente impacta na economia, pois elas sdo
responsaveis por 71,2% do total das vagas no ano de 2023 (SEBRAE, 2023). Portanto o
processo de gestdo financeira deve ser o mais alinhado possivel, pois a auséncia de
assertividade pode levar a prejuizos financeiros irrecuperaveis, que consequentemente pode
chegar ao desligamento de colaboradores ou até a faléncia.

Deve-se ressaltar também que para ser considerado micro ou pequena empresa, ¢
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necessario atender a requisitos conforme a Lei Complementar 123/2006, que destaca o limite
do faturamento anual. Para a Lei Complementar n° 123/2006 o conceito de Microempresa ¢
estabelecido como sociedade simples e a empresa individual de responsabilidade limitada e
seu faturamento nao pode ser superior a R§ 360.000,00. A partir desse valor, ja é considerado
como Empresa de Pequeno Porte, na qual seu limite de faturamento é maior que R$
360.000,00 e igual ou menor que R$ 4.800.000,00 (BRASIL, 2006).

Apesar de a literatura de gestdo financeira trazer varias causas para problemas nas
MPEs (falta de reserva, pouca técnica, confusdo patrimonial, auséncia de controle), ¢
importante destacar que, em muitos casos, a dificuldade nao esta s6 no “ndo saber fazer”, mas
também no modo como o gestor decide. Em micro e pequenas empresas, decisdes como
precificar, comprar estoque, assumir crédito, segurar caixa, cortar gasto e investir sdo
tomadas com pressa, com pouca informacao e, muitas vezes, com o emocional envolvido.

Nesse contexto, os vieses comportamentais ajudam a explicar por que o gestor pode
insistir em um prego ancorado em custo antigo (ancoragem), porque ele evita reconhecer
prejuizos e adia ajustes necessarios (aversdo a perda) e porque ele confia demais no proprio
julgamento e deixa de lado controles basicos (excesso de confianga). Ou seja, a ma gestdo
financeira pode ser agravada (ou até causada) por distor¢des de julgamento, e é exatamente

essa relacdo que este estudo busca entender no contexto das MPEs de Mossord/RN.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida como um levantamento descritivo com tragos
exploratorios, a partir de dados coletados com micro e pequenos empresarios na cidade de
Mossord/RN, pois a pesquisa busca determinar as caracteristicas de um determinado assunto,
analisando os fatos e interpretando-os sem haver interferéncia do pesquisador (Beuren, 2006;
Gil, 2010), bem como proporcionar uma maior familiaridade com o problema para entdo
construir hipéteses (Gil, 2010). Para sustentar a caracterizagao exploratoria no recorte das micro
e pequenas empresas, foi considerada uma busca bibliografica nas bases Portal de Periddicos
CAPES e SciELO, nao sendo identificado volume significativo de estudos aplicados que

conectem diretamente vieses comportamentais especificos ao cotidiano da gestao financeira de
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curto prazo em MPEs no contexto local, o que reforgou o carater exploratorio do estudo no
recorte proposto.

Com isso, o estudo se classificou, quanto aos objetivos, como descritivo e exploratorio;
quanto aos procedimentos, como levantamento; e quanto a abordagem do problema,
quantitativo (Raupp; Beuren, 2013). O objeto da pesquisa esta nos vieses comportamentais que
podem ou ndo estar interferindo diretamente nas tomadas de decisdes sobre a gestao financeira

nas micro e pequenas empresas na cidade de Mossoro.

3.2 Populaciao e Amostra

A pesquisa teve como publico-alvo micro e pequenos empresarios (ME e EPP) atuantes
em diferentes ramos empresariais na cidade de Mossor6/RN. A amostragem foi ndo
probabilistica, por conveniéncia, com aplicagao por indicacdo entre respondentes (bola de
neve), considerando a dificuldade pratica de acesso a listas completas e atualizadas desse
publico. O levantamento foi direcionado a empresarios com empresa ativa no municipio, € o
proprio questionario incluiu perguntas para caracterizacdo da amostra, como idade, género,
porte da empresa ¢ formagdao dos respondentes, buscando contextualizar o perfil dos
participantes e apoiar a leitura dos resultados.

Vale frisar que no questiondrio constou o TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido), lembrando que o participante foi livre para escolher se aceitava ou ndo participar
da pesquisa, e que suas integridades foram resguardadas, ou seja, eles nao foram identificados,
garantindo privacidade e confiabilidade dos dados pessoais, bem como a previsao de reparacao

em caso de algum dano, conforme a Resolucdo CNS n°® 466/2012.

3.3 Variaveis da Pesquisa e Instrumento

A pesquisa utilizou um questionario fechado como instrumento de coleta, adaptado do
modelo proposto por Santos (2022), validado com micro e pequenas empresas, mantendo o
foco em pontos praticos como formalidade, periodicidade e uso de ferramentas de controle e
planejamento financeiro no dia a dia. Foi aplicado de forma eletronica via Google Forms.

O questionario foi estruturado em trés blocos principais, totalizando 25 questdes e
utilizou uma escala Likert de 5 pontos, variando de 1 que representa "Discordo totalmente" a
5 que representa "Concordo totalmente". O Bloco 1 mensurou o perfil sociodemogréfico e
empresarial dos respondentes, contendo 5 questdes. O Bloco 2 estimou a varidvel Gestao

Financeira, sendo composto pelas afirmativas 06 a 13 do questionério. O Bloco 3 mensurou
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as variaveis de Vieses Comportamentais, contendo 12 afirmativas (questoes 14 a 25).

A Dbase utilizada foi a Behavioral Biases Scale (BBS), de Ritika e Kishor (2022),
traduzida e ajustada para o contexto das MPEs. Para atender aos objetivos do estudo, os vieses
foram desmembrados em trés variaveis (dimensdes) independentes. 1* dimensao: Aversao a
Perda: Composta pelas questdes 14 a 17, avalia o quanto o gestor evita agdes necessarias
(como cortar produtos ou cobrar juros) por medo do sentimento de "perder", mesmo que isso
trave o caixa. 2* dimensao: Ancoragem: Composta pelas questdoes 18 a 21, mede a tendéncia
do gestor em "prender" a decisdo a um valor de referéncia (um prego antigo ou custo passado).
3* dimensao ¢ relativa ao “Excesso de Confianga” e foi composta pelas questdes 22 a 25, que
mensura quando o gestor toma decisdo baseado estritamente na intui¢ao, deixando de lado os
controles basicos.

A escolha desses trés vieses ocorreu porque eles aparecem com muita frequéncia nas
decisdes de curto prazo que o pequeno empresario toma cotidianamente. Para reforgar a
validade e confiabilidade do instrumento, foi feito um pré-teste (pilotagem) com um grupo
pequeno de empresarios para identificar eventuais perguntas confusas e refinar o questionario
(Field, 2013).

A coleta de dados foi realizada de forma virtual. O publico-alvo foi composto por micro
e pequenos empresarios da cidade de Mossor6/RN. O acesso aos respondentes aconteceu por
conveniéncia, utilizando a rede de contatos do pesquisador e o método bola de neve, onde um

empresario respondia e repassava o link para outros empresarios do mesmo perfil.

3.4 Tratamento dos Dados

A pesquisa possui carater ndo probabilistico. Assim, os resultados ficaram restritos ao
grupo de respondentes e ao contexto desta pesquisa (Oliveira, 2001), ndo buscando a
generalizagdo universal, mas sim a compreensao do comportamento das variaveis dentro da
amostra coletada.

O tratamento dos dados foi iniciado com a exportacdo das respostas do Google Forms
para o Microsoft Excel, etapa em que foi feita a conferéncia das respostas, padronizag¢do da
escala Likert e verificagdo de inconsisténcias. Em seguida, os itens foram codificados
numericamente de 1 a 5. Para a formagao das variaveis do estudo, o procedimento estatistico
adotado foi o célculo da média aritmética simples das respostas dadas por cada participante
aos itens correspondentes de cada bloco. Dessa forma, as percepc¢des individuais foram

consolidadas em escores finais unicos, gerando as seguintes variaveis continuas utilizadas nas
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analises: Gestdo Financeira (média das respostas das questdes 06 a 13), Aversdo a perda
(média das questoes 14 a 17), Ancoragem (média das questdes 18 a 21) e Excesso de confianca
(média das questdes 22 a 25).

A andlise dos dados, executada no software Jamovi, iniciou-se pela estatistica
descritiva (média, mediana, desvio-padrdo). A confiabilidade interna do instrumento foi
atestada pelo célculo do Alfa de Cronbach. Na sequéncia, foi aplicado o teste de normalidade
de Shapiro-Wilk, o qual indicou a auséncia de normalidade nos dados. Por esse motivo, as
analises inferenciais adotaram métodos nao paramétricos: utilizou-se a correlagdo de
Spearman para avaliar a associagdo estrutural entre as praticas de gestdo financeira e cada um
dos trés vieses isoladamente; e o teste U de Mann-Whitney para a comparagao de diferengas
comportamentais entre géneros.

Também foi aplicada a Analise Fatorial Exploratoria (AFE) com rotagao Promax para
validar a estrutura do instrumento e confirmar o agrupamento das questdes. Ja para responder
ao objetivo geral, optou-se pela técnica multivariada de Andlise de Clusters (Agrupamento
Hierarquico) junto com a Andlise de Varidncia (ANOVA), o que permitiu separar os gestores

por perfis e testar a relacdo com a qualidade da gestao.
4 RESULTADOS
4.1 Caracterizacio da amostra
Esta secdo apresenta a caracterizacdo da amostra, considerando género, faixa etaria,
escolaridade, tempo de existéncia do empreendimento e setor de atuagao. As informagdes t€ém

o objetivo de contextualizar o perfil dos respondentes e facilitar a interpretagdo dos resultados

apresentados nas segdes seguintes.

Tabela 1 — Categorizagao da amostra

Variavel Categoria n % % acumulada
A Feminino 33 22,0 22,0
Género .
Masculino 117 78,0 100,0
18 a 29 anos 14 9.3 9.3
. . 30 a 39 anos 71 473 56,7
Faixa etaria
40 a 49 anos 41 273 84,0

50 a 59 anos 23 15,3 99,3
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60 anos ou mais 1 0,7 100
Ensino Fundamental 6 4,0 4,0
Ensino Médio 69 46,0 50,0
Escolaridade Ensino Superior Incompleto 26 17,3 67,3
Ensino Superior Completo 27 18,0 85,3
Pés-Graduagao 22 14,7 100
Menos de 2 anos 30 20,0 20,0
Tempo de existéncia do 2 a5 anos 60 40,0 60,0
empreendimento 6 a 10 anos 38 25,3 85,3
Mais de 10 anos 22 14,7 100
Comércio 60 40,0 40,0
Setor de atuacao Industria 6 4,0 44,0
Servigo 84 56,0 100

Nota: N total = 150. Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Conforme os dados da Tabela 1, a amostra foi composta por 150 respondentes e nao
houve dados omissos nas variaveis de caracterizagdo. Em relagdo ao género, identifica-se que
a maioria ¢ do sexo masculino, com 117 participantes (78,0%), enquanto o sexo feminino
teve 33 (22,0%). Sobre a idade, a maior parte ficou entre 30 a 39 anos (71; 47,3%), depois 40
a 49 anos (41; 27,3%) e 50 a 59 anos (23; 15,3%). Ja as faixas de 18 a 29 anos (14; 9,3%) e
60 anos ou mais (1; 0,7%) tiveram menos participa¢do, No geral, a amostra ficou mais
concentrada em pessoas em idade produtiva.

Na escolaridade, a maior frequéncia foi Ensino Médio (69; 46,0%). Em seguida,
destacam-se Ensino Superior completo (27; 18,0%) e incompleto (26; 17,3%), além de pos-
graduacao (22; 14,7%). O Ensino Fundamental foi o menor grupo (6; 4,0%). Em relagao ao
tempo do empreendimento, predominou o intervalo de 2 a 5 anos (60; 40,0%), seguido de 6
a 10 anos (38; 25,3%). Empresas com menos de 2 anos foram 30 (20,0%) e com mais de 10
anos, 22 (14,7%), o que mostra que boa parte estd numa fase de consolidagao. Por fim, quanto
ao setor, predominou Servigos (84; 56,0%), seguido de Comeércio (60; 40,0%) e Industria (6;
4,0%).

4.2 Estatistica Descritiva da Gestao Financeira

Nesta se¢do ¢ apresentada a estatistica descritiva do construto de gestao financeira com

base nas respostas em escala Likert. As estatisticas referentes as dimensdes dos vieses

comportamentais serdo detalhadas em secdo especifica.
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Tabela 2 — Estatistica descritiva do construto da Gestdo Financeira

Gestdo Financeira

Omisso 0
Média 3,56
Mediana 3,71
Desvio padrio 0,875
AIQ 1,39
Minimo 1,14
Maximo 5,00
Assimetria -0,365
Erro-padrdo da Assimetria 0,198
Curtose -0,612
Erro-padrdo da Curtose 0,394
W de Shapiro-Wilk 0,968
p Shapiro-Wilk 0,001
N 150

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A partir da Tabela 2, observa-se que nao houve dados omissos, resultando em uma
amostra final de 150 respostas validas. Em relagdo a gestdo financeira, a média obtida foi de
3,56 com desvio-padrao de 0,875, e mediana de 3,71, evidenciando que as respostas se
concentraram levemente acima do ponto médio da escala.

Ao analisar a distribuicdo dos dados, nota-se uma assimetria negativa na variavel, o
que indica uma maior concentracdo de respostas nos valores mais altos da escala. A curtose
também apresentou valores negativos, sugerindo uma distribui¢do mais achatada do que a
curva normal padrdo. O teste de Shapiro-Wilk confirmou estatisticamente a auséncia de
normalidade para a varidvel (p < 0,001). Diante dessa violacdo de normalidade, as analises
inferenciais subsequentes foram conduzidas utilizando testes ndo paramétricos, que sao 0s

mais adequados para essa natureza de dados.

4.2.1 Analise grafica

Nesta subsec¢do, sdo apresentados os graficos boxplot e Q-Q do construto de gestdo
financeira. O objetivo ¢ visualizar graficamente a distribui¢do das respostas e observar o
comportamento dos dados quanto a simetria, dispersdo e tendéncia de normalidade. Esses

graficos auxiliam na interpretagdo visual dos resultados e reforcam as evidéncias numéricas
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apresentadas na estatistica descritiva.

Figura 1 — Boxplot do construto gestdo financeira (GF_Qualid).

GF_Qualid
Lo

K

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Figura 2 — Grafico Q-Q do construto gestdo financeira (GF_Qualid).

Residuos estandardizados

Quantis tedricos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

De forma geral, o grafico boxplot confirma a concentragdo das respostas nos
patamares mais altos da escala, com a mediana situada acima do ponto médio. Além disso, o
grafico Q-Q exibe desvios evidentes em relagdo a linha teorica de distribuicao, especialmente
nas extremidades. Esse comportamento visual corrobora o resultado do teste de Shapiro-
Wilk, justificando a adocao definitiva de procedimentos estatisticos ndo paramétricos para os

dados em escala Likert deste estudo.

4.3 Confiabilidade do instrumento

4.3.1 Confiabilidade do construto Gestdao Financeira
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Para verificar a consisténcia interna das questdes do construto Gestao Financeira (GF),
a Tabela 3 mostra o resultado do teste de confiabilidade Alfa de Cronbach considerando os
itens Gestao Financeira 1 a Gestao Financeira 7, em escala Likert. O objetivo foi avaliar se os

itens apresentam coeréncia entre si dentro da amostra analisada.

Tabela 3 — Confiabilidade dos itens do construto Gestao Financeira (GF) e a se o item for eliminado

o de Cronbach se o

Item Meédia Desvio-padrdao  Correlag@o item-total item for climinado
Questdo 06 3.29 1.15 0.720 0.913
Questdo 07 3.46 1.07 0.774 0.907
Questdo 08 3.51 1.00 0.743 0.910
Questdo 09 3.71 1.02 0.761 0.908
Questdo 10 3.63 1.08 0.780 0.906
Questdo 11 3.63 1.03 0.752 0.909
Questdo 12 3.68 1.08 0.753 0.909

Nota: Alfa de Cronbach geral da escala = 0,921. a = alfa de Cronbach. Fonte: Dados da pesquisa (2026).Fonte:
Dados da pesquisa (2026).

O resultado evidenciou boa consisténcia interna para o construto gestdo financeira,
com o = 0,921, indicando excelente confiabilidade do bloco. Além disso, o valor de “a se o
item for eliminado” permaneceu inferior ao alfa geral em todos os itens, variando entre 0,906
e 0,913, o que indica que ndo ha necessidade de excluir nenhum item (GF1 a GF7) do
construto. As correlagdes item-total também apresentaram valores elevados (entre 0,720 e
0,780), reforcando que os itens contribuem de forma adequada para a composicdo do

construto.

4.3.2 Confiabilidade do construto de Vieses Comportamentais

Para verificar a consisténcia interna das 12 questdes que compdem o bloco de vieses
comportamentais, foi aplicado o teste de confiabilidade Alfa de Cronbach. O objetivo foi avaliar
se os itens apresentam coeréncia entre si na amostra analisada, garantindo a valida¢do do
instrumento para que, nas etapas seguintes, os vieses possam ser desmembrados e analisados
em trés dimensoes especificas. O resultado evidenciou boa consisténcia interna para o bloco de
questodes, com o = 0,934, indicando excelente confiabilidade. Isso refor¢a que o conjunto de
itens apresenta estabilidade e coeréncia para ser utilizado de forma segmentada na amostra

pesquisada.
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Tabela 4 — Confiabilidade dos itens do construto vieses comportamentais e alfa se o item for eliminado

M Desviopaario  COTehnion adeCrombuch
Questao 14 3.32 0.951 0.722 0.928
Questao 15 3.40 1.023 0.713 0.928
Questao 16 3.47 0.946 0.640 0.931
Questdo 17 3.51 0.981 0.628 0.932
Questdo 18 3.58 0.892 0.634 0.931
Questao 19 3.67 0.939 0.766 0.926
Questao 20 3.70 0.857 0.734 0.928
Questao 21 3.66 0.947 0.681 0.930
Questao 22 3.69 0.897 0.726 0.928
Questao 23 3.62 0.939 0.742 0.927
Questao 24 3.73 0.889 0.776 0.926
Questao 25 3.63 0.959 0.763 0.926
Escala 3,58 0,713 0,934

Nota: Alfa de Cronbach geral da escala = 0,921. o = alfa de Cronbach. Fonte: Dados da pesquisa (2026).Fonte:
Dados da pesquisa (2026).

Além disso, nota-se que o valor de “a se o item for eliminado” permanece inferior ao
alfa geral em todos os itens, variando aproximadamente entre 0,926 e 0,932, o que indica que
nao ha necessidade de excluir nenhum item do construto. As correlagdes item-total também
apresentaram valores adequados (entre 0,628 e 0,776), reforcando que os itens contribuem de

forma consistente para a composi¢ao do construto e para a confiabilidade do instrumento.

4.4 Vieses comportamentais por dimensiao

Nesta etapa, apresenta-se a estatistica descritiva segmentada para as trés dimensdes de
vieses comportamentais analisadas no estudo: aversdo a perda, ancoragem e excesso de
confianga. O objetivo ¢ descrever as medidas de tendéncia central e de dispersdo, oferecendo

uma visdo detalhada do comportamento da amostra para cada viés especifico.

Tabela 5 — Estatistica descritiva dos Vieses Comportamentais

Viés de aversdo a perda Viés de Ancoragem Viés Excesso de Confianga

N 150 150 150
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Viés de aversdo a perda Viés de Ancoragem Viés Excesso de Confianga
Omisso 0 0 0
Média 3.42 3.65 3.67
Mediana 3.50 3.75 3.75
Desvio padrio 0.777 0.737 0.778
AIQ 1.25 1.00 1.25
Minimo 1.25 2.00 1.50
Maximo 4.75 5.00 5.00
Assimetria -0.341 -0.512 -0.482
Erro-padrao da 0.198 0.198 0.198
Assimetria
Curtose -0.504 -0.488 -0.357
Erro-padrdo da Curtose 0.394 0.394 0.394
W de Shapiro-Wilk 0.965 0.952 0.962
p Shapiro-Wilk <.001 <.001 <.001

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Ao analisarmos a Tabela 5, o primeiro ponto positivo ¢ a qualidade dos dados:
obtivemos respostas validas de todos os 150 gestores participantes, sem nenhuma informagao
faltante. Olhando para os niimeros gerais, percebe-se que todas as médias ficaram acima do
ponto central da escala (3,0). Isso ¢ um indicativo forte de que os vieses comportamentais nao
sdo excegdes, mas sim a regra no cotidiano dessas empresas. Em outras palavras, o "fator
humano" est4 presente e atuante nas decisdes financeiras.

O destaque principal da pesquisa recai sobre o Excesso de Confianga, que apresentou a
maior média do estudo (3,67). Esse resultado reflete muito do perfil do empreendedor brasileiro.
Na pratica, significa que esses gestores confiam excessivamente na propria intui¢do € na
experiéncia acumulada. Eles tendem a acreditar que o seu conhecimento pratico supera as
ferramentas técnicas, o que pode leva-los a subestimar riscos ou a dispensar planejamentos mais
detalhados, acreditando que "sabem o que estdo fazendo" mesmo sem olhar para os nimeros.

Logo em seguida, praticamente empatada, aparece a Ancoragem, com média de 3,65.
Esse comportamento revela uma dificuldade do gestor em atualizar suas referéncias. O
empresario "ancora" sua decisdo em um valor que ele conhece bem como um prego que ele
praticava ano passado ou o custo antigo de uma mercadoria e tem resisténcia em ajustar esses
valores para a realidade atual do mercado. Isso pode ser perigoso, pois cria uma rigidez na

precificacdo e no orcamento da empresa.
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Aversao a Perda registrou a média de 3,42. Embora seja a menor entre as trés dimensoes,
ainda representa uma concordancia consideravel. Esse resultado ¢ interessante porque mostra
um conflito interno do gestor: por ser empresario, ele precisa correr riscos (por isso a média €
um pouco menor que as outras), mas, a0 mesmo tempo, ele sente um desconforto psicoldgico
muito grande em admitir prejuizos. Isso explica, por exemplo, a demora em cortar um produto
que ndo vende ou a hesitagdo em assumir que um investimento deu errado.

Analisando a dispersao dos dados, os desvios-padrao ficaram na casa de 0,70. Isso indica
que, embora a tendéncia geral seja de concordancia, as opinides ndo sao unanimes; existe uma
variabilidade moderada na forma como cada gestor enxerga sua tomada de decisdo. Além disso,
0s testes estatisticos apontaram que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal (p < 0,001),
confirmando que as respostas estdo concentradas nos niveis mais altos da escala. Essa
caracteristica refor¢a a necessidade de utilizarmos métodos estatisticos mais robustos (nao

paramétricos) nas proximas etapas da analise.

4.5 Correlacio de Spearman

Nesta etapa, foi realizada a analise de correlagdio com o objetivo de verificar a
associacdo entre a gestdo financeira e as dimensdes dos vieses comportamentais analisados no
estudo. Como os dados sdo em escala Likert e nao atenderam normalidade, foi usado
Spearman, foram priorizados procedimentos ndo paramétricos. Assim, adotou-se o coeficiente

de correlacdo de Spearman, com nivel de significancia de 5%

Tabela 6 — Analise de Correlagdo entre Vieses Comportamentais e Gestao Financeira

Varidveis ) Q?) 3) C))
(1) Viés de aversdo a perda 1,000

(2) Viés de ancoragem 0,764%** 1,000

(3) Viés de excesso de confianga 0,794 *** 0,818*** 1,000

(4) Gestao financeira 0,836%** 0,773%** 0,768%** 1,000

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001. N = 150. Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados revelaram que as praticas de gestdo financeira possuem associagao
positiva e estatisticamente significativa com todas as trés dimensdes de vieses. Observou-se
uma correlagdo forte com a aversdo a perda (p = 0,836; p < 0,001) e correlagdes igualmente
significativas com a ancoragem (p = 0,773; p < 0,001) e com o excesso de confianga (p =

0,768; p <0,001). Essa dinamica indica que, nesta amostra, a elevacao nos escores das rotinas
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de gestdo financeira acompanha o aumento nos escores de percepgao dos vieses. Além disso,
as proprias dimensdes dos vieses apresentaram correlagdes positivas e altas entre si, sugerindo
que essas tendéncias comportamentais operam de forma interligada na tomada de decisao dos

respondentes.

4.6 Diferencas entre os grupos por género

Para verificar se havia diferencas entre os grupos feminino e masculino quanto as
dimensdes dos vieses comportamentais e ao construto de gestdo financeira, foi aplicado o
teste U de Mann-Whitney. Esse teste foi adotado por se tratar de dados em escala Likert e
pela auséncia de normalidade indicada nas analises anteriores. Considerou-se nivel de

significancia de 5%.

Tabela 7 — Teste U de Mann-Whitney por género para os construtos do estudo

Tamanho do Efeito

Constructo v p-value (rank-biserial correlation)
Viés de aversdo a perda 1692 0,278 0.1235
Viés de Ancoragem 1763 0,445 0.0870
Viés Excesso de Confianca 1617 0,152 0.1627
Gestdo Financeira 1491 0,046 0.2277

Nota: U = estatistica do teste U de Mann-Whitney. O tamanho do efeito foi estimado por correlagdo bisserial
de ordens (rank-biserial correlation), utilizada como medida de tamanho do efeito. p <0,05. Hipotese alternativa
(Ha): existem diferengas entre os grupos feminino e masculino quanto aos construtos analisados. Fonte: Dados
da pesquisa (2026).

Tabela 8 — Estatisticas Descritivas por género para os construtos do estudo

Grupo N Média  Mediana Desvio- Erro-
padrao padrao
Feminino 33 3.30 3.00 0.770 0.134
Viés de aversdo a perda
Masculino 117 3.46 3.50 0.778 0.0719
Feminino 33 3.58 3.75 0.733 0.128
Viés de Ancoragem
Masculino 117 3.67 3.75 0.739 0.0684
Feminino 33 3.53 3.75 0.695 0.121

Viés Excesso de Confianca
Masculino 117 3.71 4.00 0.798 0.0738



33

Grupo N Média Mediana Desvio- Erro-
padrio padrio
Feminino 33 3.30 3.14 0.909 0.158
Gestdo Financeira
Masculino 117 3.63 3.86 0.854 0.0790

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados extraidos pelo teste U de Mann-Whitney indicaram que, entre os
construtos avaliados, apenas a gestdo financeira apresentou diferenca estatisticamente
significativa entre os géneros (U = 1491; p = 0,046). Quando se observam as dimensdes
estritamente comportamentais, ndo foram constatadas diferencas significativas entre o grupo
feminino e o masculino para a aversdo a perda (p = 0,278), para a ancoragem (p = 0,445) ¢
tampouco para o excesso de confianca (p = 0,152).

Apoiando-se nas estatisticas descritivas, verifica-se que as médias dos vieses ficaram
em niveis muito proximos entre homens e mulheres, o que consolida a auséncia de diferenca
comportamental ligada ao género nesta amostra. Em contrapartida, em relagdo a gestdo
financeira, o grupo masculino obteve uma média discretamente maior (M = 3,63) quando
comparado ao feminino (M = 3,30), alinhando-se ao resultado do teste. Contudo, cabe ressaltar
que o tamanho do efeito dessa diferencga estatistica foi classificado como pequeno (0,227). Isso
indica que, embora significativa ao nivel de 5%, a diferenca real na pratica gerencial possui

baixa magnitude no contexto geral da pesquisa.

4.7 Validag¢ao Estrutural e Confiabilidade

Antes de testar as hipodteses, foi necessario verificar se as perguntas do questionario
realmente mediam o que deveriam. Para isso, rodou-se a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)

para cada viés separadamente, assumindo que eles sdo independentes.

4.7.1 Validagao da Gestao Financeira

Para o construto de Gestdo Financeira, os testes de adequagdo da amostra (KMO) e
esfericidade de Bartlett apresentaram indices satisfatorios, confirmando que os dados sdo
adequados para a analise, conforme a Tabela 9. A confiabilidade da escala foi confirmada pelo

Alfa de Cronbach, que apresentou valor considerado excelente (acima de 0,90).
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Tabela 9 — Validade e confiabilidade do construto Gestdo Financeira por KMO, Bartlett e Alfa de Crombach

Testes Resultados
KMO (MSA Geral) 0,918
MSA por item

Questao 06 0,908
Questdo 07 0,929
Questao 08 0,917
Questdo 09 0,934
Questdo 10 0,917
Questao 11 0,927
Questdo 12 0,892
Teste de Esfericidade de Bartlett

' 671,163
gl 21
p-valor < 0,001
Confiabilidade Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (o) 0,921
Erro-padrao 0,010
1C 95% inferior 0,901
IC 95% superior 0,941

Nota: KMO = Kaiser-Meyer-Olkin; MSA = Measure of Sampling Adequacy ou medida de adequagdo amostral;
IC = intervalo de confianga; y*> = estatistica qui-quadrado do teste de esfericidade de Bartlett; gl = graus de
liberdade. Fonte: Dados da pesquisa (2026).

4.7.2 Validagao da Aversao a Perda

Seguindo o procedimento para os vieses comportamentais, os indicadores que validam

a estrutura fatorial para o constructo de Aversao a Perda, sdo apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 — Validade e confiabilidade do construto Aversdo a Perda por KMO, Bartlett e Alfa de Crombach

Testes Resultados
KMO (MSA Geral) 0,794
MSA por item

Questao 14 0,787
Questao 15 0,789
Questao 16 0,792
Questdo 17 0,809
Teste de Esfericidade de Bartlett

e 182,077
gl 6
p-valor < 0,001
Confiabilidade Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (o) 0,808
Erro-padrao 0,026

Limite inferior do IC 95% 0,757
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Testes Resultados
Limite superior do IC 95% 0,858

Nota: KMO = indice Kaiser-Meyer-Olkin; MSA = medida de adequag@o amostral; IC = intervalo de confianga; >
= estatistica qui-quadrado do teste de esfericidade de Bartlett; gl = graus de liberdade. Fonte: Dados da pesquisa
(2026).

Para o construto Aversdo a Perda, os testes de adequagdo amostral e confiabilidade
indicaram resultados satisfatorios. O indice KMO geral foi de 0,794, enquanto os valores de
MSA dos itens variaram entre 0,787 e 0,809, evidenciando adequacao da matriz de correlagdes
para a andlise. O teste de esfericidade de Bartlett foi significativo (y* = 182,077; gl = 6; p <
0,001), rejeitando a hipotese de matriz identidade. Quanto a consisténcia interna, o construto

apresentou alfa de Cronbach de 0,808, indicando confiabilidade adequada.

4.7.3 Validacao da Ancoragem

O construto de Ancoragem também foi validado isoladamente, apresentando KMO e

teste de Bartlett significativos.

Tabela 11 - Validade e confiabilidade do construto Ancoragem por KMO, Bartlett ¢ Alfa de Crombach

Testes Resultados
KMO (MSA Geral) 0,801
MSA por item

Questao 18 0,834
Questao 19 0,774
Questao 20 0,783
Questao 21 0,828
Teste de Esfericidade de Bartlett

1 210,314
gl 6
p-valor < 0,001
Confiabilidade Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (o) 0,827
Erro-padrao 0,023
Limite inferior do IC 95% 0,782
Limite superior do IC 95% 0,872

Nota. KMO = indice Kaiser-Meyer-Olkin; MSA = medida de adequagdo amostral; IC = intervalo de confianga;
¥? = estatistica qui-quadrado do teste de esfericidade de Bartlett; gl = graus de liberdade. Fonte: Dados da pesquisa
(2026).

Quanto ao construto Ancoragem, os resultados indicaram adequagdo da matriz de
correlagdes para a realizacdo das andlises. O indice KMO geral foi de 0,801, enquanto os

valores de MSA dos itens variaram entre 0,774 e 0,834, evidenciando adequacao amostral
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satisfatoria. O teste de esfericidade de Bartlett apresentou resultado significativo (x> =210,314;
gl=6;p<0,001), rejeitando a hipotese de matriz identidade. Em relacdo a consisténcia interna,
o construto apresentou alfa de Cronbach de 0,827, indicando confiabilidade adequada das

medidas.

4.7.4 Validacao do excesso de confianca

A Tabela 12 mostra os resultados dos testes e indicadores para o constructo de excesso

de confianga, apresentando indices robustos de adequacao da amostra.

Tabela 12 - Validade e confiabilidade do construto Excesso de Confianca por KMO, Bartlett e Alfa de Crombach

Testes Resultados
KMO (MSA Geral) 0,809
MSA por item

Questao 22 0,849
Questao 23 0,825
Questao 24 0,775
Questao 25 0,799
Teste de Esfericidade de Bartlett

1 279,097
gl 6
p-valor < 0,001
Confiabilidade Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach (o) 0,865
Erro-padrao 0,024
Limite inferior do IC 95% 0,818
Limite superior do IC 95% 0,912

Nota. KMO = indice Kaiser-Meyer-Olkin; MSA = medida de adequag@o amostral; IC = intervalo de confianga;
¥? = estatistica qui-quadrado do teste de esfericidade de Bartlett; gl = graus de liberdade. Fonte: Dados da pesquisa
(2026).

Os resultados dos indicadores de validade e confiabilidade do construto Excesso de
Confianca, exibidos na Tabela 12, demonstraram adequagdo da estrutura de mensura¢do. O
indice KMO geral foi de 0,809, enquanto os valores de MSA dos itens oscilaram entre 0,775 e
0,849, indicando adequagao amostral satisfatoria. O teste de esfericidade de Bartlett apresentou
resultado estatisticamente significativo (y* = 279,097; gl = 6; p < 0,001), confirmando a
existéncia de correlagdes suficientes entre os itens para a realizagdo das analises. Em relacdo a
consisténcia interna, o construto apresentou alfa de Cronbach de 0,865, evidenciando elevado

nivel de confiabilidade das medidas utilizadas.

4.8 Analise de perfil dos gestores
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Para responder ao objetivo geral da pesquisa, optou-se por utilizar a Analise de
Variancia (ANOVA) combinada com a analise de agrupamentos (Cluster Analysis). Essa
abordagem permitiu identificar perfis de gestores baseados nos vieses e verificar se ha diferenca
na qualidade da gestdo financeira entre eles. A analise de clusters identificou a formagao de trés

grupos distintos, caracterizados pelas médias dos vieses apresentadas na Tabela 13.

Tabela 13 — Médias dos Vieses por Cluster

Aversao a Perda Ancoragem Excesso de Confianca
Cluster 1 3,988 4,137 4,193
Cluster 2 2,805 3,153 3,114
Cluster 3 1,893 2,036 2,000

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Observa-se que o Cluster 1 apresenta as maiores médias em todos os vieses (Alto Viés),
enquanto o Cluster 3 apresenta as menores (Baixo Viés). Na sequéncia, a ANOVA confirmou
que existe uma diferenca estatisticamente significativa na qualidade da Gestao Financeira entre

esses grupos (p < 0,001), como mostra a Tabela 20.

Tabela 14 — Analise de Variancia (ANOVA) da Gestdo Financeira

Corregoes de Soma dos Média

Homogeneidade Casos quadrados gl Quadratica F P
None Vieses_grupo 69,15 2,000 34,576 113,4 < 0,001
Residuals 44,80 147,000 0,305
Welch Vieses_grupo 69,15 2,000 34,576 102,4 < 0,001
Residuals 44,80 16,250 2.757

Nota: Soma dos quadrados Tipo III. Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Tabela 15 — Estatistica Descritiva dos Grupos (Clusters) de Gestdo Financeira

Vieses_clusters N Média DP EP Coefficient of variation
1 84 4.136 0.520 0.057 0.126
2 59 2.925 0.587 0.076 0.201
3 7 1.980 0.625 0.236 0.316

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Esses resultados indicam que, nesta amostra, a presenca mais acentuada dos vieses
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comportamentais (Grupo 1) estd associada a um nivel superior de qualidade na gestdo

financeira.

5 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nesta etapa, os resultados de campos sao analisados de acordo com a literatura, unindo
os achados de campo com a teoria de finangas comportamentais, sempre com o olhar voltado
para o dia a dia das micro e pequenas empresas (MPEs). A analise busca compreender como
as praticas de gestdo financeira e os vieses de aversdo a perda, ancoragem e excesso de

confianga se misturam na rotina de tomada de decisdo desses negocios.

5.1 O perfil dos gestores e o cenario das decisdes

A pesquisa avaliou 150 respostas e identificou um perfil bem definido: gestores em sua
maioria do género masculino, entre 30 e 49 anos, com ensino médio ou superior. Esse cenario
reflete uma caracteristica estrutural das pequenas empresas, onde o proprietario costuma
centralizar as decisdes, muitas vezes atuando com pouco tempo disponivel e sob a pressao
constante do fluxo de caixa.

A maior parte da amostra atua nos setores de servigos e comércio. Nesses segmentos, a
necessidade de giro rapido, as negociacdes didrias e a precificagdo exigem decisdes ageis. Essa
rotina acelerada faz com que o gestor recorra a atalhos mentais (heuristicas) para resolver os
problemas de forma pratica, o que naturalmente abre espago para a agdo dos vieses cognitivos.

Os dados mostraram que, mesmo relatando um nivel moderado de organizacao
financeira, os vieses estdo fortemente presentes. Isso confirma o que a teoria comportamental
defende: a racionalidade financeira perfeita ndo existe na pratica. Mesmo com a adog@o de
controles formais, a emog¢ao e o julgamento pessoal do gestor influenciam o rumo da empresa

em momentos de incerteza.

5.2 A relacio pratica entre gestiao financeira e os vieses

O teste de correlagdo revelou uma associagdo positiva e significativa: gestores com
maiores notas nas praticas de gestdo financeira também apresentaram maiores percepgdes
sobre seus proprios vieses (aversio a perda, ancoragem e excesso de confianga). E
fundamental destacar que essa relagdo ndo significa que o controle financeiro "causa" o viés.

Os dados indicam na pratica das micro e pequenas empresas ¢ que o gestor mais
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organizado, que acompanha de perto seus numeros, acaba desenvolvendo uma
autoconsciéncia maior sobre seus proprios erros, medos e padrdes de decisdo. A adogdo de
ferramentas técnicas (como o registro de fluxo de caixa) ndo elimina a influéncia do
comportamento humano na hora em que o empreendedor precisa decidir sob pressao.

Ao observar as dimensdes dos vieses de forma isolada, algumas dinamicas do cotidiano
ficam evidentes:
e Aversdo a Perda: Reflete a dificuldade do gestor em tirar de linha um produto deficitario
ou a resisténcia em cobrar juros de um cliente atrasado. Fica demonstrado que o medo
psicologico de perder uma venda possui um peso muito maior do que a necessidade de proteger
a margem de lucro.
e Ancoragem: Foi o viés com a maior média de respostas. Ele acontece de forma muito clara
quando o gestor "ancora" seu pre¢o de venda em custos antigos ou foca em referéncias
passadas, fazendo apenas pequenos reajustes em vez de recalcular seus custos de forma
estratégica e atualizada.
e Excesso de Confianca: Também com pontuacdo expressiva, este viés reflete a propria
natureza do empreendedorismo. Ocorre quando o gestor confia excessivamente na sua
experiéncia pratica de mercado e na sua intui¢do, o que pode leva-lo a subestimar os riscos e

a ignorar os sinais de alerta emitidos pelos nimeros da empresa.

5.3 As diferencas por género

A analise estatistica nao encontrou diferengas significativas entre homens e mulheres
em relacdo aos vieses comportamentais. Na amostra pesquisada, o nivel de suscetibilidade a
ancoragem, a aversao a perda e ao excesso de confianga foi muito semelhante para ambos os
géneros.

Tal evidéncia ¢ importante porque comprova que diante da pressdo financeira e da
urgéncia inerente a uma pequena empresa, o uso de atalhos mentais afeta a cogni¢gdo humana
de forma transversal, ndo dependendo do género. Houve apenas uma leve diferenca na gestao
financeira a favor do grupo masculino, mas o tamanho do efeito indicou que essa variagao
possui baixa magnitude. Na pratica diaria do balcdo, o género ndo ¢ o fator principal que

determina o comportamento do negocio.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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A presente dissertagdo teve como objetivo central analisar a influéncia dos vieses
comportamentais na qualidade da gestdo financeira em micro e pequenas empresas de
Mossor6/RN. Ao final deste percurso investigativo, os dados permitem concluir que as emogdes
e os atalhos mentais sdo componentes indissociaveis da rotina de gestdo nas MPEs.

De modo geral a pesquisa evidencia que o modelo tradicional, que prega que as decisdes
empresariais sdo baseadas em célculos estritamente racionais, nao reflete a realidade empirica
vivida pelos empreendedores locais. Conclui-se que o gestor, mesmo munido de planilhas e
rotinas, continua sujeito a interferéncia de seus proprios vieses na hora de tomar a decisao final.

O estudo traz uma contribuicao relevante ao demonstrar que, paradoxalmente, os vieses
ndo agiram como vildes da gestdo. Pelo contrario, os grupos com maiores indices de aversdo a
perda e excesso de confiancga foram os que apresentaram os controles financeiros mais rigidos,
sugerindo que o "medo de perder" pode impulsionar a disciplina financeira.

A principal contribuicdo pratica deste trabalho reside em trazer o debate das financas
comportamentais historicamente focado no mercado de agdes e em grandes investidores para
arealidade das micro e pequenas empresas em Mossord/RN. Provar com dados empiricos como
a ancoragem e o excesso de confianca afetam o planejamento local ¢ um passo crucial para
capacitar esses empreendedores a protegerem o fluxo de caixa de decisdes puramente
emocionais.

Como limitacdo, aponta-se a natureza nao probabilistica da amostra, que impede a
generalizacdo dos resultados para todo o universo de empresas brasileiras. Para estudos futuros,
sugere-se a ampliagdo da amostra para outras regides e a inclusdo de pesquisas qualitativas
(entrevistas) para compreender profundamente como o gestor sente o viés no momento da

decisao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Titulo da Pesquisa: A Influéncia dos Vieses Comportamentais na Gestao Financeira de Micro

e Pequenas Empresas em Mossor6/RN.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados
coletados serdo andnimos e utilizados exclusivamente para fins académicos no ambito do
Mestrado em Administracdo (PPGA/UFERSA). Nao existem respostas certas ou erradas;

buscamos apenas entender a realidade da sua gestao.

BLOCO 1: PERFIL DO RESPONDENTE E DA EMPRESA

1. Género: () Masculino () Feminino ( ) Outro

2. Faixa Etaria: () 18 a 29 anos () 30 a 39 anos ( ) 40 a 49 anos () 50 a 59 anos (') 60 anos
ou mais

3. Grau de Escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior
Incompleto () Ensino Superior Completo ( ) P6és-Graduagdo

4. Tempo de existéncia da empresa: () Menos de 2 anos () 2 a 5 anos () 6 a 10 anos ( ) Mais
de 10 anos

5. Setor de Atuacao: () Comércio () Servigo () Industria

BLOCO 2: GESTAO FINANCEIRA

Instrucdo: Para as afirmagdes abaixo, marque de 1 a 5 o quanto isso reflete a realidade do
dia a dia da sua empresa, sendo: 1 = Discordo Totalmente (Nao fago isso nunca / E muito
precario) 2 = Discordo Parcialmente 3 = Neutro (Nem concordo, nem discordo) 4 =

Concordo Parcialmente 5 = Concordo Totalmente (Fago isso sempre / E muito organizado)

06. Eu utilizo ferramentas formais e automatizadas (como softwares de gestdo ou planilhas
estruturadas) para o controle financeiro diario, ao invés de anotagdes manuais ou memoria.
(1)(2) 3) @) (5)

07. Eu realizo uma analise detalhada dos resultados financeiros (lucro/prejuizo) da empresa
com frequéncia (pelo menos uma vez por mes).

(H2)B)HG)

08. A tomada de decisdo na minha empresa ¢ sempre feita com base em andlise de

demonstrativos (como Fluxo de Caixa, DRE e Balango) € ndo apenas na intuigao.
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OIVIOICOIE)

09. A gestdo contabil e tributaria da minha empresa conta com ajuda profissional de um
contador ou escritorio, garantindo organizagao total dos documentos.

(H2)B)HG)

10. Mantenho controle antecipado dos valores e dos vencimentos de pagar e receber; com
i$s0, evito imprevistos no caixa

(H2)B)#)6)

11. Defino o preco de venda dos meus produtos baseados nos calculos de todos os custos
(diretos, indiretos e fixos), e ndo apenas seguindo a concorréncia.

(1) (2) 3) @) (5)

12. Trabalho com um or¢amento financeiro definido para o ano/periodo e comparo
periodicamente o que foi planejado com o que foi gasto.

(1) (2) 3) @) (5)

13. Considero que a gestao financeira atual da minha empresa ¢ eficiente e organizada.

(H@ B @G

BLOCO 3: ASPECTOS COMPORTAMENTAIS NA TOMADA DE DECISAO
Instruc¢do: Para as situagdes abaixo, marque de 1 a 5 o quanto vocé concorda com a
afirmacdo, sendo sincero sobre como vocé pensa e age. 1 = Discordo Totalmente 2 =

Discordo Parcialmente 3 = Neutro 4 = Concordo Parcialmente 5 = Concordo Totalmente

Aversao a Perda

14. Adio decisdes financeiras necessarias (reajuste de preco, corte de gastos) quando temo
resultado negativo no més.

1) 2)3) 4 6)

15. Eu mantenho por muito tempo produtos ou estoques que dao prejuizo, na esperanga de
que a situagdo melhore, ao invés de elimina-los logo (realizar a perda).

(1) (2)(3) @) (5)

16. Para mim, a dor emocional de ter uma despesa imprevista de R$ 1.000,00 ¢ maior do que
a satisfagdo de ganhar R$ 1.000,00 extras nas vendas.

1) 2)3) 4 6)

17. Eu evito tomar atitudes como dificultar crédito de clientes antigos ou cobrar juros por

medo de perder a venda, mesmo que isso prejudique meu caixa.
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(H @) G G)

Ancoragem

18. Defino meus or¢gamentos e metas baseado nos nimeros do ano passado, fazendo poucos
ajustes para o cenario atual.

1) 2)3) @) 6)

19. Ao projetar custos futuros, vejo como base apenas o preco atual do fornecedor, sem criar
acoes para possiveis altas no mercado.

(1) (2) 3) 4) (5)

20. Defino uma margem de lucro fixa para meus produtos e tenho dificuldade de altera-la,
mesmo quando a procura cai ou 0os custos mudam.

(H2)3) &) 6)

21. O valor que paguei por uma mercadoria no passado influencia fortemente o preco pelo

qual decido vendé-la hoje, mesmo que o mercado tenha mudado.

(H@ B @G

Excesso de Confianca

22. Acredito que ¢ dificil prever o fluxo de caixa futuro da minha empresa, pois dependo de
fatores externos.

H2)B)HG)

23. Sou otimista em relacdo as vendas e margens dos proximos meses, mesmo quando os
resultados passados ndo apresentam esse crescimento.

H2)B)HG)

24. Tenho confian¢a de que organizo as finangas, precos e prazos do meu negocio melhor do
que os meus concorrentes.

OIOIOICOIS)

25. Confio na minha intuicdo e conhecimento pratico para tomar decisdes financeiras

importantes, muitas vezes dispensando ferramentas que auxiliam nessas decisoes.

(D23 @) G)




	05608c15a798537108a4832f85a2731fb280160f0df466037eb01af7dbea1066.pdf
	43cbb91a290fcdeaf4fe950ca4f108503743a71975e9ceea2f5ed06537545420.pdf
	05608c15a798537108a4832f85a2731fb280160f0df466037eb01af7dbea1066.pdf

