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RESUMO

A existéncia de uma Lei de Inovagao (Lei n® 10.973/2004) criada com fins de
impulsionar a atividade inovadora nas instituicbes publicas, e as alteracdes destas
propostas pelo novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Lei n°
13.243/2016), por meio do Decreto 9.283/2018, foram estabelecidas medidas de
incentivo a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo das ICTS.
Medidas como a criagdo de programas voltados para a pesquisa em tecnologia e
inovacdo, com base nesta legislacdo foram criados pelas ICTS. Um deles é o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacdo (PIBITI), existente na Universidade Federal Rural do Semi-Arido. O
programa foi criado e é executado por meio de processo seletivo para o qual os
docentes fazem adesdo submetendo propostas de pesquisa aplicada para a
producdo tecnolégica. Porém, observando os registros de adesdo ao processo de
selecdo, percebeu-se que ha uma baixa adesdo ao mesmo, em especial quando se
compara a adesdo ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC). Diante dessa percepcao, neste trabalho de pesquisa o objetivo foi aplicar
um modelo de estruturacdo de problemas para identificar as principais causas da
baixa adesdo docente ao PIBITI, utilizando a abordagem Strategic Options
Development and Analysis (SODA). Para tanto, também objetivou-se identificar
como funciona o processo de selecdo do PIBITI; elaborar mapas cognitivos de
stakeholders do programa PIBITI utilizando a abordagem SODA, elaborar 0 mapa
cognitivo conjunto do problema, considerando as visées dos diversos envolvidos e
propor acdes para minimizar o problema da baixa adesdo do PIBITI, considerando
0S mapas cognitivos. Trata-se de um estudo de caso de natureza bibliografica-
documental e aplicada, de abordagem quali-quantitativa e carater exploratorio. Os
dados foram coletados por meio de entrevista com 05 professores envolvidos no
processo seletivo do PIBITI. A partir destas entrevistas foram elaborados os mapas
individuais e o mapa agregado, aplicando-se a metodologia SODA. Com 0 mapa
agregado pronto foi possivel identificar diversos fatores negativos associados ao
processo seletivo e execucdo do PIBITI, bem como da politica de inovacdo da
UFERSA, dentre os quais a falta de recursos e projetos mais audaciosos e
incentivadores voltados para a inovacao tecnoldgica. Entre as acfes propostas a
partir dos resultados percebidos na elaboracdo dos mapas estdo: criar um programa
voluntéario de inovacao e desenvolvimento tecnolégico; elaborar editais com foco na
valorizacdo de projetos tecnoldgicos, maior envolvimento do NIT no
acompanhamento do Relatério institucional bienal do CNPq; além da instituicdo
como um todo formular estratégias para uma eficiente interacdo com o setor
produtivo, gerando novos produtos tecnolégicos e ampliando assim a propriedade
intelectual da UFERSA, que tem se revelado aquém do que se deseja para uma ICT
de grande porte.

Palavras-chave: Mapa Cognitivo Individual. Mapa Agregado. Adesé&o ao PIBITI.



ABSTRACT

The existence of an Innovation Law (Law n Through Decree 9,283/2018, measures
were established to encourage scientific and technological research in the productive
environment of ICTS. Measures such as the creation of programs aimed at research in
technology and innovation, based on this legislation, were created by the ICTS. One of
them is the Institutional Program for Initiation Scholarships in Technological
Development and Innovation (PIBITI), existing at the Federal Rural University of the
Semi-Arid. The program was created and is implemented through a selection process
to which professors adhere by submitting applied research proposals for technological
production. However, observing the records of adherence to the selection process, it
was noticed that there is a low adherence to it, especially when comparing adherence
to the Institutional Program for Scientific Initiation Scholarships (PIBIC). In view of this
perception, in this research work the objective was to apply a problem structuring model
to identify the main causes of low teacher adherence to PIBITI, using the Strategic
Options Development and Analysis (SODA) approach. Therefore, it was also aimed to
identify how the PIBITI selection process works; to elaborate cognitive maps of the
stakeholders of the PIBITI program using the SODA approach, to elaborate the joint
cognitive map of the problem, considering the views of the various stakeholders and to
propose actions to minimize the problem of low adherence to the PIBITI, considering
the cognitive maps. This is a case study of a bibliographic-documentary and applied
nature, with a qualitative-quantitative approach and an exploratory nature. Data were
collected through interviews with 05 teachers involved in the PIBITI selection process.
From these interviews, individual maps and the aggregate map were prepared,
applying the SODA methodology. With the aggregate map ready, it was possible to
identify several negative factors associated with the selection process and
implementation of PIBITI, as well as UFERSA innovation policy, among which the lack
of resources and more audacious and encouraging projects aimed at technological
innovation. Among the actions proposed based on the results perceived in the
elaboration of the maps are: creating a voluntary program of innovation and
technological development; prepare public notices focusing on the valorization of
technological projects, greater involvement of the NIT in monitoring the biennial
institutional report of the CNPq; in addition to the institution as a whole formulating
strategies for an efficient interaction with the productive sector, generating new
technological products and thus expanding UFERSA intellectual property, which has
proved to be below what is desired for a large-scale ICT.

Keywords: Individual Cognitive Map. Aggregate Map. Adherence to PIBITI.
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1 INTRODUCAO

Devido as constantes transformacdes sociais, econémicas e tecnoldgicas,
que refletem na reestruturacdo do papel do Estado na administracdo publica, as
instituicbes deste setor estdo cada vez mais se empenhando no avanco da pratica
inovadora, a fim de atender as crescentes demandas da sociedade (BEKKERS,
TUMMERS e VOORBERG, 2013).

As Instituicdes Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICTS) possuem funcéo
relevante, uma vez que, ampliam a atuacdo do setor publico no campo da pesquisa
cientifica e tecnoldgica. A tese da triplice hélice se destaca no sentido de que o foco
da universidade ndo se limita ao seu papel secundario, somente de ensino e
pesquisa, mas também se estende a atuar como geradoras de novas industrias
(ETZKOWITZ, ZHOU, 2017).

Como forma de impulsionar a atividade inovadora nas instituicées publicas,
foram criadas a Lei de Inovacédo (Lei n® 10.973/2004) e o Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (Lei n° 13.243/2016), por meio do Decreto 9.283/2018. O
Marco estabelece medidas de incentivo a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo das ICTS (RAUEN; VARRICHIO, 2020). Visando atender as
diretrizes expressas na referida Lei e no decreto regulamentador (Decreto
9.283/2018), ocorre a obrigatoriedade das ICTS elaborarem e aprovarem sua
politica de inovacdo (BRASIL, 2004).

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) foi criada em 2005, a
partir da transformacao da Escola Superior de Agricultura de Mossoré (ESAM). A
UFERSA é uma autarquia da administracdo indireta do Ministério da Educacédo
(MEC), atuando como centro de exceléncia na producdo académica, cientifica,
tecnolégica com destaque no desenvolvimento do semiarido brasileiro. Tem sua
sede na cidade de Mossord, e se subdivide em quatro campi localizados nos
municipios de Angicos, Caraubas e Pau dos Ferros, estado do Rio Grande do Norte
(RN).

A UFERSA possui 54 anos de atuacéo, 45 cursos de graduacao presencial, 4
cursos de graduacéo a distancia e 26 cursos de pos-graduacéo (stricto sensu e lato
sensu). Forma em média 600 novos profissionais todos os anos, sdo ofertadas
graduacbes nas grandes é&reas de: Engenharias, Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e Naturais, Letras, Ciéncias Sociais

Aplicadas e Ciéncias Humanas (UFERSA, 2020). Com o intuito de executar as
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acOes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo teve sua politica de inovacdo tecnolégica
aprovada através da Resolugdo CONSUNI/UFERSA N° 008/2019, de 7 de agosto de
2019 (UFERSA, 2019).

As acdes estruturantes da politica de inovagdo da UFERSA, mencionadas no
inciso VI do Art. 6 da referida Resolugcdo, envolvem a concessdo de estimulos a
inovacdo, de financiamento orcamentario direto, subvencdo econdmica, bodnus
tecnoldgico, encomendas tecnoldgicas, bolsas e auxilios (UFERSA, 2019). Por outro
lado, o artigo 21 da Lei 13.243 de 2016 destaca que as ICTS publicas e as
fundacdes de apoio deverdo conceder bolsas de estimulo a inovacdo no ambiente
produtivo, destinadas a formacdo e a capacitacdo de recursos humanos,
contribuindo para a execucao de projetos de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico
e inovacao (BRASIL, 2016).

Em consonancia com a referida lei, a instituicdo descreve as bolsas de
pesquisa tecnolégica em sua politica de inovacdo, sendo um dos grandes
incentivos a inovagdo no ambiente produtivo, contribuindo com atividades
relacionadas a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos, processos e servi¢cos
inovadores. Percebe-se a necessidade de analisar o quantitativo de projetos do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao
(PIBITI).

A instituicdo oferta varios editais de pesquisa, como os programas PIBIC e
PIBITI, criados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPqg) para incentivar os alunos da graduacdo a atividades cientificas e
tecnoldgicas. Ao analisar o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), no ano de 2020, visualizamos duzentos e trinta e oito projetos de pesquisa
do Programa PIBIC. Ja o PIBITI conta com somente dezoito projetos submetidos. De
acordo com o contexto apresentado, observa-se a necessidade de implementacéo
de politicas publicas e de investimento em projetos de inovacao, a fim de alcancar
patamares de producdo e difusdo do conhecimento tecnolégico no pais e
consequentemente no Rio Grande do Norte (SIGAA, 2020). Assim, percebe-se uma
menor adesdo ao PIBITI em comparacdo ao PIBIC, especificamente no que diz
respeito ao desenvolvimento de projetos tecnoldgicos dos docentes e referente a

participagédo no processo seletivo daquele programa.
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A fim de compreender o problema da baixa procura ao PIBITI propde-se, a
partir deste estudo, a utilizacdo de um método de estruturacdo de problemas (do
inglés, Problem Structuring Methods - PSMs) que consiste em um conjunto de
métodos que modelam problemas de decisdo ndo estruturados enfrentados por
decisores (ROSENHEAD, 2013).

Os PSMs, segundo Mingers e Rosenhead (2001), provaram ser um meio
eficaz a fim de apoiar gestores nos desafios da tomada de decisao, tendo como
caracteristica facilitar o entendimento comum de uma situacdo probleméatica
utilizando técnicas de visualizagao.

Também, Mingers e Rosenhead (2004) afirmam que ha uma diversidade de
PSMs disponiveis na literatura, sendo 0s mais citados, Strategic Options
Development and Analysis (SODA), Soft Systems Methodology (SSM) e Strategic
Choice Approach (SCA). Cada método possui suas caracteristicas proprias e podem
ser utilizados para diversos tipos de problemas diferentes.

Para este estudo, foi proposta a utilizacdo do SODA, uma ferramenta que
utiliza mapas cognitivos, como dispositivo para transcrever visdes individuais sobre
uma situacdo problematica. A partir das visées individuais, converge-se para uma
visdo conjunta, facilitando a discussdo e alcancando as ac¢fes necessarias para
solucionar determinado problema (MINGERS, ROSENHEAD, 2004). De acordo com
Bouyssou et al. (2006), a ferramenta em si ndo € o mais relevante para a solu¢éo do
problema, mas sim o facilitador, que conduz a discussdo e descreve 0S mapas
segundo as percepc¢des dos participantes.

Utilizando-se dessa metodologia, o foco da pesquisa e do pesquisador esta
no pressuposto de que uma politica de inovacdo bem estruturada € de grande
importancia para a formacéo de aliancas estratégicas entre universidade e indUstria,
além de proverem o desenvolvimento de projetos tecnolégicos para tais.

Um dos mecanismos que a politica de inovagdo precisa desenvolver é o
aumento do nivel de articulacdo entre a academia e o setor produtivo através da
transformacao da cultura institucional. Como esclarece Foray e Lissoni (2010), as
universidades e empresas se complementam, no sentido de que ambas se permitem
explorar suas respectivas capacidades de modo conveniente.

Através dessa cooperacdo € possivel incorporar recursos para pesquisa

académica e ainda uma oportunidade de desenvolverem projetos inovadores
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vantajosos, que outrora ndo seriam aproveitados da forma desejada, caso se
limitasse somente entre 0s muros da universidade.

Através de um programa de incentivo a pesquisa tecnolégica e inovacéo
como o PIBITI, é possivel inserir estudantes no desenvolvimento de projetos de
pesquisa voltados ao desenvolvimento tecnolégico e inovacdo através do
financiamento de bolsas, fornecendo oportunidades a fim de que participem de
forma criativa e empreendedora, fortalecendo o conhecimento inovador das
empresas e instituicdes. (CNPQ, 2020).

Apesar do PIBITI contribuir no fortalecimento da  pesquisa,
empreendedorismo e inovacdo, e tendo sido implementado na instituicdo desde
2012, existe um baixo envolvimento quanto ao desenvolvimento desses projetos e
consequentemente a participacdo dos docentes no processo seletivo do PIBITI. E,
ainda de acordo com informac¢cdes do NIT, ndo existe discente do programa que
tenha agregado produto ou servi¢o a inovacao na instituicao.

Vale ressaltar que projetos desenvolvidos em programas como esse sdo uma
fonte relevante para o desenvolvimento tecnolégico e inovativo, uma vez que, estdo
relacionados ao desenvolvimento de oportunidades tecnoldgicas, assegurando
decisbes adequadas sobre o retorno do investimento em tecnologia (TIDD,
BESSANT; PAVITT, 2008; DIAS; PORTO, 2013).

A auséncia desse tipo de projeto, leva as universidades a permanecerem em
seu papel secundéario, somente de ensino e pesquisa, ndo cumprindo seu papel
central como vetores responsaveis por estimular o desenvolvimento econdmico,
social e tecnolégico (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Dai a importancia do estudo em relacionar a politica de inovacdo com o
desenvolvimento de projetos tecnologicos, utilizando um método de estruturacdo de
problemas, o SODA, para investigar através de mapas cognitivos os fatores que
impedem a participacdo dos docentes no processo seletivo PIBITI.

Ao atingir o objetivo definido para a proposta, € possivel auxiliar a UFERSA e
outras instituicbes académicas no sentido de avaliar fatores de interferéncia na
participacdo de estudantes na pesquisa de inovacao tecnoldgica, além de ser uma
oportunidade de incentivo ao desenvolvimento académico-pessoal do pesquisador.
E ainda, uma porta que pode ser aberta a sociedade, no sentido de se perceber os
problemas que implicam na baixa participacdo dos estudantes no PIBITI e de

oferecé-los melhores caminhos que os possibilitem investir em projetos de pesquisa
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em inovacao tecnologica. Estende-se, portanto, uma justificativa que envolve
contribuicdo ao pesquisador, a academia e a sociedade.

Assim, diante do contexto apresentado e da proposicao, busca-se resolver o
seguinte questionamento: Quais os fatores que impedem uma maior adesao dos
docentes ao processo seletivo do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao (PIBITI)?

Para responder a questdo da pesquisa, além do que estad contido nesta
dissertacéo, foram desenvolvidos mais dois produtos: (1) O artigo intitulado Métodos
de estruturacao de problemas: Uma analise bibliométrica e sistematica, submetido a
publicacdo na Revista Exacta, desenvolvido com o objetivo de analisar a utilizacéo
dos diversos métodos de estruturacdo de problemas na literatura; e (2) O e-book
intitulado Guia para aplicacdo do método Strategic Options Development and
Analysis (SODA) para estruturagcdo de problemas, desenvolvido com o objetivo de
facilitar a compreensdo sobre o método e a aplicacdo do mesmo para os diversos
problemas, incluindo os problemas de inovagdo. Ambos o0s produtos estdo
apresentados nos Apéndices A e B. E com estas producdes e a proposta que se

busca atender aos objetivos geral e especificos apresentados nos topicos a seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

Estruturar o problema da baixa adesdo docente ao Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacéo (PIBITI), utilizando
a abordagem SODA.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar como funciona o processo de sele¢ao do PIBITI.

e Elaborar mapas cognitivos de stakeholders do programa PIBITI utilizando a
abordagem SODA.

e Elaborar o mapa cognitivo conjunto do problema, considerando as visdes dos

diversos envolvidos.
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e Identificar ac6es para minimizar o problema da baixa adesao do PIBITI,

considerando 0s mapas cognitivos.

1.4 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), tendo sido aprovada, com parecer
favoravel (CAAE 51565221.2.0000.5294), de 07 de outubro de 2021.

1.5 ESTRUTURA GERAL DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em quatro secfes. A primeira apresenta a
fundamentacé&o tedrica, incluindo a revisdo da literatura sobre os principais temas
necessarios para compreensao do estudo. Sao discussfes sobre a politica nacional
de inovacao e as ICTS, a politica de inovacao da UFERSA e o PIBITI, o processo
seletivo PIBITI.

Na segunda sdo apresentados os métodos de estruturacdo de problemas
denominados de PPMs, o SODA, o SSM e o SCA. Apresenta-se as definicbes de
cada um, aspetos teoricos relacionados e em especial, apresenta-se 0 SODA, que é
a proposta utilizada para se atender aos objetivos deste trabalho.

Na terceira parte se encontra a metodologia para o atendimento total aos
objetivos do estudo, ou seja, a tipologia do estudo e os caminhos percorridos para o
alcance dos resultados e para a construcéo da proposta.

Na quarta secdo sédo apresentados os resultados relacionados a aplicacdo do
SODA e a obtencdo de dados com relacéo aos fatores da baixa adesédo ao PIBITI.
Vé-se, nesta parte do trabalho, os dados coletados na aplicacdo do SODA, momento
em que é possivel perceber fatores que se relacionam com a baixa adesdo ao
PIBITI da UFERSA. A Secédo é seguida das consideragdes finais, onde se discute o
alcance dos objetivos e as conclusdes e explicagcdes sobre os resultados com a

proposicao desenvolvida.
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2 POLITICA DE INOVACAO NAS INSTITUICOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA
(ICTS)

Nesta secdo € apresentada a fundamentacao tedrica e a revisdo da literatura
gue embasam o desenvolvimento deste estudo. Os temas aqui tratados referem-se
a Politica Nacional de Inovacdo e as Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia,
abrangendo alguns trabalhos pertinentes sobre as politicas de inovacgéo nas ICTS; a
Politica de inovacdo da UFERSA e o PIBITI; o NIT e a propriedade intelectual da
UFERSA, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacgéo, o processo seletivo do PIBITI na UFERSA e os métodos de

estruturacdo de problemas, entre os quais esta o0 SODA.

2.1 POLITICA NACIONAL DE INOVACAO DAS ICTS: LEGISLACAO E
ORIENTACOES PARA SUA ELABORACAO

As discussbes sobre inovacdo no Brasil se iniciam com a percepcdo da
necessidade de se instituir a lei 10.973/2004. Foi a primeira tentativa para alavancar
as ideias referentes aos direcionamentos a pesquisa e producdo de conhecimento
cientifico e tecnolégico, primordialmente da promocédo de ambiente para producéo
cientifica e tecnoldgica (RAUEN, 2016)

A referida lei foi publicada com o propésito de determinar as medidas de
incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo,
com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnologica e ao
desenvolvimento industrial do Pais, nos termos dos art. 218 e 219 da Constituicdo
(BRASIL, 2004). Observa-se que o passo inicial foi a legislagdo, embora se saiba
que para isto sejam necessarias as discussoes, os planos e no final as mediacdes
politicas.

Mas, é preciso também salientar que essa lei, ao longo dos anos passou por
alteracdes, algumas que foram também inseridas como Emenda na Constituicdo
Federal, o que incluiu dispositivos que atualizaram o tratamento das atividades de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (BRASIL, 2015), reforcando o dever estatal em
adotar politicas publicas no sentido de incentivar a inovagao tecnoldgica. Dessa
forma, a partir do advento da Emenda Constitucional (EC) n® 85/15, a Inovagao

apresentou um papel crucial na Constituicao brasileira.
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Desse modo, com o intuito de atualizar a Lei 10.973/2004 e fornecer validade
ao ordenamento constitucional trazidos pela EC n 85/15, foi publicada em 12 de
janeiro de 2016 a Lei n° 13.243 (BRASIL,2016), marcando novo momento da
inovacdo no Brasil. Esta ultima ficou conhecida como o Cddigo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (CT&l), requerendo a adocdo de politica de inovacdo nas
instituicbes de Ciéncia e Tecnologia, retratando que a participacdo destas ¢é

essencial para o fortalecimento a inovacéo no Brasil, a fim de que decorra:

A gestdo dos processos que orientam a transferéncia de tecnologia e a
geracdo de inovagdo no ambiente produtivo, em consonancia com as
prioridades da politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo e com a
politica industrial e tecnoldgica nacional (BRASIL, 2016, art. 15).

Conforme Carvalho & Tonelli (2020), o novo marco de inovagédo traz
vantagens relevantes para as ICTS, propiciando autonomia e seguranca juridica
para interpretar a lei, criando novas oportunidades para a aproximacao entre estas,
as empresas e agentes que compreendem o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SNCTI). A fim de sofisticar o empreendedorismo
tecnoldgico inovador das ICTS, foi introduzido o artigo 15-A no regulamento do novo
marco, instituindo a essas organizacdes a sua politica de inovacéo, estabelecendo
as diretrizes de implementacdo e de definicAo de objetivos estratégicos,
considerando a missdo de cada instituicdo. A trajetéria do desenvolvimento
institucional das ICTS pela Lei 13.243/2016 € uma politica de inovacdo mais hostil,
sendo necessario usar as aliancas estratégicas, fundamentadas no modelo triple
hélice (PEDRO, 2021). Observa-se que a Lei determinou as atribuicbes de
formacdo da politica de inovagcdo para prépria a ICT, no entanto, é importante
salientar que em 2019, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC) criou o Guia de orientacdo para elaboracédo da politica de
inovacdo nas ICTS, demonstrando uma preocupagdo com a construgao dessas
politicas nas instituicdes. Buscando ainda esclarecer a determinacdo da nova lei,
além de apontar modelos de politicas de inovacdes em diferentes instituicoes
(BRASIL, 2019).

Tal guia problematiza, discute e apresenta a relevancia de possuir uma
politica que seja pertinente a cada instituicio e as especificidades de suas

demandas. Nesse sentido, é reconhecida a pluralidade de missfes institucionais,



21

seus historicos, suas vocacdes, suas competéncias, estratégias e temas prioritarios,
conforme as regibes de insercdo de cada ICT, tornando-as individuais em suas
qualificagbes e autbnomas em suas agoes, 0 que permite a admissédo de que existe
grande variedade de modelos de construcao institucional (BRASIL, 2019).

E essa diversidade de espécies de instituicdes que explica a amplitude de
trabalhos que tratam das politicas de inovagao nas universidades. Segundo Rauen,
Varrichio (2020), foi realizado um levantamento na estruturacdo das politicas de
inovacao identificadas nas universidades publicas brasileiras nos anos de 2016 a
2020 foi constatado que 24 ICTS publicaram normas internas referentes a politica
nacional, o que demonstra a preocupa¢do em responder as exigéncias da nova lei.
Por outro lado, 28 universidades ndo dispdem ainda de uma politica regimentada.
Isso mostra que pelo menos a metade das universidades brasileiras se
intensificaram na elaboracdo e discussdo de suas politicas de inovagdo, com 0
propdsito de atender a nova lei, enquanto a outra parte, por razbes também
especificas a cada uma delas ainda nédo tiveram essas discussoes.

Guedes e Sartori (2020), com o intuito de propor diretrizes para construcéo da
politica de inovacdo da Universidade Estadual de Londrina, afirmam que estas
diretrizes podem ser utilizadas como modelo para outras instituicbes. Como
resultado da pesquisa realizada, a universidade possui legislacéo interna, porém, se
encontra obsoleta & realidade da legislagéo vigente.

Cabe ressaltar que as acdes visando o estimulo a inovagéo sao realizadas de
forma isolada, ndo havendo interacdo dos atores nessas atividades. Permite
compreender, portanto, que se trata de um modelo ainda necessitado de ajustes no
gue diz respeito a sua atuacao pratica, em especial no que diz respeito a expansao
das acbes para os demais atores institucionais, o que indica que ha dificuldades
para a implantacéo da legislagcéo no Brasil.

Marques (2020) analisa essas dificuldades na implantacdo das politicas de
inovagdo em 11 universidades federais, destacando a necessidade das instituigcbes
se atentarem ao enorme leque de legislacéo existente, além das normativas internas
que deverdo ser aprovadas pelo conselho maximo da instituicdo. Diante disso,
apesar das diversas barreiras existentes, torna-se imprescindivel o estabelecimento
de uma politica de inovacgdo institucional a fim de atender a legislagéo federal no que
diz respeito a inovagdo. No entanto, talvez, antes de qualquer discussdo e
elaboracdo, seja necessario observar fatores que séo especificos da regido onde

a
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ICT esta inserida, o que inclui uma diversidade de aspectos que vao, desde fatores

ambientais, passando pelos histérico-culturais, sociais, econémicos e politicos.

2.2 POLITICA DE INOVACAO DA UFERSA E O PIBITI

Antes de qualquer reflex&o teorica acerca da politica de inovagdo da UFERSA
€ importante conhecer e relaciona-la com aspectos legais nacionais, 0s quais séo
base para elaboracdo das politicas de inovacao, tanto nos estados da federacao
guanto nas ICTS. Inicia-se pelo artigo 15-A da Lei 13.243/2016, que determina que a
politica de inovacédo das ICTS deve estar em concordancia com as prioridades da
Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e com a Politica Industrial e
Tecnologica Nacional. (BRASIL, 2019).

Com o propoésito de orientar as instituicbes quanto a elaboracdo de suas
politicas de inovacdo, o MCTIC disponibilizou o guia de orientacdo para elaboragéo
da politica de inovacao nas ICTS. Dentro deste guia estdo as bases legais, os temas
que nao podem faltar a politica de inovagdo, os eixos e questdes a serem
tratadasem cada um deles, os modelos de politicas; além disso, define o papel do
Nucleo de Inovacdo Tecnologica da ICT e demonstra modelos de politicas de
inovacao tecnolégica em algumas ICTS do pais, entre as quais a da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e a
Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

A base legal destacada como fundamento principal para a elaboracdo da
politica de inovacdo das ICTS é a EC n° 85/2015; a Lei n°® 10.973/2004 e outras
8 leis alteradas por meio da Lei n°® 13.243/2016 e o Decreto n° 9.283/2018, o qual foi
instituido em ambito federal. Essas leis que trazem altera¢des importantes, segundo
o texto do Guia servem para aperfeicoar as regras ja existentes. (BRASIL, 2019).

Sobre os temas essenciais a Politica de Inovacédo das ICTS, o texto do Guia
faz referéncias a Lei 10.973/2004 e a Lei 13.243/2016, analisando que na primeira
havia apenas abordagem a formagé&o do NIT e resguardo da propriedade intelectual,
enquanto que, na segunda é possivel observar uma politica mais abrangente, na
qual se possa, além disso, definir temas que se inserem noOsS eixos essenciais,
definindo diretrizes, estratégias, objetivos, metas em consonancia com a Politica
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e com a Politica Industrial e Tecnologica

Nacional (BRASIL, 2019). Os quatro eixos essenciais sao definidos no Quadro 1.
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Quadro 1 — Temas a serem tratados na Politica de Inovagéo.

EIXO MATERIA DISPOSITIVO LEGAL
Estabelecimento de diretrizes e objetivos Lei n° 10.973/2004, art.
I.Diretrizes 15-A, paragrafo Gnico
gerais Estabelecimento de critérios para publicizagédo Decreto n° 9.283/2018,
art. 14, 8 3°
Organizacdo e gestdo dos processos de transferéncia  Decreto n° 9.283/2018,
de tecnologia art. 14, caput, inciso |
Celebragéo de contrato de transferéncia de tecnologia ou Decreto n°® 9.283/2018,
de licenciamento de uso ou de exploragdo de criagdoa art. 11, 81°

Il. Politica de  €MPresas que .tenh.am, em seu quadro societario,

Propriedade pesql_nsador publllc,o vinculado a ICT, _ o _

Intelectual Definicdo das hipoteses ou estabelecimento de critérios Lei n® 10.973/2004, art.
para a transferéncia de tecnologia e licenciamento do 6°, § 1°, e Decreto n®
direito de uso ou de exploracdo de criagdo protegida, 9.283/2018, art. 12, §1°
com clausula de exclusividade.

Definicdo das modalidades de oferta de tecnologia, dos Decreto n°® 9283/2018,

critérios e das condi¢cbes de escolha da contratacdo mais art. 12, 8§ 6° e 8°

vantajosa.

Definicdo das hipéteses ou estabelecimento de condi- Lei n® 10.973/2004, art.

¢bes para a cessdo de direitos de propriedade inte- 11, e Decreto n°

lectual ao criador (a titulo ndo oneroso) ou a terceiros  9.283/2018, art. 13

(mediante remuneracao).

Critérios para a qualificacdo e a avaliacdo do uso da Decreto n°® 9.283/2018,

adocdo dos resultados decorrentes de atividades e art. 14, 81°, inciso lll

projetos de pesquisa.

Procedimentos para consulta ao Ministério da Defesa nos Lei n° 10.973/2004, art.

casos em que as tecnologias forem consideradas como 6° § 4° e Decreto n°

de interesse da defesa nacional. 9.283/2018, arts. 14, §
4°, e art. 82

Reversdo para a ICT dos direitos de propriedade Decreto n®9.283/2018,

intelectual cedidos em sede de acordo de parceria para art. 37, 82°

PD&lI, mas que ndo tenham sido explorados no prazo e

nas condi¢cbes estabelecidas.

Disposicdo sobre a geracdo de inovacdo no ambiente  Lei n° 10.973/2004, art.

produtivo. 15-A, caput, e Decreto

[l. Diretrizes n® 9.283/2018, art. 14,

para Parcerias

IV. Estimulo
ao
Empreendedo-
rismo

Definicdes de diretrizes e objetivos para a captagéo, a
gestdo e a aplicacéo das receitas proprias.

Participagdo da ICT publica no capital de empresas.

Estimulo ao inventor independente.

Participacdo, remuneracdo, afastamento e licenca de
servidor publico para as atividades previstas no Decreto
n° 9283/2018, incluindo a constituicdo de empresa.

caput, inciso Il
Decreto n° 9.283/2018,
art. 14, 819, inciso Il

Decreto n® 9283/2018,
art. 4°, 8§ 1° 8°

Lei n® 10.973/2004, art.
15-A, paragrafo Unico,
inciso VII, e Decreto n°
9.283/2018, art. 14, 81°,
inciso IV

Lei n° 10.973/2004, art.
15 e Decreto n°
9.283/2018, art. 14, 81°,
inciso |

Fonte: Guia de Orientacdo para Elaboracao da Politica de Inovacdo nas ICTS — MCTIC

(BRASIL,20109).
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Como é possivel observar no Quadro 1, os temas gerais sugeridos para a
abordagem na Politica de Inovacdo das ICTS sdo transformados em eixos
essenciais gerais, dos quais surgem as matérias, que devem estar em consonancia
com 0s marcos legais existentes. A Politica de Inovacao, portanto, deve ter como
temas de abordagem: diretrizes gerais, propriedade intelectual, diretrizes para
parcerias e estimulo ao empreendedorsimo integrados e embutidos como eixos
essenciais.

As diretrizes gerais descrevem o estabelecimento das medidas e objetivos
para estimular e apoiar a inovacdo, a propriedade intelectual, a transferéncia de
tecnologia e o empreendedorismo, além dos critérios para publicacdo em sitios
eletrdnicos de normas relacionadas. A politica de propriedade intelectual trata da
gestao, critérios e celebracdo de contratos de transferéncia e oferta de tecnologia e
de cessdo de direitos de propriedade intelectual. A geracdo de inovacdo no
ambiente produtivo e a captacdo, a gestdo e a aplicacdo das receitas proprias pela
instituicAo englobam as diretrizes para parceiros. E o0 estimulo ao
empreendedorismo se reporta a participacdo da ICT no capital de empresas, 0
atendimento do inventor independente e o afastamento de servidor publico para
atividades de inovacao tecnoldgica (BRASIL, 2019).

Considerando essas abordagens do Guia de elaboracdo da Politica de
Inovacgdo das ICTS, € que se pode fazer uma abordagem mais acentuada acerca da
Politica de Inovacdo da UFERSA. Para tal, alguns documentos desta instituicao
podem ser observados: a Resolucdo CONSUNI/UFERSA n° 007/2019 e a
Resolugdo CONSUNI/UFERSA n° 008/2019, ambas de 7 de agosto de 2019.

A Resolucdo n® 007/2019 estabelece normas para a captacao e aplicacao de
recursos financeiros por parte da Fundacédo de Apoio dentro da politica de inovacgao
da UFERSA e a Resolucao n° 008/2019 dispde sobre diretrizes gerais da Politica de
Inovacao Tecnoldgica da referida ICT e da outras providéncias. Ambas mencionam
a legislacéo basica que fundamenta a criagdo de politicas voltadas para a inovacao
nas ICTS: EC n° 85/2015; a Lei n°® 10.973/2004; a Lei n® 13.243/2016 e o Decreto n°
9.283/2018.

No entanto, observa-se que é na Resolugcdo CONSUNI/UFERSA n° 008/2019
que sdo seguidas as orientacfes apresentadas pelo Guia de Elaboracéo da Politica
de Inovacédo das ICTS do MCTIC.
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Na Resolucdo CONSUNI/UFERSA n° 007/2019, desenvolvida em 03
capitulos, estdo definidas apenas as normas de captagdo orcamentaria, gestdo e
aplicacdo dos recursos para a Inovagédo e Desenvolvimento Tecnolégico, o que inclui
também a aplicacdo financeira em atividades voltadas para a Politica de Inovacéao.
Por isso, a necessidade de menciona-la.

Resolugdo CONSUNI/UFERSA n° 008/2019 € constituida de 09 artigos
desencadeados em 05 capitulos. O art. 1° traz a chamada para o primeiro capitulo,
que é subdivido em 02 artigos (arts. 2° e 3°) e versa sobre as disposicbes
preliminares, que descrevem os conceitos da Politica de Inovacao, da Inovagéo, da
Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacédo (ICT), Ambientes Promotores de
Inovacgéao, Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) e risco tecnolégico.

O segundo capitulo aborda os objetivos da politica, sendo estes apresentados
também em 02 artigos (4° e 5°), sendo o art. 4° com a delimitacdo de um objetivo

geral:

Art. 4° A UFERSA estimulara e apoiard o compartiihamento de saberes e
conhecimentos técnicos, empiricos, cientificos, artisticos e tecnolégicos com
a sociedade local, nacional e internacional, de forma a contribuir para a
solugdo dos problemas sociais, ambientais, econémicos e politicos, com
énfase a regido semiarida brasileira (UFERSA, art. 4° Resolucao
008/2019).

Observa-se que, neste artigo, ao delimitar seu objetivo geral, a UFERSA
comeca a definir sua politica de propriedade intelectual, quando descreve que
objetiva apoiar o compartilhamento de saberes e conhecimentos produzidos por
essa ICT em ambito nacional e internacional, sejam estes criados em qualquer das
areas cientificas que implementem pesquisas de inovacdo. Dessa forma, o
documento ja comeca a contemplar o segundo eixo essencial apresentado pelo Guia
de Orientacéo para Elaboracdo da Politica de Inovacéo nas ICTS (BRASIL, 2019).

O art. 5°, do segundo capitulo é constituido de 12 incisos que se remetem aos

objetivos especificos, sendo estes:

| - promover a cultura de gestdo da propriedade intelectual e zelar pela
adequada protecdo das inovacBes geradas pela comunidade interna e
externa (patentes, marcas, direitos autorais, transferéncia de tecnologia
etc.);

Il - definir as a¢Bes de inovacgdo tecnologica nas esferas da ciéncia e da
tecnologia, em alinhamento com os campos do saber;



26

Il - promover a disseminacdo da inovacdo tecnoldgica, da cultura
empreendedora e da propriedade intelectual, nos diferentes niveis de
ensino, pesquisa e extensao;

IV - estabelecer diretrizes e acBes estruturantes quanto ao processo de
inovacdo tecnoldgica, criacdo e transferéncia de tecnologias, licenciamento,
producéo, distribuicdo e exploracéo;

V - fomentar a inovacdo no ambito cientifico e tecnoldgico, e o
desenvolvimento de projetos de cooperacéo, visando a geracéo de produtos
e processos inovadores;

VI - fomentar a criacdo, a expansao e viabilizar o acesso a ambientes de
inovacdo por meio de incubadoras, empresas juniores e parques
tecnologicos,  startups, spin-off, aceleradoras, ICT, entidades
representativas dos setores publico e privado e afins;

VIl - fomentar e estabelecer parcerias e buscar financiamento junto a érgéaos
governamentais, empresas e outras instituicbes da sociedade, para o
desenvolvimento da inovagéo;

VIII - regular o uso compartilhado de laboratdrios, instrumentos, materiais e
instalacdes, no ambito da UFERSA, por pesquisadores e instituicbes
externas, em suporte a atividade de pesquisa cientifica e tecnoldgica interna
ou externa,

IX - fomentar e regular a transferéncia de tecnologia e inventos, oriundos de
pesquisa da UFERSA, ao setor produtivo local, nacional ou estrangeiro;

X - realizar parcerias com empresas para projetos cooperados de pesquisa
aplicada & inovagao;

XI - apoiar, incentivar e integrar os inventores independentes as atividades
da Instituicdo e ao sistema produtivo; e

XIl - apoiar e incentivar aos pesquisadores através de mecanismos de
estimulo & pesquisa, desenvolvimento, inovagdo e intercAmbio de
pesquisadores e atividades de ensino em temas correlacionados a inovagao
(UFERSA, art. 5°, Resolucdo 008/2019).

Os objetivos especificos definidos neste art. 5° ddo conta de aspectos
importantes mencionados no Quadro 1 do Guia de Orientacédo para Elaboracdo da
Politica de Inovacdo nas ICTS, quando demarca em seu segundo eixo que a
necessidade de se estabelecer como matéria da Politica de Inovacdo da ICT, no
ambito da Propriedade Intelectual, organizacdo e gestdo dos processos de
transferéncia da propriedade intelectual, no que diz respeito a resultados de
pesquisa de inovacao, sendo celebrados acordos de cooperacdo com o fomento a

disseminagéo do conhecimento cientifico e tecnologico produzido pela UFERSA.
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O terceiro capitulo estad estruturado em apenas 01 artigo (art. 6°) com 22
incisos, 0s quais se reportam as Diretrizes Gerais da Politica de Inovacdo
Tecnoldgica da UFERSA.

Nesta parte sdo tratados aspectos relacionados ao apoio e a constituicdo de
aliancas estratégicas, além do desenvolvimento de projetos de cooperagdo com
empresas e outras instituicdes, como também o apoio a integracdo dos inventores
independentes as atividades institucionais, ao sistema produtivo e ao
desenvolvimento industrial. E observavel, portanto, que este capitulo também
contempla orientacdes normativas que abrem espaco para a implementacdo de
acOes referentes ao terceiro eixo do Quadro 1, onde o Guia de Orientacdes
(BRASIL, 2019), apresenta definicdes no sentido de a ICT desenvolver parcerias
com as empresas, construindo assim um ambiente produtivo. Para tanto, € na
Resolucao 007/2019 que esta contemplada a gestdo dos recursos para estas acoes,
as quais também sdo mencionadas como matéria especifica do eixo das parcerias
na legislacéo nacional.

O quarto capitulo fala da Politica de Inovacdo da UFERSA trata das acles
estruturantes. Esta organizado em apenas 01 artigo (art. 6°) e traz, nestes
dispositivos uma descricdo das acdes que estrutura a politica da ICT. Tais acles
sdo elaboracdo de instrumentos especificos, monitoramento e a avaliacdo da
Politica de Inovacdo Tecnoldgica através de indicadores definidos pelo NIT; efeitos
sociais produzidos pela introducdo das novas tecnologias, produtos e processos,
participacdo minoritaria de capital social de empresa; compartihamento e
permissao do uso de seus laboratorios, equipamentos, recursos humanos e capital
intelectual, concessdo de estimulos a inovacdo, de financiamento orcamentario
direto, subvencao econdmica, bénus tecnoldgico, encomendas tecnolégicas, bolsas,
auxilios e adocado de medidas de protecdo legal dos processos e produtos
desenvolvidos na instituicdo (UFERSA, art. 6°, Resolugao n° 008/2019).

O quinto capitulo desenvolvido em 03 artigos (7°, 8° e 9°) aborda os agentes
da politica de inovacéo tecnoldgica e as disposi¢des finais. O art. 7° dispde sobre os
agentes de implementacédo, execucéo e desenvolvimento da Politica de Inovagéo da
ICT, tendo papel importante nestas questdes dentro e fora da UFERSA: o NIT e as
Pro-Reitorias Académicas. Estes agentes sao responsaveis pelo zelo, apoio e
estimulos a projetos de pesquisa e extensao, desde que estejam em conformidade

com os regulamentos internos acerca da capacidade de inovacao e de protecdo da
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propriedade intelectual, mencionando que qualgquer proposta deve ser aprovada pelo
CONSUNI. Os ultimos artigos (8° e 9°) dao conta de regulamentar 0 monitoramento
e a avaliacdo da Politica.

O monitoramento e a avaliacdo séo realizados pelo NIT-UFERSA, érgao
responsavel, tanto pelo gerenciamento da Politica de Inovacao da instituicdo quanto
pela protecdo ao conhecimento gerado na Universidade, isto é, da propriedade
intelectual. E formado por membros dos diversos setores da ICT, desde os técnicos
administrativos aos professores-pesquisadores e sera descrito de forma mais
profunda mais adiante (NIT-UFERSA, 2020).

Com a finalidade de trazer uma analise critica mais aprofundada do que esta
posto na Politica de Inovacao da UFERSA, traz-se como base de apoio um estudo
realizado por Rodrigues (2015), em programa de mestrado realizado pela
Universidade Federal de Vigosa, Minas Gerais (MG). O estudo intitulado Capacidade
de apoio a inovacao dos institutos federais e das universidades federais no estado
de Minas Gerais: um estudo comparativo, teve com o0 objetivo “analisar,
comparativamente, o apoio a inovacao e transferéncia de tecnologia dos IFs e das
UFs situados em Minas Gerais” (RODRIGUES, 2015, p. 3).

O estudo de Rodrigues (2015) foi realizado por meio de entrevistas com 0s
coordenadores dos NITs dos IFs e das UFs no estado, mas também se utilizou de
analises documentais, entre estes regulamentos e regimentos, 0 que também esta
na metodologia desta pesquisa. As andalises documentais da autora sdo pontuadas
em um quadro, o que também utilizamos como base para esta reflexao.

Parte-se da percepcdo que, a Politica de Inovacdo da UFERSA,
aparentemente inclui pontos abordados e em conformidade com a Lei de Inovacéo.
E pertinente destacar que n&o se trata de desqualificacdo do texto da ICT no sentido
de anular suas qualidades no que diz respeito a sua legalidade, pois é observavel,
de forma clara que os 04 temas centrais e suas respectivas agdes contemplam,
tanto os pressupostos da legislagdo quanto as orientagcdes do Guia de Elaboracéo
disponibilizado pelo MCTIC (BRASIL, 2019) e sao pertinentes no texto da Politica e
Inovacdo de uma ICT. Tais temas sdo: propriedade intelectual, transferéncia de

tecnologia, cooperacao tecnoldgica e empreendedorismo.
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A intencdo desta analise é esclarecer pontos frageis, que podem ser
estudados de forma mais profunda e adequados a realidade da instituicdo, a
UFERSA, que certamente tem especificidades distintas das instituicdes analisadas
por Rodrigues (2015). Contudo, nem mesmo isto descarta as possibilidades de
semelhancas entre as percepcdes. Observe-se, para esta analise, 0 exposto no
Quadro 2.

Quadro 2: Temas centrais da politica de inovacdo da UFERSA.

TEMAS ACOES

Promover a cultura de gestado da propriedade intelectual e zelar pela
adequada protecao das inovacdes (art. 5°).

Protecéo da Promover a disseminacéo da propriedade intelectual (art. 5°).
propriedade Orientar a capacitagéo de recursos humanos para a propriedade intelectual
intelectual (art. 6).

Promover a protecdo da propriedade intelectual de modo que gere

beneficios a sociedade (art. 6°).

Estabelecer diretrizes e a¢fes estruturantes quanto ao processo de

inovacao tecnoldgica, criacdo e transferéncia de tecnologias (arts. 5° e 6°).

Fomentar e regular a transferéncia de tecnologia (arts. 5° e 6°).
Transferéncia de Buscar mecanismos que possam proporcionar maiores transferéncias

tecnologia tecnoldgicas (arts. 5° e 69)

Disponibilizar a participacdo de servidores em empresa de base

tecnoldgica, para atuarem na transferéncia tecnoldgica (art. 6°)

Orientar a capacitacao de recursos humanos para a transferéncia de

tecnologia (art. 6°)

Promover a disseminacéo da cultura empreendedora (arts 5° e 6°)

Desenvolver e incentivar o empreendedorismo académico (art. 6°)
Estimulo a Orientar a capacitacdo de recursos humanos para o empreendedorismo
empreendimentos  inovador (art. 6°) o _
inovadores Fomentar a criagdo, a expansdo e viabilizar o acesso a ambientes de
inovagdo por meio de incubadoras (art. 6°).
Apoiar, incentivar e integrar os inventores independentes as atividades da
Instituicdo e ao sistema produtivo (art. 5°).

Realizar parcerias com empresas para projetos cooperados de pesquisa

aplicada a inovacéao (art. 5°).

Estimular e apoiar a constituicdo de aliancas estratégicas e o
Cooperagio desenvolvimento de projetos de cooperagdo com empresas (art. 6°).
tecnologica Contribuir com a organizagéo de agdes de entidades cooperativas (art. 5°).

Instituir a realizacdo de extenséo tecnoldgica e prestacdo de servicos

técnicos (art. 6°)

A concessédo de estimulos a inovacgédo, bolsas e auxilios (art. 6°).

Fonte: Elaborado pela autora com base na Resolu¢do CONSUNI/UFERSA 08/2019 (2019).
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Observa-se que, os temas pertinentes a politica de inovacdo da instituicao
contemplam o arcabouco legal, uma vez que, tanto a Lei n°® 10.973/2004 e as
demais que relacionam estas tematicas, como EC n° 85/2015 e a Lei n°
13.243/2016, bem como o Decreto n° 9.283/2018 trazem estas tematicas como
centrais para que as ICTS elaborem suas politicas de inovacao.

No entanto, faz-se mister analisar criticamente que, no ambito da protecao a
propriedade intelectual, as ac¢bes relacionadas a titularidade dos resultados das
pesquisas realizadas por docentes, servidores técnico administrativos, bolsistas,
voluntarios, discentes e demais servidores que tenham como atribuicdo a pesquisa
ou a atividade inventiva, sdo pouco mencionadas.

Com relacdo a transferéncia de tecnologia, esta descrito o monitoramento,
utilizando como referéncia os resultados obtidos dos contratos de licenciamentos e
de transferéncia de tecnologia no inciso Il, art. 6. Mesmo ndo sendo citado como
sera feita a publicacdo do extrato da oferta tecnoldgica em sitio eletronico oficial da
instituicdo, caso celebre contrato de transferéncia de tecnologia e de licenciamento,
acredita-se que a outorga de direito de uso ou de exploragdo de criacdo esteja
incluida.

Em se tratando de estimulo ao empreendedorismo, especificamente ao
inventor independente (no art. 5), ndo sdo definidos os critérios para analise de
solicitacdo da criacdo e o prazo previsto apés a analise da documentagcdo, no
entanto, é descrito o apoio a integracédo dos inventores as atividades institucionais.

Referente a cooperacéo tecnoldgica, o inciso VI, art. 6 da politica institucional
cita estimulos a inovacao, aspecto em que se encaixa a concessao de bolsas como
mecanismo desse incentivo, ndo ha um dispositivo para regulamentacao propria
guanto ao afastamento e licenca dos docentes, servidores e estudantes para
realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnologica e de
desenvolvimento de tecnologia, produto, servico ou processo.

O MCTIC, fundamentado na legislacéo vigente, deixa claro em seu Guia de
Orientacdo que mesmo existindo aspectos gerais da Lei da Inovacdo e do Decreto,
também vigente e ndo séo evidenciados na politica de inovagdo, como as bolsas
pagas no ambito dos acordos de parceria, estas ainda devem compreender as

normas especificas da instituicdo (BRASIL, 2019).
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Rodrigues (2015) também percebeu essas fragilidades nas politicas
institucionais de institutos federais e universidades do estado de Minas Gerais. Pelo
ano do seu estudo, a sua percepcao esta centrada, ainda na Lei de Inovacdo n°
10.973/2004, e mesmo assim, apOs analisar os dados do seu estudo, ele conclui que
tanto os institutos federais como as universidades de MG apresentavam, em suas
politicas de inovacdo, um apoio insuficiente no que diz respeito ao incentivo a
inovacédo, o que vai refletir diretamente nos resultados de pesquisa e inovacédo das
ICTS.

O PIBITI, que é objeto desta pesquisa, como um programa de bolsas é um
dos instrumentos de incentivo na execucdo de projetos de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, no entanto, ndo esta bem definido e estruturado na politica de inovacéao
da instituig&o.

Isso permite a andlise de que a politica institucional da UFERSA, ao abrir
essas lacunas, se caracteriza em uma estrutura generalizada, ou seja, ndo adentra
nas especificidades do arcabouco legal e do Guia de Orientacdo do MCTIC, dessa
forma, a legislacdo da universidade necessita se adequar ao Marco Legal de CT&l,

abordando suas especificidades.

2.3 NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA E A PROPRIEDADE
INTELECTUALDA UFERSA

Como é determinado pelas Leis que normatizam as politicas de inovacéo das
ICTS, desde a Lei n°® 10.973/2004 até a Lei n® 13.243/2016 e o Decreto 9.283/2018,
todos esses dispositivos em ambito federal, a UFERSA também atende a essa
legislac@o quando institui o seu Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica (NIT).

A Lei de inovacao de 2004 ja determinava a obrigatoriedade da criacdo deste
orgdo dentro da ICT, para se instituir uma politica de inovacdo. O NIT é definido
como: “Uma estrutura instituida por uma ou mais ICTs, com ou sem personalidade
juridica prépria, que tenha por finalidade a gestdo de politica institucional de
inovacdo e por competéncias minimas as atribuicdes previstas nesta Lei (BRASIL,
2004, art. 2°, inciso VI).
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A Lei da inovacdo de 2004, em seu art. 16 determinou que as ICTS criassem
seus NITs proprios ou em associagdo com outras ICTs para gerir e acompanhar
suas politicas de inovacgédo, proteger a propriedade intelectual e transferir tecnologias
para as empresas. (BRASIL, 2004). Sdo competéncias basicas do NIT (BRASIL,
2004):

| - zelar pela manutengéo da politica institucional de estimulo a protecéo das
criacbes, licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia de
tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposicdes desta Lei;

Il - avaliar solicitagdo de inventor independente para ado¢éo de invencdo
na forma do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a prote¢cdo das criacbes
desenvolvidas na institui¢co;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacao das criagGes desenvolvidas
na instituicdo, passiveis de protecao intelectual,

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengé&o dos titulos
de propriedade intelectual da instituicdo.

Posteriormente, com o novo marco legal, Lei 13.243/2016, as competéncias

do NIT foram ampliadas, em seu art. 16, a partir do inciso VII:

VIl - desenvolver estudos de prospeccdo tecnoldgica e de inteligéncia
competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as
acOes de inovacgédo da ICT;

VIl - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovacéo
gerada pela ICT;

IX - promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas, em
especial para as atividades previstas nos arts. 6° a 9°;

X - negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da
ICT.

Com a ampliagdo das competéncias, o NIT se consolidou como um 6rgao
capaz de contribuir, tanto com a relagdo da universidade com seus pesquisadores,
como também a protecdo com a propriedade intelectual destes; assumiu assim a
funcédo de criacdo de um elo entre academia e empresas em atividades de PD&l, de
forma a desempenhar novas parcerias e acordos provindos da ICT (ARAUJO et al.,
2018).
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O NIT da UFERSA estad vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacao, tendo sido criado através da Resolugdo CONSUNI/UFERSA 005/2014,
de 30 de junho de 2014, com a finalidade de:

Promover e cuidar da propriedade intelectual e da transferéncia do
conhecimento gerado no &mbito da UFERSA, fortalecendo a integracéo
entre universidade, 6rgdos do governo, setor produtivo e sociedade, por
meio do desenvolvimento da ciéncia, inovacdo, tecnologia e
empreendedorismo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico, social
e cultural da regido e do pais, além de gerir a politica de inovacao da
UFERSA.

De acordo com informa¢cBes do proprio NIT, existem diversas dificuldades
elencadas na instituicdo, como a necessidade de uma assessoria juridica para a
avaliacdo e orientacdo relacionadas a atividades que envolvam as minutas de
contratos de parcerias e de transferéncia de tecnologia; a necessidade de possuir
uma padronizacdo de documentagdo dos procedimentos e atividades;, e a
necessidade de possuir um orcamento proprio para o desenvolvimento de suas
atividades.

Diante das barreiras existentes, faz-se necessario apresentar alguns nimeros
da propriedade intelectual da UFERSA, disponibilizados pelo NIT, na Figura 1
(Grafico)e Tabela 1.

Figura 1 — Quantitativo de registros da UFERSA.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em informagdes do NIT (2021).
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O gréfico demonstra que, entre 2013 e 2021 houve avanc¢os consideraveis no
que diz respeito & quantidade de Software, Patentes e Marcas. E possivel perceber
que entre 2013 e 2020, as marcas eram zeradas na UFERSA. Somente entre
2020 e 2021 o numero avancou de 0 para 05 marcas.

Avanco ainda maior ocorreu com as patentes. Em 2013, também né&o existiam
patentes contabilizadas; em 2014 ja apareceu um namero relativo a 02 patentes; em
2015, as patentes chegaram a atingir o numero de 04, prevalecendo essa
quantidade até o ano de 2016. De 2017, o aumento de patentes foi constante e
maior, chegando a 2021 com aproximadamente 18 patentes.

Os softwares de propriedade intelectual da UFERSA também passaram por
ampliacdo quando se observa os nimeros do NIT (2021). E possivel perceber que
em 2013 o numero relativo a essas criacdes eram de apenas 04. De 2013 a 2017,
houve um aumento de mais de 10 softwares, chegando a atingir a marca de
aproximadamente 17; de 2017 a 2021 a marca atingida é de 34 softwares. Na
Tabela 1, a seguir, € possivel perceber as quantidades exatas que foram a cada ano

sendo ampliadas.

Tabelal— Quantitativo de registros na UFERSA.

SOFTWARE PATENTES MARCAS TOTAL
2013 4 - - 4
2014 5 2 ] 7
2015 13 4 - 17
2016 17 4 - 21
2017 17 5 - 22
2018 19 8 - 27
2019 20 9 - 29
2020 21 9 - 30
2021 34 18 4 56



35

Verifica-se que os pedidos de software foram solicitados no ano de 2013,
havendo um crescimento gradativo ao longo dos anos até atingir 34 pedidos. Ja as
patentes, foram solicitadas somente no ano de 2014 com 2 pedidos, havendo um
crescimento de menor propor¢cao, contando hoje com 18 pedidos. O registro de
marcas, por sua vez, foi solicitado pela primeira vez apenas em 2021, contando com
4 pedidos. Dessa forma, tem-se um total de 56 registros de propriedade intelectual
na instituicao.

A partir disso, percebe-se que a UFERSA nédo possui uma regularidade na
protecdo da sua Propriedade Intelectual, necessitando de orientacéo e interacdo dos
pesquisadores com relacdo a importancia entre todos os envolvidos no processo,
somente assim, evoluira na producdo da Propriedade Intelectual e alcancara um

patamar de destaque nacional.

2.4 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE INICIACAO EM
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO

Falar de programas institucionais de bolsas € se envolver em uma discussao
gue merece atencdo especial ao CNPq, uma instituicdo criada em 1951, sendo um
dos 6rgdos de fomento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do (MCTI) de
maior destaque nacional a Iniciacdo Cientifica e tecnoldgica, tendo como atribuicbes
fomentar a pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovacao e promover a formacao de
recursos humanos qualificados para a pesquisa no pais, em todas as areas do
conhecimento (QUEIROZ; MASSI, 2015).

O avanco a pesquisa ocorre através da composi¢ao de cotas de bolsas para
estudantes, com duracao de 12 meses, onde o CNPq indica um comité externo para
avaliar relatorios institucionais bienais com indicadores relacionados aos registros de
propriedade intelectual, quantitativo de grupos de pesquisas, bolsistas produtividade,
cursos de graduacgéo e poés-graduacgédo, entre outros, de forma a manter ou alterar as
cotas das instituicdes. (CNPq, 2020).

Existem varias modalidades de programas oferecidos pelo CNPqg, em que sao
ofertadas bolsas, sejam no pais ou exterior, na graduacédo como Iniciacédo Cientifica
Janior (ICJ), Iniciacao Cientifica (IC), Iniciacdo Tecnologica (IT); na pos-graduacéo,
mestrado doutorado, Doutorado Sanduiche no pais (SWP); na pesquisa, Pos-

Doutorado Junior (PDJ), P6s-Doutorado Sénior (PDS), Desenvolvimento Cientifico e
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Tecnologico Regional (DCR), Pesquisador Visitante (PV), Pesquisador Visitante
Especial (PVE), entre outros.

Através da publicacdo da Resolucdo Normativa n°. 017/2006, o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnologico e Inovacgao
(PIBITI) foi criado pelo CNPg com a finalidade de contribuir para a formagéao e
engajamento de estudante de graduacdo nas atividades de pesquisa,
desenvolvimento tecnologico e inovagcdao, de forma que possa fortalecer a
capacidade inovadora das empresas do pais. (CNPQ, 2006)

De acordo com cada instituicdo, sdo atribuidos alguns requisitos incluindo: O
estudante estar regularmente matriculado em curso de graduacdo; Ter um
rendimento académico determinado pela instituicdo; Nao ter vinculo empregaticio; e
Dedicar-se integralmente as atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.
(CNPq, 2006).

Na UFERSA, o Programa foi implantado em 2012, sendo gerenciado pela
PROPPG e NIT, e promovido através da realizacdo anual de uma chamada publica
de projetos, obedecendo ao calendario do CNPq.

Para que possamos ter uma visdo do programa ha instituicdo, na Tabela 2
apresenta-se um histérico a partir da vigéncia 2016/2017 a 2020/2021. Observa-se
um aumento no quantitativo dos projetos submetidos para selecao, porém as bolsas
séo estaveis no decorrer dos anos, refletindo na necessidade de fomentar recursos

junto aos 6rgaos financiadores.

Tabela 2 — Quantitativo de projetos e bolsas PIBITI.

PROJETOS SUBMETIDOS

VIGENCIA PIBITI COTA DE BOLSAS
2020/2021 28 8*
2019/2020 18 6
2018/2019 18 6
2017/2018 14 8
2016/2017 11 9

Fonte: SIGAA

* Cinco cotas sdo ofertadas pelo CNPq e trés cotas pela instituicdo.
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Vale salientar que apesar do programa ter sido implementado na instituicao
em 2012, apresentamos somente dados a partir de 2016/2017, devido as

informacdes anteriores ndo estarem disponiveis no sistema SIGAA.

2.5 PROCESSO SELETIVO DO PROGRAMA PIBITI NA UFERSA

O Edital de Bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (PIBITI) na UFERSA, visa estimular
estudantes do ensino superior ao desenvolvimento e transferéncia de novas
tecnologias e inovacao.

O processo seletivo do PIBITI é realizado através do Sistema Integrado de
Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA contemplando as seguintes etapas: (1)
Submissdo de projetos de pesquisa, quando os projetos sédo cadastrados pelos
orientadores no prazo determinado pelo NIT/PROPPG,; (2) Avaliacédo de projetos de
pesquisa, quando os projetos sdo avaliados e aprovados ou ndo pelos servidores do
NIT/PROPPG.

Os critérios avaliados, com seus respectivos pesos dos planos de trabalho,

sao apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Critérios e pesos de avaliacao.

CRITERIOS PESOS

Potencial de impacto e maior viabilidade em setor

econdmico e social ao qual a UFERSA esta inserida 2

Menor risco de execucéo do plano de trabalho 1

Carta de intencdo de convénio com organizacdo externa a 5
UFERSA

Curriculo do professor orientador 2

Fonte: Elaborado pelo autor com base no edital PIBITI (2021).

O primeiro critério relaciona-se pela capacidade do projeto em agir no setor

ou na sociedade, sendo definido o peso 2. O segundo consiste no risco de execugao
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do projeto, se a area de pesquisa esta muito incipiente ou ndo, com peso 1. A carta
de intencéo é o terceiro critério, sendo atribuido o peso 2. Esta se refere a existéncia
de um convénio com algum 6érgao externo que garanta uma parte dos recursos para
financiar o projeto de pesquisa. Por fim, o quarto critério € a pontuacdo do curriculo
do docente, com peso 2, cuja analise € realizada pelo Comité. Os pesos sao
determinados por uma banca de membros externos de acordo com uma votacao.

(1) Inscricdo/Submissdo de documentagcdo: A inscricdo é realizada pelos
orientadores, sendo juntamente anexada a documentacdo que consiste em
Plano de Trabalho Individual, Curriculo Lattes, Planilha de pontuacéo
abrangendo o grupo | — Formag&o académica, grupo Il - Producéo técnico-
cientifica-tecnolégica, Grupo Il — Formacédo de Recursos Humanos e Grupo
IV — Demais atividades, Comprovante de cadastramento no Diret6rio de
Grupos de Pesquisa do CNPq, Declaracdo docente no caso de docentes
aprovados em edicfes anteriores do PIBITI (nos ultimos 02 anos), de que a
tecnologia desenvolvida (processo, produto ou software) foi/sera protegida
(Patente ou Registro de Software) ou incubada em programa institucional de
incubacao nos proximos 02 anos;

(2) Avaliacdo da documentagdo: Posteriormente, o processo de avaliagdo da
inscricdo e documentacdo € realizado por integrantes do NIT ou por
avaliadores internos e externos;

(3) Divulgacao do resultado: O resultado é divulgado no site da UFERSA pelo
NIT/PROPPG;

(4) Cadastro dos bolsistas: ApGs o resultado, o orientador podera cadastrar o0s
bolsistas atendendo aos requisitos do edital;

(5) Inicio da execucdo dos projetos de pesquisa e planos de trabalhos: Os
projetos poderao ser iniciados pelos orientadores e bolsistas, de acordo com
a vigéncia do edital;

(6) Relatério parcial e final: Para que exista um acompanhamento do
desenvolvimento do projeto, os alunos envolvidos na pesquisa precisam
obrigatoriamente submeter relatorios parciais e finais ao final da vigéncia da
bolsa, conforme as datas exigidas pelo NIT/PROPPG;

(7) Participagdo no SEMIC: Ao final da vigéncia, € necessario que os alunos e
orientadores se inscrevam e participem do SEMIC, a fim de que os

resultados das pesquisas
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obtidos na vigéncia da bolsa, sejam apresentados e avaliados por membros internos
e externos.

Para verificar as possiveis diferencas e semelhancas, ao realizar uma
comparacao entre os editais dos processos seletivo do PIBIC 2020/2021 e PIBIC
2019/2020; e PIBITI 2020/2021 e PIBITI 2019/2020, verificamos que nédo ha
elementos distintos. Todos os editais ttm a mesma vigéncia (12 meses), a mesma
carga horaria (12h) e o mesmo valor de bolsa (R$ 400,00).

Quanto aos pesquisadores que podem concorrer sdo: Pesquisadores
bolsistas de Desenvolvimento Cientifico Regional e Po6s-Doutorado e professor
visitante que tenham vinculo formal com a UFERSA poderdo concorrer ao edital
PIBIC. Além disso, o pesquisador orientador que for contemplado com bolsa, ndo
deve se afastar da Instituicdo por um periodo superior a 90 (noventa) dias durante a
vigéncia da bolsa.

No Quadro 4, pode-se fazer uma comparacao dos editais PIBIC 2020/2021 e
PIBITI 2020/2021.



Quadro 4 — Comparacéo de editais PIBIC/ PIBITI
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VIGENCIA DO
EDITAL

OBJETIVO

REQUISITOS DO
ORIENTADOR

PRODUTO
FINAL

PIBIC 2020/2021

A Iniciacdo Cientifica de

Docente com titulacdo Caréter cientifico

novos talentos nas diversas de doutor, possuir
areas do conhecimento, experiéncia compativel
incentivando a formacéo com a funcdo de
profissional, privilegiando a formador de recursos
participacdo ativa em humanos, qualificado
projetos de pesquisa com producéo
propostos por pesquisador/a cientifica ou
da UFERSA. tecnoldgica, em
periodicos
especializados.
PIBITI 2020/2021 Oportunizar experiéncia em Docente ou técnico Carater
investigagao cientifica comtitulacdo de doutor,  tecnolégico

aplicada ao desenvolvimento

quetenha producado

de inovacdes tecnoldgicas a em desenvolvimento
alunos de graduacdo que tecnolégico e

demonstrem  interesse e inovagéo com
potencialidade para uma  potenciais implicacBes

futura carreira académica e
profissional, enriquecendo a

socioecondmicas,nos
Ultimos 3 (trés)

compreens&o e 0 anos, divulgada nos
conhecimento de uma area principais veiculos de
especifica. comunicagao da area.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos editais PIBIC e PIBITI. (2022)

Observa-se no Quadro 4 que os objetivos dos programas PIBIC e PIBITI sédo
divergentes, sendo o foco do PIBIC o incentivo ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa cientifica. JA o PIBITI focaliza o desenvolvimento de inovacdes
tecnologicas. A diferenca entre os requisitos do orientador € que o PIBIC pode ter
tanto experiéncia na producao cientifica, quanto tecnoldgica. Ja o PIBITI, limita-se
somente a producao tecnolégica e inovacao. O produto final da pesquisa do PIBIC
tem carater cientifico, enquanto no PIBITI é necessario gerar um produto ou
processo tecnoldgico.

Diante dos dados levantados com a comparacdo dos dois programas —
PIBIC e PIBITI, pode-se compreender que a baixa adeséo ao PIBITI é um problema
que necessita ser resolvido no ambito da Politica de Inovacdo da UFERSA. E
justamente considerando essa realidade problematica que, na Sec¢do 3 sé&o
discutidos os métodos de estruturacdo de problemas mais conhecidos na literatura
e a importancia dos mesmos no apontamento de fatores que podem ajudar na

solucéo.
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3 METODOS DE ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS

Como mencionado anteriormente, neste capitulo destina-se o0 texto a
descrever, as definicbes dos principais métodos de estruturacdo de problemas: o
Soft Systems Methodology (SSM), o Strategic Options Development and Analysis
(SODA) e o Strategic Choice Approach (SCA). Esses métodos sédo sugeridos diante
da existéncia de situacdes probleméticas complexas com individuos de diferentes
visbes e interesses. Sao ferramentas de suporte que podem ser usadas por
facilitadores para apoiarem grupos que enfrentam desafios de tomada de decisao.

Diante a ideia de usar um deles como proposta para minimizar os problemas
da pouca adesédo ao PIBITI, uma analise bibliométrica e sistematica realizada entre
0s anos de 2016-2021 proporcionou conhecer os referidos métodos. O estudo
produziu resultados descritivos e visualizagcées de dados, incluindo informacdes
sobre o crescimento da publicacdo dos métodos por ano, os peridédicos e as
universidades que mais realizaram pesquisas; as areas de afinidade ao tema, bem

como os tipos de métodos utilizados nas pesquisas.

3.1 DEFINICOES E CONTEXTO TEORICO DOS METODOS DE ESTRUTURACAO
DE PROBLEMAS (PSM)

E possivel observar que, quanto mais a humanidade se desenvolve e faz
descobertas, mais 0 mundo se torna complexo. Sendo assim, a complexidade € um
atributo inerente ao processo de tomada de decisdo, uma vez que cada individuo
tem diferentes perspectivas, valores e interesses incomensuraveis, além de multiplas
expectativas que podem ser muitas vezes conflitantes (TSOTSOLAS;
ALEXOPOULOS, 2017).

A abordagem de estruturacdo de problemas € uma etapa desse processo, no
qual séo representadas situacbes problematicas, preservando as contribuicbes de
multiplos participantes, buscando através de modelos qualitativos as propostas de
solugbes (EDEN; ACKERMANN, 2010).

Os Métodos de Estruturacdo de Problemas, do inglés Problem Structuring
Methods (PSMs) surgiram como uma forma de otimizag&o para resolver problemas
mal estruturados, e provaram ser uma ferramenta de suporte eficaz para apoiar

aquelas pessoas que enfrentam desafios de tomada de decisdo (ROSENHEAD,
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2006). Sado também vistos como um conjunto de métodos que modelam problemas
de decisdo né&o estruturados enfrentados por decisores, tendo como objetivo
minimizar as incertezas, os conflitos e a complexidade destas situacbes (CUNHA,
MORAIS, 2019).

Existem diversos PSM disponiveis na literatura, sendo os mais citados: SSM,
gue investiga os sistemas de atividade humana (CHECKLAND; SCHOLES, 1990); o
SODA, que analisa relacdes causais estrategicamente importantes e expressas por
meio de entrevistas individuais (EDEN; ACKERMANN, 2004) e o SCA, que
representam informacdes subjetivas (FRIEND; HICKLING, 2005).

Os PSMs estdo no campo da PO, que é uma area da engenharia de producao
focada em subsidiar o processo de tomada de decisdo. Seu objetivo € solucionar
problemas reais. Portanto, ela aplica métodos de diversas areas da ciéncia, com fins
de avaliar alternativas e encontrar solu¢cées que melhor contemplam os individuos
ou organizacbes (MARTTUNEN; LIENERT; BELTON, 2017).

Essas ferramentas surgiram no inicio da década de 1980 em decorréncia do
fato de que as técnicas quantitativas existentes, ou seja, a PO hard, estavam mal
estruturadas para enfrentar os problemas sociais encontrados pelos gestores nas
organizacdes (SMITH; SHAW, 2019). O uso exclusivo da PO hard se mostrou
ineficiente no processo de estruturagdo de problemas de forma abrangente,
negligenciando variaveis sociais, politicas e aspectos organizacionais (MANSO;
SUTERI; BELDERRAIN, 2015).

A partir disso sado necessarias habilidades tacitas que ultrapassem o limite
das técnicas disponiveis na PO hard, sendo possivel encontrar na abordagem PO
Soft novas abordagens para lidar com situacées de uma posicao subjetiva diferente.
A ideia de um método soft € envolver varios decisores, com percepcoes diferentes, e
explanar a visdo de cada um diante do problema (ROSENHEAD, 2013).

A selecdo do método a ser utilizado é algo consideravel, no entanto, nao
existe um processo estabelecido que se aponte uma forma de escolha a ser adotada
em diferentes contextos. Escolhe-se baseado nas incertezas e peculiaridades de
cada situacdo problematica, sendo que existem diversas opcdes a se adotar que vao
desde os métodos tradicionais “hard” e “soft’. Muitas vezes sera somente apods as
investigacdes serem iniciadas que surgira uma visdo mais profunda do contexto que
permitira saber se a escolha de um ou mais métodos foi uma decisdo adequada
(ROSENHEAD, 2013).
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Além da escolha do método, é imprescindivel conhecer as condicbes em que
poderdo ser aplicados, a saber: uma situacdo em que processos ficam impedidos
de continuar suas execucfes, onde os atores estdo procurando um insight; uma
circunstancia de conflito no qual os atores ndo entram em consenso para resolucéo
do problema; uma situacdo demonstrada por atores dispostos a barganhar
(MARTTUNEN; LIENERT; BELTON, 2017)

Assim, para solucionar qualquer problema de decisao, independente do seu
nivel de complexidade, faz-se necessario a aplicacdo de um método de estruturacao
de problemas para melhor identificacdo das variaveis envolvidas, confrontar
interesses e as consequéncias das acdes (ACKERMANN, 2012). Devido a
complexidade das decisbes com que se envolvem os stakeholders, varias
metodologias mais comumente utilizadas para a estruturacao de problemas tém sido

propostas recentemente, tais como SODA, SSM e SCA.

3.2 METODOLOGIA SODA E OS MAPAS COGNITIVOS

O método SODA foi proposto por Colin Eden, em 1988, com a finalidade de
auxiliar tomadores de decisdo por meio de uma abordagem fundamentada em
explorar a prépria experiéncia dos individuos envolvidos em uma situacao
problematica.

E uma ferramenta que surge como forma de incrementar a pesquisa
operacional, aquela que tem como objetivo identificar algum problema que esteja
influenciando em alguma operacédo pratica. E para tal se fundamenta também na
Teoria dos Construtos Pessoais de George Kelly, que considera que cada individuo
percebe o mundo em diferentes contextos, apartir de suas experiéncias pessoais,
visando compreender a realidade e situacdes futuras (EDEN, 1988; CORDEIRO,
2016).

Tal metodologia se volta para a identificacdo e estruturacdo de problemas
considerados complexos, sendo 0 seu posicionamento tedrico apoiado pelo
subjetivismo, tendo em vista que se baseia na crenca de que cada individuo tem sua
Otica pessoal do mundo e, logo, da situagdo em questdo (ROSENHEAD, 2013).

Destaca-se que o SODA envolve quatro concepgdes que se interagem: uma
concepc¢ao individual (psicologia cognitiva), em que percepc¢oes individuais e o
subjetivismo dos tomadores de decisdo sédo capturados para estruturar a situacao; a

perspectiva organizacional que lida com as negociacbes no ambiente decisorio; a
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concepcao do moderador responsavel pela execucdo da metodologia e a concepgao

da técnica que auxilia na construcdo do modelo. (EDEN; ACKERMANN, 2004).

A partir dessas concepcoes, a aplicacdo do SODA podera ser realizada
através de entrevistas. O entrevistador constréi 0 mapa cognitivo através das
palavras do entrevistado, de forma que haja comunicacdo e troca de ideias entre
ambos. No final o facilitador ir4 unir todos os mapas dos entrevistados em apenas
um, que sera intitulado mapa estratégico. Por meio da contribuicdo de cada
entrevistado com visdes diferentes acerca da problematica, o mapa sera validado
com cada individuo, a fim de que as questdes sejam discutidas e assim as acdes
sejam implementadas (CUNHA; MORAIS, 2019).

O mapa cognitivo € baseado em relacdes de causa e efeito, sendo uma forma
de retratar uma linha de argumentacdo de um individuo para delinear uma
determinada situacdo. E uma forma de, além de identificar os fatores que interferem
em uma determinada acdo ou atividade, também auxilia em discussdes e analises
que podem definir os pontos principais que precisam ser melhorados
(MONTIBELLER, 1996).

Estes sé@o constituidos por blocos com texto, nos quais se expressam ideias
do individuo, estando ele no contexto de um grupo ou de forma individual. Cada
bloco do mapa é considerado um construto, sendo que a rede desses construtos
ligadas por meio de setas indicam o efeito de causalidade e sua influéncia compde o
sistema como um todo. Nesse contexto, a anélise do mapa cognitivo € apresentada
através de seis categorias de construtos que sédo decisbes a serem tomadas, ou
consequéncias que podem resultar nessas decisbes, conforme descritos em
Georgiou (2011).

A primeira categoria é constituida pelos construtos denominados cauda (tail),
gue se constituem como elemento desencadeador, pois nado possuem outros
construtos convergindo a ele, aqueles que sdo denominados construtos
transmissores.

Na sequéncia, tém-se o0s construtos cabeca (head), ao contrario dos
construtos tipo cauda, estes possuem apenas setas convergindo e nenhum partindo
deles, sdo denominados também construtos receptores. Eles refletem objetivos ou
consequéncias e exprimem uma ideia do que se trata um mapa SODA, quando
inicialmente analisado. As opcdes estratégicas (strategic options) possuem ligacéo
imediata com o cabeca e refletem as opc¢bes disponiveis que um determinado
construto cabecga pode atingir. Vale ressaltar, que os tipos de construtos acima, s&o
definidores de uma analise qualitativa, que € diferente da situacdo analisada a fim de

descrever quantidades, ou seja, da analise quantitativa. Para este tipo de analise,
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sao definidos outros tipos de construtos, 0s quais sdo classificados a seguir.

As implosdes (implosions) sdo aqueles que recebem um ndmero elevado de
construtos. Pode ser considerado como um efeito importante por ter um grau de
influéncia elevado. As explosdes (explosions) classificam-se como o inverso dos
construtos tipo implosdo, pois sdo o0s tipos em que grande quantidade de
construtos partem deles. Possuem um grau central e apontam um poder de
influenciar outros construtos. Os dominantes (dominants) sao a uniao dos construtos
de implosdo e explosédo, pois este tipo de construto recebe e também gera
grande quantidade de construto. S&o considerados como um construto derelevancia
central em relacéo a situagdo problematica.

Importante mencionar que, cabe ao facilitador juntamente com os atores,
definir o nimero minimo de conexdes entre 0s construtos implosdo, explosédo e
dominantes, de acordo com a situacdo examinada (ICHIHARA, 2016).

Apesar da dificuldade de construir os mapas cognitivos, devido a habilidade
necesséria e dificuldade de interpretar as falas expressas pelos entrevistados, 0s
autores afirmam que o método é apropriado na identificacdo de percepcdes de
varias questdes problematicas (SMITH; SHAW, 2019).

3.3 METODOLOGIA SSM

Em meados da década de 1970, uma equipe de pesquisadores liderada por
Peter Checkland, da Universidade de Lancaster, criou a metodologia de sistemas
soft, que utiliza o pensamento sistémico para indagar sobre situa¢cdes do mundo real
e busca compreender um conjunto de atividades interligadas por objetos, pessoas,
acfes como um meio de identificar onde os diferentes elementos interagem ou
propdem mudancas (CASTELLINI; PAUCAR-CACERES, 2019; MINGERS;
TAYLOR, 1992).

O objetivo da metodologia é oferecer um processo estruturado para lidar com
situagdes problematicas, explorando diversos desdobramentos surgidos na analise,
com o intuito de construir acbes a partir da reflexdo do problema (SMITH; SHAW,
2019). Em outras palavras, o SSM articula um esfor¢co de aprendizagem que leva a
acao em um ciclo infinito: o interessado podera verificar o sistema do todo para cada
parte e 0 processo de aprendizagem recomeca, até que permita a compreensao de
como os elementos interagem um com o outro (WARREN; SAUSER; NOWICKI,
2019)

Esse ciclo de aprendizagem consiste em sete etapas: cinco etapas estao
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concatenadas a aspectos do mundo real, duas etapas sao alavancadas do ponto de

vista do Pensamento Sistémico. Das etapas relativas ao mundo real, duas sao
ligadas ao entendimento do problema e trés expdem recomendacdes para melhorar
a situacdo. J4 nas etapas relativas ao pensamento sistémico, modelos conceituais
sdo desenvolvidos e comparados com critérios do mundo real (JERARDINO-
WIESENBORN; PAUCAR-CACERES; OCHOA-ARIAS, 2020).

7

O processo para realizar essa abordagem é composto por 07 estagios, a
saber: (1) esclarecer sobre a situacdo problematica; (2) expressar a situacdo do
problema através de imagem rica; (3) formular as definicbes chave do sistema
relevante; (4) construir modelos conceituais; (5) comparar modelos com o mundo
real (5) definir mudancas desejaveis e viaveis; (6) agir para resolver ou melhorar a
situacdo- problema (CHECKLAND; POULTER, 2010). A Figura 2 resume o método,
indicando a sequéncia de etapas, a partir do entendimento da situacao e finalizando

na identificacdo das acdes para aprimora-lo.

Figura 2 - Sete estagios do SSM

Estagio T
Implementacio de
. / mndancas \ Extagio 6
Aven fo da Proposta de
sitnacao complexa modangas
Estagio 2: Estigio 5-
Diefinican da Comparacéo do 4

com 2

Mundo Real situagdo problema

Mundo Sistémico

Estagio 4:
—_— Formulacio de
modelos conceituais

Estagio 3: Definicao
de sisternas raizes

Fonte: Adaptado de Martinelli & Ventura (2006).

No primeiro estagio € necessario coletar o0 maximo de informacgfes possiveis
para captar as diferentes visdes dos stakeholders. Apds reunido os dados iniciais, 0
estagio 2 inicia com a definicdo da situacdo problema através do desenvolvimento
da ferramenta figura rica, no qual o contexto é inserido, através de desenhos, setas
e outros elementos de visualizagdo. Assim como a figura apresenta, o SSM oferece
ferramentas praticas de auxilio de coleta de dados como o0 mneménico CATWOE
que é utilizado no estagio trés para identificar aspectos chave dentro das definicbes

do sistema, sendo baseado na andlise das seis caracteristicas cruciais: Clientes,
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Atores, Transformacdes, Weltanschauung Proprietario e Restricdo Ambiental

(WARREN; SAUSER; NOWICKI, 2019).

Tabela 3 — Mnemonico do SSM- CATWOE.

Clientes - Individuos que s&o os destinatarios da saida do sistema
Atores - Individuos que executam as atividades do sistema.
Transformacé&o - Mudanca que o sistema provoca.

Weltanschauungen - Visdo de mundo que torna esta transformacao significativa.

O s 4 >» o

Proprietarios - Individuos responsaveis pela intervencao de melhoria e que decidem se sera
implementada ou néo

m

Restricdes ambientais - Fatores contextuais que podem influenciar a situagédo problemética.

Fonte: Adaptado de Martinelli & Ventura (2006).

A elaboracdo de modelos conceituais consiste no quarto estagio, sendo
percebidos como uma estrutura de atividades necesséarias para se atingir 0s
objetivos das definicbes essenciais, quanto as relacfes existentes entre eles. A
comparacao dos modelos conceituais (estagio 4) com a situacéo problema (estagio
2) é realizada no quinto estagio para que seja possivel fornecer uma discusséo
sobre a inclusdo de possiveis mudancas. Na sequéncia, a partir dessa comparacéo
entre os modelos reais e sistémicos, 0 estagio seis definird a selecdo de mudancas
e melhorias a serem implementadas. Por fim, no estagio sete, define-se quais as
acOes de melhorias selecionadas que serdo implementadas dentro do sistema
(CHECKLAND; POULTER, 2010).

Uma facilidade do SSM ¢é a flexibilidade em adaptar e retornar os estagios
guando for necesséario para compreensdo e complementacdo de algum dado

importante que possa surgir durante a pesquisa (ABUABARA ET AL., 2018).

3.4 METODOLOGIA SCA

O SCA é uma abordagem centrada no gerenciamento de decisdes
estratégicas em diversas fontes de incertezas desenvolvido por John Friend durante
a déecada de 1970 na tentativa de modelar e compreender a situagao-problema,
estabelecendo um esboco de compromisso com acbes a serem realizadas no
presente e no futuro (FRIEND; HICKLING, 2005).

A abordagem SCA é dividida em quatro fases. Estas possibilitam identificar

um subconjunto de acdes compativeis com o0 panorama previsto, sendo
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especificadas como alternativas para o problema de decisdo (FRIEND; HICKLING,

2005). A Figura 3 ilustra as fases do SCA e suas interconexdes.

Figura 3 - Representacédo do SCA.

Entrada de varios Saida de varias

otenr 4 /% docisres

Modelar Escolher
(Shapping mode) (Choosing mode)
Projetar Comparar
(Designing mode) {Comparing mode)

Fonte: Adaptado de Friend & Hickling (2005).

Na Fase Modelar (Shapping mode), primeiramente os decisores discutem
sobre o problema e analisam as varias areas de decisdo de sua inter-relacéo;
consideram como serdao formuladas as escolhas e debatem quais decisdes seréo
tomadas em qualquer contexto como foco central. Na fase Projetar (Designing
mode) sao tracados o desenho e a formulacdo das possiveis alternativas e cursos
de acdo viaveis para o cenario da problematica. Na fase Comparar (Comparing
mode), por sua vez, sdo considerados os efeitos e consequéncias dos diferentes
cursos de acdo, sendo realizada a comparacao dessas acdes. Por fim, na fase
Escolher (Choosing mode) os decisores selecionam as opcdes que permitam maior
adaptabilidade e quantidade de solucbes para tal finalidade (FRIEND; HICKLING,
2005, LAMI; TAVELLA, 2019).

Friend (2005) apresenta as principais vantagens do SCA:

e O SCA permite que sejam realizados juizos sobre as incertezas que

abrangem as decisfes. Nessa questéo, o nivel de seguranca aumenta no
processo, visto que, ao controlar a incerteza, o estabelecimento de metas

pode ser configurado.
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e O SCA é um método incremental, uma vez que o0s resultados
correspondem a uma estabilidade entre decisGes e incertezas a serem
enfrentadas no presente e futuro, em vez de estabelecer somente uma
solucéo estratégica.

e E uma abordagem participativa que ndo requer conhecimentos
especializados.

Ao considerar todos os aspectos das metodologias e as ferramentas de apoio

a sua aplicacdo, na Secao seguinte destaca-se os métodos de pesquisa adotados
para essa aplicacédo, os sujeitos participantes, o local de pesquisa e as formas de

andlise que sao utilizadas.
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4 METODOLOGIA

Nesta se¢do sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na

conducdo do mesmo.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A abordagem metodoldgica utilizada para realizacado deste trabalho constitui-
se de uma pesquisa bibliografica-documental (MARCONI & LAKATOS, 2017),
seguida de proposi¢do para o uso de método de estruturacdo de problema que
serviu como instrumento de fundamentacao tedrica para todo o trabalho.

A pesquisa documental foi realizada através do SIGAA e a propria pagina da
UFERSA, buscando os projetos e bolsas de pesquisa do PIBITI, a partir da vigéncia
2016/2017 a 2020/2021. Sendo assim, o SIGAA e o sitio da UFERSA sé&o
considerados como o l6cus da pesquisa. A comparacdo dos editais dos programas
de bolsas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica foram pesquisados no sitio da
instituicdo durante as vigéncias 2019/2020 e 2020/2021.

Em concordancia com Marconi e Lakatos (2017), esta pesquisa € de natureza
aplicada, visto que os resultados serdo aplicados na solucdo de problemas que
ocorrem na realidade. Quanto & abordagem, trata-se de uma pesquisa quali-
quantitativa, uma vez que a conducdo deste trabalho ird requerer uma analise
subjetiva dos métodos, mas também a apresentacdo quantitativa dos dados.
Quanto aos objetivos da pesquisa, de acordo com Gil (2012), caracteriza-se como
exploratéria, pois tem como um de seus objetivos a exploracdo dos métodos
utilizados para abordagem em situagdes complexas.

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso em uma instituicao
publica federal, a UFERSA, considerado adequado para uma analise intensiva, de
uma unica ou em algumas instituicdes reais, que reune dados detalhados para deter
a integralidade de uma situacéo (YIN, 2010). Martins (2008) enfatiza que para se
mergulhar profundamente e de forma exaustiva em um objeto a ser pesquisado, é o
estudo de caso que possibilita a penetragdo mais acentuada em uma realidade
social, algo que néo é possivel, de forma plena, quando se faz um levantamento

amostral com avaliagdo exclusivamente quantitativa.
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A proposta metodoldgica respeita a sequéncia dos passos das atividades

apresentadas na Figura 4:

Figura 4 — Proposta Metodoldgica: carater da pesquisa.

NATUREZA: Pesquisa bibliografica-documental

NS

Estudo de Caso: PIBITI-UFERSA

NS

EXPLORATORIO: quali-quantitativo - levantamento de problemas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Apods a pesquisa documental que explora o caso do PIBITI, adota-se um
método de estruturacdo dos problemas, a fim de que o mesmo funcione como
proposta de intervengédo em situacdes geradas pelos problemas levantados.

Considerando os métodos de estruturacdo descritos no Capitulo 4, para a
realizacdo deste estudo de caso, a escolha foi pelo método SODA (EDEN, 1988),
pelos seguintes motivos:

1) Vé-se a metodologia como mais adequada para atingir o objetivo

delimitado;

2) A metodologia é voltada para o auxilio a tomadas de decisdes quanto a
experiéncias de individuos envolvidos em uma situacdo-problema, no caso
do PIBITI, atores envolvidos no programa,

3) Como se trata de um meétodo que se baseia na Teoria dos Construtos
Pessoais de George Kelly, que considera as percepcdes de mundo dos
sujeitos dentro de suas experiéncias pessoais, acredita-se que,
compreendendo a realidade dos atores envolvidos no PIBITI se possa
definir fatores que influenciam na situacdo-problema (ROSENHEAD,
2013);
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4) Permite construir mapas que apontam fatores de adesdo ao PIBITI e a
Propriedade Intelectual da UFERSA, que se baseiam nas relagbes de
causa e efeito e retratam a linha de argumentacao dos sujeitos envolvidos;

5) O método, operando nas suas quatro concepcdes pode auxiliar na
percepgdo das concepcgdes individuais, a perspectiva organizacional, um
possivel moderador e as principais técnicas que podem auxiliar na
resolucao do problema (EDEN; ACKERMANN, 2004);

6) Tudo isso auxilia na compreensdo da realidade e possibilidade de
transformar as situacdes futuras (EDEN, 1988), com relacdo a adesdo ao
PIBITI.

Diante desses motivos elencados, acredita-se que o SODA fornece
fundamento para estruturar o problema e, assim, gerar alternativas estratégicas a
fim de soluciona-lo. A partir do problema estruturado, o método identifica as
guestBes relevantes que estdo fortemente associadas aos efeitos desejaveis ou
indesejaveis do processo seletivo do PIBITI, os quais também vao influenciar na
Propriedade Intelectual da UFERSA, permitindo andlise sobre acdes estratégicas
para serem propostas a gestdo e estas possam definir um plano de execucédo para

as acoes planejadas.

4.2 DESCRICAO DO LOCAL E POPULACAO EM ESTUDO

O estudo foi realizado no ambito dos programas PIBITI e da UFERSA, com
atores gque estédo envolvidos com o processo de selecéo de projetos de inovacao. A
referida ICT possui 17 anos de existéncia, como instituicdo federal que produz
ciéncia, tecnologia e inovacdo voltadas para a regido do Semiarido brasileiro,
sediada na cidade de Mossor6/RN e com outros trés campi filiados: Caraubas,
Angicos e Pau dos Ferros. Na sua estrutura académica estdo em funcionamento: 45
cursos de graduacéo presencial, 4 cursos de graduacéo a distancia e 26 cursos de
pos-graduacdo (stricto sensu e lato sensu). As areas contempladas séao:
Engenharias, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Exatas e Naturais, Letras, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas
(UFERSA, 2020).

A UFERSA executa as acdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo a partir da

Resolucdo n° 008/2019, da qual se fundamentam todas as ac¢des da Politica de
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Inovacdo Tecnoldgica e do NIT, que é formado por uma estrutura gestora formada
por professores e pesquisadores da instituicao.

Vale salientar que, o mais importante sobre o local de pesquisa e 0 objeto
estudado sdo os sujeitos que estdo participando da pesquisa e por iSSO merecem

uma atencao especial a seguir, com suas identificacoes.

4.2.1 Identificacdo dos entrevistados

A selecdo das pessoas a serem entrevistadas deu-se pela analise do nivel de
envolvimento com o problema. As entrevistas foram realizadas com atores que
participavam direta ou indiretamente no processo seletivo do PIBITI. Foram
entrevistadas pessoas que apresentam perfis de atuacéo académica a seguir:

Dois docentes que participaram/participam como membros e avaliadores do
Comité do processo seletivo do PIBITI, sendo:

[ Professor 1 (P1) — adjunto Il do departamento de ciéncias humanas,
que € Doutor em Administracdo e atua na linha de pesquisa de
"Inovacdo, Tecnologia e Sustentabilidade”, com  pesquisas
direcionadas a inovagdo das firmas e o desenvolvimento de suas
capacidades absortivas.

1 Professor 2 (P2) — adjunto do departamento de engenharia e
tecnologia, Doutor em Engenharia Mecanica e que atua na area de Projetos
Mecanicos, Manutencao Industrial e Propriedade Industrial com énfase em Inovacgao
Tecnologica.

Dois docentes que foram contemplados no ultimo edital do Processo Seletivo
PIBITI, os quais séo:

1 Professor 3 (P3) — associado IV do departamento de computacéo,
pos- doutor. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Computacdo, com
énfase em Engenharia de Software, atua principalmente nos seguintes
temas: ensino a distancia, aprendizagem ubiqua, engenharia do
conhecimento, gestdo do conhecimento e sistemas multiagente.

[1 Professor 4 (P4) — associado IV do departamento de ciéncias

agronémicas e florestais, pds-doutor. Tem experiéncia na area de
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manejo ecoldgico e conservacdo dos solos e da agua, com énfase em
tecnologias sociais de convivéncia com o semiarido e manejo da
salinidade na agricultura. Além desses, também participaram da
entrevista:

[ Professor 5 (P5) — docente que participou do processo seletivo PIBITI
e é especifico da area tecnoldgica, tendo gerado produto tecnoldgico e
é professor adjunto do departamento de engenharia e tecnologia,
doutor em Ciéncias e Engenharia de Materiais. Tem experiéncia na
area de Engenharia Mecéanica e Engenharia de Materiais, com énfase
em Projetos de Maquinas e Materiais Avancados.

Sendo assim, a populacdo do estudo é formada por 05 docentes que estao
associados ao processo seletivo e a pesquisas na area de inovacao tecnoldgica.
Esse numero de apenas 05 professores, ao ser visto como baixo, pode ser explicado
e justificado pelo fato de esta pesquisa se tratar de um estudo de caso. Este tipo de
pesquisa ndo é igual ao levantamento, que necessita reunir uma populacdo de
namero ampliado (GIL, 2012; YIN, 2010).

Considera-se os pontos vista de pessoas que participam do processo de
selecdo, de candidatos aprovados e os candidatos que em algum momento
participaram e geraram produtos tecnolégicos. Os resultados de seus depoimentos
sdo, na sequéncia, dados que foram usados na elaboracdo dos construtos e dos
mapas cognitivos, a partir do uso da metodologia SODA, uma vez que, toda a

pesquisa é dividida em etapas que seréo apresentadas a seguir.

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

Conforme ilustrado na Figura 5 € possivel sistematizar desde a pesquisa
bibliografica- documental até a elaboracéao e analise dos mapas cognitivos, conforme

demonstra a Figura 5.
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Figura 5 — Etapas do método de pesquisa.

Pesquisa bibliografica
2
Pesquisa documental

NS

Selecédo dos Entrevistados

2
Realizag&o das entrevistas

NS

Elaboracéo e analise dos mapas cognitivos individuais
SZ

Elaboracdo e anélise do mapa cognitivo agregado

Fonte: Elaborada pela autora da pesquisa (2022).

Na primeira etapa tém-se a elaboracdo do referencial teérico sobre o tema,
baseado na pesquisa bibliografica-documental e que fundamenta o primeiro capitulo
deste Trabalho. Em seu contexto estdo as informacgfes sobre a Politica Nacional de
Inovacao e seus aspectos legais, politica das ICTS com orientacdes de um guia
nacional, a politica de inovacdo da UFERSA e seu NIT, detalhes sobre adesao e
Propriedade Intelectual da UFERSA e do PIBITI em comparag¢do com o programa de
iniciacao cientifica PIBIC.

Em um segundo capitulo, também tedrico e baseado na pesquisa
bibliografica-documental se encontram informacdes sobre o0s métodos de
estruturacdo de problemas: o SODA, o SSM e o SCA, parte em que estdo
definidos e também discutidos com relacdo ao seu uso em pesquisas de diversas
areas. Na primeira etapa também foram selecionados os professores que
participaram da entrevista, bem como a aplicacdo desta.

Na segunda etapa, foram elaborados e analisados os mapas cognitivos
individuais, onde cada entrevistado respondeu o questionamento conforme sua
atuacdo no contexto do PIBITI, sendo cada resposta registrada no mapa e
analisada. No final, foi construido o0 mapa cognitivo agregado e compiladas as
repeticbes de respostas e sentidos, sendo consideradas as analises quantitativas e

qualitativas dos construtos.
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4.4 APLICACAO E CONSTRUCAO DOS INSTRUMENTOS E TECNICAS DE
COLETA DE DADOS

A entrevista realizada na pesquisa foi semiestruturada, abrindo espaco para
que o diadlogo se tornasse mais flexivel e dindmico entre o entrevistado e o
entrevistador. A aplicacao foi realizada de forma remota, através da plataforma Meet
do Google, através de videoconferéncia e gravada, a fim de se facilitar o processo
de elaboracdo dos mapas, uma vez que, por motivo da pandemia do novo Corona
virus ndo teve como ser realizada de forma presencial.

Na ocasido de cada entrevista, iniciou-se apresentando o objetivo da
pesquisa e, como a mesma seria realizada. Em seguida, foram apresentados
guestionamentos iniciais conforme apresentados a seguir:

Questionamento 1: “Em sua opinido, quais as causas mais graves dos
problemas referentes a baixa adesdo dos docentes no processo seletivo do PIBITI?
Cite e Justifique. ”

Questionamento 2: “Quais as maiores dificuldades para solucionar estes
problemas? Justifique. ”

A partir das respostas, o entrevistado foi instigado a aprofundar a analise e a
trazer outros aspectos relevantes. As gravacdes foram ouvidas repetidas vezes, de
forma a identificar os Elementos Primarios de Avaliacdo (EPA) (Conceitos
transmitidos pelo entrevistado) que foram considerados relevantes para elaboragéo
dos construtos. Estes foram organizados e ligados por meio de setas de influéncia,
de modo a ser construida uma hierarquia de conceitos. A constru¢do de cada mapa

foi realizada com o auxilio de um programa de criacéo de slides.
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6 RESULTADOS E ANALISES

Considerando a aplicacdo do PSM para estudar os fatores associados a baixa
adeséao ao PIBITI-UFERSA, nesta secdo sédo apresentados os resultados do estudo,
obtidos a partir da andlise das entrevistas realizadas, considerando a metodologia
SODA.

Importante mencionar que primeiramente apresenta-se e analisa-se 0 mapa
individual de cada entrevistado e, depois, é apresentado o mapa agregado, no qual
se analisa os tipos de construtos que vao revelar as fragilidades associadas ao
processo seletivo do PIBITI e os fatores que podem estar contribuindo para a baixa
adesdo ao programa.

Para tanto, também sdo apresentados tabelas e quadros para relacionar e
reafirmar resultados apresentados nos mapas, em especial quando se trata dos

dados quali-quantitativos.

5.1 ANALISE DO MAPA COGNITIVO INDIVIDUAL 1

O Mapa Cognitivo Individual 1, apresentado na Figura 6, foi desenhado de acordo
com as perguntas e respostas referentes a entrevista realizada com o perfil do P3,
qgue além de contemplado no ultimo edital publicado, também é professor do
departamento de computacéo. Ele foi o primeiro entrevistado. Observe-se dezesseis

construtos do mapa individual 1 apresentados na Figura 6:
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Figura 6. Mapa cognitivo individual do P3.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

P3 também descreveu dezesseis construtos e dezoito ligacbes que afetam o
processo seletivo do PIBITI. A interpretacdo dos caminhos, em destaque, pode ser
realizada da seguinte forma:

1) Construto 9 — Construto 12 — Construto 8 — Construto 10 - Construto 1;
Construto 9 — Construto 11 — Construto 7 — Construto 2 - Construto 1,
Construto 9 — Construto 6 — Construto 1,

Construto 9 — Construto 5 — Construto 1,

Construto 9 — Construto 4 — Construto 3 — Construto 1.
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Observando a Figura 6 e os caminhos apresentados, constata-se no caminho
1 que o desconhecimento da Lei da Inovagéao por parte da instituicdo (9) influencia
na Formacgéo docente. Esta formacdo é voltada apenas para o ensino e pesquisa
basica (12), revela a falta de capacitacdo dos docentes para inovar (8), e, desta
forma reflete a baixa participacdo dos docentes na inovacgéao tecnologica (10).

O sistema de inovacdo da ICT esta mais voltado & pesquisa basica e nao
para a resolugéo de problemas concretos da sociedade e do setor produtivo. Devido
a essa limitacéo, se acentua a necessidade de aprofundamento na qualificagcdo dos
pesquisadores, a fim de desenvolver atividades de inovacgao.

No caminho 2, o desconhecimento da Lei da Inovacao (9) causa a falta de
engajamento da instituicdo com o setor produtivo (11). Isso acaba influenciando no
pouco incentivo para o docente atuar no setor produtivo (7), revela a auséncia de
parceria para a criacdo de laboratorios (2). Apesar da Lei de Inovacao instigar os
setores publicos e privados a compartilhar recursos humanos e financeiros, com o
intuito de facilitar a cooperacdo entre estes setores, a instituicAo nao estimula os
pesquisadores a perceberem que sua atividade de pesquisa pode gerar resultados
aplicados, como também servir de apoio a inovagdo no setor produtivo.

Ja no caminho 3, novamente o desconhecimento da Lei da Inovacao (9) gera
a falta de reducdo de carga horaria para pesquisadores envolvidos com o mercado
de trabalho (6). Uma falha evidente é ndo dispor de critérios em sua politica de
inovacdo para minimizar o tempo de trabalho dos pesquisadores que estédo
dispostos a se envolverem nesse ambiente de cooperacao.

Percebeu-se também, no caminho 4 que o desconhecimento da Lei da
Inovacgéao (9) influencia na crenca da instituicdo de que o docente, por ter dedicacao
exclusiva, ndo pode ser remunerado em seus inventos (5). Ndo séo tratadas pela
ICT a participagéo, o afastamento e as formas de remuneracédo do pesquisador para
o desenvolvimento da atividade empresarial relativa & inovacao.

O caminho 5 influi no desconhecimento da Lei da Inovacdo (9), sendo
necessario um NIT mais atuante (4). Isso influencia na falta de um parque
tecnoldgico (3). O papel do NIT como intermediador capaz de aproximar 0 meio
académico do setor produtivo ainda € muito pequeno e bastante restrito a acdes
relacionadas a gestdo de atividades de propriedade intelectual/transferéncia de
tecnologia. Porém, sendo ainda limitado, ocasionando a inexisténcia de um

ambiente de inovacao que poderia ser acessado como alternativa para promoc¢éao do
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desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social, tanto por empreendedores quanto
para os pesquisadores da instituicao.

O desconhecimento da lei da inovacdo por parte da instituicdo (9) se destaca
como um construto explosdo por afetar os construtos: necessidade de um NIT
atuante (4), docentes ndo podem ser remunerados pelos seus inventos (5),
inexisténcia de reducdo de carga horaria para pesquisadores (6), falta de
engajamento da instituicdo com o setor produtivo (11) e desconhecimento da lei de
inovacao por parte dos docentes (14).

Os construtos foram considerados opcbes estratégicas, por fornecerem as
opcOes disponiveis para os objetivos: falta de laboratorios criados pelo setor
produtivo (2), falta de um parque tecnologico (3), crenca da instituicdo que o docente
nao pode ser remunerado pelos seus inventos (5), inexisténcia de reducéo da carga
horaria para pesquisadores envolvidos com o mercado de trabalho (6) e pouca
participacdo dos docentes na inovacgao tecnologica (10).

A falta de visdo da instituicdo quanto a inovacdo é um construto do tipo cauda,

por ser o0 meio que instiga no desenvolvimento de outros construtos.

5.2 ANALISE DO MAPA COGNITIVO INDIVIDUAL 2

O mapa cognitivo individual do P1, que € membro do Comité e professor do
departamento de ciéncias humanas. Sua resposta evidenciou sete construtos e seis

ligagbes. O desenho esta exposto na Figura 7.
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Figura 7 — Mapa cognitivo individual do entrevistado 2.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os construtos e caminhos se desmembram da seguinte forma:

Construto 7 - Construto 6 - Construto 5 - Construto 4 - Construto 3 — Construto 2 -
Construto 1.

Analisando a Figura 7, permite visualizar que ha evidéncias que a instituicdo
ainda preserva aspectos de uma cultura fechada a inovacdo e ao desenvolvimento
tecnoldgico (7). Isso indica que ha uma resisténcia a desconexdo entre a producéo
cientifica e tecnolégica, uma vez que, sdo complementares, ocasionando o
gerenciamento inadequado dos recursos humanos e tecnologicos (6). Isso implica
na auséncia de interacdo da universidade com o setor produtivo (5), sendo um
aspecto fundamental na consolidacdo do Sistema Nacional de Inovacdo. E um
elemento que revela o baixo estimulo ao desenvolvimento de produtos tecnoldgicos
pela instituicdo (4), influenciando em um baixo quantitativo de editais voltados ao
desenvolvimento de produtos tecnolégicos (3). Por sua vez, gera um baixo niamero

de docentes interessados em desenvolver produto tecnolégico (2), e
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consequentemente, no baixo envolvimento dos docentes no processo seletivo PIBITI

(1).

A cultura da instituicdo vinculada somente a pesquisa cientifica (7) € um
construto do tipo cauda, uma vez que provoca a sequéncia de construtos descritos
no mapa até se chegar ao construto tipo cabeca, o qual gera toda a problematica.

O construto revela que poucos docentes se aventuram no desenvolvimento de
produtos tecnologicos (2); e isso foi identificado como ponto em que se pode
desenvolver opcdo estratégica, porque define os problemas que causam o baixo

nivel de participacdo no processo seletivo do PIBITI.
5.3 ANALISE DO MAPA COGNITIVO INDIVIDUAL 3

Na figura 8 verifica-se 0 mapa cognitivo do P2, que é professor do
departamento de engenharia e tecnologia. Ele descreve seis construtos e seis
ligacbes. Observe-se a figura e o0s caminhos para melhor compreender o
detalhamento da estruturacdo de problemas segundo as respostas dadas pelo perfil

identificado.

Figura 8 — Mapa cognitivo individual do entrevistado 3.

1 Baixa adesio
dos docentes na
selegdo PIBITI...

/
2 Faka de clareza do

editsl pelos
intzressados. Esclarecer

\ 3 Falta de divulpagio do
edital pela instituigdo...

Divulgar

|

4 Faltz d= priorizacdo da
instiuicdo na
inovagie. . Prionizar

|

8 Falta de cultura de
inovagao na
nstituicao. . Criar

5 Falta de recursos para
novacie...Fomentar

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A interpretacdo nos leva a dois caminhos através do construto cauda (6) se
desmembrando da seguinte forma:

1) Construto 6 - Construto 4 - Construto 3 - Construto 2 - Construto 1;
2) Construto 6 - Construto 4 - Construto 5; Construto 1

Percebe-se no caminho 1, que devido a falta de uma cultura de inovacao na
instituicdo (6), a gestdo néo prioriza a inovacgéo (4), consequentemente existe uma
falha na divulgacdo do edital pela instituicdo (3). Essa situagdo provoca
conhecimento insuficiente dos interessados. Os mesmos problemas interferem
também na falta de clareza do edital para os interessados (2), afastando os
docentes do processo seletivo (1).

No caminho 2, em decorréncia da falta de uma cultura de inovacao, a gestao
também n&o a prioriza (4) e assim contribui para uma deficiéncia de recursos
voltados para o tema (5), o resultado € a baixa participacdo dos docentes na selecéo
PIBITI. A inexisténcia de uma cultura difundida através de atividades, eventos e
programas para o publico alvo ndo somente na ICT, mas voltados a sociedade em
geral, proporciona a auséncia de iniciativa na busca de recursos humanos, fisicos e
financeiros.

Compreende-se que, mais uma vez, a falta de cultura de inovacado na
instituicdo (6) € evidenciada como construto cauda, sendo um fator que inicia uma
sucessao de construtos conectados pelas setas de influéncia.

A falta de clareza do edital (2) e a falta de recursos para inovacgao (5) foram
identificados como opcdes estratégicas, que proporcionardo um auxilio para os

tomadores de decisao realizarem as mudancgas necessarias.
5.4 ANALISE DO MAPA COGNITIVO INDIVIDUAL 4
Dispomos ainda do mapa cognitivo construido a partir da resposta do P5, que

atua na area tecnolégica e gerou produto tecnologico. Ele apresenta cinco

construtos e quatro ligacdes. A analise é feita a partir da observacao da Figura 9:
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Figura 9 — Mapa cognitivo individual do entrevistado 4.

1 Baixa adesdo
dos docentes na
salagdo PIBITL...

Promover

|

2 Uso de recursos
propros... Ltilizar recursos
da instituigSc

|

3 Dificuldade na compra
de matenal...Promover
meEos alequados

|

4 Falta de apeio financeire 5 Exipéncia de
para desenvalver o desenunlue_r o
produto tecnologico... produto.. Apoio no
Fomeniar editais dessnvoivimento

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A sequéncia leva a um caminho que pode aprofundar a compreensao a partir
dos seguintes construtos:

1) Construto 5 - Construto 4 - Construto 3 - Construto 2 - Construto 1

A exigéncia do docente desenvolver o produto tecnolégico que esta no edital
(5) é um construto do tipo cauda e desencadeia uma sequéncia de fatores que
influenciam na insuficiéncia de apoio financeiro da instituicdo (4). E algo que
conduz a uma dificuldade dos docentes em comprar material para desenvolver o
produto (3) e resulta na utilizacdo de recursos do proprio docente (2).

O construto 2 é uma opcao estratégica: define o problema que causa uma
desmotivacdo para o projeto e participacdo no processo seletivo (1). Conforme
edital, no momento que o docente é contemplado, precisa projetar o produto
tecnolégico na vigéncia do edital, item exigido para o andamento das pesquisas,
porém ndo ha recursos financeiros para o desenvolvimento deste produto,

implicando na utilizagc&do de recursos financeiros do docente.
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5.5 ANALISE DO MAPA COGNITIVO INDIVIDUAL 5
O mapa cognitivo individual 5 foi elaborado a partir da entrevista com o P4,
professor do departamento de ciéncias agrondmicas e florestais. Ele fez a descri¢ao

de dez construtos e nove ligacdes, como esta apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Mapa cognitivo individual do entrevistado 5

1 Baixa adesao
dos docentes na
selagdo PIEITI..
Promowver
2 Inesisténcia de . F'nrga'?f“ de
evento especics OCENIES SMgOs N2
do PIBIT] Actes ‘ selegan Clbomgao de
para in edital de selecao para
nowos docentes
& i
2 a::‘;'ga'?a':;":i?gﬂe ! (" &Faha de valorizagio |
e dos projetos na
F'IEIITI....GE_l:gduE, n3 ‘ selega'Fnr.‘.:l.Fl:ﬂ:.“ar em ‘
gestio J | outros critérios
'y ) h &
4 Popularizacas insuficiente ) & Poucss bolsas ‘N Friorizagio de crtgnios |

e registre de Proprisdade . de zndli g
= FIBITI.. Fomentar junto analise de cumcuks na
Intelectual . Ministrar eventos e = érgos finzncisdarzs ﬂe{;au___F!}?a:ran ouiros
CUrs0s J J L critErips

" 6 Foco nas atividades . - -
do PIBIC... Pobtica de 1D“Falta de giril
inovagde da instiuigSoe especifico para nes
necessits de melhorias n:fu::s...Fcr_r'E!'narn-:-u'us

. editais J

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O construto 10 se refere a falta de edital especifico para docentes novos,
definido como construto cauda que se desmembra em problemas como Priorizagao
de critérios de andlise de curriculo na selecéo (9), conduz a falta de valorizagéo na
analise dos projetos na selecado (8) e a priorizacdo de docentes antigos na selecéo
(7). Este €& também caracterizado como opcgao estratégica, por estar ligado
diretamente ao construto cabeca.

A partir dessas identificagcOes, visualiza-se a necessidade da elaboracéo de
editais que tenham o objetivo de apoiar novos pesquisadores no desenvolvimento de
projetos de inovacdo, uma vez que os editais elaborados pela instituicdo estédo

relacionados a pontuacdo em seus curriculos, como também privilegiam docentes
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gue possuem producdo em desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo com potenciais
implicagBes socioecondmicas nos ultimos 3 (trés) anos.

O construto 6 menciona o foco principal da instituicdo nas atividades
relacionadas ao PIBIC, sendo caracterizado também como construto cauda que se
desmembra na auséncia de divulgacdo de registro de Propriedade Intelectual (4),
falta de divulgacdo do processo seletivo PIBITI (3), e ainda a inexisténcia de um
evento especifico para apresentacdo dos trabalhos pelos bolsistas PIBITI (2), sendo
considerado um construto opcéo estratégica.

Analisando o Construto 6 vé-se que a apresentacdo dos trabalhos
relacionados ao Programa PIBITI é realizada juntamente com o Seminario de
Iniciacdo Cientifica (SEMIC), evidenciando somente o0 programa de iniciacdo
cientifica. Nota-se claramente que h& uma distancia acentuada na relacdo entre
iniciacdo cientifica e tecnoldgica e a necessidade de se investir em eventos para
divulgacdo ndo somente do edital em si, mas para disseminar a cultura de inovagéo
e Propriedade intelectual na instituicao.

Como a atencdo esté evidenciada nas atividades de iniciacdo cientifica (6),
existe um baixo fomento a recursos para bolsas de inovacdo tecnoldgica (5),

ocasionando diretamente uma desmotivacdo do docente interessado.

5.6 CONSTRUCAO DO MAPA COGNITIVO AGREGADO

A construcdo do Mapa Cognitivo Agregado foi realizada com a coleta de
todas as informac@es das entrevistas e dos mapas individuais, o que exigiu cuidado
e atencdo, no sentido de nao repetir os construtos. O primeiro passo foi pensar uma
cartografia que contemplasse todos os construtos e agregasse as informagdes que
identificam os problemas gerais do programa, partindo de perfis diferentes. Seguiu-
se entdo 0s seguintes passos:

1) Construcdo de tabela de cada mapa cognitivo individual considerando

todos os construtos envolvidos;

2) Conferéncia dos construtos de cada tabela individual para verificar se

existem equivaléncias;

3) Observar os construtos com a mesma ideia e escolher o que for

mais significativo entre os demais;

4) Construcdo do mapa agregado com todos o0s construtos dos mapas
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individuais.

Segundo a analise dos mapas, cada perfil apresenta dados com informacdes
amplas, as quais necessitaram ser compactadas para se tornarem mais concisas,
uma vez que, elaborar o mapa exige o maximo de sintese. Foi complexo porque néo
se pode ignorar o que é importante, exigindo estudo para torna-las legiveis,
compreensiveis e interpretativas, e ndo somente em informacdes superficiais e
passivas, repetidas.

No final, foi possivel ainda elaborar os quadros com informacdes de

construtos dos mapas individuais, 0s quais sdo apresentados a seguir.

Quadro 5 — Construtos do perfil entrevistado 1.

CONSTRUTOS
1 Baixa ades&o dos docentes na selecdo PIBITI
2 Falta de laboratérios criados pelo setor produtivo para os docentes
3 Falta de um parque tecnoldgico
4 Falta de um ndcleo de inovacao atuante
5 Crenca da instituicdo que o docente ndo pode ser remunerado em seus inventos
6 Falta de reducao de carga horaria para pesquisadores envolvidos com o mercado de trabalho
7 Falta de incentivo pela instituicdo para o docente atuar no setor produtivo
8 Falta de capacitacdo dos docentes para inovar
9 Desconhecimento da lei da inovagéo por parte da instituicdo
10 Pouca participagédo dos docentes na inovagao tecnolégica
11 Falta de engajamento da instituicdo com o setor produtivo
12 Formacao docente voltada apenas para o ensino e pesquisa basica
13 Falta de vis&o da instituicio
14 Poucos docentes da &rea tecnoldgica envolvidos com inovagéo
15 Falta de vis&o dos docentes
16 Desconhecimento da lei da inovagdo por parte dos docentes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No Quadro 5, referente ao resultado da entrevista realizada com P3, foram
identificados que os construtos 10 e 14 sdo semelhantes, pois estdo relacionados ao
envolvimento dos docentes na inovacao tecnolégica. Apos a analise, foi considerado
somente o construto 10 “Pouca participacédo dos docentes na inovacéo tecnolégica”
e inseridos 15 construtos no mapa agregado. Essa compilagcéo foi importante para
nao repetir a mesma ideia no mapa.

No Quadro 6 estdo os construtos compilados a partir das informacdes

fornecidas pelo entrevistado 2.

Quadro 6 — Construtos do perfil entrevistado 2.
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CONSTRUTOS

~N o ok WN

Baixa adesdo dos docentes no PIBITI

Poucos docentes se aventuram no desenvolvimento de produtos tecnolégicos
Poucos editais voltados ao desenvolvimento de produtos tecnolégicos

Pouco estimulo ao desenvolvimento de produto tecnol6gico da instituicdo
Falta de aproximagéo do setor produtivo com a universidade

Gestédo da instituicdo ineficiente

Cultura da instituicdo vinculada somente a publicacdo de pesquisa cientifica

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No Quadro 6, referente ao resultado da entrevista 2, verificou-se que nao

houve construtos semelhantes, sendo assim, permaneceram 0s 7 construtos para

serem analisados dentro do mapa agregado. Na sequéncia, apresenta-se 0s

construtos percebidos a partir da entrevista 3 no Quadro 7.

Quadro 7 — Construtos do perfil entrevistado 3.

CONSTRUTOS

oo OB~ WDN B

Baixa ades&o dos docentes na selecdo PIBITI
Falta de clareza do edital pelos interessados
Falta de divulgacao do edital pela instituicdo
Falta de priorizacdo da gestdo na inovacao
Falta de recursos para inovagao

Falta de cultura de inovacéo na instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A leitura do Quadro 7, que se refere ao resultado da entrevista 3, também nao

se identifica construtos idénticos, mantendo-se 6 construtos para serem expostos no

mapa agregado. Porém, mesmo percebendo que alguns mapas individuais ndo

repetiram construtos, € preciso verificar todos as entrevistas e mapas individuais.

Verifique-se, portanto, as informacfes do Quadro 8.

Quadro 8 — Construtos do perfil entrevistado 4.

CONSTRUTOS

a b~ w N -

Baixa adeséo dos docentes no PIBITI

Uso de recursos proprios

Dificuldade na compra de material

Falta de apoio financeiro para desenvolver o produto tecnolégico
Exigéncia de desenvolver o produto

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Da mesma forma que o entrevistado anterior, exposto no Quadro 7, 0s
construtos apresentados neste Quadro 8 também n&o passaram por nenhuma
alteracdo, forma mantidos os 5 construtos, uma vez que, ndo houve construtos
equivalentes. Observa-se, portanto, o Quadro 9, no qual estdo expostos o0s

construtos referentes ao entrevistado 5.

Quadro 9 — Construtos do perfil entrevistado 5.

CONSTRUTOS

Baixa adesé&o dos docentes no PIBITI

Inexisténcia de evento especifico do PIBITI

Divulgacéo insuficiente do processo seletivo PIBITI
Popularizagdo insuficiente de registro de Propriedade Intelectual
Poucas bolsas de pesquisa PIBITI

Foco nas atividades do PIBIC

Priorizacdo de docentes antigos na selegéo

Falta de valorizacdo dos projetos na sele¢éo

Priorizagdo de critérios de andlise de curriculo na selec¢éo

10 Falta de edital especifico para docentes novos

© 00 N O OBk~ WDN B

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No Quadro 9, referente ao resultado da entrevista 5, também nao foram
apresentadas semelhancas entre os construtos, permanecendo 10 construtos.
Observa-se que, nos quadros de construtos, apenas o Quadro 5 teve reducao de 1
construto do mesmo entrevistado, com a subtracdo de um construto (construto 14 do
Quadro 5).

Apés analisar cada mapa individual, realizou-se a agregacdo de todos os
mapas, percebeu-se que o construto 1 de todos os outros quadros sao repetidos,
por se tratar da problemética: “baixa adeséo dos docentes ao PIBITI”.

O construto 11 do Quadro 5 e o construto 6 do Quadro 6 tem a mesma ideia,
referem-se a interacdo universidade e setor produtivo, sendo considerado o
construto 11. O construto 7 do Quadro 6 tem semelhangca com o construto 6 do
Quadro 7, sobre a cultura de inovacao da instituicdo, sendo mantido este ultimo. O
construto 3 do Quadro 7 é semelhante ao construto 3 do Quadro 9, se tratando da
divulgacdo do processo seletivo pela instituicdo, sendo escolhido o construto 3 do
Quadro 9. No Quadro 7 e no Quadro 8, os construtos 5 e 4, respectivamente tém
compreensao semelhantes, referindo-se ao apoio financeiro, por isso, também séo

reduzidos do mapa agregado.
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A fim de se compreender a construgcdo do mapa agregado (Figura 11),
verifique-se a Tabela 4, onde se expde todo a quantidade geral dos construtos

extraidos e sintetizados dos mapas, onde se observa a redu¢do de 6 construtos.

Tabela 4 — Distribui¢cdo de construtos para o0 mapa cognitivo agregado.

MAPAS CONSTRUTOS P/ REPETICOES CONSTRUTOS
MAPA AGREGADOS
1 16 1 15
2 7 3 4
3 6 2 4
4 5 2 3
5 10 1 9
TOTAL 35

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



Figura 11 — Mapa Agregado SODA.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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5.6.1 Analise quantitativa do mapa SODA

A fim de compreender a andlise quantitativa do mapa SODA, isto &,
justamente do mapa agregado completo, € necessario identificar cada elemento
para poder identificar os construtos e analisa-los conforme o grau de importancia. No
caso desta pesquisa, para realizar essa identificacdo observem-se as nomenclaturas
gue definem cada construto a partir de abreviaturas apresentadas a seguir: Grau de
Imploséo (Gl), Grau de Explosédo (GE) e Grau dominante (GD).

No Quadro 10, a seguir, é possivel identificar cada elemento do SODA
relacionado ao caso dos fatores que influenciam na baixa adesdo ao PIBITI-
UFERSA, percebendo o tipo de cada construto: cauda, opcdes estratégicas, cabeca,

imploséo, explosdo e dominante.
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Quadro 10 — Identificacdo dos elementos SODA.

CONSTRUTOS Gl

IDENTIFICACAO DOS
CONSTRUTOS

11 4
21 2
3.1 1
4.1 2
51 1
6.1 1
7.1 1
8.1 1
9.1 2
10.1 2
111 1
12.1 1
13.1 1
141 1
151 1
4.2 2
5.2 2
6.2 1
7.2 1
2.3 1
3.3 2
4.3 1
5.3 0

2.4 1

Cabeca

Dominante

Dominante

O.E

O.E

Imploséo

Exploséo

O.E

Dominante

Cauda
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34 1 1 2 -
4.4 0 1 1 Cauda
2.5 1 1 2 -
3.5 1 1 2 -
4.5 1 0 1 -
5.5 0 2 2 Cauda
6.5 1 1 2 -
7.5 2 0 2 -
8.5 1 1 2 -
9.5 1 1 2 -
10.5 1 1 2 -

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao analisar o Quadro 10, de forma quanti-qualitativa, nota-se que o0s
construtos identificados no mapa cognitivo agregado sdo do tipo: cabeca, cauda,
opcOes estratégicas, dominante, imploséo, explosédo e, estes se distribuem na fala
dos entrevistados, agregando fatores que interagem entre aspectos que se
relacionam com o processo seletivo e execucao do PIBITI na instituicio UFERSA.
Por isso, cada tipo de construto observado necessita ser analisado, observando-se o
grau de influéncia de cada um deles e em que sentido contribuem de forma negativa
para a baixa adeséao ao programa.

O construto 7.2 do mapa agregado exposto na Figura 11 é do tipo explosao e
converge para dois efeitos negativos, no que diz respeito a dificuldade de integracao
da instituicdo quanto a lei da inovacdo (9.1) e a necessidade de instrumentos
financeiros e humanos (3.3). O construto 5.2 foi identificado como do tipo imploséo,
uma vez que é influenciado pela necessidade de incentivo da instituicido para o
desenvolvimento de produtos tecnologicos (6.2), como também pela
imprescindibilidade do desenvolvimento de atividades tecnolégicas (5.5).

Os construtos “desconhecimento da lei da inovagao por parte da instituicao”
(9.1), “necessidade de um NIT atuante” (4.1) e “falta de recursos para inovagao”
(3.3) foram considerados dominantes, uma vez que indicam um ponto relevante para

a situacao problematica, possuindo alto grau de dominancia e centralidade.
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Os construtos dominantes identificados trazem questdes ja exploradas em
outras anadlises, tratando de questdes estratégicas da instituicdo e apontam a
necessidade da instituicdo vivenciar e praticar as diretrizes da lei de inovacao, a
busca pelo engajamento do NIT com pesquisadores e empreendedores; e
mecanismos de apoio financeiro e recursos humanos. Apds a analise dos construtos
quantitativos, analisaremos os construtos qualitativos do mapa, o que é feito no

topico a sequir.

5.6.2 Analise qualitativa do mapa SODA

Como opcdes estratégicas que proporcionam acdes para 0s construtos
cabeca, foram identificados quatro construtos. (10.5, 10.1, 2.3, 4.2). Estes construtos
estdo relacionados a necessidade de se investir em inovacao tecnolégica como um
todo na instituicdo (10.1).

Em paralelo, no momento que a instituicdo focar em editais em convénio com
orgaos financiadores voltados a valorizagcdo de projetos tecnoldgicos e outros
critérios, alcancara docentes que estdo a pouco tempo na instituicdo e ainda néo
participaram do processo seletivo (10.5).

Devido ainda ao baixo estimulo da instituicdo e dos érgdos financiadores,
existem poucos editais voltados ao desenvolvimento de produtos tecnolégicos, o que
também conduz a um baixo ndmero de docentes a se envolverem com o
desenvolvimento de produtos tecnoldgicos (4.2).

Verificou-se ainda no construto (2.3), a necessidade de transparéncia quanto
aos requisitos do docente no edital, com o propdsito de abranger um maior niamero
de participantes no processo seletivo. Como mencionado no préprio edital, um dos
requisitos do docente € a “produgdo em desenvolvimento tecnolégico e inovacéo
com potenciais implicagbes socioecondmicas nos ultimos 03 anos” e ainda a
“‘experiéncia em atividades de geracao e transferéncia de tecnologia”. Esses itens
exemplificam de forma geral, ndo especificando outros meios para alcancar
docentes com um nivel de experiéncia baixo no quesito inovagdo, como a criacao
pela instituicdo de um programa de bolsas voluntarias do PIBITI, o que incentivaria a

uma pontuagao para concorrer ao processo seletivo de bolsas.
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Observa-se também que os construtos tipo caudas que compdem o0s
elementos desencadeadores da situacdo problematica sao retratados pela falta de
cultura de inovacdo na instituicdo (5.3), o foco nas atividades do PIBIC (5.5) e a
exigéncia de desenvolver o produto na vigéncia do edital (4.4).

O construto cauda (5.3) evidencia que diante da possibilidade de quebra de
padrées, o que configura no envolvimento dos individuos e promocdo de um
trabalho dindmico, conduzird a uma visao de futuro quanto a inovacao da instituicdo
(13.1) e dos docentes, conectados a empresas e governos, sendo comprometidos
com a sociedade (15.1).

Na sequéncia, o construto cauda (6.5) demonstra que caso a atencdo da
instituicdo estivesse voltada as atividades do PIBITI, assim como esta com a
iniciacdo cientifica, ocorrera a propagacao através de meios adequados do processo
seletivo PIBITI.

Analisando o construto cauda (4.4) verifica-se a necessidade de a instituicao
fomentar recursos financeiros junto aos 6rgaos financiadores, o que facilitaria a
compra de material ou servico (3.4), e o docente atenderia a exigéncia do edital em
desenvolver o produto final da pesquisa, ndo direcionando a utilizacdo de recursos

préprios (2.4).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo principal aplicar um modelo de estruturacéao de
problemas para identificar as principais causas da baixa adesédo docente PIBITI,
utilizando a abordagem SODA. Este método foi aplicado e a partir dele observou-se
varios fatores de influéncia para essa baixa adeséo.

No entanto, para se aplicar a metodologia foi necessario conhecer o
funcionamento do processo seletivo do programa, que foi o primeiro objetivo
delineado para este estudo. A partir da pesquisa documental realizada em editais e
outros procedimentos aplicados na selecdo obtidos com informacdes das
entrevistas. Uma das percepcbes possiveis foi que, mesmo com um processo
seletivo muito semelhante, o PIBIC, que é voltado para a pesquisa basica, tem maior
adesdo; e os fatores que contribuem para tal realidade foram observados e
analisados quando se atingiu o segundo objetivo do estudo que foi aplicar a
metodologia SODA e elaborar os mapas cognitivos de stakeholders do programa
PIBITI, com isso, analisar o mapa cognitivo agregado do problema, considerando as
visbes dos diversos envolvidos e a partir da andalise propor acdes para minimizar o
problema da baixa adeséo do PIBITI, considerando os mapas cognitivos.

Ao encadear esses objetivos a pesquisa como um todo permitiu investigar as
causas que impossibilitam os docentes a participarem de forma mais intensa ao
processo seletivo PIBITI, tendo em vista um baixo quantitativo de projetos
submetidos desde a sua implementacao.

O estudo permitiu verificar que, mesmo depois de transcorridos varios anos
da regulamentacdo da Lei de Inovacdo, a cultura e a politica de inovacdo da
instituicdo estdo em um processo de constru¢do. Apesar de constituir uma instituicéo
de grande porte, ainda tem se limitado as atividades de pesquisa cientifica, de forma
a nédo difundir adequadamente a lei de inovacédo entre os servidores.

Constata-se ainda que o NIT da instituicdo possui uma atuacao pequena no
gue tange a uma intervencdo mais ativa na analise e acompanhamento das
atividades relacionadas ao PIBITI, e ainda enfrentam dificuldades quanto as
incertezas do orcamento para manutencdo de suas atividades, uma vez que nao

existe recurso proprio.
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Por fim, os resultados do estudo identificaram que existem obstaculos a
serem superados entre a gestdo da instituicdo e o NIT, de forma a contribuir para o
desenvolvimento local e criarem instrumentos de apoio ao desenvolvimento da
pesquisa inovadora, resultando assim, em uma maior interacado do processo seletivo
do PIBITI.

As dificuldades de aplicacdo coerente da Lei de Inovacdo tém sido fator
contundente para execucao de acdes e gerenciamento de dados da propriedade
intelectual. Percebe- se que, apesar de haver um aumento no niumero de registros
de propriedade intelectual, ainda ndo € um quantitativo significativo considerando o
porte da instituicao.

Além disso, a UFERSA ndo é citada no ranking dos cinquenta maiores
depositantes de patentes, marcas, desenho industrial, programas de computador,
topografia de circuito integrado e indicador geografico do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPl) no ano de 2020, sendo o ranking liderado pela
Universidade Federal de Campina Grande com 96 solicitacbes de patentes de
invencéao (INPI, 2020).

Com os dados obtidos através das entrevistas dos cinco participantes,
conseguiu-se elaborar os mapas cognitivos individuais e 0 mapa agregado. O SODA
realmente foi muito importante no que diz respeito a percepcao e identificacdo dos
fatores que interagem e contribuem, de forma negativa, para a baixa adesédo dos
docentes ao programa investigado. Considerando as causas apresentadas no mapa
cognitivo agregado, pode-se propor algumas acfes para minimizar o problema da
baixa participacdo dos docentes ao Edital PIBITI:

1) Criar um programa voluntario de inovacdo e desenvolvimento

tecnoldgico, assim como existe na iniciacédo cientifica, como forma de
envolver os docentes e discentes no processo de inovagdo da

universidade.
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2) Elaboracéo de edital com foco na valorizacdo de projetos tecnoldogicos,
fornecendo oportunidades aos docentes que nao tenham producdo em
desenvolvimento tecnolégico e inovacdo, ampliando assim a
participacao de outros.

3) Maior envolvimento do setor responsavel para acompanhamento do
Relatério institucional bienal do CNPq, uma vez que a quantidade de
bolsas ofertadas depende dos resultados apresentados pela instituicao.

4) E necessario que a Instituicdo, juntamente com o NIT, busque recursos
humanos qualificados com o setor produtivo, e como resultado os
recursos financeiros investidos possam gerar novos produtos
tecnolégicos, de modo a contribuir com o processo de selecédo do
PIBITI, uma vez que é uma exigéncia do edital, o desenvolvimento de
produto ou processo tecnolégico no final da pesquisa.

Ao propor essas acgles, pode-se afirmar que a aplicacdo do SODA, além de
permitir fatores que interferem negativamente no PIBITI, ainda permite formular as
estratégias que podem melhorar as acdes que estdo associadas ao processo
seletivo do programa, mas, de forma bem mais ampla, desenvolver um plano de
aplicacdo que permita a UFERSA desenvolver melhor sua politica de inovacao e
assim ampliar e disseminar mais a propriedade intelectual, pelo fato de essas
estratégias proporcionarem um aumento de produtos tecnoldgicos inovadores na
instituicao.

Como limitacdo da pesquisa pode-se descrever que nao foi possivel seguir
todas as etapas propostas pelo método SODA, a conferir, a de validar os mapas
cognitivos pelos participantes. Justifica-se o fato de que durante a pandemia do
Covid-19, houve tanto limitacdes digitais quanto questbes pessoais dos docentes

gue prejudicaram a pesquisa.
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METODOS DE ESTRUTURACAO DE PROBLEMAS: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA E SISTEMATICA
PROBLEM STRUCTURING METHODS: A BIBLIOMETRIC AND SYSTEMATIC

ANALYSIS

Resumo

Diante da existéncia de situacGes problematicas complexas com individuos de diferentes
visGes e interesses, surge a necessidade da utilizacdo dos métodos de estruturagdo de
problemas como ferramenta de suporte para facilitadores apoiarem grupos que enfrentam
desafios de tomada de decisdo. Este artigo se propde a realizar uma analise bibliométrica e
sistematica referente as publicacdes de aplicacdes de métodos de estruturacdo de problemas
(PSMs) sobre o crescimento da publicacdo dos métodos por ano, os periddicos e as
universidades que mais realizaram pesquisas, as areas de afinidade ao tema, bem como os
tipos de métodos utilizados nas pesquisas. Foram consideradas 59 publicacdes relevantes em
engenharia, negdcios e outros campos das ciéncias sociais nas bases de dados Scopus e Web
of Science. A pesquisa explora os impactos historicos dos métodos Soft Systems Methodology
(SSM), Strategic Options Development and Analysis (SODA) e Strategic Choice Approach
(SCA) na pesquisa académica em publicacdes que empregaram os referidos métodos para
pesquisas entre os anos de 2016 e 2021.

Palavras-chaves: Pesquisa operacional. Métodos. Estruturacdo. Problemas. Decisdo.

Abstract

Faced with the existence of complex problem situations with individuals of different views
and interests, there is a need to use problem structuring methods as a support tool for
facilitators to support groups that face decision-making challenges. This article proposes to
carry out a bibliometric and systematic analysis regarding the publications of application of
problem structuring methods (PSMs) on the growth of publication of methods per year, the
journals and universities that carried out the most research, the areas of affinity to the theme,
as well as the types of methods used in research. 59 relevant publications in engineering,
business and other fields of social sciences were considered in the Scopus and Web of Science
databases. The research explores the historical impacts of the Soft Systems Methodology
(SSM), Strategic Options Development and Analysis (SODA) and Strategic Choice Approach
(SCA) methods on academic research in publications that used these methods for research
between 2016 and 2021.

Keywords: Operational Research. Methods. Structuring. Problems. Decision.
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1 Introducéo

Segundo Tsotsolas & Alexopoulos (2017), a complexidade é um atributo inerente ao processo
de tomada de decisédo, uma vez que cada interessado tem diferentes perspectivas, valores e

interesses incomensuraveis, e, com ela, maltiplas expectativas que podem ser muitas vezes
conflitantes. A abordagem de estruturagdo de problemas € uma etapa desse processo, na qual
sdo representadas situacdes problematicas, preservando as contribuicbes de maultiplos
participantes, buscando através de modelos qualitativos as propostas de solucdes (Eden &
Ackermann, 2010).

De acordo com Rosenhead (2006), os Métodos de Estruturacdo de Problemas, do inglés,
Problem Structuring Methods (PSMs), surgiram como uma forma de otimizac&o para resolver
problemas mal estruturados, e provaram ser uma ferramenta de suporte eficaz para
facilitadores apoiarem grupos que enfrentam desafios de tomada de decisdo. Os PSMs sdo um
conjunto de métodos que modelam problemas de decisdo ndo estruturados enfrentados por
decisores, tendo como objetivo minimizar as incertezas, os conflitos e a complexidade destas
situacBes. (Cunha & Morais, 2019).

De acordo com Marttunen, Lienert & Belton (2017), destacam que é imprescindivel a
complementacdo, dos métodos de apoio a decisdo multicritério, com os métodos de
estruturacdo de problemas, SSM, SODA e SCA, garantindo uma analise mais profunda. Smith
& Shaw (2019) realiza uma revisao abrangente da literatura, analisando as caracteristicas dos
PSMs, e cita que os trés métodos citados anteriormente dominam a literatura sobre PSMs,
juntamente com outras duas técnicas: Teoria Dramatica e Analise de Robustez. Como
menciona Mingers & Rosenhead (2004), SODA e SSM sdo ferramentas muito mais
sofisticadas e ricas do que os sistemas baseados em computador que fazem apenas facilitar o
processo de uma reunido. Portanto, a aplicacdo destes métodos envolve um comprometimento
dos participantes e pode levar a uma mudanca organizacional significativa. Dali, a escolha dos
trés métodos para o desenvolvimento do artigo.

Dentre os métodos mais citados, a Soft Systems Methodology (SSM), que € uma abordagem
sistematica no qual permite que os pesquisadores descubram a complexidade do mundo real
conforme experimentada pelos interessados. (Checkland & Scholes, 1990); A Strategic
Options and Development Analysis (SODA), é uma metodologia participativa planejada para
conceder dialogo, aprendizado e consenso, a partir de diferentes visdes subjetivas por meio de
entrevistas individuais. (Eden & Ackermann, 2010); e a Strategic Choice Approach (SCA),
que constroi modelos de grupo por meio dos participantes que registram suas ideias
individuais para que as contribuicdes dos opositores possam ser comparadas ou combinadas.
(Friend & Hickling, 2005).

Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa é realizar uma revisao bibliométrica e
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sistematica quanto a producéo cientifica sobre 0 PSMs, especificamente SSM, SCA e SODA,
entre o periodo de 2016-2021. Para tanto foram considerados documentos selecionados das
plataformas de base de dados Scopus e Web of science, de modo a avaliar a evolugdo das
publicacBes, os periodicos que mais publicam, os centros de pesquisa que mais geraram
resultados cientificos com a aplicacdo, os contextos nos quais os métodos foram aplicados,
bem como analisar as metodologias propostas nas publicacbes (usando os métodos
combinados e ou isoladamente).

Dessa forma, este artigo estd organizado da seguinte forma: Na secdo 2 é apresentado
referencial tedrico sobre o tema, especificamente sobre os PSMs e sobre as metodologias mais
utilizadas tradicionalmente (SSM, SCA e SODA). Na Secdo 3, é apresentado o método da
pesquisa, descrevendo como ela foi realizada. Na Secéo 4, por sua vez, tem-se a discusséo dos
resultados, incluindo andlise bibliométrica dos resultados e discussdo sobre os aspectos
metodoldgicos contidos os artigos pesquisados. Por mim, tem-se as consideragdes finais sobre

o0 tema, incluindo limitages da pesquisa e sugestdes de trabalhos futuros.

2 Referencial tedrico

Nesta secdo sdo apresentados 0s principais conceitos relacionados aos PSMs e aos métodos
mais tradicionais, com o objetivo de se facilitar a compreensdo dos resultados obtidos na
revisdo de literatura. Inicialmente, sdo apresentados os principais conceitos referentes aos
PSMs.

2.1 Métodos de estruturacdo de problemas

A Pesquisa Operacional (PO) é uma area que faz parte do escopo da Engenharia de Producéo,
focada para subsidiar o processo de tomada de decisdo com o objetivo de solucionar
problemas reais. Portanto, ela aplica métodos de diversas areas da ciéncia, com objetivo de
avaliar alternativas e encontrar solu¢bes que melhor contemplam os individuos ou
organizagOes (Marttunen, Lienert & Belton, 2017). Os PSMs fazem parte do escopo da PO.
Estes surgiram no inicio da década de 1980, uma vez que as técnicas quantitativas existentes,
também chamadas conhecidas como métodos de PO hard, estavam mal estruturadas para
enfrentar os problemas sociais encontrados pelos gestores nas organizagdes. (Smith & Shaw,
2019). O uso exclusivo da PO hard se mostrou ineficiente no processo de estruturacdo de
problemas de forma abrangente, negligenciando variaveis sociais, politicas e aspectos

organizacionais (Manso, Suteri & Belderrain, 2015).
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Segundo Rosenhead (2013), neste contexto, sdo necessarias habilidades técitas que
ultrapassem o limite das técnicas disponiveis na PO hard. Desta forma, a area conhecida
como PO soft proporciona novas abordagens para lidar com situacbes de uma posicéo
subjetiva diferente. A ideia de um método soft, é envolver varios decisores, com percepgdes
diferentes, e explanar a viséo de cada um diante do problema.

Assim, para solucionar qualquer problema de decisdo, independente do seu nivel de
complexidade, faz-se necessério a aplicacdo de um método de estruturacdo de problemas para
melhor identificacdo das varidveis envolvidas, confrontar interesses e as consequéncias das
acOes. (Ackermann, 2012).

A selecdo do método a ser utilizado é algo consideravel, no entanto, ndo existe um processo
estabelecido no qual se aponte uma forma de escolha a ser adotada em diferentes contextos.
Escolhe-se de acordo com as incertezas e peculiaridades de cada situacdo problematica.
Muitas vezes, apenas ap0s as investigacGes serem iniciadas € que surgird uma visdo mais
profunda do contexto, que permitira saber se a escolha de um ou mais métodos foi uma
deciséo adequada (Rosenhead, 2013).

Além da escolha do método, é imprescindivel conhecer as condi¢cdes nas quais poderdo ser
aplicados: (1) Uma situacdo na qual os atores estdo procurando um insight; (2) Uma
circunstancia de conflito no qual os atores ndo entram em consenso para resolucdo do
problema; (3) Uma situagdo demonstrada por atores dispostos a barganhar. (Marttunen,
Lienert & Belton, 2017).

Devido a complexidade das decisdes com que se envolvem os stakeholders, varias
metodologias mais comumente utilizadas para a estruturacdo de problemas tém sido propostas
recentemente, tais como SODA, SSM e SCA.

2.2 Metodologia SODA

O método SODA foi proposto por Colin Eden, em 1988, com a ideia de auxiliar tomadores de
decisdo por meio de uma abordagem fundamentada em explorar a préopria experiéncia dos
individuos envolvidos em uma situacdo probleméatica. O método baseia-se na Teoria dos
Construtos Pessoais de George Kelly, que considera que cada individuo percebe o0 mundo em
diferentes contextos, a partir de suas experiéncias pessoais, visando compreender a realidade e
situacOes futuras. (Eden, 1988). O método € voltado para a identificacdo e estruturacdo de

problemas considerados complexos, sendo 0 seu posicionamento teorico apoiado pelo
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subjetivismo, tendo em vista que se baseia na crenca de que cada individuo tem sua Otica
pessoal do mundo e, logo, da situagdo em questdo (Rosenhead, 2013).

Eden & Ackermann (2010) destacam que o método SODA envolve quatro concepcdes que se
interagem: (1) Uma concepcdo individual (psicologia cognitiva), onde percepcdes individuais
e 0 subjetivismo dos tomadores de decisdo sdo capturados para estruturar a situacdo; (2) A
perspectiva organizacional que lida com as negociacbes no ambiente decisério; (3) A
concepgdo do moderador responsavel pela execucdo da metodologia; e (4) A concepcdo da
técnica que auxilia na construcdo do modelo.

A partir dessas concepcdes, a aplicacdo do SODA pode ser realizada através de entrevistas. O
entrevistador, entdo, constréi 0 mapa cognitivo a partir das palavras de cada entrevistado,
garantindo comunicagéo e troca de ideias entre ambos. Enfim, o facilitador une os mapas de
todos os entrevistados em apenas um, chamado de mapa estratégico. Por meio da
contribuicdo de cada entrevistado com visfes diferentes acerca da problematica, o0 mapa sera
validado com cada individuo. Assim, as questdes que surgirem podem ser discutidas e acdes
podem ser implementadas. (Cunha & Morais, 2019)

O mapa cognitivo é baseado em relacdes de causa e efeito, sendo uma forma de retratar uma
linha de argumentacdo de um individuo para delinear uma determinada situacdo. Estes séo
constituidos por blocos com texto, nos quais se expressam ideias do individuo, estando ele no
contexto de um grupo ou de forma individual. Cada bloco do mapa é considerado um
construto, sendo que a rede desses construtos ligadas por meio de setas indicam o efeito de
causalidade e sua influéncia compde o sistema como um todo. (Eden, 2004). Nesse contexto,
a andlise do mapa cognitivo inclui a categorizacdo das ideias em categorias de construtos,
conforme apresentado por Georgiou (2011):

e Construtos cauda (tail): Constituem-se como elemento desencadeador, pois néo
possuem outros construtos convergindo para ele, sdo denominados construtos
transmissores.

e Construtos cabeca (head): Ao contrario dos construtos tipo cauda, estes possuem
apenas setas convergindo e nenhum partindo deles. S& denominados, também,
construtos receptores. Eles refletem objetivos ou consequéncias e exprimem uma ideia
do que se trata um mapa SODA quando inicialmente analisado.

e Opcoes estratégicas (strategic options): Sdo o0s construtos que possuem ligacéo
imediata com algum construto cabeca. Constituem as opgOes ou fatos que
concretizardo os resultados expressos pelos construtos cabeca.

e Construtos implos@es (implosions): Sdo aqueles que recebem um numero elevado de
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construtos. Pode ser considerada como um efeito importante por ter um grau de
influéncia elevado.

e Construtos explosdes (explosions): Podem ser entendidos como o inverso dos
construtos implosdo uma vez que grande quantidade de construtos parte deles.
Possuem um grau central e apontam um poder de influenciar outros construtos.

e Construtos dominantes (dominants): Sd8o a unido dos construtos de implosédo e
explosdo, pois este tipo de construto recebe e gera grande quantidade de outros
construtos. Sdo considerados como um construto de relevancia central em relacdo a
situacdo problematica.

Apesar da dificuldade de construir os mapas cognitivos, devido a habilidade necessaria para
construi-los e a dificuldade de interpretar as falas expressas pelos entrevistados, Smith &
Shaw (2019) destacam que o método é apropriado para a identificacdo de percepcdes de

varias questdes problematicas. Na secdo a seguir é apresentada a metodologia SSM.

2.3 Metodologia SSM

Em meados da década de 1970, uma equipe de pesquisadores liderada por Peter Checkland,
da Universidade de Lancaster, criou a Soft Systems Methodology (SSM) que utiliza o
pensamento sistémico para indagar sobre situagdes do mundo real. A metodologia busca
compreender um conjunto de atividades interligadas por objetos, pessoas, a¢des, como um
meio de identificar onde os diferentes elementos interagem ou propdem mudancas (Castellini
& Paucar-Caceres, 2019; Mingers & Taylor, 1992).

O objetivo da SSM ¢é oferecer um processo estruturado para lidar com situacdes
problematicas, explorando diversos desdobramentos surgidos na analise, com o intuito de
construir acdes a partir da reflexdao do problema (Smith & Shaw, 2019). Em outras palavras, a
SSM articula um esforgo de aprendizagem que leva a agdo em um ciclo infinito: o interessado
podera verificar o sistema do todo para cada parte, e 0 processo de aprendizagem recomeca,
até que permita a compreensao de como os elementos interagem um com o outro (Warren,
Sauser & Nowicki, 2019).

Segundo Checkland e Poulter (2020), a SSM é composta por sete estagios, que incluem: (1)
Esclarecer sobre a situagdo problemaética; (2) Expressar a situacdo do problema através de
imagem rica; (3) Formular as defini¢cbes chave do sistema relevante; (4) Construir modelos
conceituais; (5) Comparar os modelos com o mundo real; (6) Definir mudancas desejaveis e

viaveis; e (7) Agir para resolver ou melhorar o problema. As etapas propostas estdo
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apresentadas na Figura 1.
Figura 1 - Sete estagios do SSM
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madelos conceftuais

Fonte: Adaptado de Martinelli & Ventura (2006).

Conforme pode-se observar na Figura 1, cinco das sete etapas estéo relacionadas a aspectos
do mundo real e duas estdo ligadas ao pensamento sistémico. Das etapas relativas ao mundo
real, duas sdo ligadas ao entendimento do problema e trés expdem recomendacdes para
aprimorar o problema. Ja nas etapas relativas ao pensamento sistémico, modelos conceituais
sdo desenvolvidos e comparados com critérios do mundo real (Paucar-Caceres & Jerardino-
Wiesenborn, 2020).

No primeiro estagio é necessario coletar o maximo de informacdes possiveis para captar as
diferentes visdes dos stakeholders. Ap6s reunidos os dados iniciais, o Estagio 2 inicia com a
definicdo da situacdo problema através do desenvolvimento da ferramenta figura rica, no qual
0 contexto € inserido, através de desenhos, setas e outros elementos de visualizagdo. Assim
como a figura rica, 0 SSM oferece ferramentas praticas de auxilio de coleta de dados como o
mnemoénico CATWOE, conforme o Quadro 1. Este é utilizado no Estagio 3, para identificar
aspectos chave dentro das definicbes do sistema, sendo baseado na anélise das seis
caracteristicas cruciais: Clientes, Atores, Transformag6es, Weltanschauung (visdo de mundo),

Proprietérios e Restricbes Ambientais (Warren, Sauser & Nowicki, 2019).
Quadro 1 - Mneménico do SSM — CATWOE

SIGLA SIGNIFICADO
C Clientes - Individuos que sao os destinatarios da saida do sistema
A Atores - Individuos que executam as atividades do sistema.
T Transformacao - Mudancga que o sistema provoca.
w Weltanschauungen - Visdo de mundo que torna esta transformacéao significativa
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Proprietarios - Individuos responsaveis pela intervencéo de melhoria e que
(0] decidem se sera implementada ou nao
Restricdes ambientais - Fatores contextuais que podem influenciar a situagao
E problematica.
Fonte: Adaptado de Martinelli & Ventura (2006).

A elaboracdo de modelos conceituais consiste no Estagio 4, sendo percebidos como uma
estrutura de atividades necessarias para se atingir os objetivos das defini¢cbes essenciais,
quanto as relacGes existentes entre eles. A comparacdo dos modelos conceituais (Estagio 4)
com a situacdo problema (Estagio 2) é realizada no Estagio 5, de modo que seja possivel
fornecer uma discussao sobre a inclusdo de possiveis mudancas. Na sequéncia, a partir dessa
comparacdo entre os modelos reais e sistémicos, no Estagio 6 € definida a selecdo de
mudancas e melhorias a serem implementadas. Por fim, no Estagio 7, define-se quais as acdes
de melhorias serdo implementadas dentro do sistema (Checkland & Poulter, 2020). Uma
vantagem do SSM envolve a flexibilidade em adaptar e retornar os estagios quando for
necessario, para compreensao e complementacdo de algum dado importante que possa surgir
durante a pesquisa. (Abuabara, Paucar-Caceres, Belderrain & Burrowes-Cromwell, 2018). Na

Secdo a seguir é apresentada mais uma metodologia PSM: a SCA.

2.4 Metodologia SCA

A Strategic Choice Approach (SCA) é uma abordagem desenvolvida por John Friend durante
a década de 1970, centrada no gerenciamento de decisdes estratégicas, considerando diversas
fontes de incertezas. (Friend & Hickling, 2005).

A abordagem SCA ¢ dividida em quatro fases, conforme apresentado na Figura 2. Estas
possibilitam identificar um subconjunto de a¢Ges compativeis com o panorama previsto,

sendo especificadas como alternativas para o problema de deciséo (Friend & Hickling, 2005).
Figura 2 - Representagdo do SCA
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Fonte: Adaptado de Friend & Hickling (2005).

Na fase de Modelar (Shapping mode), primeiramente, os decisores discutem sobre o
problema, e: Analisam as vérias areas de decisdo e suas inter-relagdes; Consideram como
serdo formuladas as escolhas; e Debatem quais decisfes serdo tomadas em qualquer contexto
como foco central. Na fase de Projetar (Designing mode) sdo tracados o desenho e a
formulacdo das possiveis alternativas e cursos de acéo viaveis para o cenario da problematica.
Na fase de Comparar (Comparing mode), por sua vez, sdo considerados os efeitos e
consequéncias dos diferentes cursos de acdo, sendo realizada a comparacdo dessas acdes. Por
fim, na fase de Escolher (Choosing mode), os decisores selecionam as opgOes que permitam
maior adaptabilidade e quantidade de solucGes para tal finalidade. (Friend & Hickling, 2005,
Lami & Tavella, 2019).

Friend (2005) apresenta as principais vantagens do SCA: (1) O SCA permite que sejam
realizados juizos de valor sobre as incertezas que abrangem as decisdes. Nessa questdo, o
nivel de seguranca aumenta no processo, Vvisto que, ao controlar a incerteza, o estabelecimento
de metas pode ser configurado; (2) O SCA é um método incremental, uma vez que 0s
resultados correspondem a uma estabilidade entre decis@es e incertezas a serem enfrentadas
no presente e futuro, em vez de estabelecer somente uma solucdo estratégica; (3) E uma
abordagem participativa que ndo requer conhecimentos especializados.

A seguir é apresentado o método da pesquisa, descrevendo como foi realizada esta pesquisa.

3 Método de pesquisa

Este artigo se propde a realizar uma analise bibliométrica e sistematica referente as
publicacdes de aplicagdes de métodos de estruturagédo de problemas (PSMs) nos mais diversos

contextos. Para tanto, foi realizada uma busca nas publicagdes relevantes, contidas nas bases
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de dados Scopus e Web of Science, entre os anos de 2016 e 2021.

A anélise bibliométrica foi realizada com o objetivo de se tracar um perfil das publicacdes
relacionadas a aplicagdes de PSMs considerando dados quantitativos de: Evolu¢do do nimero
de publicacdes; periddicos mais relevantes; Centros de pesquisa que mais publicam na &rea;
Areas do conhecimento das publicacBes. Na revisdo sistematica, foram analisados 0s
conteudos das publicacdes selecionadas, identificando-se como ocorre a utilizacdo dos
métodos, se ha utilizacdo destes de forma combinada, identificacdo do contexto do emprego
dos métodos de PSMs, dentre outros.

Foram considerados artigos publicados em periddicos e disponiveis nas bases de dados
Scopus e Web Science, sendo a coleta de dados realizada em dezembro de 2021. A abordagem
metodoldgica incluiu quatro fases sequenciais, conforme apresentado na Figura 3, sendo eles:

Selecdo de artigos, Filtragem, Leitura/categorizacao e Analise.

Figura 3: Fluxograma da metodologia
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Fonte: Elaborado pela autora.

A busca envolveu publicagdes referentes ao periodo entre 2016 e 2021, incluindo os trés
principais métodos de PSM. Neste contexto, foram realizadas as seguintes palavras-chaves:
Problem structuring methods AND Soft Systems Methodology, Problem structuring methods
AND strategic options development analysis e Problem structuring methods AND Strategic
Choice Approach, buscando em titulo do artigo, resumo e palavras-chaves. Foram obtidos,
respectivamente, 170, 50 e 59 resultados.

Foi, entdo, realizada uma andlise do conteldo de cada artigo, de modo a se filtrar as
publicacdes que envolviam aplicagdo dos métodos de PSM a algum contexto, excluindo os

artigos tedricos, de revisdo de literatura e de discussdo metodoldgica. Assim, foram obtidos:
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36 publicagbes envolvendo SSM, 15 publicacbes envolvendo SODA e 8 publicacoes
envolvendo o SCA, totalizando 59 trabalhos. Vale salientar que foram consideradas
publicacBes que utilizaram tanto métodos individualmente, como também em combinacéo
com outras metodologias.

Uma vez montada a base de artigos, os resultados foram tabulados e a analise bibliométrica
foi realizada. Posteriormente, foi realizada leitura dos artigos, para a revisao sistematicas,
identificando-se como foram aplicados os métodos.

A seguir sdo apresentados os resultados e discussdes desta pesquisa.

4 Resultados e Discussdo

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da analise bibliométrica e sistematica dos artigos
encontrados. Inicialmente sdo apresentados os resultados da analise bibliométrica, com o
objetivo de se tracar um panorama das publicacfes referentes as aplicagdes dos métodos
PLM. Em seguida, sdo apresentados os resultados da revisdo sistematica, com o objetivo de
aprofundar a discusséo acerca da maneira como os métodos foram utilizados.

Inicialmente, conforme pode ser observado na Figura 4, é apresentada a evolucdo das
publicacdes envolvendo aplicacdes dos métodos ao longo do tempo. Observa-se que existe
um relativo crescimento da quantidade de publica¢des quanto a aplicacdo dos métodos SSM,
SODA e SCA.

Figura 4 - Publicag¢6es no tempo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a aplicagdo do método SCA, em 2016 e 2017, ndo houve publicagdes de
trabalhos. Em 2018, houve somente uma publicacdo. Entre 2019 e 2020 observa-se um
pequeno aumento com quatro e trés publicagdes. No ano de 2021 ndo ocorreu nenhuma

publicacdo. O método SODA, por sua vez, no ano de 2016, teve trés publica¢des, mantendo



98

seu crescimento até atingir em 2021 quatro publicacdes. Quanto ao método SSM, foram
encontradas trés publicacbes em 2016. Houve um &pice de nove publica¢des no ano de 2019
e, uma reducdo em 2020 e 2021 com, respectivamente, cinco e seis publicacdes. Dessa forma,
verifica-se uma certa constancia envolvendo as aplicagdes dos metodos publicados ao longo
dos seis anos.

Verificou-se, na analise das publicaces dos periddicos, que o método SSM foi utilizado em
uma gama combinada de ferramentas de gestdo da qualidade e outras metodologias como
Effective Technical and Human Implementation of Computer based Systems (ETHICS),
Modelagem Estrutural Interpretativa (ISM), Multiple Criteria Decision Making (MCDM),
metodologia de dindmica de system soft, modelagem de processos e gestdo de tecnologia, SODA, SCA
e a utilizacdo de somente algumas etapas da propria metodologia.

Na Tabela 1 sdo apresentados os periddicos que mais publicaram estudos envolvendo
aplicagdes dos métodos.

Tabela 1 - PublicacGes por periddicos

SOD SC

Periodicos SSM Total
A A
Journal of the Operational Research Society 5 2 2 9
European Journal of Operational Research 4 - 1 5
Systemic Practice and Action Research 3 - - 3
Group Decision and Negotiation - 1 2 3
Operational Research 1 2 - 3
Systems Research and Behavioral Science 2 - - 2
Sustainability 2 - - 2
Kybernetes 2 - - 2
Water Resources Management - 2 - 2
Journal of Cleaner Production - 2 - 2
Brazilian Journal of Operations & Production L L
Management
Revista Gestion de Las Personas Y Tecnologia 1 - - 1
International Journal of Health Care Quality Assurance 1 - - 1
International Conference on Infocom Technologies And L .
Unmanned Systems
Earth And Environmental Science 1 - - 1
Proceedings of the 6th International Conference on L .
Management, Leadership And Governance
International Journal of Strategic Property Management 1 - - 1
Nurse Education Today 1 - - 1
Production Planning & Control 1 - - 1

Journal of Occupational Rehabilitation 1 - - 1
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5th Annual Applied Science and Engineering

1 - - 1
Conference (Aasec 2020)
Advances In Interdisciplinary Practice in Industrial . 1
Design
Revista de Satde Publica 1 - - 1
Scientific Papers-Series Management Economic 1 1
Engineering in Agriculture and Rural Development
Bmj Quality & Safety 1 - - 1
Bmc Health Services Research 1 - - 1
Communications in Computer And Information Science 1 - - 1
International Conference on Systems 1 - - 1
International Journal of System Dynamics Applications - 1 - 1
Management Decision - 1 - 1
Production - 1 - 1
Water - 1 - 1
Journal of Service Management - 1 - 1
Water Policy - 1 1
Urban Water Journal - - 1 1
Rivista di Estetica - - 1 1
Total 36 15 8 59

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que, a partir da Tabela 1, existe uma gama de periodicos que publicaram estudos
na area. Destacam-se, nesse contexto, o Journal of the Operational Research Society (JORS),
com um total de nove publicacdes; e o European Journal of Operational Research (EJOR),
com um total de cinco publicagoes.

Em relacéo aos centros de pesquisa, 0 quantitativo da producdo é apresentado no Tabela 2.

Tabela 2 - Publica¢des por centros de pesquisa

Centros de pesquisa 55 SOD SCA Total
M A
Universidade Federal Pernambuco 1 7 2 10
University of Manchester 4 1 2 7
Polytechnic of Turin - - 3 3
Universidade Federal Fluminense 2 - - 2
Tarbiat Modares University 2 - - 2
Universidade Federal de Alagoas 1 1 - 2
University of Copenhagen 1 - 1 2
Panamerican University 1 - - 1
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e L ] ) .
Tecnologia de Mato Grosso

Coimbra University 1 - - 1

Pontifical Bolivarian University 1 - - 1
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Griffith University
University of Cambridge
London South Bank University
Amity University
Bogor Agricultural University
University of venda
University of Palermo
University of Maribor
Cardiff University
University of Toronto
University Los Andes
University Warmadewa
University of Tehran
South China University of Technology
Iran University of Medical Sciences
Newcastle University
Majalengka University
Operational Research Clinical Unit
University of Otago
Middlesex University

I e i e = T = = T e e e e e S e e e N
1
1

University of British
University of Bergen

Lisbon Institute University -

Universidade Federal de Santa Catarina -

Universidade Federal de Campinas -

1
1
[ T = N S e N N T e T = T = T T = = e e o e N S e T T

1

1
University of Beira Interior - 1 -

1

1

1

Universidade Federal Bahia -
TOTAL 36 15 8

Fonte: Elaborado pela autora.

al
©

A Universidade Federal de Pernambuco aparece em primeiro lugar quanto as publicacdes
envolvendo aplicagfes dos métodos PLM. Considerando a produgédo da Universidade Federal
Fluminense e da Universidade Federal de Alagoas, conclui-se que o Brasil apresenta papel
bastante relevante na pesquisa aplicada sobre o tema. No caso da UFPE, inclusive, existe uma
linha focada na &rea de apoio a decisdo, que culminou na criacdo do INCT-INSID (Instituto
Nacional de Sistemas de Informacéo e Decisdo), uma rede cooperacao institucional focada em
apoio a decisdo, o que inclui a area de PLM. Destaca-se, ainda, a University of Manchester e a
Polytechnic of Turin com sete e trés publicacdes, respectivamente.

Na Figura 5, por sua vez, sdo apresentadas as areas do conhecimento onde houve publicacdes

envolvendo PLM.
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Figura 5: PublicacGes por areas de conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que tais métodos foram aplicados em varias diferentes areas do conhecimento.
Observa-se uma grande predominancia de publicagdes em Negocios e Economia,
especificamente quanto ao método SSM. Isso se da, primordialmente, devido as
caracteristicas do método e seu foco na anélise dos sistemas. Destacam-se a publicacdo nas
areas de saude, educacdo, recursos hidricos e agricultura, areas que ndo estdo diretamente no
escopo da pesquisa operacional e dos negécios.

Assim, observa-se que hd uma relativa evolugcdo quanto a aplicacdo dos métodos, com
importante papel desempenhado por centros de pesquisa brasileiros e que sdo aplicados em
diversos contextos. Fica evidente o potencial de novas publicacdes envolvendo os métodos. A
seguir é apresentado o resultado da revisdo sistematica dos artigos. Inicialmente, foi
investigado a maneira como os metodos sdo aplicados, se individualizados ou combinados
com outros métodos, e, posteriormente, cada artigo é discutido.

Inicialmente, conforme mostrado no Quadro 2, foram identificados os estudos que apresentam

uso isolado dos métodos de PLM.

Quadro 2 - Publicagfes que utilizaram os métodos isoladamente

SSM SODA SCA
) Guarnieri, e Silva & Todella, Lami, &
Price (2016) .
Levino (2016) Armando (2018)

Gomes, Andrade & Morais ) )
Cunha & Morais (2016) Lami & Tavella (2019)

(2016)
Medeiros, Urtiga & Rivero, Morais & Pereira
Houftton (2017) .
Morais (2017) (2020)
Schramm & Schramm De Sousa Pereira & Costa
Newell (2017) )
(2018) Morais (2020)
Sepehrirad, Rajabzadeh, Azar, Fregonese, Lami, &

. Silva & Fontana (2020)
& Zarei (2017) Todella (2020)
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Dos Santos, Schlindwein,

Zeleznik, Kokol & Vosner Ressel Filho, Vaz,
(2017) Maldonado, Fantini &
Belderrain (2021)
Mello, Gosling, Naim, Vaz, Ferreira, Pereira,

Strandhagen & Brett (2017) Correia & Banaitis (2021)
Andayani (2017)
Ochara (2018)

Jetha, Yanar, Lay, & Mustard
(2019)

Wang & Xu (2020)
Korn (2020)
Suranata, Wahyuni &
Triswandana (2021)
Sayfouri, Kouchekyazdi,
Etemadian, & Asadi (2021)
Foote, Midgley, Ahuriri-
Driscoll, Hepi, & Earl-Goulet
(2021)

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se uma predominancia de estudos envolvendo o método SSM, em detrimento dos
outros dois. A seguir 0s objetivos dos artigos séo apresentados e discutidos.

Quanto a area de saude, diversos estudos foram encontrados. Ochara & Odhiambo (2018)
procuraram explicar por meio da utilizacdo do SSM a natureza sociomaterial das tecnologias
digitais na tomada de decisdo colaborativa no contexto do contraterrorismo como um
problema ‘perverso’. Sepehrirad, Rajabzadeh, Azar, & Zarei (2017), por sua vez, projetaram
um framework, através do SSM para o problema de controle do cancer ocupacional do
Ministério do Petroleo do Ird. O estudo de Sayfouri, Kouchekyazdi, Etemadian, & Asadi
(2021) identificou as transformacdes ocorridas na estrutura do Hospital Hasheminejad no
Iran, usando o SSM. Ainda no campo da saude, Zeleznik, Kokol & Vosner (2017) usaram a
mesma ferramenta, em primeiro lugar, para sintetizar as caracteristicas do paciente do futuro
e, em segundo lugar, para derivar o conjunto de novas competéncias necessarias a um
enfermeiro do futuro para lidar com essas novas caracteristicas do paciente e as tecnologias de
saude emergentes. Price (2016), por sua vez, explorou mudangas no sistema de salde para
entender melhor as melhorias esperadas e outras mudancas usando uma abordagem de
modelagem centrada no paciente.

Em relacdo a gestdo publica, Jetha, Yanar, Lay & Mustard (2019), por sua vez, focaram em

outro campo. Ele usou o SSM para entender melhor os gargalos na comunicacéo da gestéo de
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incapacidade laboral em grandes e complexas organiza¢fes de servico publico. O SSM
também foi utilizado por Suranata, Wahyuni & Triswandana (2021) para resolver o problema
dos riscos do projeto na construcdo de estradas na Indonésia, a partir da identificacdo dos
riscos da implementacdo do projeto e da analise dos riscos que podem ocorrer. No mesmo
ambito que Suranata, Wahyuni & Triswandana (2021), porém aplicando o SCA, Lami &
Tavella (2019) lidam com o futuro em uma esfera especifica de planejamento urbano nas
cidades atuais. Todella, Lami & Armando (2018), por sua vez, propdem o uso do mesmo
método como forma de estruturar o processo de projeto arquitetdnico, feito por individuos e
parcialmente apoiado por reunifes e entrevistas com especialistas e stakeholders. O estudo de
Vaz, Ferreira, Pereira, Correia & Banaitis (2021), por meio do SODA, buscam mostrar a
utilidade tangivel do mapeamento cognitivo como ferramenta para andlise estratégica,
utilizando cidades inteligentes como objeto de estudo complexo. Fregonese, Lami, & Todella
(2020), por sua vez, exploram o papel da estética na pratica de Decisdo e Negociacdo em
Grupo através do SCA, especificamente como ela afeta os métodos e os processos cognitivos
no campo da arquitetura.

Na area da agricultura, diversos estudos foram observados. A fim de atender aos requisitos
dos usuarios domésticos para a qualidade mais aprimorada de maquinas agricolas modernas e
melhorar a situacdo atual da funcdo perceptiva insuficiente dessas maquinas na China, Wang
& Xu (2020) criaram um método de design inovador de maquinas agricolas modernas
baseado no SSM. Ainda no ramo da agricultura, e utilizando o SSM, Andayani (2017) avaliou
0 cultivo da manga desde a fabricacdo até a pos-colheita e ofereceu uma solucdo de
desenvolvimento adaptativo do agronegécio da manga através do mesmo método.

Quanto a area de recursos hidricos, a pesquisa de Gomes, Andrade, & Morais (2016),
desenvolveram uma estruturacdo de problemas empregando o SSM, para a ma gestdo dos
recursos hidricos causados pela escassez de dgua na barragem de Epitacio Pessoa, localizado
em Boqueirdo na Paraiba-PB. Com a mesma abordagem, porém utilizando o SCA, Rivero,
Morais & Pereira (2020) estruturaram um problema persistente referente a escassez de agua
que afetou La Paz, um municipio no oeste da Bolivia. De Sousa Pereira & Costa Morais
(2020) também aplicaram o mesmo método para alinhar as perspectivas de gestdo da
manutencdo do sistema de distribuicdo de &gua, de modo a reduzir perdas e garantir maiores
beneficios sociais. O estudo de Medeiros, Urtiga & Morais (2017) propdem um modelo de
negociagdo integrativa através do SODA para auxiliar os comités de bacias hidrograficas a
lidar com conflitos relacionados & poluicdo da agua. De modo equivalente, Schramm &

Schramm (2018) buscaram também apoiar os comités de bacias hidrograficas do rio Paraiba,
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no nordeste do Brasil, com a aplicacdo do mesmo método.

No que se refere a area de administracdo e negdcios, um numero relevante de publicaces foi
encontrado. Para alinhamento a sustentabilidade, Guarnieri, e Silva & Levino (2016)
sugeriram a andlise e estruturacdo do problema de logistica reversa de residuos eletrénicos
baseados na construcdo de técnicas de mapeamento cognitivo. Silva & Fontana (2020), por
sua vez propuseram um procedimento para levantamento dos Fatores Criticos de Sucesso na
gestdo de estoque de fluxo reverso na industria metalrgica e siderdrgica em uma abordagem
para analise de mapa estratégico que foram usados para facilitar e compartilhar informacdes
em um processo participativo. Em seu estudo, Mello, Gosling, Naim, Strandhagen & Brett
(2017) avaliaram os problemas associados a coordenacdo de cadeias de suprimentos de
engenharia sob encomenda e revelou insights sobre oportunidades de melhorias com base na
aplicacdo do SSM. Dos Santos, Schlindwein, Ressel Filho, Vaz, Maldonado, Fantini &
Belderrain (2021), por sua vez, propuseram a construcdo de um modelo de Dinamica de
Sistemas por meio do SODA a partir de uma situacdo-problema percebida por atores atuantes
nas florestas nativas do estado de Santa Catarina. De outro lado, a pesquisa de Cunha &
Morais (2016) contribuiu para a melhoria do processo decisério em grupo através do SODA,
apresentando um experimento envolvendo 42 alunos do curso de Engenharia de Gestéo.
(Foote, Midgley, Ahuriri-Driscoll, Hepi & Earl-Goulet, 2021) construiram uma base de
evidéncias para a eficacia dos programas de Community Environmental Management (CEM)
baseados no pensamento sistémico no contexto de um conselho regional da Nova Zelandia.
Percebemos uma variedade de campos na utilizacdo dos métodos, seja no contexto da saude,
planejamento urbano, logistica, recursos hidricos, sustentabilidade, educacdo, agricultura e
arquitetura, mostrando a flexibilidade dos métodos quanto ao seu uso.

No Quadro 3, sdo apresentados o0s estudos onde 0os métodos de PSM foram combinados com

outros métodos.

Quadro 3 - Publicaces que utilizaram os métodos combinados com outros métodos

Métodos combinados Autores
SSM e Método Delphi Sossa (2016)
SODA e simulag@es de computador Herrera (2016)
SSM, ETHICS e NIMSAD Sadath (2017)
SSM e CART Crowe (2017)
SSM e VFT Bernardo (2018)
SSM, SODA, VFT e VFB Abuara (2018)
SSMe COR Pinzon-Salcedo (2018)
SSM e TMSSMXL Small (2018)

SSMe SCA Tavella (2019)



SSM, SSSP e SCA
SSM e SCA
SSM e abordagem multiparadigma
multimetodoldgica
SSM, DES e observacéo etnografica

SSM e ferramentas de gestéo de
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Caceres (2019)
Lami & Tavella (2019)

Moumivand (2019)
Lamé (2019)

Castelini (2019)

qualidade
SSM, MADM e MODM Kamari (2019)
SSM e SODA Cunha & Morais (2019)
SSM e THOR 2 Costa (2020)
SSM, SNA e PLS-PM Nufiez-Rios (2020)
SODA e PROMETHEE Cambrainha (2018)
SODA e MACBETH Martins (2020)
SODA ¢ ELECTRE De Sousa Pereira & Costa
Morais (2020)
SSM e ISM Sofiyessi (2020)
Re-SSM e VFT Frangozo (2021)
SSM e SSDM Hosseinzadeh (2021)
SSM, SAPEVO-M e VIKOR De Almeida (2021)
SODA e DS De Araujo (2021)
SODA e VFT Correia (2021)

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que ha uma grande variedade de combinacdes dos métodos de PSM com outros
métodos, principalmente entre PSM e envolvendo métodos de apoio a decisdo multicritério.
Em Sossa (2016), o0 método SSM foi aplicado em um problema associado ao Método Delphi e
seu alinhamento com uma estratégia de inovacdo empresarial no ambito de um modelo de
gestdo da inovacdo, a fim de gerar um problema estruturado. Céaceres (2019) explorou o0 uso
de uma proposta de abordagem multimetodoldgica, o Soft Situational Strategic Planning
(SSSP) com elementos de SSM e SCA, para um estudo de caso de planejamento do governo
municipal em um municipio brasileiro. Bernardo (2018) prop6em a abordagem SSM
combinada com o Value Focused Thinking (VFT) para organizar os multiplos aspectos que
influenciam a eficiéncia energética de edificios escolares.

Tavella (2019) propbe um experimento exploratério com trés grupos de estudantes de
mestrado envolvidos nos métodos SSM, SCA e uma oficina de método de estruturagdo néo-
problema para avancar com um caso de renovacao urbana. De modo similar, Lami & Tavella
(2019), abordou um projeto de pesquisa exploratoria e experimental com alunos de mestrado
para avaliar e comparar trés workshops apoiados pelo uso do SCA, SSM e uma abordagem

ndo suportada por PSM. Cunha & Morais (2019) realizaram também um experimento em
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quatro salas de aula de uma faculdade de engenharia no Brasil para testar o efeito do uso de
PSMs no processo de tomada de decisdo em grupo através do SSM e SODA. Franc¢ozo (2021)
aplicou uma estrutura multimetodol6gica em que a analise VFT é adicionada a uma versao
revisada do SSM (Re-SSM) a um estudo de caso Unico para definir politicas no planejamento
da inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais em uma Escola Federal de
Ensino Médio.

Além disso, Pinzon-Salcedo (2018) desenvolveu um programa sistémico de educagdo para a
paz envolvendo comunidades urbanas e rurais na Colémbia através de uma multimetodologia
evolutiva e participativa que envolve métodos como o SSM, Pesquisa Operacional
Comunitaria (COR) e ferramentas do espectro qualitativo/quantitativo, incluindo
planejamento interativo, heuristica de sistemas criticos e estatistica. Sadath (2017) avaliou de
duas metodologias priméarias denominadas ETHICS (Effective Technical and Human
Implementation of Computer based Systems) e SSM usando o framework NIMSAD
(Normative Information Model-based Systems Analysis and Design). Abuabara (2018) ajudou
um lider recém-nomeado a fazer uma avaliagdo completa das fungdes da equipe com o
objetivo de redesenhar a estratégia do departamento de uma Fabricante Brasileira de
Aeronaves através de elementos do SSM; o SODA para entender e estruturar a situacdo; o
VFT para definir os meios e objetivos; e Brainstorming Focado em Valor para destacar as
solucdes potenciais. Castelini (2019), estruturou problemas através do SSM e ferramentas de
gestdo da qualidade para facilitar a implementacdo das melhorias propostas na gestdo de
processo organizacional em uma pequena e média empresa téxtil na Argentina.

Em Sofiyessi (2020), o objetivo principal do estudo foi formular um pressuposto estratégico
no desenvolvimento do cluster agroindustrial de chalota (commaodities horticolas estratégicas),
também produzir melhoria funcional do projeto da instituicdo dos agricultores por meio do
SSM e uma Modelagem Estrutural Interpretativa (ISM). Kamari (2019) desenvolveu uma
Multimetodologia Holistica para a Renovacdo Sustentavel, que visa lidar com complexidade
dos projetos de renovacédo de edificios atraves da combinacdo de SSM com duas abordagens
do MCDM: Multi-Attribute Decision Making (MADM) e Multiple Objective Decision Making
(MODM). Nesse mesmo alinhamento, Nufiez-Rios (2020) propde um modelo orientado a
sustentabilidade organizacional no setor de turismo. O SSM foi usado como metodologia
primaria integrada aos métodos Social Network Analysis (SNA) que permitiu mapear ideias e
identificar aspectos problematicos da sustentabilidade organizacional e Partial Least Squares
Path Modeling (PLS-PM) foi usado para validar a congruéncia do construto proposto

estatisticamente. O estudo de Hosseinzadeh (2021) tratou da modelagem e simulagéo do
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sistema corrupto da inddstria do petréleo no Ird, como um sistema social complexo que
precisa ser estruturado de acordo com os principios das teorias do sistema social por meio da
SSM e Soft System Dynamics Methodology (SSDM).

No ambito hospitalar, Crowe (2017) investigou os resultados e servicos de apoio para bebés
que receberam alta apds intervencdo para doenca cardiaca congénita usando dados
qualitativos (SSM) sobre as experiéncias de familias, profissionais de satde e funcionérios da
linha de apoio e dados quantitativos de auditoria nacional Classification and regression tree
(CART). A pesquisa de Small (2018), por sua vez, desenvolveu uma multimetodologia,
usando SSM em combinacdo com uma modelagem de processos e gerenciamento de
tecnologia, Technology Management incorporating Soft Systems Methodology eXpanded for
Learning (TMSSMXL), a fim de adequar os métodos de estruturagdo de problemas a um
contexto hospitalar de saude. Ainda nesse cenario, Costa (2020) aplicou o método
multicritério Hybrid Multicriteria Decision Support Algorithm for Processes Decision making
with Discrete Alternatives (THOR 2) para selecionar o navio de assisténcia hospitalar da
Marinha do Brasil mais indicado para apoiar o combate a pandemia de COVID-19. Para a
estruturacdo e modelagem do problema, foram usados o0s trés primeiros estagios da SSM.

De Almeida (2021) utilizou o SSM para selecionar a cidade mais adequada para ser sede da
Segunda Frota da Marinha do Brasil e para o processo de tomada de deciséo foi utilizada a
modelagem hibrida com o método Simple Aggregation of Preferences Expressed by Ordinal
Vectors — Multi Decision Makers (SAPEVO-M) para obtencdo dos pesos dos critérios e o
método ViseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR) para avaliacdo das
alternativas.

Herrera (2016) desenvolveu uma estrutura experimental para comparar duas abordagens, a
construcdo de modelos de grupo e uma abordagem multimétodos, através da combinacdo do
SODA e simulagdes de computador. Paralelamente, De Sousa, Pereira & Morais (2020)
propuseram um modelo de decisdo baseado no SODA e na abordagem multicritério
Elimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) para priorizar as acles de
manutencdo nos pogos de um sistema de abastecimento de agua subterrdnea. Outrossim,
Cambrainha (2018) prop6s um modelo para auxiliar um grupo de tomadores de decisdo a
estabelecer um portfolio de agdes vidveis capazes de equilibrar as estratégias de oferta e
demanda de agua devido a escassez hidrica por meio do SODA, e em seguida o método
Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations (PROMETHEE V)
para definir um conjunto de melhores agOes. Paralelamente, De Aradjo (2021) desenvolveu

uma abordagem multimetodologica, adaptando o SODA na fase de estruturacdo do problema
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e 0 modelo de dindmica de sistemas (SD) na fase de avaliagdo das alternativas para apoiar 0s
gestores na tomada de decisdo e implementacéao de estratégias de gestdo da agua.

De outro modo, Correia (2021) propde um modelo de decisédo por meio do SODA e VFT para
resolver um problema de estacdo de trabalho na industria calcadista considerando multiplos
objetivos conflitantes que influenciam o processo de tomada de decisdo. A pesquisa de
Martins (2020) buscou desenvolver um método baseado em inteligéncia artificial (Al-based)
para avaliar a qualidade do servigo no setor de protese dentéria, utilizando o SODA, e 0
método de apoio a decisdo Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation
Technique (MACBETH).

Observa-se uma grande variedade de combinacfes de utilizacdo dos métodos de PSM com
outras metodologias de apoio a decisdo, destacando-se os métodos multicritério. Observa-se
ainda, que os métodos sdo utilizados primordialmente em uma etapa inicial da aplicacdo, para
estruturar o problema e melhor compreender o contexto para, posteriormente, utilizar um
método mais robusto (hard) para solucionar o problema.

Nesse sentido, destaca-se a utilizacdo do método SSM para esse fim, sendo este 0 método
mais utilizado, com o objetivo de se facilitar a compreensao conjunta da situacdo. Ressaltada
essa importancia, observa-se que, dentre a maioria dos artigos que envolvem os métodos de
apoio a decisdao multicritério, poucos utilizam os PSM para apoiar 0 processo de estruturacdo
de problemas. Fica evidente a necessidade de uma maior popularizacdo dos métodos dentre 0s

pesquisadores que atuam na area de apoio a decisao.

5 Consideracdes finais
Os PSMs tém conquistado cada vez mais aten¢do nos ultimos anos por pesquisadores e

académicos, visto que tem se refletido em um crescimento significativo no nimero de
publicacBes que utilizam um modelo para a estruturacdo de uma situacdo problematica.
Diante deste contexto, este estudo teve o objetivo de realizar uma revisdo bibliométrica e
sistematica quanto a publicacdes envolvendo aplicagdes dos meétodos de estruturacdo de
problemas.

Identificou-se que existe um relativo crescimento no interesse dos pesquisadores quanto aos
métodos. Dentre eles, o SSM obteve um maior quantitativo de aplicacdes seja de forma
isolada, seja de forma combinada com outros métodos. No segundo caso, ficou evidente a
vantagem dessa combinagéo, de modo a aprimorar o conhecimento e o aprendizado das partes
interessadas.

No que se refere aos periddicos que publicaram na area, observa-se uma grande gama deles.
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Mas, destacam-se 0s periodicos voltados a area de pesquisa operacional. No que se refere aos
centros de pesquisa, destaca-se o papel do Brasil, com a Universidade Federal de Pernambuco
tendo um papel de destaque nas pesquisas na area. Quanto a area de conhecimento, apesar de
grande parte das pesquisas terem sido realizadas no campo de negocios e economia, observa-
se a utilizacdo em diferentes contextos, sendo importante para aumentar a percep¢do de que €
uma ferramenta apropriada para os estudos nas mais diversas areas.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a dificuldade em acesso aos bancos de dados de
publicacBes e a consideracdo apenas das publicacdes envolvendo os métodos SSM, SODA e
SCA. Assim, como sugestdes de trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de uma revisao mais
ampla, buscando, inclusive, identificar novos métodos de estruturacdo de problemas que

estejam sendo desenvolvidos.
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Apresentacdo

APRESENTACAO

Este e-book é uma producéo técnica-tecnoldgica desenvolvido no Programa de Pés-graduacao em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Inovacdo (PROFNIT), ponto focal Universidade Federal Rural do Semi-Arido —-UFERSA que tem como objetivo apresentar um guia para a comunidade quanto a
utilizacdo do método de estruturacdo de problemas Strategic Options Development and Analysis (SODA), proposto por Colin Eden em1988, no contexto da inovacgao.

Dada uma determinada situacdo problemética, 0 método SODA pode apoiar o processo de compreensdo dos diversos fatores que compdem o problema,
apoiando o processo de resolucao nas mais diversas areas. Além disso, pode apoiar a resolu¢do de problemas complexos que envolvam mais deum tomador de decisao.
Na literatura podem ser encontradas aplicacGes nas mais diversas areas, incluindo gestdo de recursos hidricos, industria metaldrgica e siderurgica, smart cities,
logistica reversa, educacdo, economia de negocios, engenharia, ciéncia e tecnologia, ciéncia da computagéo, etc.

O método SODA utiliza mapeamento cognitivo para montar mapas da cadeia de elementos que compdem um determinado problema. Inicialmente, os mapas
cognitivos individuais sdo elaborados a partir de entrevistas. Posteriormente, sdo validados e é desenhado o mapa cognitivo agregado, para que sejam realizadas as
discussbes pertinentes. O mapa cognitivo agregado também precisa ser validado, sendo este o mapa final da aplicagdo do SODA. Vale ressaltar que 0 mapeamento
cognitivo tem uma abordagem participativa que ndo requer conhecimento especializado, permitindo ao sujeito refletir sobre sua propria visao e dos demais
participantes. Como resultado, o SODA contribui para a solu¢do do problema ao possibilitar a estruturacdo do problema, através do mapeamento dos diversos
elementos que levaram a este acontecer. Assim, facilita o processo de discussao entre as partes envolvidas num determinado problema.

A seguir, é apresentado um guia para aplicacao do SODA possibilitando que o método seja aplicado nos mais diversos contextos, incluindo a area deinovacao. Assim,
espera-se auxiliar a resolucéo de problemas complexos a partir de um método estruturado e validado pela literatura.
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Introducgéo

INTRODUCAO

As organizagbes se deparam com diversas situacbes em que €
necessadrio solucionar problemas. Entretanto, nem sempre o problema é
apresentado de forma estruturada. Além disso, em muitos casos hd outras
organizagdes e/ou pessoas envolvidas no problema, o que torna 0 mesmo
ainda mais complexo. Assim, é bastante complicado resolver um problema
cujas causas e consequéncias ndo séo claras, €, ainda mais, quando ha
outros envolvidos com pontos de vista e necessidades conflitantes. Para
tanto, foram desenvolvidos Métodos de Estruturagdo de Problemas (MEPs)
com o objetivo de apoiar o processo de estruturacdo de problemas. Em
suma, tais métodos podem ser classificados como pertencentes a area de
Pesquisa Operacional (PO), focada para auxiliar o processo de tomada de
decisdo com o objetivo de solucionar problemas reais (MARTTUNEN,
LIENERT e BELTON, 2017). Os MEPs constituem-se em uma familia de
meétodos de apoio a tomada de decisdo que auxiliam a formular problemasde
maneira mais organizada, tendo como objetivo minimizar as incertezas, 0s
conflitos e a complexidade destas situagdes (ROSENHEAD, 2013).

Tais métodos surgiram no inicio da década de 1980 em decorrénciado
fato de que as técnicas quantitativas existentes, comumente chamados de
métodos de PO hard, ndo eram adequados para enfrentar os problemas
sociais encontrados pelos gestores nas organizacbes (SMITH & SHAW,
2019). O uso exclusivo da PO hard se mostrou ineficiente no processo de
estruturagdo de problemas de forma abrangente, negligenciando variaveis
sociais, politicas e aspectos organizacionais (MANSO, SUTERI &
BELDERRAIN, 2015). Isto pois, torna-se invidvel a aplicacdo direta de
métodos quantitativos em situagées complexas e nebulosas, onde ndo se
consegue compreender os meandros do problema.

Para este tipo de situagdo, sdo necessarias habilidades tacitas que
ultrapassem o limite das técnicas disponiveis na PO hard. Assim, foram
desenvolvidas novas abordagens para lidar com situagbes de uma posi¢éao
subjetiva diferente, comumente conhecidas como abordagens de PO soft. A
ideia de um método soft, é envolver vdrios decisores, com percepgoes
diferentes, e explanar a visdo de cada um diante do problema (ROSENHEAD,
2006).

A selecdo do método a ser utilizado é algo consideravel, no entanto,
ndo existe um processo estabelecido no qual se aponte uma forma de
escolha a ser adotada em diferentes contextos.

Escolhe-se baseado nas
incertezas e peculiaridades de
cada situacdo problematica,
sendo que existem diversas
op¢bes a se adotar que vao
desde os métodos tradicionais
hard e soft. Muitas vezes, sera
somente apos as investigagées
serem iniciadas que surgirduma
visdo mais profunda docontexto
que permitira saber se a
escolha de um ou mais
métodos foi uma decisdo
adequada (ROSENHEAD, 2013).
Além da escolha do método, é
imprescindivel conhecer as
condicbes em que poderdo ser aplicados: uma situagdo em que processos
ficam impedidos de continuar suas execugbes, onde os atores estdo
procurando um insight; uma circunstancia de conflito no qual os atores nédo
entram em consenso para resolucdo do problema; uma situacdo
demonstrada por atores dispostos a barganhar. (MARTTUNEN, LIENERT e
BELTON, 2017).

Assim, para solucionar determinados problemas de deciséo,
independente do seu nivel de complexidade, faz-se necessario a aplicagdode
um método de estruturagdo de problemas para melhor identificagdo das
variaveis envolvidas, confrontar interesses e as consequéncias das acgées.
(ACKERMANN, 2010).

Devido a complexidade das decisbes com que se envolvem o0s
stakeholders, existem varias metodologias para a estruturacdo de
problemas que tém sido propostas recentemente, tais como, o Strategic
Options Development and Analysis (SODA), Soft Systems Methodology
(SSM), o Strategic Choice Approach (SCA) e o Value Focused Thinking
(VFT). Cada método possui caracteristicas préprias, demanda inputs
diferentes e entrega outputs em formatos diferentes.

Este e-book apresenta um guia para aplicagdo de um desses
métodos de estruturagdo de problemas: o método SODA.

_ Guia para aplicagdo do método Strategic Options Development and Analysis (SODA)



O método SODA foi proposto por Colin Eden, em
1988, com a ideia de auxiliar tomadores de decisdo por
meio de uma abordagem fundamentada em explorar a
propria experiéncia dos individuos envolvidos em uma
situacdo problematica. O método baseia-se na Teoria dos
Construtos Pessoais de George Kelly, que considera que
cada individuo percebe o mundo em diferentes contextos,a
partir de suas experiéncias pessoais, visando
compreender a realidade e situagdes futuras. (EDEN,
1988).

O método é voltado para a identificagcdo e
estruturacdo de problemas considerados complexos,
sendo o0 seu posicionamento tedrico apoiado pelo
subjetivismo, tendo em vista que se baseia na crenga de
que cada individuo tem sua 6tica pessoal do mundo e, logo,
da situagdo em questdo (ROSENHEAD, 2013).

Segundo Ackermann (2010), destaca-se que o
SODA envolve quatro concepg¢bes que interagem,
conforme apresentado na Figura 1:

1 . Uma concepg¢do individual (psicologia
cognitiva), onde percepc¢ées individuais e o subjetivismo
dos tomadores de decisdo sao capturados para estruturar a
situagéo;

2 A perspectiva organizacional, que lida com as
negociagdes no ambiente decisorio;

3 A concepgdo do moderador, responsavel pela
execug¢do da metodologia e;

4 A concepgdo da técnica, que auxilia na
construgdo do modelo.

Metodologia Soda

A METODOLOGIA SODA

Figura 1. Perspectivas teéricas SODA

SODA
Perspectivas teoricas

Individuo

Tecnologia e Técnica

Natureza das
organizagoes

Pratica de
consultoria

Fonte: Adaptado de Ackermann (2010)

T

b

man
proporcionar Apoiar a
l\élict)dglaé%a —— entendimento ——» negoclacao em
uag comum grupo

Ciclo de entrevista
individual

Desenvolvimento de
opcoes e estratégias

Individuo como
participante

Facilitador e

Grupo de facilitador
individuo

Grupo de facilitador
e cliente

e cliente

Mapas cognitivos Mapas cognitivos

individuais agregados Mapa acordado

v

Dispositivo de facilitagdo (O objeto transacional)

_ Guia para aplicagdo do método Strategic Options Development and Analysis (SODA) | IR



A partir dessas concepgoes, a aplicagao
do SODA podera ser realizada através de
entrevistas. O entrevistador constréi o mapa
cognitivo através das palavras do
entrevistado, de forma que haja comunicacgao e
troca de ideias entre ambos. Enfim, o facilitador
ira unir todos os mapas dos entrevistados em
apenas um, que sera intitulado mapa
estratégico. Por meio da contribuicdo de cada
entrevistado com visdes diferentes acerca da
problematica, 0 mapa sera validado com cada
individuo, a fim de que as questdes sejam
discutidaseassimasagcdessejam
implementadas. (CUNHA e MORAIS, 2019).

O mapa cognitivo é baseado em relagdes
de causa e efeito, sendo uma forma de retratar
uma linha de argumentacdo de um individuo
para delinear uma determinada situacao. Estes
sdo constituidos por blocos com texto, nos quais
se expressam ideias do individuo, estando ele no
contexto de um grupo ou de forma individual.
Cada bloco do mapa é considerado um
construto, sendo que a rede desses construtos
ligadas por meio de setas indicam o efeito de
causalidade e sua influéncia compde o sistema
como um todo (EDEN e ACKERMANN, 2004).
Nesse contexto, a analise do mapa cognitivo é
apresentada através de seis categorias de
construtos que sao decisdes a serem tomadas,
ou consequéncias que podem resultar nessas
decisoes, conforme descritos no Quadro 1:

A METODOLOGIA SODA

Quadro 1. Categoria de Construtos

Metodologia Soda

Construto Cauda

Construto Cabega

Construto Opgao Estratégica

Caracteriza-se pelo inicio de
uma linha de acgao, pois nao
possuem outros construtos
convergindo a ele, sao
denominados construtos
transmissores.

Ao contrario dos construtos
tipo cauda, os construtos
cabecas possuem apenas
setas convergindo e nenhum
partindo deles, sao
denominados também
construtos receptores. Eles
refletem objetivos ou
consequéncias e exprimem
uma ideia do que se trata um
mapa SODA quando
inicialmente analisado.

Sdo os construtos que
possuem ligagao imediata
com os cabegas que refletem
as opgodes disponiveis que um
determinado construto
cabecga pode atingir.

Construto Implosao

Construto Explosao

Construto Dominante

Sao aqueles que recebem um
numero elevado de
construtos. Pode ser
considerada como um efeito
importante por ter um grau de
influéncia elevado.

Classifica-se como o inverso
dos construtos tipo implosao,
pois sao os tipos em que
grande quantidade de
construtos parte deles.
Possuem um grau central e
apontam um poder de
influenciar outros construtos.

E a unido dos construtos de
implosao e explosao, pois
este tipo de construto recebe
e gera grande quantidade de
construto. Sao considerados
como um construto de
relevancia central em relagao
a situagao problematica.

Fonte: Adaptado de Eden (2004)
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A partir da andlise do mapa cognitivo é possivel
classificar os diversos construtos e, a partir dessa
classificagdo, facilitar o processo de discussao entre os
envolvidos. Na Figura 2 é apresentado o caso desenvolvido
por Galliani (2015) que aplicou o método SODA para propor
acoes de melhoria do nivel de qualidade do processo de
educacao profissional na modalidade habilitagdo técnica do
SENAI Rondonépolis. A partir do mapa apresentado, séo
analisados os construtos que compdem o0 mesmo.

O mapa cognitivo foi elaborado através de
entrevistas, onde o facilitador foi realizando o
encadeamento de ideias através das relagfes de influéncia
entre os construtos. As frases de cada entrevistado foram
tratadas de maneira distintas e conectadas de forma que 0

mapa tenhgp(ﬁntido l6gico. Foram mdaj?sendo

construtos ares, comp ementando o POIo INnICia atraves

de acbes a serem tomadas para alcancar o objetivo de
melhoria do nivel de qualidade do processo de educacédo
profissional na modalidade habilitagdo técnica do SENAI
Rondondépoalis.
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A METODOLOGIA SODA

Metodologia Soda

Figura 2. Exemplo de mapa cognitivo

para a elevacéo da

1. Baixo nivel de colaboragéo

competitividade da indUstria

Matogrossense

Aumento do nivel de colaboracdo

J

/ h
2. Alunos formados néo inseridos

no mercado de trabalho por falta de
vaga ou falta de qualidade do aluno

Alunos inseridos no mercado de trabalho
J

(9. Indastria insatisfeita com
o trabalho do SENAI

Melhorar 's'atisfagéo
da industria

7. Queda da qualidade de ensino

Busca pela quaIldade

[ 3. Falta de treinamento sobrea
metodologia SENAI
Educacéo Profissional

= Realiza treinamento y

N

F
8. Aumento do volume de matriculas
devido a0 PRONATEC

/\ Reduzir o volume de matricula

5. Alunos desmotivados

Resgatar motlvagao dos alunos

"4.Baixa realizagéo de visitas professores

técnicas diferenciadas

\j

13. Baixa motivagéo dos

Motivar professores

11 Quatidadede | (10: Faltd avaliagdo para medigao
é superior a
demanda existente da quallda.d”e de ensino
Quantidade Aplicar SAEP
adequada

12. Regra de desempenho com focoem
cumprimento de meta

Foco em qualldade

Aumentar VISIT.aS técnicas

=

15. Laboratérios obsoletos para

realizacéo de aulas préaticas
Melhoria dos laboratérios
[14. Alunos chegam com qualidade

inferior a requerida

6. Falta treinamento de
didatica para trabalhar
com alunos com perfil diferente

Nivelar o conhecimento

Aplicar treinamento de dos alunos

didatica aos professores

. Mudanca de perfil do aluno
devido ao PRONATEC

Alunos com mais
conhecimento especifico,
com perfil industrial

Fonte: Galliani (2015)

(16. Falta de tempo para
preparacgéo de aula e
material didatico

(19. Falta reconhecimento aos
professores pelo resultado do

SENAI no estado Disponibi'lli'zar tempo

Melhorar reconhecimento
aos professores

\ J

(18.Falta ;relnamenfo especifico &

presencial aos professorres

Realizar treinamento especifico
(PRODOCENTE), visitacdo & feiras
e olimpiada do conhecimento



Como forma de demonstrar uma das analises do
mapa, podemos verificar que a falta de treinamento
presencial e especifico aos professores (18), conduz auma
baixa motivacdo dos professores (13), o que implica na
queda da qualidade de ensino (7), resultando no baixo
nivel de colaboragao para elevagao da competitividade da
industria Matogrossense (1). o )

A partir da analise do mapa cognitivo, é possivel
classificar os construtos, conforme apresentado no
Quadro 2.

Os construtos 3 e 17 foram denominados “cauda
por serem o motivo inicial da situagao problematica, nao
havendo setas de entrada, mas somente de saida.
Usualmente, os construtos cabega fornecem uma ideia a
respeito da problematica explorada no mapa e quando nao
existem setas saindo dele. Nesse caso foi identificado o
construto 1. Os construtos 2 e 9 sdao opgdes estratégicas,
por fornecerem as opgoes disponiveis para os objetivos ou
consequéncias, e por estarem diretamente ligados ao
construto “cabega”. O construto 5 € um exemplo de
construto de implosao, pois recebe ligagbes dos
construtos 4, 6, 13 e 15. Este tipo de construto é
importante, no sentido que afeta diversas areas do mapa;
ao passo que os construtos 7 e 13 podem ser classificados
como dominantes, uma vez que existem tanto ligagcdes de
entrada como de saida, ou seja, estes construtos afetam e
sdao afetados por varios construtos, indicando as
principais questdes que devem ser consideradas para
atingir os objetivos. (GEORGIOU, 2010).

”

2 - AMETODOLOGIA SODA

Quadro 2. Classificagdo de construtos

Metodologia Soda

Construto Cauda

Construto Cabeca

Construto Opgao
Estratégica

Construto 3 - Falta de
treinamento da
metodologia SENAI.

Construto 17 -
Mudanga de perfil de
aluno  devido ao
PRONATEC.

Construto 1 - Baixo nivel de
colaboragao para elevagao
da competitividade da
industria Matogrossense.

Construto 2 - Alunos

formados nao
inseridos no mercado
de trabalho.

Construto 9 - Industria
insatisfeita com o
trabalho do SENAL.

Construto Implosao

Construto Explosao

Construto Dominante

Construto 5- Alunos
desmotivados

Nao existe

Construto 7 - Queda
da qualidade de
ensino.

Construto 13 - Baixa
motivacgao dos
professores.
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PASSO A PASSO PARA APLICAGAO DA METODOLOGIA SODA

Uma vez apresentados os principais conceitos relacionados ao método SODA, é apresentado um passo a
passo para aplicagao do mesmo, a partir do fluxograma apresentado na Figura 3.

Figura 3. Fluxograma das etapas da metodologia SODA

19 Etapa:
Construgdo
do mapa
cognitivo
individual

2% Etapa:
Validagao
dos mapas
cognitivos
individuais

4% Etapa:
Andlise do
mapa
cognitivo
agregado

5% Etapa:
Validacao
do mapa
cognitivo
agregado

Fonte: Adaptado de Georgiou (2010)

1° Passo:
Definicao de
um rotulo
para o
problema

39 Etapa:

Agregacao
dos mapas
cognitivos
individuais

1° Passo:
Identificacao
das linhas de
argumentacao

6° Etapa:
Construcao

do mapa

cognitivo
congregado

2° Passo:
Definicdo dos
Elementos
Primarios de
Avaliacao
(EPAs)

2° Passo:
Identificacao
das categorias
de conceito

3° Passo:
Construcao

da hierarquia

dos
conceitos

Passo a Passo
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Passo a Passo

PASSO A PASSO PARA APLICAGAO DA METODOLOGIA

A primeira etapa para aplicagdo do SODA envolve a construgao do
mapa cognitivo individual. Inicialmente, deve-se identificar o rétulo para o
problema, delimitando o contexto decisorio, de acordo com os aspectos
mais relevantes envolvidos com a resolugdo do problema. O segundo
passo consiste em definir os Elementos Primarios de Avaliagédo - EPAs que
sdo os conceitos em que o decisor considera relevantes a solugdo do
problema e através de entrevista os transmite ao facilitador em forma de
frases contendo de 10 a 12 palavras. Cada conceito deve ser o mais
abreviado possivel, buscando sempre preservar os termos utilizados pelo
entrevistado. Apos definir os conceitos distintos, segue-se para o terceiro
passo, a ligagdo entre os conceitos meios e fins realizada por meio de
relagdes de influéncia, simbolizada por flechas. A partir destes conceitos,
pode-se discutir sobre quais sdo 0os meios necessarios para alcanga-lo, ou
sobre quais sdo os fins os quais se destina. Em diregdo aos fins, o
facilitador pergunta: Porque este conceito é importante? Ja em diregdo aos
meios, o facilitador pergunta: Como poderia obter tal conceito?.

Georgiou (2010) sugere o uso de construtos bipolares ou conceitos
opostos que sdo separados por reticéncias (...) para esclarecer o
significado. Sendo o primeiro deles “Priorizar a inovagao” é uma afirmacgao
de carater impreciso pelo fato de existirem diversos aspectos que podem
interferir na inovagao como problemas de planejamento, falta de recursos,
desconhecimento da lei de inovagado, entre outros. Assim, o podlo
alternativo, “Gargalos na gestao” possui a fungcdo de fazer o
esclarecimento necessario do significado do primeiro pdlo, por meio de
uma palavra ou frase que complemente o péloinicial.

1

Para ilustrar a forma conceitual de um construto bipolar, na Figura4,
¢ apresentado um exemplo para demonstrar essas caracteristicas.

A segunda etapa consiste na validagdo dos mapas cognitivos
individuais com cada um dos individuo por meio da contribui¢cdo de cada
entrevistado com visdes diferentes acerca da problematica.

Na terceira etapa, o facilitador devera agregar todos os mapas
cognitivos individuais dos entrevistados em um mapa unico, que retrataa
percepgao coletiva sobre o mesmo tema. Neste processo, devem-se
identificar os construtos semelhantes que devem ser representados por
apenas um que represente o ponto de vista dos demais atores.

Figura 4. Construto bipolar

Priorizar a
inovacdo...

Gargalos na
gestdo

@
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Passo a Passo

PASSO A PASSO PARA APLICAGAO DA METODOLOGIA

A quarta etapa compreende na analise
do mapa cognitivo agregado. No primeiro passo,
énecessarioidentificaraslinhasde
argumentacgao, organizando a sequéncia de
construtos que se conectam entre si por uma
relacdo de influéncia e verificando a linha de
raciocinio de meios e fins, com inicio em um
construto cauda e término em um construto
cabeca. Apos identificar as sequéncias de
argumentagodes, o segundo passo compreende
identificar a categoria dos construtos, sejam
eles, caudas, opgdes estratégicas, cabecas,
implosdes, explosdes e dominantes, a fim de
definir as alternativas possiveis para solugao do
problema.

D

Na sequéncia, a quinta etapa abrange a
validagdao do mapa cognitivo agregado. Através
da realizagdo de um Workshop conduzido pelo
facilitador, o mapa agregado é apresentado aos
participantes. Isso identificando os principais
objetivos, os diferentes problemas encontrados e
os pressupostos que parecem ter emergido da
agregacao dos mapas individuais. Nesta etapa
do processo, os participantes percebem o seu
ponto de vista e o dos demais participantes,
gerando discussao entre os participantes e, por
fim, avalidacdo domapa.

Na sexta etapa, o mapa cognitivo
congregado € elaborado a partir da validagao do
mapa agregado com os atores envolvidos. Nesta
etapa, alguns construtos podem ser eliminados
ou também podem surgir novos.

Como forma de demonstrar, iremos utilizar uma
situagao hipotética para auxiliar o entendimento.
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Aplicacéo
EXEMPLO DE

vez afeta o estimulo da instituicdo ao
desenvolvimento de produtos tecnoldgicos
(4), levando os docentes a ndo desenvolver
produtos tecnoldgicos (3), resultando um
baixodesenvolvimentodeeditais
relacionados a produtos tecnoldgicos (2) e
por fim, a ndo participar do processo seletivo

De modo a facilitar a visualizagdo da
aplicabilidade do método, neste capitulo é
apresentado um exemplo de situacgao
problematica que busca compreender os fatores
gue impedem uma maior adesao dos docentes
ao processo seletivo do Programa Institucional

Pode-se ainda interpretar o mapa
cognitivo individual 2, demonstrado na Figura 6,
que se desmembra da seguinte forma:

1) Construto 6 - Construto 4 - Construto 3 -
Construto 2- Construto 1;

2) Construto 6 - Construto 4 - Construto 5;
Construto 1

de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnoldégico e Inovagao - PIBITI em uma
Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia - ICT de
grande porte.
Conformeaprimeiraetapado
fluxograma para a construgdao do mapa
cognitivo individual, o primeiro passo
compreende a definicdo do rétulo para
problematica. Neste caso, foi identificado o
rétulo: “A baixa adesdo dos docentes no edital
do PIBITI". No segundo passo, podemos definir
alguns pontos considerados relevantes pelo
entrevistado como: (1) Cultura de inovagéo

doPIBITI (1).

Figura 5. Mapa cognitivo individual 1

/

dos docentes

1 Baixa adesdo

PIBITU...Promover

no

2 Poucos docentesse
aventuram no

3 Poucos editais voltadosao
desenvolvimento de

O caminho 1 pode ser explicado que
devido a falta de uma cultura de inovacao na
instituicdo (6), a gestdo ndo prioriza a inovagao
(4), consequentemente existe uma falha na
divulgacdo do edital pela instituicdo (3), ndo
chegando ao conhecimento suficiente dos
interessados interferindo também na falta de
clareza do edital pelos interessados (2),
afastando os docentes do processo seletivo (1).

De outro lado, no caminho 2, em
decorréncia da falta de uma cultura de inovagao
na instituicao, a gestao nao prioriza a inovagao
(4), havendo uma deficiéncia de recursos para
inovacao (5), resultando na baixa participagao

. . A A , desenvolvimento de produtos — produtos tecnolégicos =
somente vinculada a pesquisa C|en‘[|ﬂca; (2) tecnoldgicos ...incentivar ... Fomentar dos docentes naseIeQaOPIBITI-
Gestdo da instituicdo ineficiente; e (3) baixo T _
estimulo ao desenvolvimento de produto Figura 6.
L. . e~ . I e eekEEe Mapa cognitivo
tecnoldgico pela instituicdo. O terceiro passo 4 Baixo estimulo ao i G individual 2
consiste em construir as ligacées dos conceitos produto tecnolégico da PIBITU...Promover
através de setas, relacionados ao poder de | Mmetituico.. Promover
. ~ . . . 2 Falta de clareza do
influéncia com cada conceito. Para facilitar o T edital pelos
. i . interessados...Esclarecer
entendimento, utilizou-se na Figura 5 o mapa p
cognitivo individual 1, dessa forma, analisando T s \r )
A 1 duti 3 Falta de divulgacéo d
as relagbes entre os construtos, podemos bk e e
perceber que a instituicdo se destaca por uma N L By )
cultura mais fechada a inovagdo e ao T T
desenvolvimento tecnolégico (7), havendo uma p N
resistente desconexdao entre a prOdUQéO 7\2#431;%;‘?(;%5;}%%50 6 Gestdo da instituicdo 4Faltﬁ]g§tﬂgé%'gzr‘?§50da 5 Falta de recursos para
cientifica e tecnolégica, ocasionando o publicacodepesquisa | T > | e primorara it ovacEo. Fomentar
. . cientifica ... Promover & J
gerenciamento inadequado dos recursos T
tecnoldgicos (6), implicando na auséncia de p N

interagdo da universidade com o setor produtivo
(5),que por sua

6 Falta de cultura de
inovagdo na
instituicdo...Criar
(& J
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Aplicacéo

EXEMPLO DE

Os mapas individuais sao validados na segunda etapa através de
reunides com cada participante a fim de questionar as possiveis duvidas e
validar a pesquisa.

Em seguida, os mapas cognitivos individuais foram agrupados na
terceira etapa, de forma a serem discutidas possiveis ambiguidades entre
os entrevistados e ser formado o mapa cognitivo agregado. O construto 6
“Falta de cultura de inovaga@o” do mapa cognitivo 2 foi excluido por ser
semelhante ao construto 7 “Cultura da instituicdo vinculada somente a
publicagdo de pesquisa cientifica” do mapa cognitivo 1. Dessa forma,
temos 0 mapa cognitivo agregado na Figura 7:

Figura 7.
Mapa Cognitivo Agregado

1 Baixa adesédo
dos docentes no
PIBITU...Promover

T

2.1 Poucos docentes se
aventuram no

desenvolvimento de produtos
tecnoldgicos...Incentivar \

31p ditais voltadosao) ) 4 N
] n:teerlqltsovgeta 0580 3.2 Falta de divulgagao 2.2 Falta de clareza do
produtos —»| doedital pela e 2 edital pelos
tecnolégicos...Fomentar instituicdo...Divulgar interessados...Esclarecer
(S J A J
[ N\ ( N\
dg's%zr?v%il)\(/%f agmfégﬁ% 5.2 Falta de recursos para 5.1 Falta de aproximacao
tecnolégicg da <+—| "inovacio Fomemgr <4——| do setor produtivo com a
instituic&o...Promover Gao... universidade...Aproximar
) . ) & )
B N D\
7'%,%3{},‘;@%‘@%,',{‘:;{;”5@3" 4.2 Falta de priorizagéo 6.1 Gestao da instituicao
publicaco de pesquisa E— da instituicao na ——» | ineficiente... Aprimorar
cientijgca...Promover inovagdo...Priorizar a gestdo
) )

A quarta etapa compde da analise do mapa cognitivo agregado, de
forma a identificar as seguintes linhas de argumentagao: A cultura da
instituicdo ndo vinculada a inovacdo (7.1), influencia na falta de
priorizagdo da instituicdo na inovagéo (4.2), ocasionando uma gestédo
ineficiente (6.1), conduzindo a falta de aproximagdo do setor produtivo
com a universidade (5.1), por sua vez, gera a auséncia de recursos para
inovagao (5.2), causando o baixo estimulo do desenvolvimento de produto
tecnologico por parte da instituicdo (4.1), resultando a um baixo nimero
de editais envolvendo produtos tecnoldgicos, e ainda a falta de divulgagao
do edital pelo setor responsavel (3.2), além do edital ndo oferecer uma
compreensao aos interessados (2.2), influenciando no baixo quantitativo
de docentes que desenvolvem produto tecnoldgico, e por fim na baixa
adesao dos docentes ao edital. No segundo passo podemos identificar as
seguintes categorias de construtos: “A cultura da instituicdo nao
vinculada a inovagdo” (7.1) como construto “cauda”, se destaca como
elemento desencadeador da problematica por ser o inicio de uma linha de
acao no mapa. O “baixo quantitativo de docentes que desenvolvem
produto tecnolégico” (2.1) como construto “opgdo estratégica” por estar
ligado diretamente ao construto “cabega”. Uma vez que existe o requisito
de desenvolver produto tecnoldgico no edital, esse é o elemento principal
que leva ao baixo indice de participagao dos docentes no edital PIBITI.

Na quinta etapa, 0 mapa cognitivo agregado devera ser validado
através de um Workshop para discutir cada ponto de vista.

Na sexta etapa se constréi o mapa cognitivo congregado. Nesse
caso nao foi excluido ou incluido construtos, sendo esse o mapa final.

_ Guia para aplicagdo do método Strategic Options Development and Analysis (SODA)



Consideragdes Finais

CONSIDERAGOES FINAIS

As aplicagdes da Metodologia SODA, através dos mapas
cognitivos, vém crescendo e ganhando espago dentro da
estruturacao de problemas de decisdo das organizagdes, devido a
sua utilidade em oferecer uma interface transparente através do qual
podem explorar, aprender, e, consequentemente, tomar decisdes
mais confiantes para melhorar uma situagdo problematica, antes de
escolher qualquer alternativa de decisé@o.

Uma das desvantagens do SODA é a dificuldade de utilizar
uma ferramenta adequada para elaboragdo dos mapas cognitivos,
além do entendimento na construcao destes. Ja suas vantagens se
sobresseem, no sentido de atuar como uma abordagem de
aprendizado para os proprios participantes sobre o contexto.

Para as organizagdes que pretendem utilizar a metodologia
SODA, apesar das dificuldades mencionadas, é uma ferramenta
apropriada para o debate estratégico, além disso, promove o
desenvolvimento de uma visao consensual de agées estratégicas.

Assim,compreende-sequeestee-booktrouxe
consideragoes relevantes no que diz respeito a utilizagdo do método
SODA através da construgcdo de mapas cognitivos, fornecendo
suporte aos gestores no processo de tomada de decisdo em
situagdes caracterizadas pelaincerteza.

_ Guia para aplicagdo do método Strategic Options Development and Analysis (SODA)
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Apresentacéo do Projeto:

Projeto de dissertac@o para o Programa de Pds- Graduagcéo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo (PROFNIT) da Universidade Federal Rural do Semiarido — UFERSA.

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (PIBITI),
criado pelo Cnpq, esta inserido na UFERSA desde o ano de 2012, sendo um dos estimulos a inovacao.
Apesar disso,atualmente ndo existe discente do programa que tenha agregado produto ou servico a
inovagdo da instituicdo. O programa poderia alavancar o numero de pedidos de registros em propriedade
intelectual, o que fortaleceria e fomentaria a inovacéao.

Diante disso, sendo o PIBITI um indicador de inovacéo, percebeu-se a necessidade de compreender qual o
encadeamento de fatores que levam ao problema da baixa adesdo dosdocentes da instituicdo ao referido
programa. Nesse sentido, utilizaremos o método de estruturagdo de problemas Strategic Options
Development and Analysis (SODA).

Assim, diante do contexto apresentado, a dissertacdo desenvolvida a partir deste projeto busca resolver o
seguinte questionamento: “Quais os fatores que implicam em uma baixa demanda dos docentes ao
processo seletivo do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacéo - PIBITI?”

A populagdo a ser estudada por essa pesquisa sera constituida por docentes da UFERSA que
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participam diretamente do processo seletivo PIBITI. Os participantes serdo convidados para participarem da
pesquisa de carater voluntario na etapa que envolve a participacdo da entrevista. Serdo escolhidos
internamente seis docentes que estdo envolvidos com o processo seletivo do PIBITI, sendo que os docentes
membros do comité serdo selecionados de acordo com as portarias publicadas no site da UFERSA, os
contemplados no Ultimo edital do processo seletivo PIBITI serdo verificados na publicagdo de resultado no
site da UFERSA e os que ja participaram do processo seletivo PIBITI, da éarea tecnoldgica e que
geraram/geram produtos tecnoldgicos serdo verificados junto ao NIT. Foram escolhidos seis pessoas de
acordo com o seguinte perfil: Dois docentes que participaram/participam como membros e avaliadores do
Comité do processo seletivo do PIBITI; Dois docentes que foram contemplados no dltimo edital do processo
seletivo PIBITI; Dois docentes que ja participaram do processo seletivo PIBITI, sendo da area tecnolégica e
gue geraram/geram produtos tecnolégicos.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral:

Propor um modelo de estruturacdo de problemas relacionados ao Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo — PIBITI, utilizando a abordagem Strategic Options of
Development and Analysis — SODA, para identificar as principais causas dabaixa adeséo docente.

Objetivos especificos:

Identificar como funciona o processo de selecdo do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagédo — PIBITI.

Comparar dados quantitativos atuais de projetos de pesquisa submetidos e bolsas do PIBITI e PIBIC.

Elaborar mapas cognitivos individuais e conjunto de acordo com o método SODA, considerando as visfes
dos atores envolvidos.

Propor acdes para minimizar o problema da baixa ades&@o ao processo seletivo do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgdo — PIBITI.
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios foram descritos.

Riscos:

A aplicagdo da entrevista poderd trazer riscos para os pesquisados no sentido de causar constrangimento,
medo, desconforto e quebra de anonimato ao repassar informacdes

internas, além de se sentirem coagidos, ou alegarem falta de tempo e indisponibilidade para participarem da
pesquisa. Visando amenizar tais riscos, todas as etapas e a metodologia utilizada serdo esclarecidas aos
participantes, e serd informado que poderdo participar da entrevista no dia e horario que lhe for mais
conveniente e confortavel, dentro de um prazo razoavel. Além de garantir o sigilo em relagdo as suas
respostas, as quais serdo tidas como confidenciais e utilizadas apenas para fins cientificos. Sera esclarecido
a possibilidade de interromper o processo quando desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa e a si proprio,
assegurando a confidencialidade e a privacidade.

A ferramenta de comunicacgéo utilizada na entrevista serd a plataforma de video conferencia Google Meet.
Os riscos em ambiente virtual envolvem constrangimentos pelo ndo dominio da ferramenta ou por
problemas técnicos (como falta de luz e sinal precario de internet). A fim de minimizar esses riscos sera
realizado um treinamento com técnico de informatica para sanar os eventuais problemas.

Beneficios:

O beneficio ao participar dessa pesquisa € que o entrevistado poderd contribuir para o processo de
inovacdo na UFERSA e o aperfeicoamento do processo seletivo do PIBITI, tendo em vista que o PIBITI é
um dos indicadores de inovacdo.Além de ser produzido um E-book com o intuito de orientar os gestores
sobre como utilizar os métodos de estruturagcdo de problemas para solucionar dificuldades.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é cientificamente relevante.

Consideracgfes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os termos de apresentacao obrigatéria foram apresentados.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Projeto ndo apresenta Obices éticos e esta de acordo com a resolucdo 466/2012-CNS.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Considerando a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da Doenca por
Coronavirus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV-2, novo Coronavirus);

Considerando a forma de priorizar a saiude da comunidade com o distanciamento social, conforme
determinado por cada Chefe do Executivo Estadual;

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte recomenda que as particularidades relacionadas a protecdo da salde de todos os envolvidos nos
protocolos de pesquisa sejam observadas e que os decretos e resolugbes pertinentes a realidade de cada
Instituicdo Proponente, bem como das instituicbes anuentes, sejam respeitadas.Por fim, recomendamos que
caso sua pesquisa passe por alterac6es em decorréncia dessa paralisacdo uma emenda deve ser enviada
ao CEP para apreciacdo das mesmas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1733396.pdf 09:35:44
Outros Carta_resposta_as_pendencias.pdf 20/09/2021 | KATIANE DANTAS Aceito
09:34:26 | SOARES

Projeto Detalhado / | Projeto_Alterado.pdf 20/09/2021 [ KATIANE DANTAS Aceito

Brochura 09:33:15 |[SOARES

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE_Alterado.pdf 20/09/2021 | KATIANE DANTAS Aceito

Assentimento / 09:32:11 |[SOARES

Justificativa de

Auséncia

Outros Declaracao_comprometimento.pdf 24/08/2021 | KATIANE DANTAS Aceito
15:20:13 | SOARES

Outros declaracao_pesquisa.pdf 24/08/2021 | KATIANE DANTAS Aceito
15:19:43 | SOARES

Outros carta_anuencia.pdf 24/08/2021 [ KATIANE DANTAS Aceito
15:17:44 | SOARES

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 24/08/2021 | KATIANE DANTAS Aceito
15:13:04 |SOARES
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Situa¢ao do Parecer:
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Necessita Apreciacdo da CONEP:
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MOSSORO, 07 de Outubro de 2021

Assinado por:
Ana Clara Soares Paiva Torres
(Coordenador(a))
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