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Resumo: As decisbes tomadas pelo contribuinte geram impacto sobre a sociedade como
um todo, tais decisbes estido sujeitas a vieses, ou seja, a falhas sistematicas e previsiveis.
Partindo dessa constatagdo e visando o bem-estar social, essa pesquisa busca verificar e
mapear as produgdes cientificas sobre o comportamento do contribuinte e a influéncia dos
vieses cognitivos nas decisdes tomadas, observando assim o escopo das pesquisas
cientificas que foram publicadas sobre o tema estudado. Para isso, foi realizado um estudo
bibliométrico com os dados extraidos do Google Académico, Plataforma Capes e Scielo, no
periodo entre 2018 e 2023. Foram obtidos na pesquisa um total de 809 artigos, e apds
alguns filtros realizados apenas 6 artigos permaneceram para analise. Os resultados
encontrados no exame dos artigos apontaram que existem poucas pesquisas que abordam
o tema, tendo em vista que apenas 6 artigos foram publicados ao longo de 5 anos,
demonstrando a necessidade de serem realizadas mais pesquisas nessa tematica. As
pesquisas analisadas versam sobre formas de atenuar os efeitos dos vieses cognitivos, os
fatores que influenciam o processo de tomada de decisdo do contribuinte, entre eles os
vieses, e sobre o impacto dos vieses na tomada de decisdes. A analise realizada
demonstrou que a regido sudeste foi a que mais publicou sobre o assunto, e que a maioria
das pesquisas foram desenvolvidas pelo método qualitativo, além de apontar que 77% das
referéncias usadas foram internacionais.

Palavras-chave: Vieses cognitivos. Comportamento do contribuinte. Contabilidade
comportamental. Bibliometria.

1 INTRODUGAO

O Estado tem como fungédo a garantia do bem-estar da sociedade, esse papel é
realizado por meio da prestagdao de servicos e bens que sao custeados por meio da
arrecadacao de tributos. Para que o Estado possa cumprir seu papel € necessario que o
contribuinte cumpra com suas obrigagdes tributarias, porém a decisdo pelo nao
cumprimento das obrigagbes fiscais tem sido uma realidade brasileira (SILVA;
CAVALCANTE; BOMFIM; LEITE, 2018), o que é um problema, uma vez que tal pratica gera
prejuizos aos cofres publicos prejudicando a capacidade do Estado na oferta de servigos
como seguranga, saude, educagao e infraestrutura. Esse incumprimento fiscal gera perdas
para toda a sociedade. (SILVA ET AL., 2018)

Chau e Leung (2009) afirmam em seu trabalho que a cultura influencia a
conformidade tributaria do contribuinte, e que os incentivos gerados por ela sao diferentes,
conforme as diferengas culturais. Eles também destacam a influéncia dos pares, ou seja, de
amigos, parentes e colegas no comportamento dos contribuintes, essa influéncia reflete na
expectativa dos individuos de serem aprovados por esses pares. Para Pinto, Cruz e
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Abrunheiro (2014) a forma de se comportar e as atitudes assumidas por um individuo sé&o
influenciados pelas normas psicoldégicas e pelas normas sociais desenvolvidas na
comunidade em que eles estdo. Normas estas que tém se tornado cada vez mais
importantes, visto que sao decisivas para a aceitagao social do individuo. Dessa forma, o
comportamento individual de cada pessoa leva em consideragao o comportamento seguido
pela sociedade.

O processo de tomada de decisdes pode ser analisado por diferentes pontos de
vista. Varios estudiosos ja constataram que a forma como os individuos se comportam pode
ser influenciada por diversos fatores, sejam eles internos ou externos a ele. Quanto a esse
assunto, ja foram desenvolvidos diversos estudos e teorias, como a teoria da utilidade
esperada, que alega que o tomador de decisdes € absolutamente amoral, tomando suas
decisbes observando apenas as consequéncias que elas causardo para a renda, porém,
essa teoria recebeu diversas criticas e a partir dela outras teorias também foram
desenvolvidas ao longo dos anos (SIQUEIRA; RAMOS, 2006), como exemplo a teoria da
perspectiva, de Kahneman e Tversky. Essa teoria discordava da teoria da utilidade esperada
em alguns pontos essenciais, nela os autores observaram alguns vieses cognitivos nas
decisdes tomadas, que foram de confronto a racionalidade da escolha defendida na teoria
da utilidade esperada.(KAHNEMAN, 2012).

Silva et al. (2018) afirmam que o comportamento dos contribuintes e as decisdes que
sdo tomadas por eles sdo impactados por fatores externos a eles como as autoridades
tributarias, o ambiente em que esta inserido e o comportamento das pessoas da
comunidade, porém o comportamento também sofre impacto de fatores internos a eles e de
suas caracteristicas proprias. Tendo ciéncia de que as decisdes tomadas pelo contribuinte,
como evasao fiscal e ndo cumprimento de obrigagdes fiscais, afetam toda a sociedade é de
suma importancia conhecer os fatores que impactam nesse processo decisorio com o intuito
de reduzir esses comportamentos indesejados. Kahneman (2012) defende que as pessoas
se valem de heuristicas (fatores internos) para tomar decisdes, o que pode acarretar em
vieses cognitivos, que segundo eles s&o falhas graves e sistematicas.

Portanto, é notoério que a literatura brasileira tem apresentado estudos que buscam
verificar o comportamento do contribuinte e, também, a influéncia dos vieses cognitivos em
sua tomada de decisdo. Diante disso, surge a seguinte questdo de pesquisa: qual o escopo
das pesquisas sobre o comportamento do contribuinte e a influéncia dos vieses
cognitivos na tomada de decis6es? Desse modo, o presente estudo tem por objetivo
verificar e mapear as produgdes cientificas sobre o comportamento do contribuinte e a
influéncia dos vieses cognitivos nas decisdes tomadas pelos contribuintes, a partir de um
estudo bibliométrico em algumas bases de pesquisa.

Existem poucos estudos e pesquisas que tratam sobre o comportamento do
contribuinte considerando os vieses cognitivos. (FONSECA; COSTA; MOREIRA; ANDRADE,
2021), tendo em vista essa escassez o presente estudo buscou analisar as pesquisas
voltadas para essa tematica observando o escopo delas. A contabilidade € o meio que prové
0 maximo de materiais que sejam uteis para o processo de tomada de decisdes e ndo deve
ser desenvolvida visando atender apenas as obriga¢cdes governamentais, e sim auxiliar os
individuos no processo decisério (MARION, 2018). Desse modo o estudo vem possibilitar
uma melhor compreensdo desse processo decisorio e dos impactos dos vieses cognitivos
para ele, permitindo assim que a contabilidade forneca as melhores informacdes possiveis
para 0s seus usuarios.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 VIESES COGNITIVOS



Para lidar com situagdes de incerteza e complexidade os individuos fazem uso de
heuristicas, que possibilitam a simplificacdo de julgamentos e a tomada de decisdes
(GILOVICH; GRIFFIN; KAHNEMAN, 2002). Elas incentivam decisbes e comportamentos e
podem levar o individuo a cometer erros sistematicos em suas analises e juizos. (FOLLONI;
PRATES; STEMBERG, 2020). As respostas heuristicas s&o acessiveis, faceis e séo
rapidamente calculadas, ndo sendo aleatoérias. Em diversas situacdes essas respostas estao
aproximadamente certas e em outras totalmente erradas. Apesar de serem uteis, essas
heuristicas conduzem a vieses cognitivos. (KAHNEMAN, 2012).

Para Tomkowski (2016) vieses sao “desvios cognitivos passiveis de acarretar em
decisbes equivocadas”(p.486), o tomador de deciséo esta sujeito a esses desvios, ou seja, a
“erros sistematicos e previsiveis” (FEITOSA; SILVA; SILVA, 2014, p. 5). “Os vieses cognitivos
sdo capazes de distorcer ou limitar a nossa capacidade de tomar decisdes racionais. Estes
erros sao fruto de uma resposta incompleta, que ndo permite que a decisdao tomada seja
otima.” (ANDRADE, 2019, p.112). Partindo disso, esse estudo ira abordar sobre alguns
desses vieses cognitivos e heuristicas aos quais os tomadores de decisdes estdo sujeitos,
sendo eles: Efeito Adesdo, Aversao a Perda, Status quo, llusdo de Controle e Efeito
Ancoragem.

O Efeito Adesdo € um viés que consiste na propensdo de executar alguma coisa
porque muitas pessoas estao fazendo. Por meio desse viés as pessoas podem ser levadas
a tomar decisbes sem pensar, baseadas na forma como a maioria das pessoas se
comportam. Ele se fundamenta na imitacdo, método antigo de aprendizagem. Quando se
tem duvidas ou incertezas em determinadas situacbes as pessoas tendem a optar pelos
itens mais populares, e acabam imitando a decisdo dos outros individuos. Esse efeito
também é provocado pelas tendéncias demonstradas pelas midias sociais. As pessoas se
sentem mais a vontade quando estdo inseridas em algum grupo, por isso elas tendem a agir
por meio desse viés (CVM, 2017).

Conforme Kahneman, Knetsch e Thaler (1991) no viés cognitivo da Aversao a Perda,
as pessoas tendem a considerar que as mudangas que causam perdas significam mais do
que ganhos ou melhorias. Como exemplo disso, Andrade (2019) cita os investidores, que
mesmo diante de desvalorizagcbes de investimentos, permanecem neles por medo de ter
prejuizo ou de assumir que erraram, e também consumidores que compram de forma
abrupta, por medo de perderem promocdes, demonstrando assim que os individuos
consideram as perdas mais importantes nesse viés. Essa forma desigual como as pessoas
sentem perdas e ganhos podem fazer com que as decisdes tomadas sejam menos racionais
(ANDRADE, 2019). Kahneman (2012) destaca que para esse viés uma perda & mais
indesejada, do que se é desejado um ganho de mesmo valor.

O viés da Aversao a perda demonstra uma assimetria, que pode deturpar a forma
como sao realizados os julgamentos. A aversao a perda também faz com que o individuo
tenda a permanecer como esta, pois, as vantagens da mudanca sdo menores que as
desvantagens (SOUZA; NIYAMA; SILVA, 2020). Kahneman (2012) acrescenta que o viés da
aversdo a perda torna mais favoravel manter-se estavel do que mudar. Esse viés é o
principal causador do viés do status quo, que ocorre quando o individuo prefere manter as
coisas como elas estdo. (ANDRADE, 2019)

A ilusao de Controle consiste na pessoa acreditar ser capaz de impactar situagcdes
futuras, mesmo essa pessoa ndo tendo controle algum sobre essas situacdes. Quando a
pessoa tem o costume de agir de forma errada e nao sofre nenhuma penalidade por tal acao
e permanece na pratica dessa agdo sem prejuizos a mesma passa a acreditar que tem mais
sorte que os demais, assim, ela continua agindo dessa forma e cré que pode controlar
outros comportamentos em situacdes distintas. Assim, nesse viés as pessoas tendem a se
arriscar bastante, sem se protegerem de forma devida, por crerem que resolverao facilmente
quaisquer adversidades ruins que venham a ocorrer. A ilusao de Controle leva o individuo a
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nao tomar as precaugdes necessarias, € por nao estar consciente desse comportamento ele
ndo é facilmente convencido das possiveis consequéncias de suas atitudes. (CVM, 2017).

Segundo Kahneman (2012) o efeito ancoragem ocorre quando o individuo escolhe
um valor préprio para uma quantia que ele nao tem conhecimento antes de avaliar essa
quantia. Assim, o valor estimado é proximo da quantia que é considerada, por essa razao €
utilizado o termo ancoragem. Ele acrescenta que qualquer valor que seja levado em
consideracdo como provavel resolucdo de um problema de estimativa levara a um efeito de
ancoragem. Andrade (2019) afirma em seu estudo que quando se define uma ancora, ela
tende a afetar os julgamentos. Esse efeito demonstra o0 apego das pessoas as primeiras
impressoes.

2.2 COMPORTAMENTO DO CONTRIBUINTE

Quando se fala sobre o comportamento do contribuinte, logo se remete ao
cumprimento, ou nao, das normas e leis tributarias que direcionam as agdes do contribuinte
brasileiro. Em um de seus trabalhos, Alm (2012) ressalta que existem varios indicios de que,
as escolhas dos consumidores estao sujeitas a limites de calculo, e que eles metodicamente
nao percebem, ou entendem erroneamente, o quanto custam suas atitudes, tendo seu
autocontrole limitado, ainda segundo AIm (2012), as pessoas sao afetadas pelos
enquadramentos dados as escolhas, por exemplo pelas referéncias, por vieses e pela busca
por risco, elas nem sempre s&o racionais como afirmam algumas teorias.

Os individuos sao influenciados pelo contexto social em que eles se encontram, e
pelo processo de tomada de decisbes. Eles vao além do interesse pessoal, sofrendo
influéncia das percepgdes da sociedade como “normas sociais, costumes sociais, justica,
confianga, reciprocidade, moral tributaria e até mesmo patriotismo, bem como por nogdes
individuais de culpa, vergonha, moralidade, altruismo ou alienacdo” (ALM, 2012, p.63,
tradugado prépria). Pinto, Cruz e Abrunheiro (2014) apontam em seus estudos alguns
elementos que interfferem no comportamento do contribuinte, como: aspectos
comportamentais, econémicos, psicoldgicos e politicos, que serdo mais aprofundados logo
mais. Outros autores que também comentam sobre o tema séo Siqueira e Ramos (2006),
eles acrescentam que “a postura do contribuinte é influenciada por muitos fatores, incluindo
0s aspectos da justica tributaria, a prevaléncia das normas sociais, a avaliacdo dos
beneficios publicos recebidos e a possibilidade de que a evasao esteja sendo detectada e
punida”’(p.400).

Chau e Leung (2009) apresentam em seus estudos alguns fatores econémicos,
como por exemplo a fonte de renda, segundo eles o contribuinte que recebe rendimentos
que nao sao diretamente tributados tem a oportunidade de ndo observarem as normas
fiscais, diferente dos que recebem rendimentos diretamente tributados. Outros fatores
econbmicos abordados por Silva et al. (2018) que também determinam o comportamento do
contribuinte sdo a probabilidade de serem auditados e ou punidos pela lei, conforme
sugerem Siqueira e Ramos (2006) em sua pesquisa que aumentando a probabilidade de ser
detectada a infragdo e aumentado as penalizagbes, ocorre uma reducdo da evasdo do
imposto de renda da pessoa fisica, o que confirma o que foi defendido por Silva et al. (2018),
que o contribuinte é influenciado por esses fatores.

Conforme afirmado por Alm (2012) as normas sociais também exercem influéncia no
comportamento do contribuinte, Pinto, Cruz e Abrunheiro (2014) afirmam que, “o
comportamento de cada um é ponderado socialmente”(p.5), e que o comportamento € as
atitudes assumidas por um individuo sao influenciados pelas normas psicoldgicas e sociais
desenvolvidas na comunidade em que estao inseridos. Corroborando com esses dados, os
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resultados da pesquisa de Silva et al. (2018) evidenciaram haver influéncia das normas nos
intuitos de cumprir ou ndo as obrigagdes tributarias, confirmando assim que se o contribuinte
se der conta que os demais contribuintes, sejam eles seus referencias ou outros, ndo estao
cumprindo as normas € maior a probabilidade dele também nao cumprir. Esse impacto da
sociedade sobre o comportamento tende a ser atenuado pelo aumento do uso de redes
sociais e pelo crescimento do numero de influenciadores digitais.

Segundo Silva et al. (2018), “a intengdo comportamental € influenciada pela atitude e
pelas normas subjetivas’(p.58), essas normas subjetivas se referem a forma como o
individuo vé a sociedade agir diante de certos comportamentos, se é aprovado ou n&o. Se o
comportamento for aprovado socialmente ele tem maior probabilidade de realizar, do que
quando nao ha a aprovacao.

A politica também exerce influéncia sobre o contribuinte e seu modo de se portar,
afirma Pinto et al. (2014). Em sua obra, os autores Andreoni, Erard e Feinstein (1998)
apresentam algumas influéncias sobre o comportamento do contribuinte, uma delas é o
quao satisfeitos com o governo os contribuintes estédo, eles acrescentam que os mesmos
levam em consideracdo a experiéncia anterior para definir o quanto irdo contribuir, se o
governo anterior tiver sido satisfatério maior sera a probabilidade de conformidade fiscal. Na
atual situacdo politica do Brasil, de polarizacdo, pode ocorrer de o contribuinte nao
concordar com as praticas da atual gestdo e estando insatisfeito com a politica ndo cumprir
com suas obrigagdes fiscais.

Como dito inicialmente, diversos fatores podem influenciar no comportamento do
contribuinte, Magri (2014) afirma em seu estudo que o comportamento de cada contribuinte
se fundamenta em aspectos intrinsecos a ele e extrinsecos, os aspectos intrinsecos sao
fatores psicolégicos e da subjetividade de cada um, e os extrinsecos envolvem a influéncia
da sociedade e como o governo esta sendo visto. Desse modo, além dos fatores externos
ao individuo, como a economia, e a sociedade em que ele esta inserido, tem-se também
fatores internos a ele, como seus proprios valores, principios e atitudes. Como exposto
anteriormente, Silva et al. (2018) apresentam outro fator que influencia as agdes do
contribuinte, a atitude, essa atitude € um aspecto pessoal do individuo e se refere a opiniao
dele para agir de forma positiva ou negativa. Assim, se o contribuinte julgar como positiva a
pratica de evasao, maior sera a probabilidade de ndo observar as normas fiscais e realizar a
evasao de tributos.

Andreoni et al. (1998) apresentam em seus estudos que existem inumeros fatores
que podem interferir no comportamento do contribuinte, como fatores psicolégicos de “culpa,
vergonha, arrependimento, inveja, raiva e senso de dever’(p.855), porém eles afirmam que
mais estudos devem ser desenvolvidos nesse aspecto para classificar essa variedade de
fatores intrinsecos ao individuo, de modo a determinar o grau de importancia e impacto de
cada um deles.

Fonseca et al. (2021) defende que as principais teorias que explicam o
comportamento do contribuinte sédo a teoria da utilidade esperada e a teoria do prospecto.
Na teoria do prospecto, os contribuintes tém propensao ao risco em situagdes de perdas e
aversdo em caso de ganho. Ainda segundo eles, a Teoria da Utilidade Esperada, n&o
compreende as tendéncias cognitivas das pessoas, sendo as causas subjetivas mais
compreendidas na Teoria do prospecto. Nas duas teorias, ha a influéncia de fatores
psicologicos particulares ao individuo e de fatores econémicos. Segundo Tomkowski (2016)
a teoria da Utilidade Esperada tem por base axiomas, que d&o parametros racionais as
escolhas, em momentos de decisao o individuo racional preferira a possibilidade com maior
utilidade esperada.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



Diante da escassez de pesquisas que tratam sobre o comportamento do contribuinte
considerando os vieses cognitivos (FONSECA ET AL., 2021) e tendo conhecimento de que
as decisdes tomadas pelo contribuinte afetam a sociedade como um todo e podem estar
sujeitas a vieses cognitivos, ou seja “erros sistematicos e previsiveis” (FEITOSA; SILVA;
SILVA, 2014, p. 5), essa pesquisa buscou analisar o conteudo das pesquisas que foram
publicadas nessa tematica. Para isso, sera realizado um estudo bibliométrico, que segundo
Araujo (2006) consiste em uma técnica de pesquisa em que serdo medidas as quantidades
de producao e de propagacao do conhecimento cientifico.

A anadlise bibliométrica consiste em um método fluido para avaliagdo do tipo, da
qualidade e da quantidade de origens de informagbes citadas em pesquisas(SILVA;
HAYASHI; HAYASHI, 2011). Ela compreende os estudos avaliativos, em que sao realizadas
a contagem do uso de literatura, através do calculo das referéncias e das citagbes utilizadas
nas pesquisas e também os estudos descritivos, nos quais realiza-se o calculo da
produtividade atingida, por meio da contagem dos formatos de comunicagao, livros e
outros.(NASEER; MAHMOOQOD, 2009).

Os dados necessarios para a realizagdo da pesquisa foram coletados das
plataformas: Google Académico, Plataforma Capes e Scielo. No primeiro momento, a
pesquisa foi realizada na Plataforma Google Académico, nela foram realizadas buscas em
periodicos e revistas de artigos académicos. Inicialmente, foi definido um periodo de analise
de 10 anos, entre os anos 2013 e 2023. Para a busca foram utilizadas expressoes
especificas do tema da pesquisa: “Vieses Cognitivos”, “Comportamento” e “Contribuinte”.
Inicialmente foi obtida uma amostra de 8.920 pesquisas académicas. Porém, diante da
quantia de pesquisas obtidas foram aplicados alguns filtros na pesquisa, de modo a obter
resultados mais proximos do objetivo da pesquisa.

Desse modo, o periodo analisado passou a ser os ultimos 5 anos, entre os anos de
2018 a 2023. Outro filtro adicionado a pesquisa foi o idioma, em que foi utilizado apenas o
portugués. Quanto as expressodes utilizadas foram mantidos os termos: “Vieses Cognitivos”,
“Comportamento” e “Contribuinte”. Nessa fase da pesquisa foi obtida uma amostra de 809
resultados.

As demais bases de dados utilizadas na pesquisa foram a Plataforma Capes, que
ndo apresentou nenhum artigo que abordasse as tematicas de forma conjunta, durante a
realizacao da pesquisa, e a Scielo, que assim como a Plataforma Capes também néo
contava com artigos nesses temas de forma simultdnea. Diante disso, a pesquisa seguiu
com os dados obtidos no Google Académico.

Para obtencdo de resultados mais precisos e dentro da tematica da pesquisa, foi
realizado um filtro nos dados obtidos, tendo como base os métodos utilizados por Fonseca
et al.(2021), que consistiram primeiramente em analisar os titulos das pesquisas, logo em
seguida foram analisados os resumos de cada uma, e por fim foram analisadas as
pesquisas de forma completa, excluindo da amostra as que nao foram condizentes com o
tema da pesquisa.

Dentre as 809 pesquisas obtidas foram selecionadas apenas os artigos académicos
que tratassem do tema vieses cognitivos associados ao comportamento do contribuinte
brasileiro. A partir dos filtros realizados, chegou-se a um total de 6 artigos que abordavam os
temas de forma conjunta, uma quantidade bem abaixo da expectativa dos pesquisadores.
Ressaltando ainda mais a necessidade de que sejam desenvolvidas mais pesquisas no
campo da contabilidade comportamental associando os vieses cognitivos ao comportamento
do contribuinte.

Os artigos obtidos através dessa selegao foram organizados e estruturados em uma
planilha do Google Sheets, onde foram observadas informag¢des como: Tema, objetivos, ano



de publicagdo, autores, sugestdes de pesquisas futuras, local de aplicacdo, peridédico em
que foi publicado e as referéncias.

Apos definir os dados a serem utilizados na pesquisa, foram estipuladas as
informagbes que seriam retiradas dos artigos obtidos. Para a analise, os critérios adotados
foram os utilizados por Ferreira, Fernandes e Silva (2009) e por Nascimento, Castro,
Carvalho e Demo (2016), que levaram em conta as caracteristicas do autor, ou autores nas
pesquisas em que houvessem mais de um, instituicdo de ensino, regido do primeiro autor,
ano de publicacdo do artigo, periédico ou congresso em que foi publicado, nimero de
citacdes e respectiva origem, se nacional ou internacional e o objetivo da pesquisa.

Os dados obtidos na pesquisa foram estruturados e organizados em elementos como

quadros e graficos, de modo a melhorar e facilitar a compreensao dos resultados que foram
analisados na pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa realizada foram extraidos alguns dados dos artigos encontrados. Esses
dados foram ordenados por ano de publicagcdo da pesquisa e organizados em um quadro.
No Quadro 1 sédo apresentados os artigos, informando seus autores, titulos e objetivos.

QUADRO 1- Objetivos dos artigos por ano de publicagéo

Autor Titulo Objetivo
Fazer uma sintese da teoria comportamental e de seus
conceitos fundamentais, para depois colocar em
NudgeRio: um caso de perspectiva as politicas publicas formuladas pelos
o .. cientistas da Prefeitura carioca, apresentando a
aplicacao de Ciéncia ~ .
Andrade . evolugdo e o panorama atual dos seus projetos. E
Comportamental as 9 ~
(2019) Iy N mostrar como essas ferramentas ja estdo sendo
Politicas Publicas o P C .
utilizadas pelos técnicos e cientistas da Prefeitura do
Rio de Janeiro, para conceber e implementar ideias e
projetos praticos e de baixo custo, concebidos a partir
da ciéncia comportamental.
. Nudges fiscais: a economia Demonstrar que o Fisco pode se utilizar da técnica de
Feitosae comportamental e o] . :
. nudge no processo de cobranga de divida ativa pelo
Cruz (2019) aprimoramento da cobrancga ial efei laca fis d ibui
da divida ativa potencial efeito em relagao aos perfis de contribuintes.
A influéncia das
Perei recompensas internas e ldentificar os fatores que influenciam o comportamento
ereira e " ~ g .
. externas no comportamento das pessoas na pratica da evasao fiscal no Brasil a
Silva (2020) " . op: .
das pessoas na pratica da partir da analise das recompensas internas e externas.
evasao fiscal no Brasil
Examinar possibilidades de evitar o hindsight bias e
. . . seus efeitos em autuagodes fiscais. O estudo parte da
Folloni, O Viés de Retrospectiva na ., i .
! . hipétese de que ha formas de se tentar evitar o
Prates e Economia Comportamental: |, .~ " . ; .
. hindsight bias, trabalhadas pela doutrina especializada,
Stemberg  Como Atenuar seus Efeitos ue podem ser utilizadas em autuagbes fiscais
(2020) na Administragdo Tributaria 4¢P ¢ ’

sofisticando a tarefa do fisco e reduzindo as

possibilidades de erro.



Demonstrar que, quando o Estado intervém na ordem
. . O Fisco como arquiteto de econdbmica, politica e social exercendo o seu
Brito e Jardim ] . . ~
(2021) e§colhas. . heyrlstlcas, poder—dever de trlbutgr, sua atuacdo assume a
vieses e extrafiscalidade importante faceta extrafiscal de arquitetura de escolhas
da sociedade.

Realizar uma revisdo sistematica da literatura sobre a
relacdo do comportamento do individuo com os vieses
nas decisbes de tributagdo. A finalidade consiste em
compreender como a relagdo do tema de
comportamento e de tributacdo tem sido tratado pelos
estudos cientificos, além de identificar quais sdo as
tendéncias de pesquisas nessa area e as possiveis
lacunas existentes na literatura.

Vieses Cognitivos no
Fonseca, Comportamento do
Costa, Individuo em  Decisdes
Moreira e Tributarias: uma revisédo
Andrade sistematica da literatura e
(2021) propostas de agendas
futuras

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nos dados obtidos na pesquisa, apds a aplicagdo dos filtros, é possivel
observar a escassez de estudos que abordem sobre os vieses cognitivos associados ao
comportamento do contribuinte. Inicialmente, foram observados 809 pesquisas, dessas
apenas 6 abordaram a tematica de forma conjunta. O que confirma o que foi dito por
Fonseca et al. (2021), que considerou rasa a literatura de conformidade fiscal que aborda os
vieses cognitivos, porém o mesmo também acredita no potencial que a tematica tém de
crescimento.

Além do valor encontrado de pesquisas ser pequeno, dos poucos estudos que
abordaram as duas tematicas juntas, dois deles abordam formas de lidar com esses vieses
cognitivos, ja afirmando a influéncia desses vieses no comportamento do contribuinte. Como
exemplo as pesquisas de Feitosa e Cruz (2019) e de Andrade (2019) que tratam sobre os
Nudges, que consistem em ferramentas sugestivas que influenciam o processo decisério
dos individuos para o desenvolvimento de objetivos especificos, seja do setor publico ou
privado. Segundo Andrade (2019) Nudges sao “pequenos incentivos que buscam reverter ou
atenuar os efeitos dos vieses cognitivos, direcionando as escolhas dos individuos em um
sentido mais racional’(p.116), eles s&o utilizados justamente com o fim de reduzir os
impactos dos vieses cognitivos e de outros fatores que influenciam no comportamento do
contribuinte.

Outro estudo encontrado, a pesquisa de Brito e Jardim (2021) realiza uma analise do
poder-dever de tributar do Estado e dos processos de tomada de decisdo do contribuinte e
os fatores que o impactam, como os vieses cognitivos, identificando o Fisco como arquiteto
de escolhas, como exemplo de situagdes em que o Fisco age dessa forma o autor cita:
praticas de isencdo de I[Pl e aliquotas selecionadas de IPVA. Os autores também
corroboram com a pesquisa de Feitosa e Cruz (2019) e de Andrade (2019), abordando
também sobre o uso de nudges, como formas de atenuar os efeitos dos vieses cognitivos. A
pesquisa de Pereira e Silva (2020) visou identificar os fatores que causam influéncia no
comportamento do contribuinte, dentre as demais pesquisas encontradas foi a que menos
abordou sobre os vieses cognitivos, apesar de citar os vieses como um dos fatores, como
exemplo o viés da aversao a perda.

Os demais artigos obtidos na pesquisa deram bastante é&nfase ao impacto dos vieses
cognitivos na tomada de decisdo do contribuinte, como é o caso da pesquisa de Fonseca,
Costa, Moreira e Andrade (2021), em que foi realizada uma revisao sistematica da literatura
justamente sobre a relagédo entre comportamento do contribuinte e os vieses cognitivos, eles
trouxeram inimeros estudos sobre o tema e identificaram o qudo escassas sido as
pesquisas que abordem essas duas tematicas. Assim como Fonseca, Costa, Moreira e
Andrade (2021), Folloni, Prates e Stemberg (2020) deram énfase aos vieses, porém tratam
de um viés especifico, o viés da retrospectiva, ou hindsight bias, abordando sobre seu
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impacto nas decisdes tomadas pelo contribuinte e sobre formas de lidar com esse viés, que
segundo os autores € um dos vieses mais dificeis de se evitar e de alta complexidade.

Selecionados os artigos que se enquadram no tema da pesquisa, identificamos quais
os periédicos em que estes artigos foram publicados. Foram encontrados um total de cinco
(5) periddicos, sendo eles: Pensar - Revista de Ciéncias Juridicas; Revista Contabilidade &
Finangas; Revista Tributaria e de Financas Publicas; Economic Analysis of Law Review e
Revista Cadernos do Desenvolvimento Fluminense. Além desses periédicos, também houve
a publicagdo de um dos artigos em um Congresso, que foi o XLV Encontro da ANPAD. Cada
um deles publicaram apenas um (1) artigo acerca do tema estudado, ndao havendo
reincidéncia de artigos sobre a tematica em um mesmo periddico ou congresso.

Também foi analisado o Qualis/CAPES de cada um dos periédicos observados, que
consiste em uma lista usada pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para classificagdo de periddicos e eventos usados pelos programas de
pos-graduacao (BEUREN; SOUZA, 2008). Esse dado teve como base a ultima classificagao
do Qualis/CAPES, referente ao Quadriénio 2017-2020. A seguir, no Quadro 2 sao
demonstrados esses dados, ordenados conforme os indicadores de qualidade, do mais
elevado ao menos:

QUADRO 2 - Periédicos por Qualis/CAPES

Periédico ISSN Qualis/CAPES
Revista Contabilidade & Financas 1808-057X A2
Economic Analysis of Law Review 2178-0587 A3
Pensar-Revista de Ciéncias Juridicas 2317-2150 A3
Revista Cadernos do Desenvolvimento Fluminense 2317-6539 B1
Revista Tributaria e de Finangas Publicas 1518-2711 B3

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Foram observados alguns dados sobre os autores da pesquisa. Inicialmente foi
verificado se algum deles publicou mais de uma pesquisa no tema, porém dentre eles nao
houve nenhum que publicou mais de um artigo sobre o tema no periodo de analise da
pesquisa, que foi de 2018 a 2023. Quanto ao numero de autores de cada artigos, trés (3)
trabalhos foram escritos por dois (2) autores, como é o caso da obra de Feitosa e Cruz
(2019), Pereira e Silva (2020) e Brito e Jardim (2021), apenas um (1) artigo foi escrito por
apenas um autor, que foi Andrade (2019), os demais artigos contaram com trés (3) ou mais
autores, que foram os de Folloni, Prates e Stemberg (2020) e de Fonseca, Costa, Moreira e
Andrade (2021). Outro dado observado sobre eles foi quanto a filiacdo institucional do
primeiro autor de cada um dos 6 artigos. O Grafico 1 demonstra quais foram as instituicoes
de cada um deles:



GRAFICO 1 - Filiagao institucional dos primeiros autores

Universidade
Presbiteriana
Mackenzie

Universidade de
Rio Verde

Instituto Federal de Pontificia
Educagdo, Ciénciae Universidade

Tecnologia de Catdlica de Minas
Minas Gerais Gerais

Universidade
Estadual de
Campinas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Pode-se destacar que, apesar de nao estarem localizadas no mesmo estado, sendo
uma localizada em Minas Gerais (MG) e a outra no estado do Parana (PR), a Pontificia
Universidade Catdlica foi a unica universidade, dentre as analisadas, que contou com mais
de um artigo publicado sobre o tema. Outro dado notado foi quanto a categoria da
instituicao, se publica ou privada, e dentre as universidades citadas, quatro delas (4) séo
instituicdes privadas de ensino, e as demais sao instituicdes publicas, sendo uma estadual e
a outra federal.

A respeito dos autores dos artigos, foram observadas as Regides Geograficas dos
primeiros autores de cada um, para essa analise foi utilizada a informagdo sobre a
universidade em que se encontravam ou que haviam obtido o ultimo titulo. As informagdes
encontradas, foram organizadas em um grafico, conforme esta demonstrado no Grafico 2
abaixo:

GRAFICO 2 - Regides das instituicdes dos primeiros autores.

Centro-Oeste

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Das 6 universidades abarcadas nas pesquisas, a regido que mais publicou sobre o
tema foi a regido Sudeste, que contou com uma (1) produgédo do estado de Sdo Paulo e
duas (2) do estado de Minas Gerais, que também foi o estado que contribuiu com mais
producdes. As regides Norte e Nordeste ndo apareceram na analise realizada.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa utilizou a classificagdo de Gerhardt e
Silveira (2009), que dividiu a abordagem da pesquisa em dois tipos, qualitativo e
quantitativo. A abordagem quantitativa da énfase ao raciocinio dedutivo e a atributos
possiveis de mensuragao das vivéncias do individuo, e a abordagem qualitativa se preocupa
com os atributos da realidade, focando em compreender e explicar como se dao as relagoes
sociais. A maioria dos artigos utilizaram a abordagem qualitativa, ela esteve presente em 5
artigos e a outra abordagem utilizada foi a quantitativa, que s6 esteve presente em 1 dos
artigos observados, que consistiu em uma pesquisa quase experimental e se utilizou de
questionario. As pesquisas que utilizaram a abordagem qualitativa, utilizaram métodos
distintos de pesquisa, a exemplo Brito e Jardim (2021) realizaram uma revisao bibliografica e
Fonseca, Costa, Moreira e Andrade (2021) realizaram uma revisao sistematica da literatura.

Por fim, foram analisadas as referéncias utilizadas nos artigos levando-se em
consideracdo a origem de cada uma, se nacional ou internacional, os dados obtidos se
encontram no quadro 3.

QUADRO 3 - Referéncias utilizadas nos artigos.

Referéncias Utilizadas Numero Porcentagem
Nacionais 65 23%
Internacionais 215 77%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Nas pesquisas analisadas houve uma média de referéncias no valor de 46,66. Um
dado que chamou a atencgao foi a diferenga entre a quantidade de referéncias nacionais e
internacionais, sendo apresentadas na maioria dos artigos um maior numero de referéncias
internacionais que nacionais, apenas dois (2) dos artigos estudados apresentaram em
maioria referéncias nacionais. Esses dados demonstram a necessidade de serem
desenvolvidas mais pesquisas nacionais nesse tema, visto que os estudos mais citados
sobre o tema sdo internacionais.

Também foi observado nas pesquisas, quais foram as referéncias utilizadas em cada
uma delas. Um dos autores foi unanime nas referéncias das pesquisas, Daniel Kahneman
foi citado em todos os 6 artigos, ele contribuiu para todos eles com suas teorias sobre o
comportamento, tomada de decisdes, heuristicas e vieses. Também teve destaque nas
pesquisas os estudos de Gary Becker, em que ele realizou uma analise econémica sobre
crime e castigo. Além deles, as obras de James Alm e de Michael Allingham sobre o
comportamento do contribuinte e a pratica da evaséo fiscal contribuiram ricamente para as
pesquisas. Mais uma vez, é possivel perceber a influéncia das pesquisas internacionais
sobre o tema, visto que os principais autores a tratar do tema sao de outros paises.

Foram observados nos artigos estudados as sugestbes de futuras pesquisas que
foram elaboradas pelos préprios autores dos artigos. Esses dados direcionam para as
futuras linhas de pesquisas que surgirdao sobre o tema abordado na pesquisa. Conforme
evidenciado no Quadro 4.

QUADRO 4 - Sugestdes de pesquisas futuras

Autor Artigo Sugestdes de pesquisas
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Trabalhos futuros podem ser direcionados a averiguar um

A influéncia das publico-alvo definido, bem como pesquisas vindouras que
Pereira e €COMPeENsas internas e validem outro instrumento . d(_a coleta de dad_os.
Silva externas no Recor_nenda-se, para dar F:on’gn_mdade a .gstg pesquisa,
(2020) comportamento - das investigar outros fa_tores p_5|colog|cos.e variaveis, como as
pessoas na pratica da recompensas positivas, visando aprimorar as evidéncias
evaséo fiscal no Brasil empiricas acerca dos fatores subjetivos individuais que
determinam a conduta fiscal de um individuo.

Até o momento, ndo parece haver técnica de debiasing capaz
Folloni O Viés de Retrospectiv_a de evita_r 0 viés de retrospectiva. E_sse_\{iés_, é tido como um
Pratesé na Economia dos mais complexos e um dos mais d|f|ge|s de sgr.ewtado.
Stemberg Comportamental: .Como Seus ef_e|tos, contudo, podem ser espemalmeqte _|nJustos e,
(2020) Aten_ua_lr seus Ef(_a|tos' na em muitos casos, _de\_/astadores para a contmuu_jade das
Administracao Tributaria atividades do contribuinte. O estudo desses efeitos e de

formas para sua atenuagao ou eliminagéo é premente.
Os futuros trabalhos devem considerar a abordagem multi
tedrica, a qual tende a gerar maior poder de explicacdo do
fendbmeno tributario.Outra questdo recomendada ¢é a
abordagem do viés de ancoragem e de status quo no
referencial de enquadramento. Os vieses sdo pouco
Vieses Cognitivos no explorados e que por issq, poderigm ser mais abprdado; em
Fonseca, Comportamento do suas causas e seus possiveis efeitos na conformu:]ade flS(??L
Costa, Individuo em Decisdes Assim, vieses |mporta'ntes COMO excesso de con_ﬂang'c}, viés
Moreira e Tributarias: uma de confirmacao e efeito dotacdo podem ser mais aplicados

em pesquisas de psicologia tributaria. Nessa questédo, as
pesquisas poderiam ampliar na area tributaria as possiveis
relagdes de viés de disponibilidade e o fator experiéncia. Além
disso, considera-se relevante abordar o viés de confirmacéo e
sua relagdo com planejamentos tributarios mais agressivos.
Recomenda-se que futuros trabalhos explorem sobre a triade
negra de personalidade, assim como maquiavelismo,
narcisismo poderia também abordar a psicopatia comunitaria
leve como um fator de apatia coletiva e influéncia de decisbes

Andrade = revisdo sistematica da
(2021) | literatura e propostas de
agendas futuras

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apenas metade (3) dos artigos analisados trouxeram sugestdes de pesquisas
futuras, as pesquisas de Andrade (2019), Feitosa e Cruz (2019) e Brito e Jardim (2021) nao
apresentaram sugestdes que venham conduzir as futuras pesquisas sobre o tema. Pereira e
Silva (2020) sugeriram em sua pesquisa a investigagao de outros fatores psicoldgicos, de
modo a aperfeigoar as evidéncias sobre os fatores subjetivos a que o individuo esta sujeito.
Ja a pesquisa de Folloni, Prates e Stemberg (2020) afirmam que nao existem técnicas de
reducao do viés da retrospectiva, sendo crucial o desenvolvimento de mais pesquisas sobre
esse viés e sobre formas de reduzi-lo.

Por fim, Fonseca, Costa, Moreira e Andrade (2021) sugerem que futuras pesquisas
se utilizem das multi teorias, eles também recomendam que tratem sobre as causas e
efeitos do viés da ancoragem e do status quo na conformidade fiscal, além da aplicagéo de
outros vieses nas pesquisas, outra sugestdo € a exploracdo da triade negra de
personalidade e de outros fatores psicoldgicos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo ciéncia que as decisdes tomadas pelo contribuinte afetam a sociedade como
um todo e que essas decisbes podem estar sujeitas a vieses cognitivos, essa pesquisa
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buscou analisar o escopo das pesquisas cientificas ja publicadas nessa area de estudo,
visto que é uma area pouco explorada e de grande impacto social. Para isso, foi realizado
um estudo bibliométrico dos artigos cientificos em lingua portuguesa publicados nas
plataformas Google Académico, Capes e Scielo, entre os anos de 2018 a 2023, inclusos em
periddicos e congressos. Nos artigos encontrados, foram mensuradas as quantidades de
produgao e de divulgagao do conhecimento cientifico acerca da tematica.

Essa pesquisa teve como objetivo verificar e mapear as produgdes cientificas sobre
a influéncia dos vieses cognitivos nas decisdes tomadas pelos contribuintes. Desse modo,
foi possivel observar os estudos desenvolvidos nessa area de conhecimento e trazer
sugestdes para que novas pesquisas possam ser elaboradas em um futuro proximo.

As informagbes analisadas corroboram com os dados obtidos por Fonseca et al.
(2021) de que “a literatura de conformidade fiscal é considerada rasa quanto a abordagem
de vieses cognitivos”(p.10) visto que foram encontrados no periodo analisado um numero
pequeno de pesquisas que tratavam desse tema, em uma amostra de 809 pesquisas
cientificas apenas 6 abordavam sobre o tema. Essa quantidade de artigos obtidos na
pesquisa, impossibilitou que as analises realizadas pudessem gerar mais impactos para a
comunidade académica, uma vez que o campo de pesquisa foi limitado, sendo essa a
principal limitagdo do estudo.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel perceber a maior presenca de
pesquisas realizadas na regido sul do pais, e ndo foram encontrados artigos publicados na
regido norte. Esse dado gera preocupacao quanto as diferencgas regionais, sendo necessario
o desenvolvimento de mais incentivos a elaboragado de pesquisas nessa regido. Além desse
resultado, outra informacgao importante que deve ser considerada é o fato de que a maioria
das pesquisas foram originadas das instituicdes privadas de ensino. Havendo a necessidade
de implantagado de mais politicas que incentivem a elaboragao de trabalhos académicos nas
universidades publicas do pais.

As acgdes de incentivo a elaboracido de pesquisa tendem a colaborar para a
construcao de mais trabalhos nacionais, enriquecendo a literatura local. Para que, diferente
do que foi observado na pesquisa, em que houve predominancia de referéncias
internacionais, as referéncias estejam mais equilibradas, e os autores nacionais recebam
mais destaque nas proximas pesquisas sobre o tema.

Também sugere-se que nas pesquisas a serem realizadas, sejam utilizadas outras
fontes de dados que possibilitem a ampliagdo do campo de pesquisa. De modo a contribuir
de forma mais significativa para a construcao de futuras pesquisas na area, que demonstra
ser necessaria para ampliacdo dos estudos da contabilidade comportamental e para
possibilitar melhorias ao processo decisério, uma vez que a contabilidade deve ser feita
visando auxiliar as pessoas nesse processo (MARION, 2018).

Cabe ressaltar que, apesar de se ter a ciéncia de que existe influéncia dos vieses
cognitivos no processo de tomada de decisdo do contribuinte, se faz necessario o
desenvolvimento de mais pesquisas sobre o tema, de modo a obter mais informagdes sobre
essa influéncia exercida pelos vieses, como quais sdo os impactos ocasionados, como
podemos lidar com eles e quais sdo os possiveis meios de atenuar seus efeitos. O que
corrobora com as sugestdes feitas pelos autores dos artigos.

Como sugestdes de pesquisas futuras, sugere-se que sejam realizadas pesquisas
mais especificas nessa area, considerando cada um dos principais vieses cognitivos, de
modo a conhecer cada um deles de forma clara, para que seja possivel o desenvolvimento
de métodos capazes de atenuar os efeitos que eles causam na tomada de decisédo,
principalmente os efeitos negativos deles, corroborando com o que foi proposto na pesquisa
de Pereira e Silva (2020).
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Diante disso, se faz necessario que mais politicas publicas sejam desenvolvidas de
modo a mitigar os efeitos dos vieses, possibilitando maior racionalidade a decisdo do
contribuinte. Como foi defendido por Feitosa e Cruz (2019) e de Andrade (2019) que
abordaram em suas pesquisas sobre os Nudges, que sao justamente ferramentas que visam
atenuar os efeitos dos vieses.
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