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Resumo: O estudo tem como objetivo avaliar a aplicacdo de modelos de 1A generativa na gestao estratégica
de grandes empresas brasileiras de capital aberto. A metodologia envolve o uso do ChatGPT-4 para realizar
analises PESTEL e SWOT com base em relatorios das empresas e comparagdo com métodos tradicionais. Trés
empresas de setores estratégicos foram analisadas, e o modelo de IA foi utilizado para gerar um estudo sobre
o ambiente externo e interno dessas organiza¢des, bem como para formular estratégias competitivas. Os
resultados mostraram que a [A pode fornecer analises rapidas e detalhadas, mas ainda depende de supervisdo
humana para verificagdo de precisdo e contexto. Conclui-se que a A generativa tem grande potencial para
otimizar a gestdo estratégica, especialmente quando combinada com a sabedoria humana.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os avangos na inteligéncia artificial (IA) tém revolucionado a forma como lidamos com a analise
de dados oriundos de diversas areas. Segundo Oliveira e Pinheiro (2022) [1], a IA tem a capacidade de trabalhar
com dados de maneira especializada em diferentes areas, com o objetivo de gerar previsdes, interpretar
informagdes e resolver problemas complexos. Essas ferramentas tém despertado crescente interesse por sua
capacidade de transformar processos, oferecendo previsdes precisas e novas percepgdes. No contexto da gestdo
estratégica, essas inovagdes podem impactar diretamente a forma como as empresas identificam tendéncias,
preveem eventos futuros e mitigam riscos.

A gestdo estratégica desempenha um papel central no sucesso organizacional, pois orienta as decisdes de longo
prazo que permitem as empresas responder de maneira eficaz a um ambiente de negocios dindmico e competitivo.
De acordo com Rocha (2018) [2], uma gestdo estratégica bem estruturada ajuda as organizagdes a alinhar seus
objetivos e recursos com as demandas do mercado, fortalecendo a capacidade de adaptagdo e a competitividade.
Nesse contexto, a analise do ambiente interno e externo ¢ essencial, uma vez que permite identificar oportunidades,
mitigar riscos € maximizar o uso de recursos.

Este estudo se concentra na aplicagdo de modelos generativos de IA, como GPT-4, na gestio estratégica de grandes
empresas brasileiras de capital aberto avaliando como essas ferramentas podem auxiliar na formulagdo de
estratégias competitivas e na gestao de riscos. Essas empresas operam em setores estratégicos e estdo inseridas em
ambientes altamente dindmicos e competitivos, o que as torna excelentes casos para avaliar o potencial dessas
tecnologias. A escolha desse método ¢ justificada pela simplicidade e eficiéncia, pois permite uma comparagao
direta entre as percepgdes geradas por uma IA e as de especialistas na area, oferecendo uma forma pratica de
verificar o potencial da IA na analise estratégica.

A relevancia do estudo reside na aplicagdo de uma metodologia inovadora de criagdo e analise de prompts
direcionados, algo ainda pouco explorado na literatura atual. Ferramentas de IA generativa tém o potencial de
transformar a gesto estratégica ao melhorar significativamente a precisdo na analise de dados e otimizar a tomada
de decisdes [1]. Com isso, espera-se contribuir para o desenvolvimento de novos métodos que possam ser
utilizados tanto por gestores quanto por académicos interessados no impacto da IA nas atividades de gestao.

2. REFERENCIAL TEORICO
O referencial tedrico deste artigo € baseado na literatura existente sobre inteligéncia artificial (IA), modelos
generativos e sua aplicagdo na gestdo estratégica. O objetivo ¢ fornecer uma base para compreender como essas

novas tecnologias podem transformar a gestao estratégica e a tomada de decisdao nas organizagdes.

2.1. Gestao Estratégica
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A gesto estratégica ¢ o processo continuo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de decisdes que visam
alinhar os objetivos de longo prazo de uma organiza¢cdo com o ambiente competitivo em que ela opera [2]. De
acordo com Rocha (2018) [2], esse processo envolve ndo apenas a analise do ambiente interno e externo, mas
também a correta alocagdo de recursos, com foco na sustentabilidade e competitividade da empresa. A autora
destaca que a gestdo estratégica ¢ fundamental para que as organizagdes se adaptem as mudangas constantes do
ambiente de negdcios, permitindo que mantenham uma posigdo competitiva ao longo do tempo.

Uma das ferramentas utilizadas para a analise interna, e também externa, da empresa ¢ a matriz FOFA (SWOT)
que ¢ uma ferramenta utilizada para identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma organizacao,
facilitando a formulagdo de estratégias eficazes [3]. A andlise FOFA permite que as empresas compreendam
melhor o ambiente em que operam, conhegam mais sobre as capacidades de suas empresas e desenvolvam
estratégias que aproveitem suas vantagens competitivas.

Outra ferramenta ¢ a andlise PESTEL que é uma ferramenta que avalia o ambiente externo como os fatores
Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnologicos, Ecoldgicos ¢ Legais que podem impactar uma organizagio.
Segundo Gupta (2013) [4], a analise PESTEL auxilia as organiza¢des na compreensdo do macroambiente,
identificando oportunidades e ameagas que podem influenciar suas estratégias.

Ja formulagdo de Estratégias Competitivas refere-se ao processo de desenvolvimento de estratégias que
possibilitem a organizagdo obter e sustentar uma vantagem competitiva no mercado. De acordo com Carvalho e
Laurindo (2010) [5], a formulacdo de estratégias competitivas deve levar em conta as for¢as de mercado e os
recursos internos da empresa, garantindo assim seu sucesso a longo prazo.

2.2. Inteligéncia Artificial (IA)

A inteligéncia artificial (IA) é definida como um conjunto de técnicas que permite a maquinas simular processos
cognitivos humanos, como aprendizado e tomada de decisdes [6]. Este campo interdisciplinar busca desenvolver
sistemas capazes de realizar tarefas complexas, desde reconhecimento de fala até resolugdo de problemas,
demonstrando um potencial significativo para transformar a sociedade e diversos setores [6]. A trajetoria da [A ¢é
marcada por uma busca constante para simular a inteligéncia humana. Barbosa e Bezerra (2020) [7] destacam que,
desde a Antiguidade, o desejo de criar maquinas inteligentes se manifesta em diversas culturas. Especialmente a
partir do século XX, a IA evoluiu rapidamente, impulsionada por inovagdes tecnoldgicas e desafios éticos.
Compreender essa evolugao ¢ fundamental para refletir sobre o impacto da IA na sociedade contemporanea e suas
implicacdes futuras.

A engenharia de prompt é um processo essencial que tem o objetivo desenvolver e refinar as instru¢des fornecidas
a modelos de Inteligéncia Artificial (IA), também conhecidas como prompts, com o intuito de maximizar a
qualidade das respostas obtidas. Essa pratica se torna ainda mais relevante com o aumento do uso de modelos de
linguagem, como demonstrado por Rocha (2021) [8], que destaca a importancia de prompts bem estruturados para
garantir que os modelos gerem respostas uteis e contextualizadas. Com a evolugdo da IA, a habilidade de
engenharia de prompt ¢é crucial para atender a demandas especificas em diversas aplicagdes.

Apesar dos beneficios da engenharia de prompt, existem desafios e riscos associados a pratica. Um dos principais
problemas ¢ citado por Rocha (2021) [8] como a possibilidade de 'alucinacdes', onde a IA gera informacdes
incorretas ou enganosas que parecem plausiveis. Isso ressalta a necessidade de uma revisdo critica das respostas,
ja que, ainda segundo o autor, 'as alucinagdes sdo inevitaveis e vao ocorrer em algum momento da sua interagdo
com a [A". Decisdes baseadas em informagdes erradas podem ter consequéncias graves para empresas.

3. METODOLOGIA

Este artigo pretende avaliar o uso de modelos de IA generativa na gestdo estratégica, focando em trés areas
principais: analise de ambiente externo (PESTEL), analise SWOT e formulacdo de estratégias competitivas. A
escolha dessas areas reflete a sua relevancia central na tomada de decisdes estratégicas em empresas de grande
porte. O método selecionado envolve a utilizagdo de um modelo de TA generativa para realizar as analises e
compara-las com dados de fontes confiaveis.

Para a realizagdo deste estudo, foram selecionadas trés empresas listadas na bolsa de valores brasileira (B3),
escolhidas com base na facilidade de acesso a seus dados, incluindo relatdrios anuais, noticias e comunicados de
imprensa. A primeira ¢ a Vale uma das maiores mineradoras do mundo, com vasta documentagdo disponivel e
inserida em um setor que enfrenta grandes desafios regulatorios, ambientais e econémicos, tornando-a ideal para
analises PESTEL e SWOT. A segunda empresa ¢ a Magazine Luiza um dos principais nomes do varejo brasileiro,
com forte presenca digital e estratégias voltadas para o e-commerce e a tecnologia, caracteristicas que oferecem




oportunidades ricas para analises estratégicas. A terceira ¢ a Petrobras que atua no setor de petroleo e gés, lidando
com questdes politicas, econdmicas e ambientais significativas, sendo um caso robusto para a aplicacdo das
analises no setor energético

Neste trabalho, foi escolhido o modelo ChatGPT (versdo paga), desenvolvido pela OpenAl, por sua capacidade
reconhecida em processar ¢ interpretar grandes volumes de dados. A versdo paga, baseada no GPT-4, ¢ conhecida
por fornecer respostas claras e detalhadas, além da sua capacidade de analise dados, tornando-se ideal para tarefas
como analises PESTEL e SWOT, além da formulagéo de estratégias competitivas.

O motivo para a escolha desse modelo foi sua acessibilidade e facilidade de uso, permitindo que tanto especialistas
quanto usudrios comuns possam utiliza-lo sem complica¢des. Além disso, sua eficdcia ja foi comprovada em
outros estudos como o de Costa (2024) [9], o que reforca sua confiabilidade para esse tipo de andlise. Ele oferece
a vantagem de processar grandes quantidades de dados de forma rapida, o que facilita comparagdes entre os
resultados gerados pela IA e os de especialistas humanos.

No entanto, o ChatGPT tem algumas limita¢des. Como foi treinado com dados até 2021, ele pode ndo ter as
informagdes mais recentes. Além disso, pode gerar respostas imprecisas quando os dados sdo muito complexos ou
ambiguos, ¢ ndo consegue captar algumas nuances que s6 um especialista humano perceberia.

Primeiramente, foi fornecido para a inteligéncia artificial relatorios de administragdo, formularios de referéncia,
informes de governanga, entre outros documentos que puderam ser encontrados nos sites de apresentacdo das
proprias empresas[11][12][13]. A analise PESTEL, SWOT e a formulacao de estratégias para cada empresa foram
realizadas de maneira sequencial. Para cada empresa, foram aplicados trés prompts especificos: o primeiro para a
analise PESTEL, o segundo para a analise SWOT, e o terceiro para a formulacdo de estratégias. Esse processo foi
repetido para cada empresa analisada. Assim, a IA executou as trés etapas de analise de forma independente e
organizada, comegando por uma empresa e, apos a conclusdo das trés fases, passando para a empresa seguinte,
esse método foi escolhido para que a IA ndo acabasse misturando os documentos fornecidos ou cometesse
“alucinagdes”, ou seja, erros que levassem a criagdo de informagdes falsas. Os prompts foram elaborados para
minimizar esse risco, solicitando sempre que a IA fornecesse suas fontes, o que também permitiu a comparagéo
entre o texto gerado pela IA e as fonte original.

4. RESULTADOS
4.1. Analise Pestel

Ap6s fornecer a IA (modelo ChatGPT-4) os documentos relevantes, foi solicitado que o modelo realizasse uma
analise PESTEL para cada uma das trés empresas brasileiras ja selecionadas. O prompt utilizado orientou a IA a
basear sua analise principalmente nos relatérios disponibilizados nos sites das empresas, permitindo também que
a IA consultasse fontes externas, desde que as citasse, possibilitando a verificagdo dos dados pelo operador. O
seguinte prompt foi utilizado para guiar a [A:

“Utilizando os documentos fornecidos, faga uma analise PESTEL para esta empresa. Vocé pode fazer pesquisas
na internet para adquirir dados atuais e que considere relevantes. Gostaria que vocé também citasse as suas
fontes.”

O Quadro 1 apresenta a analise PESTEL gerada pela IA conforme o Prompt apresentado anteriormente.

Quadro 1. Andlise PESTEL gerada para a Vale pelo ChatGPT 4o [10]:
1. Vale

1. Politico: A Vale opera em um ambiente influenciado por politicas governamentais que podem impactar
diretamente suas operagoes. O governo brasileiro, por exemplo, tem um papel crucial na regulamentagdo do
setor mineral, o que pode afetar as atividades da empresa. Além disso, a instabilidade politica e questoes
relacionadas a corrupg¢do podem influenciar a percepgdo dos investidores e o clima de negocios da
organizagdo.

2. Economico: As variaveis economicas, como varia¢oes nas taxas de cambio, inflagdo e juros, sdo fatores
que podem afetar a performance da Vale. Em 2023, a companhia registrou um lucro liquido de operagoes
continuadas de US$8.105 milhées, representando uma diminui¢do em rela¢do ao ano anterior, reflexo dos
desafios encontrados no cenario global e mudangas na demanda por seus produtos, especialmente no mercado
chinés.




3. Sociocultural: A responsabilidade social ¢ uma preocupagdo crescente para a Vale, especialmente em
relagdo as comunidades que cercam suas operagoes. A companhia implementou uma gestdo de riscos sociais
que prioriza o didlogo com as comunidades locais, além de ter criado mecanismos para tratar de
reivindicagdes, evidenciando seu compromisso em minimizar impactos sociais e promover o bem-estar das
populagdes afetadas.

4. Tecnologico: A adogdo de tecnologias avangadas é uma prioridade para a Vale, que investe em automag¢do
e digitaliza¢do para melhorar seus processos operacionais. Um exemplo significativo é o Complexo SI11D,
que combina tecnologia de ponta com uma operagdo eficiente. Este avanco tecnologico é crucial para manter
a competitividade da empresa no setor, especialmente em um ambiente que busca maior eficiéncia e
sustentabilidade.

5. Ecologico: A sustentabilidade é um aspecto central na estratégia da Vale. A organizagdo se compromete a
reduzir suas emissoes de gases de efeito estufa e a adotar praticas de mineragdo sustentaveis. No entanto, os
riscos ambientais associados a suas operagdes, como os acidentes com barragens, destacam a necessidade
de uma abordagem responsavel em relagdo aos impactos sociais e ecologicos.

6. Legal: A conformidade legal é essencial para a operagdo da Vale. A companhia deve atender a rigorosas
normas ambientais e garantir que suas atividades estejam em conformidade com as legisla¢des vigentes para
evitar sangoes legais e proteger sua reputacdo. Além disso, os riscos juridicos relacionados a processos e
agoes de indenizacdo podem ter um impacto significativo em suas finangas.

Como pode ser visto no Quadro 1, a IA atendeu bem o pedido da analise PESTEL ressaltando os principais pontos
que pode encontrar nos relatdrios apresentados a mesma, além de ter consultado a sua propria base de dados. Em
seguida foi realizada a analise SWOT para a mesma empresa, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 2. Analise PESTEL gerada para a Magazine Luiza pelo ChatGPT 40 [10]:

2. Magazine Luiza

1. Politico: O ambiente politico brasileiro tem enfrentado instabilidades, mas, em geral, o governo tem
buscado estimular o comércio eletrénico através de regulamentagées favoraveis ao setor. A adogdo de
politicas que favorecem o crescimento do varejo digital e a proteg¢do de dados (como a LGPD) impactam
diretamente o funcionamento e a expansdo da Magazine. A parceria com orgdos reguladores e a adaptagdo
as exigéncias legais sdo essenciais para a operagdo da empresa.

2. Econoémico: O cenario economico brasileiro, caracterizado por altas taxas de juros e inflagdo, afetou o
poder de compra dos consumidores. Contudo, em 2023, a Magazine Luiza conseguiu aumentar suas vendas
em 5% em relagdo ao ano anterior, atingindo 63 bilhdes de reais, mesmo diante desse cenario desafiador. A
diversificagdo de suas receitas, especialmente com o marketplace e os servigos financeiros, permite a empresa
mitigar os impactos de crises econéomicas.

3. Social: A mudan¢a nos habitos de consumo, acelerada pela pandemia, tem favorecido o crescimento do e-
commerce. A inclusdo digital e o suporte aos pequenos varejistas tém sido prioridades, como demonstrado
pelos programas de capacitagdo e inclusdo da Magazine. Isso contribui para um aumento no numero de sellers
na plataforma, que cresceu 17% em 2023. Além disso, a diversidade e inclusdo social sao promovidas pela
empresa, fortalecendo sua imagem no mercado.

4. Tecnologico: A transformagdo digital é um pilar estratégico para a empresa. Investimentos em tecnologia,
especialmente na plataforma de e-commerce e logistica, sdo fundamentais para melhorar a experiéncia do
usuario e a eficiéncia operacional. A inova¢do constante, como o uso de inteligéncia artificial para otimizar
processos, posiciona a empresa na vanguarda do setor.

5. Ecologico: A empresa tem se comprometido com praticas sustentdaveis, como a redu¢do de residuos e o uso
de materiais reciclaveis. A Magazine busca minimizar seu impacto ambiental, especialmente nas operagoes
logisticas, e adota iniciativas de sustentabilidade em suas operagoes, atendendo a crescente demanda dos
consumidores por responsabilidade ambiental.

6. Legal: A conformidade com as leis de prote¢do ao consumidor e de privacidade de dados (LGPD) é crucial
para a operagdo da Magazine. A empresa mantém uma politica de integridade e ética, garantindo que todos
os fornecedores e parceiros estejam em conformidade com as regulamentagoes locais e internacionais. O




controle rigoroso sobre as operagoes do marketplace assegura a legalidade das transagées realizadas.

No Quadro 2 ¢ possivel notar que ao invés de usar a palavra “sociocultural” como a IA fez no Quadro 1, ela utilizou
a palavra “social”, uma mudanga sutil provavelmente causada pelas analises PESTEL nao terem sido feitas uma
apos a outra, todavia ndo afeta a compreensdo da analise. Em seguida foi realizada a analise SWOT para esta
mesma empresa conforme apresentando no Quadro 5.

Quadro 3. Analise PESTEL gerada para Petrobras pelo ChatGPT 4o [10]:
3. Petrobras

1. Politicos: A Petrobras, como estatal, estd sujeita a politicas governamentais e regulamentagoes que podem
afetar suas operagoes. Fatores como a instabilidade politica no Brasil e as investigag¢oes de corrup¢do podem
impactar a imagem da companhia e influenciar suas decisoes de negocios. A empresa também enfrenta a
pressdo de politicas ambientais que visam reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis e promover energias
renovaveis.

2. Economicos. A Petrobras é fortemente influenciada por fatores econémicos, como a volatilidade dos precos
do petroleo e a taxa de cambio. O fluxo de caixa e a rentabilidade estdo expostos a oscilagbes nos pregos
internacionais do petroleo e gas. Além disso, a economia brasileira, que ainda se recupera de crises passadas,
pode afetar a demanda por produtos da empresa.

3. Sociais: Ha uma crescente pressdo da sociedade por praticas empresariais sustentaveis e responsaveis. A
Petrobras deve se adaptar as demandas sociais por maior transparéncia e responsabilidade ambiental. A
companhia esta comprometida em reduzir sua pegada de carbono e atender a expectativas sociais em
relag¢do a seus impactos ambientais.

4. Tecnologicos: A tecnologia desempenha um papel crucial nas operagdes da Petrobras, especialmente na
exploragdo e produgdo de petréleo. A companhia investe em inovag¢des para otimizar suas operagoes e
aumentar a eficiéncia. A transformagdo digital e a implementagdo de novas tecnologias sdo essenciais para
manter a competitividade no mercado.

5. Ecologicos: A sustentabilidade é uma preocupagdo central para a Petrobras, especialmente em relacdo a
sua contribui¢do para as mudancas climaticas. A companhia esta implementando iniciativas para reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa e aumentar a produgdo de energias renovaveis, alinhando-se com as
politicas globais de sustentabilidade.

6. Legais: A Petrobras enfrenta um ambiente regulatorio rigoroso e dindmico, com legislagées que afetam
suas operagoes em diferentes niveis (local, estadual e federal). A conformidade com as normas de seguranga
e ambientais é essencial para evitar sangoes e manter a licenga social para operar.

Novamente, ¢ possivel evidenciar que a IA alterou a forma que se refere aos topicos da analise PESTEL,
provavelmente concordando com a palavra “fatores”, deixando todos os topicos no plural, mas ainda nio ¢ nada
que possa alterar a compreensdo da analise feita. Em seguida foi realizada a analise SWOT para Petrobras,
conforme o Quadro 6.

4.2. Analise SWOT

Foi solicitado ao modelo ChatGPT-4 que realizasse uma andlise SWOT para as mesmas trés empresas
selecionadas. O prompt utilizado foi simples, visando apenas orientar a IA a utilizar os mesmos documentos da
primeira analise. O seguinte prompt foi fornecido:

“Agora utilizando os mesmos documentos fornecidos, faca uma andlise SWOT para esta empresa.”

A seguir, esta a analise SWOT gerada pela IA segundo o Prompt apresentado anteriormente:

Quadro 4. Analise SWOT gerada para Vale pelo ChatGPT 4° [10]:
1. Vale

1. Forgas (Strengths)




Lideran¢a de Mercado: A Vale é uma das maiores mineradoras do mundo, com uma solida posi¢do no
mercado global, o que lhe proporciona economias de escala e forte influéncia no setor.

Tecnologia Avangada: Investimentos em tecnologia, como a automagdo e digitalizagdo de processos,
garantem maior eficiéncia operacional. O Complexo SI11D é um exemplo de como a empresa estd na
vanguarda da inovagdo.

Responsabilidade Social: A Vale tem implementado iniciativas de responsabilidade social e engajamento
comunitdrio, fortalecendo sua imagem e reputag¢do no mercado.

2. Fraquezas (Weaknesses)
Dependéncia de Commodities: A receita da empresa 1 esta fortemente ligada aos pre¢os das commodities,
tornando-a vulneravel a flutua¢des de mercado e mudangas na demanda global.

Incidentes Anteriores: Eventos como os desastres de barragens impactaram negativamente a reputagdo da
empresa, resultando em consequéncias financeiras e juridicas significativas.

Desafios de Sustentabilidade: Apesar dos esforcos, a empresa enfrenta desafios na implementagdo de praticas
sustentdveis em todas as suas operagées.

3. Oportunidades (Opportunities)
Crescimento na Demanda por Minérios: A demanda por minérios, especialmente na industria de tecnologia
e energias renovaveis, representa uma oportunidade para expandir seus mercados.

Inovagées Tecnologicas: A continua evolug¢do das tecnologias de mineragdo e exploragdo pode melhorar a
eficiéncia e reduzir custos operacionais.

Adogdo de Praticas Sustentdiveis: O foco crescente em sustentabilidade e ESG (ambiental, social e
governanga) pode abrir novos mercados e melhorar a imagem corporativa.

4. Ameacas (Threats)
Regulamentagdes Rigorosas: A Vale enfrenta um ambiente regulatorio em constante mudanga, o que pode
levar a custos adicionais e limitagbes operacionais.

Instabilidade Politica e Economica: Mudangas politicas ou crises economicas podem impactar negativamente
as operagoes e a lucratividade da empresa.

Concorréncia Intensa: A presenga de concorrentes globais e locais no setor mineral pode pressionar os pregos
e as margens de lucro, exigindo inovagdo constante.

No Quadro 4 é possivel notar que a [A cumpriu bem o objetivo, assim como na analise PESTEL, utilizando dados
extraidos dos relatorios fornecidos e de seu proprio banco de dados. Em seguida, como apresentado no Quadro 7,
foi solicitado estratégias competitivas para estd empresa, baseando-se nas analises do Quadro 1 e Quadro 4.

Quadro 5. Analise SWOT gerada para a Magazine Luiza pelo ChatGPT 4o [10]:

2. Magazine Luiza

1. Forgas (Strengths)
Lideran¢a no E-commerce: A Magazine Luiza se consolidou como uma das lideres no comércio eletronico
brasileiro, com um forte crescimento nas vendas online, especialmente durante e apds a pandemia.

Diversificagdo de Produtos e Servi¢os: A empresa oferece uma ampla gama de produtos, além de servigos
financeiros e um marketplace robusto, permitindo multiplas fontes de receita e atraindo diferentes perfis de
consumidores.

Inovagdo Tecnologica: Investimentos continuos em tecnologia e transformagdo digital melhoraram a
experiéncia do usudrio, resultando em uma plataforma de e-commerce eficiente e em operagoes logisticas
otimizadas.




2. Fraquezas (Weaknesses)
Dependéncia do Mercado Brasileiro: A Magazine Luiza esta fortemente atrelada ao mercado brasileiro, o
que a torna vulneravel a crises econémicas e instabilidades politicas no pais.

Margens de Lucro Estreitas: A concorréncia intensa no setor de varejo online pode pressionar as margens
de lucro, exigindo que a empresa mantenha uma eficiéncia operacional alta para permanecer lucrativa.

Desafios Logisticos: Apesar de melhorias, a logistica ainda apresenta desafios, especialmente em regides
mais remotas do Brasil, onde a entrega pode ser mais complexa e custosa.

3. Oportunidades (Opportunities)
Expansdo do E-commerce: O crescimento continuo do e-commerce no Brasil representa uma grande
oportunidade para aumentar as vendas e a participag¢do de mercado.

Inovacado em Servigos Financeiros: A expansdo dos servigos financeiros, como o cartdo de crédito proprio e
solugoes de pagamento, pode aumentar a fidelizagdo dos clientes e gerar novas receitas.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade: Com o crescente foco em praticas sustentdaveis, a empresa pode
fortalecer sua imagem e atrair consumidores conscientes através de iniciativas ecologicas.

4. Ameacas (Threats)
Concorréncia Intensa: A presenca de grandes concorrentes, como Amazon e outras varejistas online,
representa uma ameaga constante que pode afetar a participacdo de mercado da Magazine Luiza.

Mudangas Regulatorias: Novas regulamentacées ou alteracbes nas leis de protecdo ao consumidor e
privacidade de dados podem impor desafios operacionais e custos adicionais a empresa.

Incertezas Econémicas: Fatores como inflagdo e taxas de juros elevadas podem impactar o poder de compra
dos consumidores, afetando negativamente as vendas.

A partir do quadro 5 ja é possivel notar que a [A aparenta se limitar a citar apenas trés caracteristicas da empresa
em cada topico da analise SWOT ndo aprofundando muito a sua analise. Isso talvez possa ser resolvido com um
prompt mais robusto. Em seguida, como apresentado no Quadro 8, foi solicitado estratégias competitivas para esta
empresa, baseando-se nas analises do Quadro 2 e Quadro 5.

Quadro 6. Andlise SWOT gerada para a Petrobras pelo ChatGPT 4o [10]:
3.Petrobras

1. Forgas (Strengths)

Lideranga no Setor de Energia: A Petrobras é uma das maiores produtoras de petroleo e gas natural do
Brasil, com uma forte presen¢a no mercado, o que proporciona economias de escala e influéncia significativa
no setor.

Reservas Estratégicas: A companhia possui reservas substanciais de petroleo e gas, especialmente em campos
do pré-sal, que sdo considerados de alto potencial econémico.

Capacidade de Inovagdo: A empresa investe constantemente em pesquisa e desenvolvimento, adotando novas
tecnologias para otimizar a exploragdo e producgdo, o que melhora a eficiéncia operacional.

2. Fraquezas (Weaknesses)
Dependéncia de Commodities: A receita da Petrobras é altamente dependente dos pregos do petroleo,

tornando-a vulneravel a flutuagdes no mercado internacional.

Implicacoes de Reputac¢do. Escdndalos de corrup¢do passados e a percep¢do publica sobre a gestio da
empresa impactaram negativamente sua imagem e podem afetar a confianca dos investidores.

Desafios Logisticos: A operagdo em locais remotos, como no pré-sal, implica desafios logisticos significativos
que podem aumentar os custos operacionais.

3. Oportunidades (Opportunities)




Transi¢do Energética: A crescente demanda por fontes de energia renovadveis e limpas apresenta uma
oportunidade para a Petrobras diversificar seus investimentos em energia solar, edlica e biocombustiveis.

Expansdo Internacional: A empresa pode explorar novas oportunidades de negocios em mercados
internacionais, especialmente em paises que buscam aumentar sua capacidade de produgdo de energia.

Adocgao de Praticas Sustentaveis: Implementar iniciativas de sustentabilidade pode melhorar a reputagdo da
empresa e atender a demanda crescente por responsabilidade ambiental.

4. Ameacas (Threats)
Concorréncia Internacional: A Petrobras enfrenta intensa concorréncia de outras grandes empresas de
energia globais que podem oferecer produtos similares a pregos competitivos.

Regulamentagdes Rigorosas: A crescente pressdo por regulamentagoes ambientais pode resultar em custos
adicionais e exigir mudangas operacionais significativas.

Instabilidade Econdémica: Fatores economicos, como crises financeiras e instabilidade politica no Brasil,
podem afetar a demanda por produtos da empresa e impactar suas operagoes financeiras.”

Concluido as analises SWOT com o quadro 6, apesar de serem satisfatorias, ainda falta profundidade em alguns
aspectos, provavelmente pelo prompt ser pouco especifico, a IA escolheu a maneira mais eficiente de realizar a
tarefa. Em seguida, como apresentado no Quadro 9, foi solicitado estratégias competitivas para estd empresa,
baseando-se nas analises do Quadro 3 e Quadro 6.

4.3. Formulacio de estratégias

Passando para a terceira etapa, o prompt utilizado tinha como objetivo instruir a [A a usar como base a sua propria
analise PESTEL e SWOT para a formulagdo de estratégias. O prompt utilizado foi:

“Agora, utilizando a andlise PESTEL e SWOT que vocé fez, formule uma estratégia que beneficie essa empresa.”
A seguir esta as estratégias geradas pela [A para cada empresa segundo o prompt apresentado anteriormente:

Quadro 7. Estratégias geradas para a Vale pelo ChatGPT 4o [10]:

“l. Estratégia Proposta para a Vale
Estratégia de Sustentabilidade e Inovagdo Tecnologica

Objetivo:

Desenvolver e implementar praticas sustentdveis em toda a operagdo da empresa, aproveitando inovagoes
tecnologicas para aumentar a eficiéncia e reduzir custos, ao mesmo tempo em que melhora a reputa¢do
corporativa e atende as demandas do mercado.

Componentes da Estratégia:

Investimento em Tecnologias Sustentdveis:

Implementagdo de Tecnologias de Mineragdo Sustentavel: Adotar tecnologias que minimizem o impacto
ambiental, como técnicas de mineragdo a seco e o uso de fontes de energia renovaveis nas operagaoes.

Automagdo e Digitalizagdo: Continuar a investir em automagdo para aumentar a eficiéncia dos processos e
reduzir os custos operacionais, como no uso de drones e inteligéncia artificial para monitoramento de
operagoes e andlise de dados.

Engajamento Comunitario e Transparéncia:
Desenvolver Programas de Responsabilidade Social: Fortalecer o relacionamento com as comunidades
locais por meio de iniciativas que promovam desenvolvimento econdomico e social, como programas
educacionais e de capacitagdo profissional.

Transparéncia nas Operagoes: Implementar relatorios de sustentabilidade e auditorias regulares que
abordem a gestdo de riscos ambientais e sociais, aumentando a confianga dos stakeholders.




Diversificagdo de Produtos e Mercados:

Exploragdo de Novos Mercados: Expandir a presenca em setores que estdo crescendo rapidamente, como
tecnologia e energias renovaveis, aproveitando a demanda crescente por minérios utilizados em baterias e
componentes eletronicos.

Inovacgdo de Produtos: Investir em pesquisa e desenvolvimento para diversificar o portfolio de produtos e
criar solugées que atendam as necessidades especificas de novos mercados.

Gestdo de Riscos e Conformidade:

Desenvolver um Sistema de Gestdo de Riscos: Criar um framework robusto para identificar e gerenciar riscos
legais, regulatorios e ambientais, assegurando conformidade com as normas e minimizando o impacto de
eventuais crises.

Andlise Continua do Ambiente Externo: Realizar andlises periodicas utilizando a metodologia PESTEL para
monitorar mudangas politicas, econémicas e sociais que possam afetar a operagdo da empresa.”

No Quadro 7 a estratégia proposta para a Vale aparenta ser bem embasada nas necessidades e oportunidades da
empresa, como mostrado na analise SWOT, especialmente no quesitos sustentabilidade e inovagdo tecnoldgica.
Em seguida foi solicitado a analise PESTEL da empresa seguinte, como mostrado no Quadro 1.

Quadro 8. Estratégias geradas para a Magazine Luiza pelo ChatGPT 4o [10]:

2. Estratégia Proposta para a Magazine Luiza
Estratégia de Expansdo e Sustentabilidade no E-commerce

Objetivo:
Aumentar a participa¢do de mercado da empresa 2 no e-commerce brasileiro, promovendo prdticas
sustentaveis e inovadoras que atendam as demandas dos consumidores contempordneos.

Componentes da Estratégia:

Aprimoramento da Plataforma de E-commerce:

Investir em Tecnologia: Continuar a aprimorar a plataforma de e-commerce com tecnologias de ponta, como
inteligéncia artificial e machine learning, para oferecer recomendacoes personalizadas e melhorar a
experiéncia do usudrio.

Expansdo Logistica: Desenvolver parcerias com empresas de logistica para otimizar as entregas,
especialmente em regides remotas, garantindo que todos os clientes tenham acesso rapido e eficiente aos
produtos.

Diversificagdo de Servigos:
Ampliagdo dos Servigos Financeiros: Expandir a oferta de servigos financeiros, como linhas de crédito e
solugoes de pagamento, para aumentar a fidelizacdo dos clientes e gerar receitas adicionais.

Marketplace de Vendedores: Incentivar o aumento do numero de vendedores no marketplace da empresa,
oferecendo suporte e capacitagdo, o que diversificaria o portfolio de produtos e melhoraria a competitividade.

Foco em Sustentabilidade:

Iniciativas Ecologicas: Implementar praticas sustentdveis em toda a cadeia de suprimentos, como embalagens
reciclaveis e métodos de entrega mais ecologicos, alinhando-se a crescente demanda por responsabilidade
ambiental.

Transparéncia e Comunica¢do: Comunicar de forma proativa as iniciativas de sustentabilidade da empresa
aos consumidores, reforcando a imagem da marca e atraindo consumidores conscientes.

Monitoramento Continuo do Ambiente Externo:

Analises PESTEL Regulares: Realizar andlises periodicas utilizando a metodologia PESTEL para identificar
mudangas no ambiente politico, econémico e social, permitindo que a empresa se adapte rapidamente as
novas condi¢oes de mercado.




Feedback dos Clientes: Criar canais de feedback e engajamento com os consumidores para entender suas
necessidades e preferéncias, ajustando as estratégias de marketing e vendas conforme necessario.

Ja a partir do quadro 8 ja é possivel notar um “padréo”, onde apesar da [A levar em conta caracteristicas especificas
de cada empresa com oportunidades ¢ ameagas, suas estratégias sempre englobam a sustentabilidade e analise
continua do ambiente externo. Em seguida foi solicitado a analise PESTEL da empresa seguinte, como mostrado
no Quadro 2.

Quadro 9. Estratégias geradas para a Petrobras pelo ChatGPT 4o [10]:

“3. Estratégia Proposta para a Petrobras
Estratégia de Diversificagdo e Sustentabilidade

Objetivo:
Desenvolver e implementar praticas sustentaveis que diversifiquem as operagoes da empresa 3, aproveitando
a transi¢do energética e inovando em tecnologias para fortalecer sua posi¢cdo no mercado de energia.

Componentes da Estratégia:

Transi¢do Energética e Diversificacdo de Portfolio:

Investimento em Energias Renovaveis: A empresa 3 deve direcionar investimentos significativos em projetos
de energia solar, edlica e biocombustiveis, alinhando-se com a demanda global por solugdes de energia limpa
e sustentavel. Isso ndo apenas diversificara suas fontes de receita, mas também ajudara a melhorar sua
imagem corporativa em um ambiente de crescente conscientiza¢do ambiental.

Desenvolvimento de Tecnologias Limpa. Continuar investindo em pesquisa e desenvolvimento para inovagoes
que minimizem o impacto ambiental das operagdes existentes, como técnicas de captura de carbono e
tecnologias de refino mais limpas.

Fortalecimento da Imagem e Responsabilidade Social:

Programas de Engajamento Comunitario: Intensificar iniciativas de responsabilidade social que envolvam
as comunidades locais, especialmente em dreas afetadas por operagoes da empresa. A criagdo de programas
que promovam o desenvolvimento economico e social das comunidades pode ajudar a melhorar a reputag¢do
da empresa e a reduzir conflitos.

Transparéncia e Comunica¢do: Manter uma comunica¢do transparente sobre as iniciativas de
sustentabilidade e as prdticas de governanga da empresa. Isso incluiria relatorios regulares sobre progresso
em metas de sustentabilidade e engajamento com stakeholders.

Eficiéncia Operacional e Inovagdo:

Aprimoramento das Operagoes Logisticas: Investir em tecnologias que otimizem a logistica de exploragdo e
produgdo, minimizando custos e melhorando a eficiéncia. A utilizacdo de andlise de dados para prever e
gerenciar a cadeia de suprimentos pode resultar em operagdes mais eficazes.

Capacitagdo e Treinamento: Implementar programas de capacitagdo para funciondrios, focando em
inovagdo tecnologica e prdticas sustentaveis, garantindo que a for¢a de trabalho esteja equipada para
atender aos desafios do futuro.

Monitoramento e Adaptagdo ao Ambiente Externo:

Andlises Regulares do Ambiente Externo: Realizar andlises periodicas utilizando a metodologia PESTEL
para acompanhar mudangas politicas, economicas e sociais que possam afetar a operagdo da empresa,
permitindo uma adaptag¢do rapida a novas condigoes.

Avaliagao de Riscos e Conformidade: Estabelecer um sistema robusto para identificar e gerenciar riscos
legais e regulatorios, assegurando que a empresa esteja sempre em conformidade com as legislagoes em
vigor.”

Com o Quadro 9 ¢ confirmado que a IA pensa suas estratégias sempre envolvendo sustentabilidade, que é uma
tendéncia dos dias de hoje, e analise continua do ambiente que a empresa se encontra, provavelmente escolhendo
esse caminho por ser uma IA ja treinada e com um banco de dados robusto, mesmo sendo limitado ao ano de 2021.
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4.4. Discussao dos resultados

A analise SWOT fornecida pela IA destacou as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de cada empresa de
maneira clara e concisa, e as estratégias formuladas alinharam-se claramente com as necessidades de cada
organizagdo, sugerindo inova¢des em sustentabilidade, diversificacdo e eficiéncia operacional, todavia, foi
possivel notar que mesmo dando a op¢ao a IA de fazer pesquisas para completar as informagdes, sua analise apenas
se baseou nos documentos a ela fornecidos, e a sua propria base dados que ¢ limitada ao ano de 2021, os quais o
relatério mais recente era de 2023, logo, ndo abrangia as mudangas ocorridas em 2024. Também ¢é possivel notar
uma falta de profundidade nas informagdes que ela expds, como por exemplo no Quadro 1 ela cita uma queda no
lucro liquido da Vale, mas ndo cita o lucro do ano anterior para fins de comparagdo, com mais interagcdes ou com
um prompt mais robusto seria possivel fazer com que a [A extraisse mais dados uteis para a analise.

Mesmo assim os resultados obtidos com o modelo de IA foram comparaveis aos métodos tradicionais de analise
estratégica. A analise PESTEL gerada pela IA demonstrou precisdo, integrando dados atuais dos relatorios das
empresas ¢ identificando fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ecologicos e legais relevantes. No
entanto, foram observadas limita¢cdes em termos de profundidade de analise e contexto empresarial, uma vez que
a IA pode néo capturar nuances especificas como mudangas recentes em regulamentagdes ou eventos inesperados
no mercado, ou até mesmo nao ter acesso a esses dados.

As estratégias formuladas pela IA, baseadas nas analises PESTEL e SWOT, mostram-se alinhadas com os desafios
e oportunidades que cada empresa enfrenta segundo a IA. Para a Vale, a proposta de uma estratégia de
sustentabilidade e inovag@o tecnoldgica é especialmente pertinente, pois reflete a necessidade de atender as
exigéncias sociais por praticas responsaveis, a0 mesmo tempo em que busca aumentar a eficiéncia operacional. A
énfase na automag@o e na adocdo de tecnologias sustentaveis responde diretamente aos riscos identificados,
especialmente no que se refere a melhoria da imagem da empresa apds incidentes passados. Segundo o site da
Suno [14], a empresa ja esta adotando um padréo de sustentabilidade internacional e passara a emitir relatorios de
sustentabilidade a partir de 2025, além de demonstrar uma preocupagdo maior nessa area, o que acaba validando
uma das propostas da IA.

No caso da Magazine Luiza, a estratégia focada na expansdo e sustentabilidade no e-commerce se destaca como
uma abordagem inteligente, considerando as mudangas nos héabitos de consumo aceleradas pela pandemia. A
diversificacdo de produtos e servigos, aliada ao comprometimento com a responsabilidade ambiental, atende tanto
as oportunidades quanto as ameacas levantadas na analise SWOT, evidenciando a adaptabilidade essencial em um
mercado competitivo e dindmico. Além de que, essa estratégia ja estd sendo implementada em 2024, segundo a
CNN [15], no dia 24 de junho de 2024, a empresa revelou um acordo com a empresa AliExpress, uma grande
varejista internacional, onde ambas as empresas venderiam produtos uma da outra, dando ainda mais forca a
estratégia elaborada pela IA que se baseava apenas em relatorios de 2023 e anos anteriores.

Para a Petrobras, a estratégia de diversifica¢do e transicdo energética é extremamente relevante, especialmente
diante da pressdo social e regulatoria por praticas mais sustentaveis. O investimento em energias renovaveis ¢ a
busca por redugdo da emissdo de carbono ndo apenas respondem a demandas atuais, mas também posicionam a
empresa de forma competitiva para o futuro, alinhando-se com as oportunidades identificadas. Segundo Poder360
[16], o diretor da Petrobras ja considera a construcdo de usinas renovaveis, assim como sugeriu a [A.

Em geral, as estratégias formuladas consideram as oportunidades que cada empresa possui, levando em conta suas
forcas, fraquezas e ameacas, e buscando maximizar os pontos fortes enquanto minimizam os pontos fracos. Além
de que, mesmo sem possuir acesso a dados atualizados sobre a situagdo de cada empresa, visto que os relatdrios
de 2024 ainda ndo estavam disponiveis, as estratégias elaboradas aparentam estar alinhadas com o atual plano de
acdo das empresas estudadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a utilizagao da A generativa, como o modelo GPT-4, revelou um grande potencial para auxiliar na gestao
estratégica das empresas analisadas. A capacidade de gerar insights rapidamente a partir de grandes volumes de
dados historicos e em tempo real representa um avango significativo para as areas de analise estratégica,
planejamento e tomada de decisao. Contudo, o estudo demonstrou que a IA ainda necessita de supervisdo humana,
especialmente para verificar a precisdo das informacdes e garantir a incorporagdo de dados contextuais mais
complexos.

Conclui-se, assim, que a [A generativa ¢ uma ferramenta promissora para transformar a gestdo estratégica, mas
deve ser utilizada em conjunto com a sabedoria humana para maximizar seu potencial. A combinagdo de ambas
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as abordagens pode gerar estratégias mais completas, assertivas e adaptaveis as constantes mudancas do mercado.

Para futuros estudos, recomenda-se refazer o experimento com outras inteligéncias artificiais generativas, a fim de
comparar os dados e explorar possiveis variagdes nos resultados. Além disso, seria relevante realizar uma
investigagdo mais aprofundada sobre a constru¢do de prompts que possam ser utilizados para aprimorar a
qualidade das analises, dado que ainda ha uma escassez de materiais de referéncia sobre esse tema. Por fim,
recomenda-se que as estratégias geradas pelas IAs sejam revisadas por especialistas em gestdo, a fim de avaliar
sua aplicabilidade no contexto empresarial.
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