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RESUMO

No atual cendrio da construcdo civil, a maneira como 0s operdrios executam seu
trabalho, se feito de maneira indevida, pode causar alguns transtornos a sua saide, com
declinio no rendimento gerado pelas perdas de tempo chegando até a reduzir a produtividade.
A auséncia de um estudo ergondmico no canteiro de obras colabora para o desgaste daqueles
que executam as tarefas, afetando-os de maneira direta e de forma negativa. Este trabalho
busca analisar os constrangimentos posturais do pedreiro de alvenaria em canteiro de obra da
UFERSA-Universidade Federal Rural do Semi &rido, precisamente na constru¢do de um
bloco de Laboratério do curso de Engenharia Florestal, para que seja verificada a
aplicabilidade da NR17. Para esta andlise, fez-se o uso do Software OWAS que auxilia de
maneira pratica e rapida o diagndstico de posturas inadequadas, facilitando as recomendagdes
a serem praticadas.

Palavras-chave: Ergonomia. Posto de trabalho. Constrangimentos Posturais.



ABSTRACT

In the present scenario construction, the way workers perform their work, if done improperly,
can cause some inconvenience to your health, decline in revenue generated by the loss of time
coming up reducing productivity. The absence of an ergonomic study on the construction site
contributes to wear those performing tasks affecting them directly and negatively. This paper
seeks to analyze the postural constraints mason masonry construction site of the Federal Rural
University UFERSA-Semi arid, precisely in the construction of a block of Laboratory course
of Forestry, for the applicability of NR17 is verified. This analysis was done using software
that assists OWAS practical and rapid diagnosis of postures manner, facilitating the
recommendations to be practiced.

Keywords: Ergonomics. Job. Postural constraints.
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1. INTRODUCAO

Segundo a ABERGO (Associagdo Brasileira de Ergonomia) a ergonomia estd
relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem estar humano e o desempenho global do sistema.

Abordar o tema Ergonomia torna-se cada vez mais necessdrio no setor da construcao
civil, visto que esse € um setor em que o trabalhador estd, na maioria das vezes, trabalhando
sobre condi¢des hostil sendo sujeito a variacdes de tempo, iluminagdo, qualidade do ar
(devido a poeira das construgdes), temperatura, ruidos, vibracdes e alturas elevadas.

Sua aplicabilidade nem sempre € comum e ficil de serem inseridas nos locais de
trabalho. As condi¢des do ambiente, o arranjo fisico, as fun¢des dos trabalhadores, os objetos
utilizados para a realizac@o das tarefas podem influenciar no modo de como a ergonomia pode
vir a ser estabelecida. Porém, com um estudo e uma analise detalhada do local de trabalho se
pode identificar os locais onde hd mais necessidade da implantacdo de técnicas e mudancgas
ergondmicas.

Segundo Basilio (2008) na industria da constru¢do civil, a forma de trabalho nao
estruturada e em muitos casos, artesanal, acarreta baixa eficiéncia nos processos produtivos
com grande perda de tempo e material. Frente a essa situagdo, a intervencao ergondmica sO
tem a acrescentar de forma constante a minimizacao dos danos causados por tais condi¢des de
trabalho.

Através de estudo de caso, observacdes e pesquisas utilizando dados qualitativos e o
software OWAS, pretende-se analisar os fatores relevantes que afetam diretamente o bem estar
e o conforto do trabalhador do canteiro de obra da construgdo civil da UFERSA-Mossoro,
com o intuito de sugerir melhorias no posto de trabalho e na saide do operario.

Sabe-se que o ambiente da construcao civil € um local onde o operdrio nao é muito
privilegiado pelas condi¢des de trabalho, visto que estd sempre sujeito a exposi¢cdes minimas
de conforto. Mediante isso, se faz necessario a implantacdo da ergonomia para a melhoria
dessas condi¢des que, na maioria das vezes, € minima nesses locais apesar de ser um tema
bastante discutido. Pois, esta diretamente relacionado com o rendimento do trabalhador.

O uso da Norma Regulamentadora NR-17, apesar de seu imenso campo de
aplicabilidade e suas grandes vantagens, ainda ndo € muito usual, principalmente em algumas
dreas especificas, como na construcdo civil. Fazendo a implantacdo dessa norma pode-se

alcancar seu objetivo que € estabelecer parametros e diretrizes minimas para adequacao das



condic¢des de trabalho, visando a prevencao dos problemas de saide e seguranca relacionados

ao trabalhador.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

2.1.1 Definicao

O estudo da ergonomia ndo é um fato que se deu atualmente, seus objetivos e
aplicacdes sdo estudados desde muito tempo atrds devido ao trabalho interdisciplinar de
alguns profissionais, durante a guerra, como engenheiros, militares e psicélogos, tal fato
impulsionou o estudo da ergonomia durante aquela época até os dias de hoje (IIDA, 2005).
Muitas definicdes se tem em relagdo a Ergonomia, algumas mais comumente encontradas

outras ndo, porém ambas com 0 mesmo propJsito e objetivo.

2.1.2 Nascimento e evolucao

A ergonomia como ciéncia aplicada ndo existe desde sempre, mas seu uso se da
desde que os homens comegaram a usar objetos que propiciam suas atividades rotineiras.
Entretanto, o termo tem uma data especifica em que foi usado pela primeira vez. Segundo
Silva & Paschoarelli (2010) o uso da palavra foi feito em primeira instancia pelo autor
polonés W. Jastrzebowiski, que publicou um artigo com o tema “Ensaio da ergonomia ou
ciéncia do trabalho baseada nas leis objetivas da ciéncia da natureza”.

Durante a Revolug¢do Industrial, no século XVIII, as indudstrias ndo ofereciam as
minimas condi¢des de trabalho, os locais eram pouco arejados, sujos, desconfortdveis e os
operdrios chegavam a trabalhar até 16 horas didrias, sem direito a férias em um estado de
quase escraviddo. Posteriormente, no século XIX o cientista Frederick W. Taylor estudou a
racionalizacao do trabalho, seus estudos davam énfase a divisdo do trabalho e sua organizagdo
priorizando tempos e métodos. Taylor seguia alguns principios para garantir seus objetivos
como: plano de incentivo salarial; trabalho em conjunto; divisdo do trabalho e énfase na
eficiéncia.

Com o passar do tempo, segundo Basilio (2008) foi no decorrer da primeira Guerra
Mundial (1914-1917) em que se deu o advento da Ergonomia de forma efetiva, quando foi
estruturada uma comissao composta por fisiologistas e psic6logos para auxiliar na fabricacio

de armamentos para a guerra. E foi durante esse periodo em que os primeiros indicios de
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métodos ergonOmicos aconteceram. Mais precisamente, focando em alguns objetos que
precisavam ser levados para o campo de batalhas. Porém, eram bastante complexos e tais
profissionais vinham com o objetivo de tornar acessivel e adequar as necessidades
operacionais e também molda-los as limitacdes dos usudrios.

O inglés Murrel, em 1949, criou na Inglaterra a primeira sociedade nacional de
ergonomia °* Ergonomic Research Socyety’’. Dez anos apos em 1959, foi fundada outra
organizacdo que trata da ergonomia em Oxford na Inglaterra ©’ International Ergonomics
Association’’.

No Brasil existe a Norma Regulamentadora NR 17-Ergonomia, Portaria n°. 3.214 de
08.06.1978 do Ministério do Trabalho, modificada pela Portaria n°. 3.751 de 23.08.1990 do
Ministério do Trabalho. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um méximo de conforto, seguranca e desempenho

eficiente.

2.1.3 Abrangéncia

A ergonomia pode atuar em diversos ramos distintos, € em cada um representar uma
significativa importancia e retornos de forma positiva. No Brasil ainda ndo ha nenhum curso
superior em Ergonomia, mas ji existem Pds-graduacdes e Especializagdes no tema. Nas
organizacoes, vdrios profissionais distintos especializados em saide do trabalhador podem
atuar na drea. Tais profissionais podem favorecer para o desenvolvimento de métodos para
melhorar o ambiente de trabalho auxiliando no bem estar do operario e do seu meio.

Alguns desses profissionais podem ser Médicos do Trabalho que tratam de apontar
as regides do corpo humano onde possivelmente ocorrerem doengas; Engenheiros de Projeto
que podem auxiliar na constru¢do de um layout melhor do posto de trabalho; Engenheiros de
Producdo que ajudam na sistematizagdo do trabalho; Engenheiros de Seguranca do Trabalho
que identifica os possiveis locais onde ha operacdes e mdquinas perigosas; Desenhistas
Industriais que favorecem na adaptagao de mdaquinas e equipamentos; Analistas do trabalho
que ajudam no estudo dos métodos e do posto de trabalho; Psic6logos que estdo envolvidos
na andlise dos processos cognitivos; Enfermeiros que auxiliam na recuperacdo dos
trabalhadores; Programadores de producdo que enfatizam um fluxo mais adaptado ao

trabalho; Administradores que sao responsaveis pela elaborag¢do de planos de cargos e salarios
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e os compradores que por sua vez colaboram com a aquisicio do maquindrio que serd

utilizado (IIDA, 2005).

2.1.4 Aplicacoes

A aplicabilidade se faz necessdria, pois através da mesma alguns beneficios se
mostram em curto prazo como, por exemplo: Conforto fisico e mental aos funciondrios
acarretando uma melhor eficiéncia, consequentemente um retorno do investimento, o custo de
ndo se fazer supera o custo de se fazer e a reducdo de lesdes e doengas do trabalho
(MARTINS NETO, 1996).

Segundo IIDA (2005) a aplicabilidade da ergonomia se deu inicialmente no setor
industrial, militar e aeroespacial, somente alguns anos depois foi se expandido para outras
areas como a agricultura, setor de servigos e ao dia a dia das pessoas, 0 que exige um estudo
mais minucioso para lhe dar com tal.

Para que aconteca uma aplicacdo de maneira eficiente e eficaz é preciso seguir os 6
pilares da ergonomia que segundo MARTINS NETO (1996) sao:

e Apoio da alta geréncia;

e Participacao dos trabalhadores;

e Treinamento de ergonomia para a alta administragdo;

e Eficécia do servico médico;

e Estrutura administrativa para acompanhar os empecilhos e as medidas de correcdao e
prevencgio;

e Acompanhamento dos resultados e melhoria continua.

2.1.5 Beneficio da ergonomia

A implantacdo da ergonomia em postos de trabalho s6 tem a trazer beneficios para a
empresa. Algumas melhorias como diminui¢@o de acidentes de trabalho, doengas do trabalho,
economia de matéria prima, mao de obra e energia, reducdo de absenteismos, aumento da
qualidade e acréscimo na produtividade podem ser consequéncia da implantacio da

ergonomia (IIDA, 2005).
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2.2 FATORES ERGONOMICOS DO POSTO DE TRABALHO

2.2.1 Tarefa

Tarefa é a soma de a¢des humanas que possibilita um sistema atingir uma meta. E o
que faz com que o sistema funcione e atinja um resultado esperado. Os obsticulos
ergondmicos que estdo relacionados a esse fator sdo os que dificultam o uso para seu usudrio
nos termos antropométricos, sexo grau de instrucdo, experiéncia anterior, idade e habilidades
especiais (GOMES FILHO, 2004). Em resumo, o autor relata que o fator tarefa é o mais
importante. Através dele em que se pode definir o projeto e o sistema do objeto em termos

funcionais, operacionais € ergondomicos.

2.2.2 Seguranca

O fator seguranca € importante uma vez que € através deste fator que se pode evitar
acidentes, perdas e uma devida protecao dos riscos que venha a existir nas atividades a serem
realizadas.

O ponto seguranca € bastante benevolente nas questdes ergondmicas do posto de

trabalho, para Gomes Filho (2004, p. 29).

O fator seguranga sempre depende do tipo e da natureza do objeto. Em
alguns produtos, a seguranca € uma condicdo crucial. Desse modo,
pode-se pensar o fator seguranca em termos de maior ou menor
qualidade em relagdo a sua importancia.

2.2.3 Conforto

O conforto influencia diretamente no bem estar do trabalhador. E uma condigio de
comodidade e protecdo. Gomes Filho (2004) relata que os problemas referentes a ergonomia
que estdo correlacionados ao fator conforto dizem respeito as condi¢des ou situagdes
contrérias ao conceito de conforto. Sobretudo as que estdo diretamente ligadas as tarefas de

uso que venham a provocar algum tipo de fadiga e doencas.
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2.2.4 Estereotipo popular

O fator ergondmico esteredtipo popular estd ligado as caracteristicas da maioria da
populagdo. Pode-se dizer que os objetos sdo projetados para atender um padrido que obedegam

as especificagdes de uma maioria. Em funcao disso, Gomes Filho (2004, p. 31) relata que:

Os problemas ergondmicos relacionados com os esteredtipos
populares dizem respeito, sobretudo, ao desconforto e a inseguranga
do usudrio causados por inducao a erros na inversao de uso no manejo
ou operacionalidade dos objetos, em funcdo do aspecto de
incompatibilidade dos movimentos e sensibilidade esperados como
padrdo.

2.2.5 Postura

Através da postura correta que algumas doencgas e disfungdes podem ser evitadas,
segundo Gomes Filho (2004) os problemas ergondmicos que relacionam com a postura se
tratam do conforto, seguranca e a facilidade de acomodacdo em decorrer das caracteristicas de
uso pelo individuo. Se o operdrio realizar seu trabalho sob postura correta, consequentemente
a possibilidade de haver doencas relacionadas a ma postura serd bem menor do que quem
exerce suas atividades com postura inadequada.

Com certo tempo, a ma postura pode acarretar problemas de fadiga muscular,
constrangimentos fisicos como: sobrecarga, problemas nas articulagdes, enfermidades na

coluna vertebral, tendinites, hérnias de disco e tenossinovites.

2.2.6 Aplicacio de forca

Os riscos ergondmicos relacionados ao fator aplicacdo de forca estdo estreitamente
relacionados com o esquema indevido de pecas e constituintes do manuseio que exijam
esforc¢os fisicos um pouco maiores do que a capacidade fisica do operador do objeto (GOMES

FILHO, 2004).

2.2.7 Materiais

A escolha do material deve ser levada em consideracdo, acima de tudo, a adequacdo

ao seu proposito, se ele estard de acordo com as especificidades de uso e também suas fungdes
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operacionais, técnicas, tecnoldgicas, economicas perceptiveis, e estéticos do objeto (GOMES
FILHO, 2004).

A problemdtica da ergonomia neste fator se trata primordialmente a n@o
especificacdo e correta utilidade de materiais adequados em termos de compatibilidade com
as caracteristicas exigidas em termos de tecnologia, durabilidade, limpeza, protecdo,

seguranca e protecao de saide do usudrio (GOMES FILHO, 2004).

2.2.8 Manuseio operacional

O manuseio operacional se trata da movimentacdo e por manter em funcionamento
um objeto. Essa movimentacdo pode ser feita por uma simples pega, sustentacdo, ou
empunhadura e também através do acionamento de elementos para ligar, desligar, regular,
sintonizar, ajustar, controlar e monitorar (GOMES FILHO, 2004).

O manejo inadequado dos objetos pode ser considerado o problema ergondmico mais
comumente encontrado, tais problemas situam-se associados as caracteristicas de adequacado
anatdmica em forma de arranjo fisico desses elementos da mesma maneira que a resisténcia

de forca para o manuseio também estd ligado as caracteristicas anatomicas.

2.2.9 Limpeza

O estado de limpeza dos locais de trabalho deve estar sempre nas melhores
condi¢des. Um ambiente limpo, pode chegar até evitar problemas relacionados ao maquinério
utilizado nos processos que podem vir a acontecer entupimentos por acumulo de sujeira,

dentre outros fatores relacionados a limpeza. Segundo Gomes Filho (2004, p. 38):

Os problemas ergondmicos em relagdo a esse fator dizem respeito ao
acimulo ou aderéncia de sujeiras em frestas, juntas, reentrancias,
texturas, superficies, etc., que causam transferéncia de sujeira para o
usudrio no contato por uso ou que possam interferir no funcionamento
eficaz do projeto.

2.2.10 Manutencio

Executar a manuten¢do de algo € o mesmo que verificar, aferir se algo estd
acontecendo normalmente ou se hd algum problema que exija conserto. Segundo Gomes Filho

(2004), os problemas relacionados a manutencdo ligados a ergonomia se tratam dos
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empecilhos encontrados para a execucdo dos servicos de manutencdo nos momentos de
manuseio quando se € realizado a desmontagem e a execucdo da tarefa especifica e

posteriormente a montagem do objeto.

2.2.11 Arranjo espacial

Segundo Slack (2002) o ambiente em que o trabalho acontece pode influenciar a
maneira de como ele é executado. Frente a isso pode-se perceber a real importancia do estudo
e adaptacdo do arranjo espacial ao trabalhador, seu mau planejamento pode acarretar danos
com a md distribuicdo no ambiente dos elementos constituintes do produto, podendo vir a

ocasionar problemas no momento de seu uso (GOMES FILHO, 2005).

2.2.12 Visual

A visdo € um importante sentido pois através da mesma pode-se perceber formas e
cores. A objecdo e decodificacdo de informagdes nos pontos de dimensionamento e a
organizacdo visual do que se quer transmitir, pode ser considerado um problema ergonémico

relacionado ao fator visual.

2.3 METODOS DE AVALIACAO ERGONOMICA

Os métodos de avaliacdo ergondmica sdo considerados importantes, pois através
destes que se pode analisar e identificar as regides dolorosas e posteriormente analisar
possiveis melhorias para acabar ou tentar minimizar as doengas decorridas do trabalho.
Segundo Iida (2005, p. 129):

A partir das medidas antropométricas podem ser construidos diversos
tipos de modelos humanos, que podem ser tteis no projeto e avaliagdao

de produtos e postos de trabalho. Cada um pode ter diferentes graus de
detalhamento e de realismo na representacao do corpo humano.

Dependendo da necessidade do que se quer avaliar nos modelos humanos os
softwares priorizam o membros superiores ou membros inferiores, por exemplo, o RULA
(Rapid upper limb assessment) que analisa a postura e os constrangimentos posturais somente

dos membros superiores.
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2.3.1 OWAS

O sistema OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) foi criado e
desenvolvido por trés cientistas finlandeses que trabalhavam na inddstria de aco com o
objetivo de analisar a postura dos trabalhadores através de andlise visual e fotografias. Os
cientistas definiram setenta e duas posi¢cdes que resultaram das distintas associacdes das
posturas dorsais (PAVANI & QUELHAS, 2006).

A interface do programa é bastante simples e de facil manuseio (Figuras 1, 2, 3 e 4).
Realizada a observacdo visual com o que foi visto no posto de trabalho é possivel elaborar a
andlise no software OWAS apenas selecionando as posturas de costas, bracos, pernas e carga.
Feita essa avaliacdo, a categoria de acdo € definida e sua classe pode ser, de acordo com a
gravidade:

e Classe 1: Postura normal que isenta aten¢do;
e Classe 2: Postura que precisa ser aferida no momento da proxima verificacao;
¢ Classe 3: Postura que € digna de atenc¢do em periodos mais curtos;

¢ Classe 4: Postura que merece cuidados imediatos.

Figura 1 - Postura das costas

1. Ereta
2. Inclinada
S

E\ 3. Ereta e torcida
{4

Postura das costas

4. Inclinada e torcida

1 @ 3

Fonte: Adaptado OWAS.

Figura 2 - Postura dos bragos

Postura dos bracos

1. Os dois bracos abaixo dos ombros
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros

3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros

@S| 2 {13

Fonte: Adaptado OWAS.
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Figura 3 - Postura das pernas

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
,-5 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
e (2 Cid 4 {5 "6 T

6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos
7. Andando ou se movendo

Fonte: OWAS.

Figura 4 - Esfor¢o em relacdo a massa que é movimentada no momento da agao.

Esforco

1. Carga menor ou igual 10 Kg

‘ |‘ l‘ 2. Carga maior que 10 Kg € menor ou igual 20 Kg
Wi & Wi

3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: OWAS.

De acordo com o que vai sendo selecionado em relagdo as costas, bracos, pernas e
esforco as classes vdo sendo formalizadas. Se um trabalho € leve a classe definida serd a
inicial, quando o grau de dificuldade da tarefa aumenta a classe consequentemente também.
Essas quatro classes estdo sujeitas ao tempo de duracdo em que acontecem em percentuais da
postura, em que o operdrio estd trabalhando ou da unido das varidveis bragos, pernas, carga e
dorso (IIDA, 2005).

Como todo processo de avaliacdo postural requer muita observagdo e registro do
posto de trabalho e a fungdo a ser analisada deve ser minunciosamente detalhada para uma
posterior avaliagdo. Segundo Iida (2005), quando estavam fazendo o estudo na sidertrgica os
cientistas desenvolvedores do OWAS encontraram 72 posturas que sucederam em posi¢des do
dorso, bracos e pernas (Figura 5). Cada posicdo é representada por seis digitos que
representam bracos, pernas, dorso, carga e o local.

O uso do método OWAS contribui bastante para o bem estar dos trabalhadores, pois,
através do estudo postural com seu auxilio algumas melhorias podem ser feitas como

identificar as tarefas mais dolorosas para uma possivel anélise € melhoria do conforto.



Figura 5 - Registro da postura no sistema OWAS
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Q.
.
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% Diuas permas _ Urna perma Duas pernas
Z |1 retas 2 reta 3 flexionadas
e

g @ @

A
-

Uma perna Uma perna Deslocamento
4  flexionada |5 ajoelhada b com pernas

5.
5.

Carpa ou forca | Carga ou forca endfre Carga ou tarca
1 até 10 kg, |2 10 kg e 20 kg 3 acimade 20 kg

Z
Cadige do local |

ou segao onde

toi chservado

Fonte: Iida (2005).

2.4 ANALISE ANTROPOMETRICA

24

A antropometria € o aglomerado de técnicas que estuda as medidas fisicas do corpo

humano. Mesmo parecendo um processo simples a andlise antropométrica apresenta suas

complexidades quando se trata das obtencdo de medidas. Segundo Iida (2005, p. 98):

Até a década de 1940, as medidas antropométricas visavam
determinar apenas algumas grandezas médias da populacdo, com
pesos e estaturas. Depois passou-se a determinar as variacdes € 0s
alcances dos movimentos|...] Com o crescente volume do comércio
internacional, pensa-se hoje, em estabelecer os padrdoes mundiais de

medidas antropométricas, para a producao de produtos *’

adaptdveis aos usudrios de diversas etnias.

universais”’’

A padronizacdo em larga escala propicia, de certa forma, uma baixa eficiéncia e

desconforto, as medidas antropométricas favorecem a customizacdo dos produtos e

consequentemente uma melhoria relacionada ao seu conforto durante o uso de uma maneira
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geral, um objeto feito sob medida e adaptado as condi¢des do corpo humano s6 tem a
beneficiar de forma direta o trabalhador, aumentando seu rendimento e produtividade.

As medidas do corpo humano podem ser feitas com o corpo parado ou em
movimento. Na antropometria estatica, as medi¢des sdo realizadas com o corpo parado. Esse
tipo de medida ndo € atual, seu dpice decorreu durante a década de 1950 quando eram
realizadas em soldados e € mais recomendada sua realizacdo para o dimensionamento de
produtos e ambientes de trabalho em que nestes sdo realizados apenas pequenos movimentos.

Quando as medidas sdo realizadas com o corpo em movimento pode-se chamar de
antropometria dindmica e funcional. Esse tipo de medi¢dio mede o quanto o corpo alcanga
durante seus movimentos, e é recomendada quando hd uma associacdo de movimentos do

corpo executados no mesmo momento, [IDA (2005).

2.4.1 Uso de dados antropométricos

O uso de dados antropométricos favorece uma melhoria na adaptacdo do trabalho ao
homem, trabalhar em um ambiente que estd ajustado as necessidades do operério reflete nos
resultados de maneira bastante positiva de maneira em que a empresa o torne de forma
efetiva.

IIDA (2005) relata que, para fazer a adaptacdo dos postos de trabalho e torna-los
mais confortdveis e adaptados de acordo com as medidas dos funciondrios € preciso seguir
uma sequéncia de cinco passos:
1° Principio: No primeiro principio os produtos sdo feitos para metade da populagdo, ou seja
50% dos produtos sao dimensionados. O primeiro principio tem aplicabilidade principalmente
para produtos de uso coletivo, por exemplo, cadeiras de cinema que sdo projetadas para

suportar a maioria da populagao;

2° Principio: Nesse principio os produtos sdo dimensionados para os dois extremos da
populacio;

3° Principio: Os projetos sdo direcionados apenas para uma parcela da populacdo. Os
produtos sdo fabricados em diversos tamanhos para que cada um se adapte a uma parcela da
populacdo, por exemplo, os cal¢cados que sao feitos sob diversas medidas e o cliente compra o
que melhor se adapta as suas necessidades.

4° Principio: O quarto principio relata que os produtos sdo projetados para possuirem

dimensdes reguldveis, por exemplo, algumas cadeiras que regulam a altura e a inclinacdo do
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apoio para as costas os bancos de carro que apresentam regulagens na distancia para os
pedais. Porém, esse tipo de ‘personalizagdo’ ndo ¢é sempre viavel para o fabricante,
principalmente quando se trata de questdes econdmicas, deve ser levado em consideracdo se
os tipos de regulagem implicard o retorno do investimento feito.

5° Principio: Os projetos sdo adaptados para as pessoas. Geralmente acontece quando hd a
demanda de produtos que precisam ser projetados, especificamente, para atender alguma
especificidade, por exemplo, aparelhos ortopédicos, calcados feitos sob encomenda acima do

numero 44, roupas para pessoas com tamanho maior que a média.

2.5 POSTO DE TRABALHO

O local de trabalho € o lugar em que homem e equipamento trabalham em conjunto
para realizar a atividade laboral. O foco ergondmico do posto de trabalho procura reduzir as
cobrancas biomecanicas e cognitivas sempre motivando e procurando alocar o trabalhador a

exercer sua funcdo com uma boa postura (IIDA, 2005).

Se tratando do enfoque ergondmico lida (2005, p. 192) afirma que:

O enfoque ergondmico, as maquinas, equipamentos ferramentas e
materiais sdo adaptados as caracteristicas do trabalho e capacidades do
trabalhador, visando promover o equilibrio biomecanico, reduzir as
contragdes estaticas da musculatura e o estresse geral.

Tornar os ambientes totalmente ergondmicos pode ser um desafio para os projetistas,
pois ha um ponto desafiador que é a variabilidade antropométrica da populacdo. As
caracteristicas dos operdrios variam bastante e o objetivo primordial do projeto de posto de
trabalho se encaixa nessa drea que € acomodar o trabalhador, as miquinas e equipamentos
com o intuito de reduzir as consequéncias devido a uma ma postura e um arranjo inadequado.

Segundo Iida(2005) seis fatores devem ser considerados como critérios para o
arranjo fisico:

e Importancia: O constituinte considerado de maior relevancia deve ser posto no local em
que seja continuadamente observado e com facilidade manuseio;

e Frequéncia de uso: O componentes que sdo usados com mais frequéncia deve ser
colocados em locais mais acessiveis e sob alcanco da vista do trabalhador;

e Agrupamento funcional: Agrupar os componentes que possuem fungdes semelhantes;
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e Sequéncia de uso: Os elementos que sdo utilizados em sequéncia devem estar em posicoes
de acordo com a sequéncia em que estdo sendo usadas;

e Intensidade de fluxo: Os componentes que sao manuseados com maior intensidade de
fluxo devem ser postos proximos entre si;

e Ligacdes preferenciais: Os itens que possuem algum tipo de ligacdo precisam ficar

proximos entre si.

2.6 NORMA REGULAMENTADORA - NR 17 (Ergonomia)

A Norma regulamentadora da Ergonomia vem tentar assegurar ao trabalhador uma
melhoria no seu local de trabalho apesar de todas as condi¢des que lhe é submetido. Procura
formar principios que possibilitem a adaptagdo do ambiente de trabalho ao homem, suas
condi¢des fisicas e fisioldgicas, ocasionando um melhor conforto, seguranca e,
consequentemente uma melhor atuacdo (ARAUJO, 2009).

No item 17.1, subitem 17.1.1- Disposi¢des Gerais, Aratjo (2009) relata que com
todo o avanco da tecnologia que se deu até hoje ainda existe muito o que desenvolver e
aperfeicoar em relacdo ao conforto no trabalho. Muitas técnicas podem advir para garantir a
saide do operdrio ja que um trabalho mal projetado pode carretar em danos na saide do
homem.

No local em que o trabalho foi desenvolvido, o posto de trabalho do pedreiro de
alvenaria; em relacdo a levantamento, transporte e descarga individual de materiais, pode-se
perceber um fluxo bastante intenso. Com isso se faz necessdrio uma revisao no modo em que
essas acoes sdo realizadas, pois uma técnica de levantamento e transporte de carga realizada

de maneira devida pode até evitar, em longo prazo, doengas de trabalho (Figura 6).

Segundo Aratdjo (2009), com o intuito de minimizar os danos causados pelo
transporte de cargas, no item 17.2, subitens 17.2.6 e 17.2.7, mostra o que foi desenvolvido
para estipular o peso médximo recomendado para o manuseio de cargas. A equagdo de Niosh
foi criada para determinar o peso recomendado (LPR) e o risco associado ao levantamento

(L).
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Figura 6 - Técnicas de levantamento de carga.

manter o dorso

evitar curvatura
do corpo

ERRADC CERTO

Fonte: Adaptado (ARAUJO, 2009).

Segundo Aratjo (2009) a equagdo de NIOSH utiliza valores que podem variar entre
0 e 1 e a multiplicidade da equacdo faz com que o valor-limite de carga v4 diminuindo de

acordo com a intensidade da tarefa. A equagdo pode ser expressa por:

Carga Maxima =23 x CM x CHx CV x CF x CD x CA (kg)

Onde:
CM: Coeficiente de manuseio de carga;
CV: Distancia vertical entre a carga e o corpo (cm);
CH: Distancia horizontal entre a carga e o corpo (cm);
CF: Frequéncia do levantamento de cargas (Quanto maior, menos serd esta varidvel-
compreendida entre O e 1);
CD: Deslocamento da carga sobre a vertical (cm);
CA: Rotacdo exercida pelo tronco (Graus).
No item 17.5, subitem 17.5.1 e 17.5.2 — condi¢des ambientais de trabalho; quando se

trata da temperatura em que o trabalho estd sendo executado ARAUJO (2009), relata que:

A propor¢do em que a carga de trabalho fisico aumenta, necessita-se
de uma temperatura mais amena para manter o conforto [...] Em casos
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extremos de sobrecarga térmica poderd ocorrer fadiga, exaustdo e até
mesmo doenga ocupacional.

Em locais de trabalho em que ndo se € possivel amenizar o impacto da alta
temperatura, como no canteiro de obras da UFERSA, € recomenddvel algumas medidas

simples, como por exemplo o uso de roupas claras para evitar uma menos absorcao de calor.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada neste estudo foi realizada como uma investigagdo de carater
qualitativo, possuindo quanto ao meio de pesquisa, natureza exploratéria em consequéncia
dos préprios objetivos do trabalho, visto que, tal pesquisa exploratéria busca ampliar o
nimero de informacdes sobre determinado ponto que se quer investigar. Além disto, pode ser
basicamente ilustrada através da pesquisa bibliografica (BASTOS, 2009).

Com referéncia aos instrumentos de coleta de dados e suas respectivas fontes, foram

utilizados:

e C(oleta de dados feita através de entrevistas e questiondrio feito para identificar as
areas de maior ocorréncia de desconfortos (questiondrios em Anexo);
e Registros por meio de fotografias do ambiente de trabalho;

e Analise ergondmica utilizando o Software OWAS.

A realizacdo da pesquisa ocorreu na Universidade Federal Rural do Semiarido -
UFERSA, Campus Leste - numa obra de constru¢do civil do Bloco de Laboratério de
Engenharia Florestal. A constru¢do teve sua ordem de servico emitida no dia 6 de janeiro de
2014 e iniciou-se na data de 10 de fevereiro e com uma previsdo de entrega até o dia 6 de
novembro, totalizando 8 meses e 6 dias de constru¢do. A obra possui 16 funciondrios, sendo 4
(quatro) Pedreiros, 1 (hum) Marceneiro, 1 (hum) Armador, 8 (oito) Serventes, 1 (hum)
Engenheiro Civil e 1 (hum) Operador de betoneira. Dentro desta obra de construcdo civil, a
funcdo a ser estudada € a de Pedreiro.

Realizou-se uma andlise ergondmica postural no ambiente laboral, observando os
aspectos relacionados ao trabalho que interferem na sadde, conforto e na satisfacdo do
operdrio. Inicialmente, analisaram-se os aspectos gerais referentes as condi¢des de trabalho
num canteiro de obra de construcdo civil especifico, sendo observados vérios fatores como: o
meio ambiente fisico, as instalacdes dos operdrios, a organizacdo do canteiro e aspectos
relacionados a Seguranca do Trabalho.

Num segundo momento, foi analisado o posto de trabalho do pedreiro de alvenaria.
As técnicas de andlise empregadas foram observacdes sistematicas, registro das diversas
situagcdes em fotografias e entrevistas informais com as pessoas envolvidas. E ao término das
andlises, fazer adocdo de medidas que possam vir a desenvolver melhorias para o trabalho do

mesmo.
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Enquanto os funciondrios realizavam suas tarefas fazia-se utilizacdo da camera
fotografica para a captura das posturas que eram adotadas para logo apds fazer a andlise no
software OWAS (Figura 7), para assim determinar a categoria de a¢do de acordo com a
intensidade da postura que exige medidas corretivas maiores de acordo com o grau da

atividade que esta sendo feita no momento.

Figura 7 - Interface do Software OWAS.

INGmero de tarefas
Postura das costas

1. Ereta Tarefa: 1 =
2. Inclinada Descricdo da tarefa:
B

SALVAR DADOS.

3. Ereta e torcida I

p—
Ew 4. Inclinada e torcida Porcentagem
{53

=
- de tempo %

nesta tarefa
BANCO DE DADOS

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMACTES
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros

2 @) 5]

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
,.g 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
S. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
C 3 C 4 5 6 F

6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos

@

Postura dos bracos
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Postura das pernas

2 L2 7. Andando ou se movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAO
1. Carga menor ou igual 10 Kg
‘ ‘ ‘ 2. Carga maior que 10 Kg € menor ou igual 20 Kg

@1 (@ (@ 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Adaptado do Software OWAS
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serd abordado os resultados obtidos com base na Anélise Ergondmica
do Trabalho (AET), utilizando o método OWAS descrito no item 5, subitem 5.3.1 do
referencial tedrico. Inicialmente foi feito a aplicacdo do questiondrio (Anexo A) com quatro
pedreiros de alvenaria da obra, com perguntas referentes a postura e satisfacdo com o
trabalho.

Através de questiondrio (ANEXO) pode-se perceber que as maiores reclamacdes dos
funciondrios estdo relacionadas a desconfortos decorrentes da postura que € exigida na
atividade. Na Tabela 1, podem-se observar os resultados que foram coletados através das
respostas que se alcancavam apds cada pergunta realizada ao pedreiro. Sendo que, foram
observados incidéncia de dores nos bracos, coluna, e ombros. Os entrevistados contestaram
que as dores sdo causadas devido a md postura e manuseio incorreto das ferramentas de

trabalho.

Tabela 1 - Resultados da entrevista com os trabalhadores

Incidéncias Numero de trabalhadores
Dores nos bragos 02
Dores na coluna 03
Dores no ombro 01

Fonte: Autoria propria.

Com a utiliza¢do do software observou-se a possibilidade de se avaliar as posicoes
que causam constrangimentos posturais € um posterior diagndstico com as recomendagdes
necessdrias para a melhoria das situagdes de trabalho nesta atividade (BASILIO, 2008).
Atendendo assim, o objetivo primordial de avaliar as condicdes de trabalho e através deste,
com o auxilio da ferramenta OWAS, verificou-se se a aplicabilidade de maneira efetiva da
ergonomia.

Se tratando das condi¢des ambientais o fator que mais exerceu influéncia sob o
trabalho do funciondrio foi a temperatura do local, que pode ser considerada elevada devido a
regido se localizar em clima semidrido. O peso da carga também é outro fator que contribuiu

para ocasionar danos a saude ocupacional, se for consideravelmente alta. Outro evento que



33

pode vir também a causar desconforto € o vento; haja vista que € um local de trabalho em que

ha a incidéncia de bastante poeira decorrente do material de construcgdo.

4.1 ANALISE DAS POSTURAS

Para que o sistema OWAS possa ser utilizado de maneira eficiente, é preciso fazer a
divisd@o do percurso de maneira em que a atividade ocorre. A ordem para a realizacdo do
trabalho € definida com o desenvolvimento da construcdo, do arranjo dos tijolos e da fase de
reboco das paredes que acontecem de acordo com o avanco da obra.

O passo posterior € a andlise dos registros fotograficos, que através deste as posturas
sdo representadas no software (Figuras 8 € 9).

Na primeira andlise de tarefa, observa-se que o pedreiro estd realizando a sua
atividade de revestir a parede com cimento, encontrando-se com a postura inclinada e torcida..
A postura do profissional mostrada na Figura 8, exige um pouco mais de atencdo sendo

classificada como categoria de ac¢do 4 (quatro), exigindo corre¢des imediatas.

Figura 8 - Primeira postura adotada pelo pedreiro.

Costas: 4, Inclinada e torcida
Bracos: 1, Ambos abaixo
do ombro

Pernas: 4, De pé ou agachado,
Carga: 1, Menor ou igual
a 10 Kg

Fonte: O Autor.

A segunda postura, um pouco menos ofensiva, o pedreiro realiza sua tarefa com as
costas inclinadas, proporcionando um pouco mais de conforto, comparando com a tarefa

anterior (Figura 9).
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Figura 9 - Segunda postura adotada pelo pedreiro.

Costas: 2, Inclinada
Bracos: 1, Ambos abaixo
do ombro

Pernas: 2, De pé com

ambas as pernas esticadas
Carga: 1, Menor ou igual
a 10 Kg

Fonte: O Autor

Conforme a parede vai sendo rebocada as posturas vao sendo modificadas, fazendo
com que o trabalhador adote posturas mais eretas (Figura 10), induzindo o pedreiro a trabalhar
totalmente em pé, com costas e pernas eretas. Esse tipo de postura ndo se faz necessario
muitas medidas corretivas, porém se for repetida durante fracdes de tempo continuas, é

preciso ser mais observada, sendo pode acarretar transtornos a saide do operério.

Figura 10 - Postura ereta adotada pelo profissional.

Costas: 1, Ereta

Bracos: 3, Ambos acima
do ombro

Pernas: 2, De pé com
ambas as pernas esticadas
Carga: 1, Menor ou igual

a 10 Kg

Fonte: O autor.
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Posturas indevidas ocasionadas por exigéncias da tarefa ou mau comportamento do
operdrio e posturas que se repetem por muito tempo, exigem melhorias para se tentar
minimizar os efeitos causados pelas mesmas.

Algumas modificacdes com o objetivo de aprimorar o trabalho do pedreiro,
ocasionando um melhor conforto, seguranca e satisfacdo podem ser como descritas abaixo:

e Utilizar uma bancada de apoio quando necessaria, principalmente quando estiver
rebocando dreas mais altas para que nao precise ficar se curvando com frequéncia para
pegar o cimento assim comprometendo a regido lombar;

e No local destinado para o armazenamento do cimento, pode-se fazer o uso da
gravidade. Como se trata de um recipiente horizontal, pode-se fazer uma leve
inclinacdo em um dos lados do recipiente para que quando o operério for retirando a
massa o restante vai escorrendo para a parte mais baixa, ocorrendo assim um actimulo
de movimentos, ja que o profissional ndo precisaria mais fazer uso de tempo para unir
a massa para depositar na colher de pedreiro antes de jogar na parede;

e Realizar atividades fisicas antes de iniciar a jornada de trabalho, como por exemplo
fazer alongamentos; ja que nenhum dos entrevistados faz antes do trabalho, e ginéstica

laboral prevenindo riscos e futuras lesoes.
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5. CONCLUSAO

Recentemente mesmo com uma crescente evolugdo e inovacdo no setor da
constru¢do civil nos quesitos de qualidade, planejamento e controle dos processos,
racionalizacdo e redu¢do de desperdicios; ainda ndo sdo encontradas acdes ergonomizadoras
(BASILIO, 2008). E foi através desta percepgio que foi direcionado os objetivos do trabalho
através da comprovacdo de algumas limitacdes ergondmicas que foram observadas nas
andlises conduzidas no posto de trabalho dos trabalhadores da construgao.

A pesquisa teve como contribui¢ao o conhecimento do posto de trabalho do pedreiro
de alvenaria sob a Gtica da ergonomia. O exame da andlise ergondmica do trabalho ocasionou
a obtencdo de informacdes para a andlise de intimeras varidveis do ponto de vista ergondmico,
que afetam as atividades executadas pelos pedreiros.

Com a visita que foi realizada, as entrevistas e os registros fotograficos pode-se
identificar os constrangimentos ergondmicos e, logo apds, foram feitas sugestdes para adequar
o trabalho aos trabalhadores e diminuir os possiveis impactos. O trabalho fez uso da
ferramenta OWAS, que através desta, foi possivel o diagndstico das posturas avaliadas
proporcionando uma maior facilidade nas recomendagdes a serem tomadas.

Por meio desta anélise foi possivel identificar se hd ou ndo a aplicabilidade da NR 17
no local. Pode-se destacar que nem todas as posturas adotadas pelos trabalhadores podem de
maneira negativa na saide dos mesmos, pois para que o trabalho possa vir a interferir na
saude do pedreiro alguns fatores precisam ser levados em consideragdo como a intensidade da
acdo, duragdo do esforco, velocidade, postura e até mesmo as condi¢cdes ambientais.

Através da avaliacdo dos constrangimentos posturais do ambiente de trabalho
estudado pode-se perceber que a Norma Regulamentadora NR17 — Ergonomia, ndo se aplica
efetivamente no canteiro de obras, pois para torna-la efetiva ainda se faz necessario algumas
melhorias no local, como por exemplo, a implementacdo de alongamentos — gindstica laboral
- antes de iniciar cada jornada de trabalho, e outras melhorias expressas no capitulo anterior,

analises e discussoes.
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ANEXO - Questionario de avaliaciao ergonémica do trabalho

1.Sexo: ( )Masculino ( )Feminino

2. Idade:

3. Ha quantos anos trabalha na empresa?

4. Quantas horas trabalha por dia?

( )5S horas ( )7 horas ( )8 horas ( )9 horas ( )10 horas ( )11 horas ( )12 horas

5. Quantas pausas realiza durante o trabalho?
(D1)20)3C)4C)5C)6()7()8( )9 )HI0()

6. Com que frequéncia sdo as pausas (de quanto em quanto tempo)?

( )A cada 1 hora

( )A cada 2 horas

( )A cada 3 horas

( )A cada 4 horas

( )Outro?

7. Quantas folgas semanais? ( )Nenhuma ( )1 ( )2 ( )3

9. Faz alongamentos antes do trabalho? ( )Sim ( )Nao

10. Realiza algum tipo de exercicio (fora do trabalho)? ( )Sim ( )Nao

11. Possui alguma dificuldade para dormir? ( )Sim ( )Nao

12. Sente dores/desconforto? Em quais partes do corpo?

( )N@o ()Mao ( )Punho ( )Antebraco ( )Braco ( )Ombros ( )Pescoco ( )Coluna
( )Lombar Coxas ( )Pernas/Pés

13. Quais sdo as causas, em sua opinido, dessas dores/desconfortos?

14. Vocé se sente satisfeito com o trabalho? ( )Sim ( )N&o

15. Vocé se sente satisfeito com o tratamento de seus superiores? ( )Sim ( )Nao
16. Vocé sente stress por causa do trabalho? ( )Sim ( )Nao

17. O tratamento dos clientes interfere em suas relagdes pessoais? ( )Sim ( )Nao
18. Faga um breve comentario sobre o que poderia melhorar no seu posto de trabalho?

19. Quais sdo as maiores dificuldades encontradas por vocé em seu posto de trabalho?
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