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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma solucéo Business Intelligence (BI) para o setor de compras
de uma empresa de engenharia, que por sua gama extensa de dados, precisa de uma cenario
expositivo mais claro e eficaz. O estudo de caso expde a elaboragéo dessa solugéo Bl e, a partir
dela, disponibiliza indicativos confidveis para setor de compra. Neste contexto, a Bl pode
auxiliara tomada de decisdo do gestor, fornecendo dados temporais e com uma resposta rapida.
Os objetivos especificos sdo a extracdo, a limpeza e a aglutinacdo dos dados do setor, que na
plataforma Bl se consolidam em um em sistema expositivo a fim de gerar conhecimento a
empresa. Isso se justifica por ser um auxilio importante para o gestor, pois € uma base de
tratamentos de informacGes voltada a um setor que tem niveis acentuados de necessidade. Feito
metodologicamente por meio de uma pesquisa quali-quantitativa com utilizacdo do (KDD) para
esse tratamento e utilizacdo dos dados, encontrou-se a real situagdo do setor de compras, onde
os resultados encontrados apresentam aos gestores embasamento para a tomada de decis&o.

Palavras-chave: Compras. Business Intelligence. KDD.Indicador. Tomada de decisao.



ABSTRACT

It presents a thematic of case study in a company to get indicatives within the themes and
readings that add meaning. The main tool for creating a clear and simple indicator for the
purchasing sector of a machine that can really be used in a decision making, with a significant
temporary data number and with the same speed. The specific objectives are the extraction,
cleaning and agglutination of these data, which means that it has consolidated into an indicator
of performance and, therefore, important for the management, as well as an information
treatment base for an industry that has levels. the ombreads to all in the language is not founder
to all in the language is not found. The methodological search as a qualitative-quantitative
research using the KDD method for the treatment and the realization of this data, which finally
reveals a real situation that the indicator of purchases made will show the sector of purchases,
research, for notes of data and sessions and the importance of the manager in this process.

Keywords:Shopping. Business Intelligence. KDD. Indicator. Decision Making.
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1 INTRODUCAO

A pressdo existente nas empresas, em funcdo da alta concorréncia, tem proporcionado
a necessidade de estudos voltados para reducéo de custos e aumento de produtividade. Dentro
dos processos que podem ser observados, a maneira como é realizado o trabalho e os
mecanismos para se chegar a um resultado esperado sdo avaliados para se ter uma melhor nogéo
do que est& acontecendo, como as limitagdes do trabalhador.

Segundo Viana (2002), a administracdo de materiais que tem enfoque na area
administrativa que trata do planejamento, coordenacéo, direcédo e controle de todas as atividades
ligadas & aquisicdo de materiais para a formacdo de estoques desde o momento de sua
concepgdo até seu consumo final.

Entdo, as empresas estdo buscando alternativas para adequar a funcionalidade a sua
melhor forma de acdo, onde é necessaria uma exposicdo geral do que deve ser feito durante
aquele servico em especifico para obtencdo dos resultados esperados de casa setor. Segundo
Juran (2000), o planejamento estratégico de negocios é, um processo estruturado para definir a
Vvisdo, a missao e as metas estratégicas para a organizacao, determinando os meios que devem
ser utilizados para se atingir aquelas metas.

Ter conhecimento do proprio negocio e dos seus impactos pode auxiliar as organizacfes
a tomarem decisGes que podem contribuir em iniciativas de melhorias e desenvolvimento para
a organizacdo, e consequentemente significardo uma vantagem competitiva da organizacao
sobre as demais.

De acordo com Bowersox (2006) a importancia dada ao setor de compras cresce
principalmente pelo reconhecimento do volume substancial de gastos despendidos em comprar
itens em uma organizacao, e suas economias mais potenciais pela abordagem estratégica na
gestdo da atividade. Porém, independentemente de como funcione a cultura e metodologia das
empresas, o controle sobre esses dados é fundamental. Pode-se adota entdo, indicadores para,
por exemplo, mensurar um gargalo desse procedimento.

Gaither e Frazier (2001) retratam que, o departamento desempenha um papel
fundamental na realizac@o dos objetivos da empresa, pois sua misséo € perceber as necessidades
competitivas dos produtos e servicos, tornando-se responsavel pela entrega no tempo certo,
pelos custos competitivos, qualidade adequada e outros elementos.

A dificuldade do agrupamento dessas informacgdes é a problematica em questdo desse
trabalho. Onde, a visibilidade desses dados e de sua importancia, que quando organizados,
geram o conhecimento do desenho do setor de compras estudado. Essa problematica ocorre

devido a falta de conhecimento sobre a importancia desse controle, a falta de tempo para gerar
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esses dados ou até mesmo a ndo aglutinagdo dos mesmo para o desenho total do problema.
Entdo a problemética mostra como a ndo conformidade entre essa realidade vivenciada e
descrita dentro das organizagdes por esses motivos citados ou outros que entrem dentro do
contexto da empresa.

Estudos de mapeamento de processos buscam diminuir a limitacdo da empresa em
relagdo ao préprio conhecimento sobre o processo, onde se munindo-se de uma gama de
informacdes sobre determinado processo, buscam um melhoramento produtivo do que ja esta
sendo feito (controle) e/ou mudanca para um novo meio de se fazer determinada tarefa. A
informacdo é o sentido mais importante para uma empresa, pois com ela o administrativo e o
operacional se unem para uma tomada de decisdo mais segura, com isso usa-se indicadores, que
sdo dados ou informacdes, preferencialmente numéricos, que representam um determinado
fendmeno e que sdo utilizados para medir um processo ou seus resultados que podem ser
obtidos durante a realizacdo de um processo / atividade ou ao seu término. (Caridade, 2006).

Segundo Cheung e Bal (1998), os processos e as atividades agregam valor aos produtos
e servicgos pois sdo consumidores de recursos, que devem dispor de mecanismos gque assegurem
uma boa gestdo. Esses mecanismos sdo 0s questionadores dos processos e atividades de forma
a se obter reducdo de custos, diminuic¢do no tempo de ciclo, melhoria de qualidade, reducdo das
atividades ndo agregadoras de valor (setup, movimentacdo, filas, esperas, retrabalho, etc).
Entdo, levando em conta o autor em questdo, a importancia desse trabalho se da, devido ao
controle necessario em processos que agregam valor direto a empresa, como setor de compras,

que tem acdo direta na diminuicdo ou aumento de custos da mesma.

1.2 PROBLEMA

As empresas, cada vez mais, buscam vantagens competitivas em relacdo a seus
concorrentes. Estratégias e ferramentas sdo utilizadas na tomada de decisdo, buscando
vantagem competitiva, pois a certeza nos agrupamentos de informacéo e processamento delas
é muito maior quando se tem uma ferramenta que mostre isso.

Segundo Valetim (2006), a informacdo e o conhecimento sdo fundamentais nos
ambientes corporativos, pois as atividades desenvolvidas, desde o planejamento até a execugéo
das acdes planejadas, assim como 0 processo decisorio, sdo apoiadas por dados, informacéo e
conhecimento. Ter conhecimento do préprio negécio e dos seus impactos pode auxiliar as

organizagOes a tomarem decisdes que podem contribuir em iniciativas de melhorias e
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desenvolvimento para a organizagdo, e consequentemente significardo uma vantagem
competitiva da organizagao sobre as demais.

A dificuldade do agrupamento dessas informagdes em um determinado lugar é a
problematica em questdo desse trabalho, pois ndo se tem visibilidade desses dados e de sua
importancia, que quando organizados, geram o conhecimento do desenho do setor de compras
estudado. Entdo, como a utilizagéo correta das informagdes vinculada a utilizagdo do Business

Inteligence (BI) pode contribuir para o setor de compras de uma empresa?

1.3JUSTIFICATIVA

A necessidade de se ter controle sobre a informacdo e o conhecimento gerados, a falta de
tempo para gerar esses dados ou até mesmo a nao aglutinacdo dos mesmo para o desenho total
do problema. Entdo a problematica se mostra como a ndo conformidade entre essa realidade
vivenciada e descrita dentro das organizacdes e a clareza dessas informagdes, que demonstra a
qualidade desse conhecimento gerado.

O Business Intelligence é de extrema importancia para questdes de qualidade do
conhecimento, pois ele molda os dados existentes em uma informacdo mais nivelada e fina
dessa realidade, sendo totalmente expositivo e direcionado. As organizacfes necessitam desse
quadro expositivos de situacdes, para decidir estratégias competitivas como por exemplo, um
posicionamento da empresa no mercado e como ela vai atuar dentro do mesmo, além de
apontamentos internos par uma melhora, como por exemplo o setor de compras, que tem
impacto direto nos lucros da empresa e pode ser usado como oportunidade de crescimento de
bem dimensionado.

Por esses motivos citados ou outros que entrem dentro do contexto da empresa, destaca-
se uma real importancia em termos de acdo para essas investigacfes, que diminuem o lucro e
tem-se aumento de custo, problema enfrentado por diversas entidades em foco, que podem ser
sanadas por quadros mais claros de situacdes das empresas em seus mercados de atuacao.

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos desta pesquisa.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.10Dbjetivo geral

Construirumpainel Business Inteligence (BI) do setor de compras da empresa estudada.
A seguir sdo apresentados os objetivos especificos.

1.4.2 Objetivos especificos
e Fazer o levantamento das informacg6es temporais das compras de insumos realizadas
pelo setor, que agrupadas, corresponde com as ideias da metodologia utilizada.
e Realizar o tratamento dessas informacdes que se dara por meio de uma base de dados
feitas no Excel
e Utilizar o Business Intelligence para representacdo clara dessas informacdes
aglutinadas

e Elaborar o painel expositivo, condensando assim as informac6es encontradas.

Para isso, a seguir, sdo apresentados, o referencial tedrico na seccdo 2, que ird expor a
teoria acerca de temas esséncias para o processo de elaboracdo do painel, coleta de dados e
agrupamento deles nas perspectiva (Bl), utilizadas neste trabalho, a metodologia na seccéo 3,
que demonstrara o caminho que foi percorrido para a constru¢do do painel e da analise do
mesmo, além dos procedimentos adotados para a realizacdo da pesquisa, € a sec¢do 4 que sera
a parte do resultados e da analise dos mesmo, percorrendo o ambiente implantado para
confeccdo do painel, e os indicadores mais significativos obtidos, seguido da secgdo 5,
conclus@es sobre o estudo realizado e que consequéncias pode se tirar desse estudo, além de
sugestdes para o setor e para trabalhos futuros.
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2REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA E GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo Ballou (2006), A cadeia (ou rede) de suprimentos € representada por um
conjunto de atividades funcionais, que se repetem vérias vezes ao longo do percurso pelo qual
matérias primas séo transformadas em produtos finais e agregam valor aos consumidores

Segundo Bertaglia (2009), um bom gerenciamento dessa cadeia pode representar, para
a empresa, uma vantagem competitiva em termos de servico, reducao de custo e velocidade de
resposta as necessidades do mercado.

A cadeia de suprimentos considera todo os atores do planejamento dos processos,
transporte da matéria-prima e produtos, a armazenagem e o atendimento ao consumidor final,
além do grande e constante fluxo de informac6es e recursos financeiros. O gerenciamento e
controle dos suprimentos é importante pois, a cadeia s6 tem valor se satisfizer exigéncias de
quantidade, local e tempo desejado.

Ballou (2006) fala da importancia da gestdo de suprimentos onde o controle do
atendimento das necessidades de materiais é essencial, provindo sistemas de producao que
atendem a demanda final, buscando evitar retrabalhos no sistema produtivo. Assim, a area de
suprimentos deve coordenar todos o0s sistemas envolvidos no sistema de produgao.

O segmento compras é a parte integrante da cadeia de suprimentos que pode reduzir 0s
gastos com estoque, obter melhores precos e servicos atraves das negociagdes e escolha dos
fornecedores certos, ou seja, € um fator chave para aumentar a competitividade e garantir o
sucesso da empresa. Para Bertaglia “gestdo de compras nao se limita ao ato de comprar e
monitorar. E um processo estratégico, que envolve custo, qualidade e velocidade de resposta.
E uma tarefa crucial para a organizacéo, seja de que tipo for: manufatura, distribuicio, varejo
ou atacado” (BERTAGLIA, 2009, p. 30).

2.2 GESTAO DE COMPRAS
Segundo Viana (2002, p.41), a administracdo dos materiais é a area da administragdo
importante dentro da cadeia de suprimentos. Ela vem em conjectura com o planejamento,
coordenacao, direcdo e controle de todas as atividades ligadas a aquisi¢do de materiais para a
formacéo de estoques desde 0 momento de sua concepgéo até seu consumo final.
Gaither&Frazier (2001), pontua que o departamento de compras tem um papel

fundamental na realizacdo dos objetivos da empresa.
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Para Arnald (1999) a funcéo compras é a responsavel direta pelo abastecimento do fluxo

de materiais da empresa, pela agilidade da entrega e pelos contatos com os fornecedores. O

autor ainda alerta que a falta de comprometimento na entrega podem criar sérios problemas

para outros departamentos da empresa, como vendas e a producdo, afetando negativamente a

eficiéncia de toda a cadeia da empresa.

Viana (2002, p.173), também cita que, para um o setor de compras organizado, e que

tenha um fluxo rapido e eficaz deve-se levar em conta alguns principios fundamentais, como:

a) Autoridade para comprar
b) Registro de compras

C) Registro de precos

d) Registro de fornecedores

Pozo (2002), fala sobre algumas metas fundamentais para o setor, que levam a

responsabilidade do suprimentos e da recepcdo do material:

Garantir suprimentos para o perfeito fluxo de producéo;

Coordenar os fluxos com o minimo de investimentos em estoques e adequado
cumprimento dos programas;

Comprar materiais e produtos aos menores custos, de acordo com as especificactes de
qualidade, prazo e prego;

Evitar desperdicio e obsolescéncia de materiais por meio de avaliagdo e percepcao de
mercado;

Permitir posicdo competitiva por parte da empresa mediante negociac@es justas;
Manter parcerias com fornecedores para crescerem juntos com a empresa.

Para realizar um processo de aquisicdo de materiais tem-se que garantir a uniformidade

dos processos, associados com definicdo da sequéncia logica capaz de verificar a agilidade das

aquisicdes, ndo comprometendo necessidades de garantia de seguranca e probabilidade na
conducéo dos processos (DIAS E COSTA, 2003).

Os procedimentos de compras podem ser divididos em etapas (ARNOLD, 1999):

1. Receber e analisar as requisi¢cdes de compras: etapa que compreende o recebimento
dos documentos e a montagem do processo de compra;

2. Selecionar fornecedores: etapa que identifica e seleciona os fornecedores para a
respectiva concorréncia da aquisi¢do do material e/ou servigo solicitado;

3. Solicitacdo de cotacGes: depois da sele¢do dos fornecedores, € feita a solicitagdo de

precos para estes fornecedores para a compra.
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4. Determinacdo do preco certo: etapa que analisa, avalia e negocia as propostas dos
fornecedores;

5. Emissdo da ordem de compra: a ordem de compra é emitida e enviada para o
fornecedor escolhido para fornecer o material e/ou servico cotado. Quando o
fornecedor aceita a ordem de compra, esté se torna um contrato legal para a entrega
das mercadorias;

6. Seguimento e entrega: Etapa de entrega do material comprado;

7. Recepcdo e aceitacdo das mercadorias: 0s materiais recebidos pela area de
recebimento sdo verificados para se certificar se 0s itens correspondem as
quantidades certas e a qualidade;

8. Aprovacdo da fatura do fornecedor para pagamento: depois de receber o material
adquirido, a nota fiscal é enviada para a area de contas a pagar, para efetivar o
pagamento.

Segundo Di Serio, Sampaio e Pereira (2007), a tecnologia da informacéo é essencial na

cadeia de suprimentos e podem gerar 0s seguintes beneficios: possibilidade de captar e
acumular informacdes sobre o processo produtivo, melhor acompanhamento do processo
produtivo, facilita a tomada de decisdo, permite modificar atividades durante o processo

produtivo e a integracdo de tarefas e processos.

2.3 GERENCIAMENTO DE INFORMACAO E GESTAO DE DADOS

Laudon e Laudon (2008) definem Sistemas de Informacdo Gerencial (SIGs) como um
sistema que usualmente atende ao nivel gerencial interessado em resultados semanais, mensais
e anuais, € ndo em atividades diarias. ApGiam, principalmente, as funcfes de planejamento,
controle e decisdo, fornecendo aos gerentes relatérios ou acesso on-line aos registros do
desempenho corrente e historico da organizacao.

O projeto de banco de dados deve representar a estrutura real do problema, ou seja, um
conhecimento amplo do ambiente ao qual o modelo sera projetado, para que quando o sistema
for consolidado apresente um desempenho esperado capaz de armazenar informacgdes sem
redundancia, fornecer acesso &gil aos dados, e também recuperar facilmente informacdes
precisas (SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 2006).

A tecnologia da informacdo é um dos suportes a essas atividades e o0 seu
desenvolvimento deve estar alinhado com o modelo adotado para gerir as informagGes e os

conhecimentos. Isso ndo costuma acontecer por diversas razoes (Viterbo et all, 2013)
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O Knowledge Discovery in Databases(Descoberta de conhecimentos em base de dados)
ou KDD sdo métodos de extracdo de informacdes sobre determinadas quantidades de dados,
analisando dados das mais diversas areas do conhecimento ultrapassa a capacidade de
processamento humano. O processo, que utiliza conceitos de ferramentas de visualizacdo para
um melhor check-up dos dados, técnicas de inteligéncia artificial para medir um somatizar essas
variaveis, métodos estatisticos para mensurar determinadas informagGes e unir esse conjunto
em uma base de dados, que percorrera por diversas etapas.

Para Galvdo e Marin (2009), entre tais etapas, a que se faz mais importante é a
mineracdo de dados, que comprova o pressuposto de que dados transformam-se em informacao,
e posteriormente em conhecimento, o que leva a sabedoria, tornando a mineragdo de dados um
processo imprescindivel para as organizacdes

Segundo Bueno e Viana (2012), este processo é composto por cinco etapas, sendo:

a) Selecdo: é a primeira fase do KDD. E nela que ocorre a defini¢do dos dados, se
sdo relevantes e quais sdo, para que as informagdes obtidas sejam Uteis;

b) Pré-processamento: Conforme afirmacéo realizada por Batista (2003), podem
existir diversos objetivos nesta fase, como, por exemplo, solucionar problemas
nos dados, que pode a vim se d& da forma que os mesmos estdo agrupados e sua
perspectiva conjuntura. Desta forma, informacdes erradas, inconsistentes e/ou
incompletas devem ser corrigidas de forma a ndo comprometer a qualidade dos
modelos de conhecimento a serem extraidos ao final do processo de KDD. Esta
fase depende da experiéncia, capacidade e ideias de quem vai colher e conduzir
a identificacdo dos problemas presentes nos dados e escolher os métodos
apropriados para solucéo de cada problema.

c) Transformacdo: Os dados retirados do processo de coleta sdo modificados para
que se aja uma maior desenvoltura para que a etapa de mineracdo de dados possa
ser realizada. Ocorre a reorganizacdo dos dados de forma especifica, onde
padrdes de sdo criados para uma melhor avaliagdo do preposto, por exemplo, um
software de mineracéo utilizado para interpretar os dados reorganizados;

d) Mineracdo de dados: Apds os dados terem sido tratados na fase anterior, serdo
lidos e interpretados nesta fase que € uma conexao entre os dados obtidos e a
informacao esperada e assim, os dados serdo transformados em informacao,
sendo segundo as leituras a etapa mais importante do KDD.

e) Andlise dos resultados: E a Ultima fase do processo de KDD. Apés a

interpretacdo dos dados da fase anterior, poderéo surgir padrdes, relacionados a
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novas descobertas, podendo ser utilizados em otimizagdo, pesquisa e outros. “O
conceito original de sistema de informacgfes executivas foi transformado em
business intelligence” (TURBAN et al, 2009, p. 27).

“Data Mining, ou Mineragdo de Dados,
pode ser entendido como o processo de extracdo de
informacdes, sem conhecimento prévio, de um
grande banco de dados e seu uso para tomada de
decisdes. E uma metodologia aplicada em diversas
areas que usam o conhecimento, como empresas,
indUstrias e instituicbes de pesquisa.” (FERRA,;
CORREA, 2003)
Com o mecanismo do Businesintelligence a velocidade em tomada de deciséo, ficou

mais rapida e efetiva, que além de ser crucial para obter vantagem competitiva, também € chave
para monitoramento exato, atacando ponto conhecido dentro das organizacGes com falta de
controlo, como, riscos de faléncia. Isso mostra uma preocupacdo das organizacdes com a
captacdo, compreendimento e exploracéo de seus dados para o suporte na tomada de decisoes.
“O B.I. esta abrindo suas asas para abracar todos, pequenas e médias empresas até grandes
organizagdes”, (TURBAN et al, 2009, p. 47).

2.4 BUSINESS INTELIGENCE

Segundo Oliveira (2013), o processo de mudanca tecnoldgica é o resultado do esforco
dos investimentos em atividades de pesquisa e desenvolvimento para melhoramento de
resultados em novos processos, produtos e formas organizacionais. Isso se da devido a
necessidade de se trabalhar com informag6es macicas e temporais que indiqguem uma vantagem
competitiva para tomada de decisdo rapida.

Oliveira (2013)também destaca isso, onde as evolucdes tecnoldgicas apontam para um
redirecionamento dos objetivos estratégicos organizacionais, baseada na informacdo, na
tecnologia e no consumo. Os administradores utilizam dos sistemas de informagao (SI) para
conseguir rapidez nas negociacdes, com o objetivo principal de conseguir, seja melhoramento
dos seus processos, seja inovagdo em seu produto, afim de uma vantagem competitiva

consistente.

Os sistemas de informagdo ajudam a promover a inovacdo quando
geram grande volume de dados atuais, confidveis, acessiveis e
consistentes que promovem agilidade, comunicagdo e integracdo com
outros sistemas, de forma que possam auxiliar nas tomadas de decisédo
e na reducéo de custos (MORAES; SALES; DACORSO, 2014)

Segundo o GartnerGroup (2013), o termo BI esta relacionado ao processo de obtencéo,

organizacdo, anélise, compartilhamento e monitoramento de informagdes e possui como um
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dos objetivos mais usados na atualidade o suporte a gestéo de negdcios. O grupo também define
Bl como um termo genérico, abrangente, que inclui as aplicagdes, infraestrutura e as
ferramentas. Onde as melhores praticas permitem o facil acesso e a analise de informac6es, com
0 objetivo de melhorar e otimizar decisbes e desempenho. Por meio de um agrupamento
inteligente se tem uma exposicdo desses dados interligados, que estudam tendéncias, pontos
fora da curva de aceitacdo de determinado setor, metas a serem cumpridas, etc. A tecnologia de
Bl tem como objetivo melhorar a qualidade da informacdo entregue aos gestores (AFFELDT;
JUNIOR, 2013).

O Quadro 1, mostra as posic¢des de diversos autores acerca do tema, de forma a explicar

0 conceito e a aplicacdo do mesmo.

Quadro 1: Conceito de Business Intelligence.

Conceito Autor
Bl é o conjunto de aplicativos, ferramentas e metodologias usadas para coleta, (BOTELHO &
tratamento, armazenamento, recuperacao e disseminagdo de informacdes com o FILHO,2014)

objetivo de auxiliar o processo de tomada de decisdes organizacionais complexas

“...6 a aplicacdo de um conjunto de técnicas e ferramentas que séo propostas para (SANTOS, 2009)
auxiliar na administragdo de um negdcio e na tomada de decisdes”

“...Une dados, tecnologia, analises e conhecimento humano para otimizar decisdes (TDWI, 2013)
nos negacios e ultimamente tem dirigido o sucesso das empresas. Programas de Bl

usualmente combinam um data warehouse empresarial (EDW) e uma plataforma de
ferramentas de BI para transformar dados em informagdes usaveis para o negocio®.

«...E um termo guarda-chuva que inclui as aplicac@es, infraestrutura e ferramentas e | (GARTNER, 2013)
as melhores praticas que permitem acesso e anélise de informacdes para promover
e otimizar decisdes e performance”

«...refere-se a colecdo de Sls e de tecnologias que ddo suporte a tomada de decisdo (TURBAN &
gerencial ou operacional — controle pelo fornecimento de informacdes nas VOLONIMO, 2013, p.
operagdes internas e externas”. 326)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para Petrini (2004) o bussiness intelligence é uma ferramenta de inteligéncia baseada na
informagdo e monitoramento do meio ambiente, utilizando dados de vérias fontes ou uma
ferramenta tecnologica para apoiar decisGes de negdcios. Varias fontes é o ponto chave dessa
pesquisa quando se trata do indicador proposto, pois devido a todo seu entorno real, as
estruturas necessarias para sua montagem se encontram dispersas dentro da gama de dados que

a empresa venha a dispor, principalmente quando o setor estudado é diluido, onde seus dados
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advém de diversas interagdes dentro dos processos da empresa. A Figura 1 mostra qual o
processo de confecgdo do painel BI, que sera o painel expositivo do estudo.

Figura 1: Fases de Implantagéo do Business Intelligence
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Fonte: Adaptado deChaudhuri, Dayal, Narasayy (2011)

Os principais objetivos do BI, segundo Turban (2009) sédo:

e Permitir 0 acesso interativo dos dados (as vezes, em tempo real).

e Proporcionar a manipulacdo desses dados e fornecer aos gestores e analistas de negdcio
a capacidade de realizar a analise adequada;

e Ao analisar os dados, situacdes e desempenhos historicos e atuais, os tomadores de
decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como base para decisdes
melhores e mais informadas.

Entdo, seguindo a ideia de Bazerman, o business intelligence auxilia no processo da
tomada de deciséo, onde pode-se auxiliar em todos 0s pontos do processo racional de deciséo:
(1) ajudam a definir o problema com mecanismo de visualizar mais aprimorado;

(2) identificam todos os critérios com graficos indicadores processados;

(3) ponderam acuradamente todos os critérios segundo suas preferéncias, com filtros
que podem ajudar na visualizacao;

(4) conhecem todas as alternativas relevantes, com a ponderacdo de informagdes em
tempo real

(5) avaliam acuradamente cada alternativa com base em cada critério, com o painel de

graficos indicadores
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(6) calculam as alternativas com preciséo e escolhem a de maior valor percebido

2.5DATA WAREHOUSE

O data warehouse, também conhecido como ‘“armazenamento de dados” é uma

possibilidade de uni&o de diversas informagGes em um banco de dados para agregar valor a

tomada de decisdo. Primeiramente, é feito 0 manuseio desses dados crus que sdo alocados de

uma maneira a se aproveitar as informac6es necessarias em um ambiente para recolhimento e

tratamento geral dos mesmos. Entdo, o DW ¢€ recebe formatado esses dados para que, em

conjunto com a arquitetura dos dados em um processo analitico, possa dar respaldo da decisdo

acertada por determinado tema.

Segundo, Laudon e Laudon (2004), tem-se a fonte de dados que ira preencher o data warehouse,
onde sera extraido e transformado esses bancos de dados de maneira vidvel ao ambiente de
instalacdo das informacdo, que daré espaco a base de dados DW, como mostra a figura a seguir:

FONTES
INTERNAS
DE DADOS

o
(

FONTES
EXTERNA
DE DADOS

Figura 2: Esquema Data Warehouse

Dados
operacionais

Dados
Extrai e
operacionais

Data Acesso e
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Dados :Cgﬂgtas e relatorios
LB I « Data mining

Diretério de
informagdes

Fonte: : Adaptado deLaudon e Laudon (2004, p.241)

No que diz Inmon (1996), Data Warehouse (DW) é um armazém de dados orientados

por assuntos, integrados, ndo volateis e variaveis com o tempo, para dar suporte ao processo

gerencial de tomada de decisdo. O DW deve ter as seguintes caracteristicas: integrado,

orientados por assunto, variaveis no tempo, ndo volateis e histdricos.

Sistemas de Data Warehouse revitalizam os sistemas da empresa:
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« Permitem que sistemas antigos se mantenham em operacgéo, tendo em vista a capacidade
de adaptacédo que se tem no DW;

« Consolidam dados inconsistentes do sistema, em conjuntos coerentes, pois o tratamento
€ necessario para a amostra dos indicativos;

» Extraem beneficios de novas informacgdes das operagdes, pois quando agrupadas para
tomada de decisdo, mostram padroes;

« Provém ambientes para o planejamento e arquitetura de novos sistemas de cunho
operacional.

Stair e Reynolds (2002) mostram o proposito do DW, que segundo eles é, suportar
requisicdes de informagdes, e elas tem como caracteristicas:

» Fonte de dados de arquivos mdultiplos, de banco de dados internos e externos;

» Os acessos dos usuarios sao para somente leitura;

* O modo de acesso primario aos dados se da por consultas simples ou complexas, com
uso crescente do data mining;

+ Utilizacdo de um modelo de banco de dados relacional e multidimensional;

» Os niveis de detalhes séo frequentemente resumidos;

« Dados histéricos de multiplos anos;

« Haum processo periddico de atualizacdo, mas esses sdo complexos, ja que se combinam
diversas fontes;

* Necessario um grande esforco de limpeza dos dados para que esses fiquem integros.

Os dados de um DW sdo provenientes dos bancos de dados de diversos SI. Os dados
originais sao extraidos e passam por um processamento de padronizacéo, evitando redundancias
e inconsisténcias (CALVANESE et al., 2001).

Para Mussi (2004), um data warehouse constitui-se de um conjunto de arquiteturas e/ou
sistemas de informacdo orientados a assunto que existem em plataformas segregadas do
ambiente transacional, manipulando grande volume de dados, principalmente historicos, e ddo
origem a consultas (read-only) invariavelmente ndo previsiveis, que tem por objetivo dar
suporte a esses processos.

Para “alimentar” um Data Warehouse, segundo Andrade (2003), existem trés processos
essenciais que sdo chamados de Extraction, Transform and Load (Extragdo, Transformacdo e
Carga dos dados) mais conhecido como sistema ETL.

Machado (2004) aponta que o processo ETL deve ser realizado com o propdésito de
garantir a consisténcia e a integridade das informac6es, construindo, desta forma, uma base de

dados de alta qualidade e confiabilidade, que retrate efetivamente a realidade da instituicao.
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2.6 TOMADA DE DECISAO EMPRESARIAL

Segundo Daft (2006),a tomada decisdo organizacional é definida pelo processo de
identificacdo e solucdo de problemas. Onde, conforme acrescenta o autor, 0 processo contém
dois estagios principais: o estagio de identificagdo do problema e o estigio de solugdo do

problema.

A organizacdo é um sistema de decisdes em que cada pessoa participa
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas
mais ou menos racionais que sdo apresentadas de acordo com sua
personalidade, motivacdes e atitudes. Os processos de percepgao das
situacbes e o raciocinio sdo basicos para a explicagdo do
comportamento humano nas organiza¢@es: 0 que uma pessoa aprecia
e deseja influencia o que se vé e interpreta, assim como o que vé e
interpreta influencia o que aprecia e deseja. Em outros termos, a
pessoa decide em funcéo de sua percepcao das situagfes. Em resumo,
as pessoas sdo processadores de informacgéo, criadoras de opinido e
tomadoras de decisdo. (CHIAVENATO, 2003, p.348).

Assim, Segundo Alvarenga Neto (2005), justifica-se a tomada de decisdo por que a informacéo
e 0 conhecimento sdo fatores capazes de fortalecer as competéncias essenciais para contribuir
com a concretizacdo de vantagens competitivas sustentaveis dentro do mercado, fazendo com
que, a partir da correta manipulacdo dos dados, se possa garantir informac6es que, ao longo do
tempo, se transformam em conhecimento, o que leva a um grau de competitividade alto. Esse
grau alto de competitividade citado se da, devido a gama de analises possiveis em um espaco
curto de tempo. Muitos desses dados passam despercebidos diante do grau de correlagdo com
gue se estd em jogo, grau esse definido muitas vezes sem conhecimento do que estad em jogo, e
qual o padrdo que se esta procurando.

Bazerman (2004, p. 5) destaca que, em um processo racional de deciséo, “subentende-
se que o decisor seguiu seis fases: (1) Definem o problema perfeitamente;(2) Identificam todos
os critérios;(3) Ponderam acuradamente todos os critérios segundo suas preferéncias;(4)
Conhecem todas as alternativas relevantes;(5) Avaliam acuradamente cada alternativa com base
em cada critério; e (6) Calculam as alternativas com precisdo e escolnem a de maior valor

percebido”. Assim, pode-se dizer que na tomada de decisdo empresarial se projeta uma solugéo
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com base em uma avaliagdo bem feita, que € melhor trabalhada, quando se tem informac6es
sobre o caso para se tomar decisdo.” A modelagem tedrica de processo decisorio supde que a
tomada de decisdo gerencial seja racional no sentido de que os gerentes fazem escolhas
consistentes, de valor maximizado dentro de restricdes especificadas (ROBBINS; DECENZO,
2004).”

Entdo, os sistemas de Bl pelas empresas servem para agilizar o processo de tomada de
deciséo, tratando informac@es importantes, de maneira veloz, para os tomadores de deciso. E
de extrema importancia utilizar esses sistemas aliados aos objetivos estratégicos da empresa
para auxiliar a tomada de deciséo gerencial. Visto isso, é notdrio reconhecer que os sistemas de
informacdes sdo imprescindiveis para todas as organizacdes, pois as informacdes geradas sdo
de total importancia para a deciséo rapida e eficaz da empresa (FERNANDES et al., 2012).

A seguir, serd apresentado a metodologia de pesquisa usada, de maneira detalhada que
sera usada para a obtencdo do painel business intelligence do setor, como também as analises
de resultados dessa instalacao.
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3SMETODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa tem carater exploratério-descritivo pois, conforme Gil (2007), além de
visar maior conhecimento sobre o assunto estudado, vai descrever situacdes que advem desses
dados no trabalho. O tipo de abordagem se d& por uma pesquisa quali-quantiativa pois
desenvolve interagdes entre os dados , recolhimento, e agrupamento dos mesmos para a se fazer
o painel do setor. A pesquisa qualitativa leva em conta aspectos dinamicos, holisticos e
individuais da experiéncia humana, para entendimento em sua totalidade daqueles que estéo

Segundo Fonseca (2002) a pesquisa quantitativa gera resultados tomados como se
constituissem um retrato real de toda a populacéo alvo da pesquisa. Ele também aponta que a
utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do
que se poderia conseguir isoladamente.

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo de engenharia elétrica situada na
cidade de Mossor6-RN. A empresa atua em diversos segmentos do ramo, mais precisamente
no setor de compras da empresa, que € composto somente de um funcionario, gerente de
compras, que fica responsavel por todas compras da empresa. Com varios setores, essa geréncia
ndo mostra dados quantificados por setor e nem atribuidos em sua importancia para as compras

da empresa, onde o principal fator de interacdo com a gestdo é o desconto.

Figura 3: Fases da metodologia de pesquisa

Levantamento L Utilizagao L Langamento _ | Confecgdo do | Analise dos
bibliografico | metodologia KDD perspectiva BI " | painel de compras I indicadores

Fonte: Elaborado pelo autor.

Envolveu levantamento bibliografico referente a conceituacéo das ferramentas de data
warehouse, data mart e data mining que fazem parte da tecnologia para a obtencdo do
Bl(Business Intelligence) no estudo de caso visando a compreensdo e defini¢do dos aspectos
importantes para a implantacdo destas ferramentas, tendo como principal base o
Datawarehouse. Apo6s levantamento bibliografico foi realizada andlise buscando um melhor
uso das ferramentas estudadas.

Utilizando a metodologia de KDD para se trabalhar osdados (extracdo, tratamento,

mineracao e lancamento dos dados), inicialmente foiretirado um OLTC de uma ERP especifico



28

da empresa em questdo. Desta forma, foram obtidos dados brutos em uma planilha, que foi
tratada, retirando os dados que ndo agregam valor aos objetivos do painel. Este processo é a
parte importante da mineracao, pois os relatorios utilizados ndo séo estruturados para o objetivo
em especifico.

Ap0s isso, os dados tratados foram langados em uma perspectiva Bl, onde, foi trabalhada
a construcdo de indicadores, visando a logica necessaria para tomadas de decisdo. Desta forma,
os resultados podem ser apresentados de maneira mais visual.

Ap0s tais etapas, foram avaliadas as demandas da empresa, de forma a se construir um
pensamento de melhoria ou definir uma estratégica para determinada situacdo encontrada. Foi
analisada a importancia do préoprio painel elaborado, por meio de analises dos indicadores, para
se chegar a conclusdes plausiveis sobre a diversas variaveis correlacionadas em conjunto com

a literatura base.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 AMBIENTE DE INSTALACAO DO DATA WAREHOUSE

A empresa do estudo se localiza em Mossord-RN, e faz parte do ramo de engenharia,
mais precisamente elétrica. A mesma apresenta atuacdo em diversos estados do Brasil, com a
execucao de obras do segmento. A empresa é composta por uma equipe operacional com 25
funcionarios e uma equipe administrativa, composta com 16 funcionarios. Dentro do setor
administrativo da empresa, tem-se o setor de compras, que atende todas as compras da empresa
e é composto somente por um funcionario. O “Anexo A” do trabalho, explicara a retirada dos
relatérios presentes nessa seccdo de maneira mais especifica, onde para o ambiente de
instalacdo sera discutido como preparar os relatorios, com relacdo a extracdo e limpeza dos
mesmos.

O ambiente de instalacdo € a porta de saida dos dados para a arquitetura do data
warehouse. Ele foi escolhido conforme a necessidade de controle de informacdes da empresa,
levando do painel da empresa, a sequir uma ondem logica de que informacdes essenciais dentro
dos relatérios do ERP para a logistica. Levou em conta foi implantado devido a uma
necessidade de tomada de decisdo da empresa em questdo. Para escolher o ambiente de
instalacdo do painel, primeiramente, é decidido o que esta em jogo em conjunto a esse trabalho.
O painel foi idealizado com propositos especificos a serem cumpridos. O painel, entdo, tem
funcao de:

1. Analisar o que foi comprado pela empresa dentro de um periodo de tempo:
As compras ocorrem o dia todo e ficam computadas nos relatérios em
questdo, onde o objetivo € encontrar um relatério que mostrasse o valor total
por data das compras totais da empresa.

2. Analisar os prazos do comprador: Visto que o comprador tem prazos para
atender os pedidos, é necessaria uma medida que possa mensurar sua
capacidade de atender as metas. O comprador também tem um prazo de 1
(um) dia pelo menos, para cotar e comprar o material, sendo isso a eficiéncia
do seu atendimento.

3. Analisar as necessidades de compra: Visto que prazos sdo escolhidos de
necessidade dos insumos pelo setor de engenharia da empresa, € verificado
o periodo de dias que a engenharia solicitou para 0 comprador como prazo
de necessidade, analisando também a capacidade de projetar os itens, com

maior prazo possivel.
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4. Analisar meta de compras: O comprador tem uma meta de compra que
funciona com o seguinte ambito: O gerente tem que cotar um mesmo item
em 3 lugares diferentes ,no minimo, onde na cotacgdo, a diferenca do maior
valor que ele encontrou para o valor comprado por ele, tem que ser de 40%,
sendo essa a meta presente. (Ex.Um item que foi comprado por 60 reais, tem
que ter sido cotado por 100 em um local mais caro)

Foram utilizados trés servidores: um servidor de aplicacdo (ERP), um servidor de banco
de dados e um servidor de Bl. No servidor de aplicacdo sdo cadastrados os dados muito
importantes para a tomada de decisdo do setor de compras, e um servidor de Bl que faz a ligagédo
com o banco de dados de consulta, ambos criados internamente no servidor de banco de dados.
O banco de dados que sera o data warehouse do trabalho foi pensado com arquitetura de um
menor nimero de variaveis tomadas para resolucdo do problema em questdo. O ambiente foi
composto por 3 relatorios do ERP usado na empresa, dentro daqueles citados anteriormente,
que atende o que foi pressuposto do indicador da empresa.

4.1.1- Solicitacdo de compra

As solicitagdes de compra sdo o comeco do fluxo de compras no ERP, e para medir
todas as solicitacGes e atender toda a demanda informacional para o indicador na construcao do
banco de dados, foi escolhido o relatério no sistema chamado de “Relag¢ao de solicitagdes”.
Como foi solicitado, o periodo vigente sera de janeiro do ano de 2018 até o final do més de
janeiro de 2019, ou seja, o periodo dos dados de um ano. O relatério tem opcOes de retirada,
que sao: “PDF,XLS,XLSM” que sdo os formatos possiveis de download na plataforma do ERP.
Seré escolhido o formato “XLSM”, pois € o formato mais recente dentro do Excel, onde sera
construido o data warehouse do projeto. Assim, € feito o primeiro passo da metodologia, a
extracdo. O relatério extraido vem da seguinte forma, mostrado na figura 4, com os dados a

sequir:
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Figura 4: Relagao de Solicitagdes

Relagdo de Solicitagdes

nsumo Obra Data  :Solicitante :Solicitagdo Aut. Dt aut Gt. pendente :Un. Q. :5d. :Dt. previsdo De. atend.  :Diferenga
atendida

012018 73 5 EI0112018 [0,0000: un 2R 000N 2z 012018
1-Biata Arti-Chama Riseo (1624 28031201 835 3 P 00,0000z un 2o 0000:H - DRIz (20412018
1-Bata Arti-Chama Risco (162 BI0H2019 i 5 BI0E03 15,0000:un 0.0000:5 280002019 2
1-Bata Arti-Chama Risco 162 281031201 35 5 2Bi03201 (0,0000: un 2R 0000:N - DBI04I201a (210412018
1-Biata Arti-Chama Risco (162 TRI0N2013 T 3 02013 20,0000 un 0,0000:5 280203 Z
5-Bane TALOI 162 BI012019 i 5 B012013 30,0000 un 0,0000:5 28002013 2
fi-Biata CiEl&stica Ciil | 162 ZITH0ME 1034 3 20t {0,0000: un 20000:M 231201 20N
fi-Bata ClElstica Civil] 162 0320t 17 3 namrzots 0,0000: un 20000:N 1020 0320t
fi-Bota ClElstico Cinil | 1162 (32018 10T 5 0aimr20te 00,0000: un 10000:N— HH0iT2018 L
fi-Biata CiEl&stica Cil ! 162 ZITH01E 1034 3 ZMIa0ts 00,0000: un 10000 2302018 2301
7-BataManom Cadarn! 162 (205K201 i 5 (ZM05/201 0,0000: un 1.0000:M : 0di0Siz01a (BICG2018 ~ +4
7-BataMarom Cadarga! (104 (52018 1054 3 0512018 (0,0000: un 10000:N 020t (5201
7-BataManom Cadarpa! (162 2BI0TIE00 30 3 2RI 0,0000: un 10000:N  ZROTHE008 ainaEe 12
7-BataManom Cadara! 104 (52018 1054 5 0512018 (0,0000: un 10000:M i 0sMliz0m U
&= Biata Marrom Clileral 162 23041201 864 3 2304820 {0,0000: un 10000:N : 30N044208 20412018
8- Bata Manom Chlelera! 162 BI0520154 1002 5 1310312018 1.0000:un 0.0000:5 2000902018 132
8- Biota Mamom Chlelral 162 23041201 864 5 23044201 00,0000: un 10000:N  30K041208 2EI0412018
- Biata Marom Cligleral 1162 0M212018 m 3 0212018 0,0000:un 20000:M  :0n2M2018 22010200 :43
8- Biota Manom Chleleral 1162 0012013 1125 5 00112013 2.0000:un 0,0000:5 102019 1
G- Biata Marom Clieleral 1624 02013 11 3 2013 00,0000z un 10000:N &+ 1ai0Niz01a ool 2
G- Biata Mamom Clieleral (1624 IR | Bl 3 (3020t 0,0000: un 10000:N : 0SI0NM2018 (5I0112018
8- Bota Manom Chleleral 162 | ga0 5 1010412018 (0,0000: un 1.0000:M 120482018 042018
"1-Cala Anti-Chama Risco: 162 4 TRI0N2015 73 3 5012018 0,0000: un 20,0000:H - 2200z008 TEI01201
"= Cale.a Anti-Chama Riscoi 167 281031201 35 5 28031201 0,0000: un 40.0000:M : DEI0IZ0E (20412018
"1-Cala Anti-Chama Riscoi 162 4 281031201 835 3 2Bi03201 [0,0000: un 5.0000:H DGI04I2018 (210412018
- Camigetalnr TALON 162 S ;161012121115 g et 1 12 3 LI‘|5|'U2|'2018 0,000 un 200000:H: 23002(2018 T6i02(2018

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em primeiro lugar o insumo solicitado para compra, depois a obra de destino do
insumo, a data da solicitacdo do insumo, o solicitante do item no sistema, se a solicitacao esta
autorizada ou ndo, a data que ela foi autorizada, quantidade pendente do item, a unidade de
medido do insumo solicitado, se 0 insumo tem algum saldo de material presente, a data de
previsdo da chegada do material, a data de atendimento desse material, diferenga entre a data
de previséao e data de atendimento.

Depois disso, é feita uma limpeza desse relatorio, pois ele vem em um formato pré-
estabelecido e, como se tem uma extracao de informacgdes do mesmo, ha a necessidade deleser
organizado. Assim, o relatério deve ser formatado conforme representado na Figura 5.

Figura 5: Relacéo de solicitaces final
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Insumo Obra Data Solicitante Dt. aut Gt. pendente Gt. atendida Dt. previsdo Dt. atend.
rom CiVelcro f TAM42 162 03/01/2018:F - - -0 - - -0 03/01/201 0,0000 1,0000:05/01/2018 05/01/2018

[ nte Baixa 3M / Imperial 162 03/01/2018:! | {03m1/201 0,0000 10,0000 050142018 05/01/2018
Solvente 162 03701720181 11030014201 0,0000 60 0000: 05/01/2018 05/0142018
De 162 03/01/2018:, ! 103014201 0,0000 1,0000:04/01/2018 05/01/2018
Peneira 162 03/01/2018:, 0301201 0,0000 1,0000: 05/01/2018 05/01/2018
Alicate Uni al 162 03/01/2018;" 11020017201 0,0000 1,0000:05/01/2018 05/01/2018
Trena de Bolso / SMTS, 162 0301720181 103014201 0,0000 2,0000:05/01/2018 05/01/2018
Colher Pedreiro "8 162 03/01/2018:, 03012 0,0000 1, 0000 04/01/2018 05/01/2018
Espuma P/Reboco 162 03/01/2018., 1 1030014201 0,0000 10,0000:04/01/2018 05/01/2018
Ali ‘Agua 162 0301720181 | {03/m1/201 0,0000 1. 0000: 05/01/2018 05/01/2018
Trena de Bolso 10 Mt 162 03/01/2018; el =0 ] 0,0000 1,0000:05/01/2018 05/01/2018
Régua de Pedreiro 3MT 162 03/01/2018:1 0401201 0,0000 2,0000:05/01/2018 05/01/2018
Broca Concreto 8mm 162 03/01/2018:, 0301201 0,0000 5,0000:08/01/2018 05/0142018
Fita Isolante Baba 3M 162 04/01/2018;" 1 L04/01/201 0,0000 20,0000:05/01/2013 05/01/2018
S0 169 04/01/2018 1 | 04/01/201 0,0000 50,0000 05012018 05/01/2018
Tin 162 04/01/2018 % O i04/01/201 0,0000 72,0000:08/01/2018 05/01/2018
Tinta Esi 169 04/01/2018:, 1040014201 0,0000 10,8000 05/01/2018 05/01/2018
Tin 169 04/01/20181! | {D4/m1/201 0,0000 15,0000 05/01/2018 05/01/2018
Tinta Latex 18L / Branco Neve 169 04/01/20181 =0 ] 0,0000 30,0000:05/01/2018 05/01/2018
Mas=a Plastica 1Kg 168 04/01/2018:) 0401201 0,0000 15,0000 05/01/2018 05/01/2018
169 04/01/2018;, 11041014201 0,0000 24,0000:05/01/2018 05/01/2018

169 04/01/2018:! | {D4/m1/201 0,0000 30,0000 05/01/2018 05/01/2018

169 04/01/2018 | 104/01/201 0,0000 1,0000: 05/01/2018 05/0142018

169 04/01/2018:, ! 040014201 0,0000 20,0000:05/01/2013 05/01/2018

162 04/01/2018:, 1040014201 0,0000 2,0000:05/01/2018 05/01/2018

162 04/01/2018;" 1 L04/01/201 0,0000 4,0000:05/01/2018 05/01/2018

162 04/01/2018: | 04/01/201 0,0000 1,0000:05/01/2018 05/01/2018

169 04/01/20181, 04120 0,0000 30,0000: 05/01/2018 05/01/2018

162 NS/ PR 1 1050014201 0,0000 50,0000:15/01/2018 06/03/2018

162 -D (Ctrl) = —-—n-——i. 05/01/201 00000 30,0000 05012018 05/01/2018

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a solicitacdo, o proximo passo da construcdo do ambiente para instalacdo do painel € 0s

pedidos de compra, e suas informagdes.

4.1.2- Pedidos de compra
Os pedidos de compra sdo essenciais no processo de informagao da empresa, pois séo

neles que se tem informacdes de preco dos insumos, chegada de material, obra para qual foi

designada a compra, data da compra e o valor total comprado para empresa, que é o dado mais
importante para este estudo. O relatorio que atende a demanda informacional ¢ a “Relagdo de
pedidos”, que agrupa todos os pedidos realizados pelo comprador, em um determinado periodo

de tempo. Inicialmente, o grafico se encontra disposto no ERP em formato XLSX conforme

figura 6 abaixo:
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Figura 6: Relacéo de pedidos de compra

A B E CEF G H I J K L M N 0 P Q R S

Relagao de Pedidos de Compra

Periodo:01/01/2018 a 31/01/2019

Data;: 03/01/2018 Obra; Comprador
Pedido: 4358 Fornecedor Vendedor
Desconto:0 00 Outras despesas: 0 00 Total do frete:0 00
Total do pedido: 132 50 Cond. pagamento: Autorizagio: 5im
Insuma _Prego:  Desc(RS): %Desc: %IPI: SAcr: Valor liquido: Dt previ
3500 - Tela Ondulada S0x50 x 2MT 12 ¢ 66, 3000: 0,0000: 0.0: 0.0: 66,30 0310172018
Total pendente
Total entregue
| Data: 03/01/2018 Obra Comprador
Pedido:4559 For d
Desconto 0,00 Qutras despesas 0,00 Total do frete 0,00
Total do pedido: 453,81 Cond. pagamento: Autorizagio: Sim
Insumo Preco:  DesciRS): %Desc: %IPI:  %Acr: Valor liquido : ndente:
5306 - Tela Practica 53 3000 00000 150 000 0.0 4538 03/01/20181 09/01/201 10,0000 10,0000
Total pendente 0,00:
Total enfregue 45381
Data: 03/01/2018 Obra Comprador: Carlos Junior
Pedido 4560 Fornecedor Vendedor

Fonte: Elaborado pelo autor.

A data que do pedido foi feito, o nome do insumo(s) do pedido, a quantidade pedida do insumo,
a unidade de medida desse insumo, 0 preco de compra bruto, o desconto alocado em casa
insumo, IP1 do insumo no pedido, acréscimos gerais dos insumos nos pedidos, valor liquido do
insumo com desconto, a data de previsdo da chegada do material, data de entrega do material,
quantidade entregue desse material e quantidade do material pendente.

Apds a eliminacdo de dados que ndo agregavam no processo de criacao de conhecimento

do painel, tem-se o banco de dados desse relatério, que ficou disposto na Figura 7:



34

Figura 7: Relacéo de pedidos de compra final

M Unidade i Valor liquido |§d Data - [MIETTIGELEY ~
3500 Tela Ondulada 50x50 x 2MT 12 un 66,3 03/01/2018 2
5396 Tela Practica m 45,38 03/01/2018 10
fa784 Pastilha de Freio / Traseiro un 234 03/01/2018 1
5600 Automatico Motor Partida / ZM2479 un 196,12 03/01/2018 1
1334 Porta Escova Ferro un 75,05 03/01/2018 1
5116 Trapo Para Limpeza kg 5 03/01/2018 1
5600 Automatico Mator Partida un 335,58 03/01/2018 1
f986 Grampo De Ancoragem Dielétrico 35mm?® 15KV un 358,55 03/01/2018 8
"071 Conector Cunha Estribo e Capa Protetora 35mm?® un 33,46 03/01/2018 b
5395 Capa protetora 15kv p/Conector 35mm un 13,24 04/01/2018 3
453 Quadro Comando CS / 40x30x20 un 139,74 03/01/2018 1
5309 Bateria Automotiva 12V 110Ah un 670 03/01/2018 2
5522 Fonte ( INT ) / Alimentacdo 12v 1A un 18.9 04/01/2018 1
5869 Central de Chogue / LC 5001 un 99,9 04/01/2018 1
G521 CAM (ISEC-SC ) VHD / 3130 B - 3* GER 4565229 un 124.9 04/01/2018 1
'3055 Trena de Bolso 10 Mt un 38,05 05/01/2018 1
3019 Alicate Bomba D'Agua un 57,42 05/01/2018 1
2718 Espuma P/Reboco un 3,31 05/01/2018 10
2624 Trena de Bolso / SMTS un 14,67 05/01/2018 2
2704 Colher Pedreiro "8" un 10,17 05/01/2018 1
f2535 Peneira un 19,09 05/01/2018 1
5618 Broca Concreto 6mm un 2,07 08/01/2018 5
2558 Alicate Universal un 22 44 05/01/2018 1
13061 Régua de Pedreirg 3MT un 48,15 05/01/2018 2
Aa71 Desempenadeira un 6,83 05/01/2018 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Onde foi usado para banco de dados o cddigo do insumo no sistema, 0 nome do insumo
comprado, a unidade de medida que se encontra esse insumo, valor liquido do insumos,
guantidade entregue dos insumos da empresa, a data de compra desse insumo e quantidade

entregue dos insumos da empresa.

4.1.3- Mapa de cotacéo

O mapa de cotagdo serve como comparativo para que 0s precos encontrados nas bases
de pesquisa de fornecedores, afim de se ter maiores descontos com insumos das compras .O
relatdrio utilizado para o ambiente desse item € o “Mapa de cotagdes”. Inicialmente o grafico

se encontra disposto no SIENGE em formato XLSX na Figura 8, a seguir:
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Figura 8: Mapa de cotagOes

Mapa de Cotagoes

informagaes da COtagao

Cotagho 2328 Comprador ; Carlos Junior
Home fantasia
Razio social
Insumos
Contato
Teiefone # iFaz
Obra | (1] ga Q i i Cotagio Cotagio Cotagio : Dtagao
= Lamina Serra { B51218 18,0000 un Frego E4000 Prego 33100 Prego 54000 Prego
Entregas Desconto i Desconto i i Desconto [kl Desconto |

3WONWZ013 - 15,0000 HDesconto 0,601 %Desconto il % Desconto ii60E " iDesconto
xAcréscimo i} xAcréseimo i xAcréscimo 0.0 xAcrescimo
xiPi [ifili] xiPi [l IP [ifili] xiPi
SICME i} SEICHMS i, SEICME 3,00, ZICHMS
fitimo prego 43470 Bi02i207 Subtotal 6,00 Subtotal G55 Subrotal 7240 Subtotal
Meihor prego’ EN LT Frete un. i Frete un. i Frete un, i i Frete un.
iEs Tarques Srmador i 1,000 un Frego 00,0000 Frego 545400 Frago 6 AR, Frego
Entregas Desconto i Desconto i i Desconto [kl Desconto
ANONZ013 - 10000 HDesconto 0,601 %Desconto il % Desconto ii60E " iDesconto
scAcréscimo .00 scAcréseimo 000 scAcréscimo .00 scAcrescimo
xiPi [ifili] xiPi [l IP [ifili] xiPi
SICME i} SEICHMS i, SEICME 3,00, ZICHMS
fitimo prego 32600 - 28010 Subtotal [ifili] Subtotal 3454 Subrotal 35,58 Subtotal
Meihor prego 32600 2z Frete un. i Frete un. [} Frete un. i Frete un.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Primeiramente, tem-se preco de cotacdo de cada fornecedor, a quantidade de itens, o
desconto de cada respectivo fornecedor, porcentagem em desconto, 0 acréscimo em
porcentagem por fornecedor, o porcentagem de cada fornecedor, subtotal do preco final da
cotacdo, e o frete encontrado em casa fornecedor:

Ap0s a limpeza do quadro do mapa de cota¢des,tem-se o0 banco de dados de coracdes,

conforme Figura 9.
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Figura 9: Mapa de cotacGes final

¢ ¢ ¢ GO J

169 Solvente Preco unita 7 75848 0

169 Tinta Esmalte Preco unita 13,8888 141977 17,3611

169 Tinta Latex 1/ Preco unitd a0 90 106.6

169 Tinta Latex 1iPreco unitd 80 90 106,6

169 Massa Plasti Preco unita 12 10.016 0

169 Fita Crepe 48 Preco unitd 5 7,5924 10

169 Tinta Esmalte Preco unita 50 80,94 62,5

169 Tinta epdxi A Preco unita 0 1212644 156

169 Catalisador P Preco unitd 0 122588 11,4

169 Tinta Epoxi CPreco unita 110 110,01 0

162 Bateria Autor Preco unitd 670 800

162 Desempenad Preco unita 0 8.04 14 45

162 Peneira Preco unita 0 229 22 46

162 Alicate Univel Preco unitd 4572 264 278

162 Trena de Bol: Preco unita 17,26 18,7 18.64

162 Colher Pedrei Preco unitd 11,97 156,28 16,52

162 Espuma P/R:Preco unitd 3,89 4.84 6.83

162 Alicate Bomb Preco unita 67.55 0 112,73

162 Trena de Bol: Preco unitd A4 7T 512 165

162 Régua de PeiPreco unitd 0 56,645

162 Solvente Preco unita 7 9.8 8.52

162 Bota Marrom Preco unitd 175 105 129

162 Mascara Res Preco unita 34 25 28

162 Fita Isolante |Preco unitd 5.88 7.9 4.5 515
162 Cadeado / 35 Preco unitd 18,46 275 217 19,42
AR2 Alirata | nvel Pracn ninita AR T2 AR A7 A9 7R

Fonte: Elaborado pelo autor.

O que foi aproveitado no banco de dados foi a obra designada, o insumo que foi cotado
em fornecedores diferentes. Esses dados sdo importantes para se ter o controle dos fornecedores
e dos seus precos, assim como visualizacdo de metas do setor, como por exemplo, evolugéo de

precos do setor.

4.2ELABORACAO DO DATA WAREHOUSE (DW)

A montagem do Data Warehouse seguiu etapas, com os trés bancos de dados
necessarios, que correspondem no caso, a fontes internas de dados, retirados do ERP utilizado
na empresa para controle interno.

O Indicador de compras: Data Warehouse propriamente dito, onde a se tem a base de
dados para a elaoracdo do painel business intelligence, atendendo aos propositos pretendidos.
Os pedidos € o banco de dados Il que correspondente ao banco de dados “Pedidos de compra”
no ambiente de instalacdo, o relacéo de solicitacdo que € o banco de dados | correspondente ao
banco de dados “Solicitagdes de compras” e, por ultimo, o mapa de cotacdes, banco de dados
I11 € 0 banco de dados “Mapa de cotagdo”.

Na Tabela 1 sdo apresentadas as abas de decisdo criadas no Data Warehouse, para

tomada de deciséo e suas correlagdes com os bancos de dados escolhidos. Essa tabela mostra
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as correlacdes de item dos bancos de dados, fazendo assim uma correlagdo forte na base de

dados, pois todos tem pelo menos um item em comum na sua conjuntura.

Tabela 1: Tabela de correspondéncia.

Dados DW Descricdo Pedidos de compra Solicitacdo | Mapa de cotacdo
de compra
Cadigo Codigo do  insumo | Cdédigo dos pedidos
comprador
Insumo Nome do insumo | Insumo dos pedidos
comprador
Quantidade Quantidade entregue no | Quantidade entregue dos
entregue sistema pedidos
Data Data da compra Data do pedido de compra
Preco 1 Preco da cotacdo do | Insumo dos pedidos Insumos das
insumo cotagdes;Preco
dos insumos
cotados
Preco 2 Preco da cotacdo do | Insumo dos pedidos Insumos das
insumo cotagdes;Preco
dos insumos
cotados
Preco 3 Preco da cotacdo do | Insumo dos pedidos Insumos das
insumo cotacOes;Preco
dos insumos
cotados
Preco 4 Preco da cotacdo do | Insumo dos pedidos Insumos das
insumo cotacles;Preco
dos insumos
cotados
Maior valor Maior valor entre os | Insumo dos pedidos Insumos das
precos encontrados nas cotagdes;Preco
cotacOes do insumo dos insumos
cotados
Valor de compra | Valor comprado do | Insumo dos pedidos; Preco
insumo de compra dos insumos
Cancelados Insumos com pedidos | Quantidade entregue dos
cancelados pedidos
Maior valor | Maior valor dos insumos | Insumo dos pedidos; Preco
indicativo ndo cancelados de compra insumos
Valor de compra | Valor de compra dos | Insumo dos pedidos; Preco
indicativo insumos ndo cancelados | de compra dos insumos
Economia Valor economizado entre | Insumos dos  pedidos; Insumos das
0 maior valor cotado do | Preco de compra insumos cotacles;Preco
insumo e o valor de dos insumos
compra cotados
Economia meta ] percentual de
economia para atingir
meta do setor compras
Situacédo Situacdo da meta de cada | Insumos dos pedidos Insumos das
insumo, se ela foi cotaces; Preco
atingida ou ndo, ou se dos insumos
houve cotacdo cotados
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Valor total maior | O valor maior do insumo | Insumos dos  pedidos; Insumos das
total (Valor maior x | Preco de compra insumos; cotacles;Preco
Quantidade entregue Quantidade entregue dos dos insumos
pedidos cotados
Valor total de | O valor de compra do | Insumos dos pedidos;
compra insumo total (Valor maior | Preco de compra insumos;
X Quantidade entregue) Quantidade entregue dos
pedidos
Necessidade A necessidade do pedido | Insumos dos pedidos Insumo das
de compra solicitacOes;
Necessidade
das
solicitacbes
Atendimento O prazo de atendimento | Insumos dos pedidos Insumo  das
da solicitagdo de compra solicitacoes;
Situacdo do
atendimento
Solicitaces Se 0 pedido de compra | Insumos dos pedidos Insumo das
SIENGE houve solicitagdo ou foi solicitacbes
independente
Obra A obra do insumo | Insumo dos pedidos
comprado
Porcentagem Valor economizado | Insumos dos  pedidos; Insumos das
Economia% percentual entre o maior | Preco de compra insumos cotacles;Preco
valor cotado do insumo e dos insumos
o valor de compra cotados
Solicitante Solicitante de | Insumos dos pedidos Insumos das
determinado insumo para cotacdes;
a compra Solicitante
das
solicitacbes
Valor esperado Valor de compra | Insumos dos pedidos; Insumos das
esperado com o desconto | Prego de compra insumos cotacles;Preco
meta dos insumos
cotados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentro dessas correlacbes encontradas, foi possivel alocar por insumo todas as

informacdes necessarias para a criagdo do DW. O ambiente é composto por formulas que

retiram as informacdes dos bancos de dados, sendo totalmente automéatico com a atualizacéo

desse sistema. Dentro das importancias de cada aba do DW, tem-se combinacdes no painel que

devem ser levadas em consideracdo para um boa utilizacdo dos dados expostos naquele sentido.

4.3ARQUITETURA DA SOLUCAO

A arquitetura de solucao ¢ simples, onde a aba “Indicador de compras” como banco de

dados de forma uUnica de entrada ndo necessita de uma configuracdo complexa, nem depende

de instalacdo pelo desenvolvedor. Trata-se de um arquivo local de base de dados que pode ser

conectado a outros arquivos — fontes de dados — no mesmo ambiente. A Figura 10 mostra o

fluxo do painel, desde do ambiente até os indicadores propriamente ditos.
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Figura 10: Fluxo indicadores

Relatérios Ferramenta de
pré-procesados Base de dados visualizagdo de Saida
informacdes

Banco

dados |

AN III _
Indicador Power bi
compras

Banco

de
dados

Banco
de
dados
1l

Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente, trabalhou-se com o arquivo do Software Bl com a base de dados
configurada, bem como os indicadores previamente especificados pelo setor de compras para
medir necessidade, eficiéncia e busca de melhoria. Ao conectar a base de dados ao arquivo do
Power bi, a ferramenta ja atribui formatos aos campos. Essa atribuicdo pode ser alterada de
acordo com a necessidade do usuario ou do modelo especificado. Todas a dimensbes sdo
obtidas a partir da base de dados criada, tendo uma medida criada para melhor avaliacdo dos

objetivos indicados. A medida criada ¢ “Economia% e foi confeccionada da seguinte maneira:
Economia% = (1-(ZValor total de compra/zValor total maior)*100))

A economia% nesse caso, € 0 valor em percentual, da economia obtida dentro de todos
os insumos comprados. Esse valor era obtido pelo somatorio dos valores totais de compra,
divido pelo somatdrio do valor total maior, subtraido de 1, que é seria o valor da economia. A
figura mostra a seguir os campos do painel construido, onde todas as medidas encontradas sao
retiradas diretamente da base de dados, onde a Unica medida criada nesse painel, foi a

“Economia%”.
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Os gréficos indicativos sdo gerados de maneira simples, a partir dos filtros das

dimensdes utilizadas:

e Economia gerada;

e Taxa de atendimento;

e Valor total de compra;

e Necessidade do pedido;

e Meta atingida x Meta néo atingida;

e Total comprado por solicitante;

e Total comprado por data.

Na solugéo apresentada neste trabalho, utiliza-se apenas esses filtros, porém os usuarios
terdo disponiveis todos os campos enviados nas planilhas. O painel do indicador de compras da

empresa, finalizado, teve como resultado a seguinte arquitetura, com a Figura 11 a seguir.
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Figura 11: Bl de compras
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentro do painel, € possivel identificar indicadores que correspondem a eficiéncia do
setor de compras, pois com suas correlagdes temporais, mostram dentro do setor, padrdes que
estdo sendo sequidos, e esse padrbes servem para mudancas sistémica e tomadas de decisdo a
cerca do tema. Dentro de todas a informacdes dos painéis, os graficos indicativos (indicadores)
principais, sdo aqueles que demonstram solidez do setor de compras com suas
responsabilidades principais, mensurando e qualificando deveras o que seria 0 desempenho de
determinado funcionario. Os principais indicadores encontrados, sdo o de atendimento,

necessidade e economia.

O indicador de atendimento demonstra como o setor se comporta com relacdo aos
pedidos que foram feitos para 0 mesmo, e sua taxa de atendimento dentro do prazo, condi¢éo
essencial para o bom fluxo de trabalho desse setor. Se os insumos solicitados forem entregues
dentro da data de previsdo, o indicativo é positivo, pois atende o que se esta procurando. Caso,
mesmo que em um dia, esses insumos atrasem, sai do sentido do indicador positivo e passa para

o indicador negativo, j& que 0S insumos necessarios para aquela data, ndo foram entregues.

O indicador de necessidade tem como finalidade verificar a relacdo das necessidades
dos insumos pedidos pelos setores da empresa, para o setor de compras no geral. Essas
necessidades sdo divididas em trés: Urgéncia, rapida e programada. A urgéncia é menos de dois

dias de prazo para o comprador, fazendo com que ele tenha menos tempo e mais pericia para
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adquirir o material solicitado, ja que cada insumo é de extrema necessidade para o projeto. A
compra rapida é de dois a sete dias e se caracteriza como um prazo maior de pesquisa, porém
fora dos quinze dias acima que as fabricas pedem para produzir um insumo. Séo itens de
necessidades programadas melhores, do comercio local ou ndo, que conseguem ser flexiveis
tanto em economia como em prazo. As compras programadas sdo as de maiores ganhos
logisticos, pois quando bem programadas, se tem um compra maior e bem mais barata do que

das anteriores.

O ultimo indicador € o de economia, ele mede em termos temporais (dia, més, ano), por
obra, por insumo e por tipo de atendimento, além do tipo de necessidade, as economias
encontradas nas compras da empresa. Essas economias sdo a base chave para a meta da
empresa, e elas sdo levadas em conta, principalmente para medigdo de quanto se economizou
com cotacOes da empresa. Se baseia em uma meta proposta dentro da propria empresa, sem um

estudo aprofundado, mas eficiente até entdo.

4.4 ANALISE DE RESULTADOS BI (BUSINESS INTELLIGENCE)
4.4.1- Correlacéo de gréaficos indicativos

Com os dados expostos em uma matriz de confianca como é o Business Intelligence, é
possivel chegar a solugcbes plausiveis sobre o que se estd em jogo dentro do indicador e qual
decisdo tomar. Fica claro o caractere decisivo que a juncdo de dados tem aglutinados em
graficos tem, mas a informacdo que a gente pode extrair dos mesmo é que € a chave para a
tomada de decisédo correta acerca do que ocorre dentro da empresa, pois esses graficos indicam,
dentro de uma leitura especifica, um situacdo, melhoramento, etc.

O gestor tem papel principal nessas conjectura, pois é ele quem fara a leitura necessaria
para tomada de decisdo segura, ele que decidird o que se esta em jogo dentro do visto e qual
decisdo tomar acerca do problema, como também monitorar como as decisfes tomadas se
comportam dentro da estigma de trabalho. O gestor, nesse caso, tem que conhecer fielmente
para que serve o indicativo, e sua importancia. Um olhar critico é inevitavel toda vez que se
trabalha com informacdes processadas, mas o pensamento fora da caixa é que vai tomar formas
nas decisdes, o Bl so serve como ferramenta, mecanismo que gera um melhoramento de visao,
pois expde um resultado concreto.

Dentro dos graficos indicadores, 0 que pode se tragar como um paralelo do que eles

indicam, sdo:
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+(Taxa de atendimento) x (economia gerada): Os gréficos correlacionados mostram que,
quando os pedidos estdo em atrasos, eles tem maiores niveis de economia. Isso advém de que,
pedidos programados sdo, em sua maioria, de fabrica. Esses pedidos de fabrica tém maiores

descontos com relacéo ao comercial local. A figura 14 demonstra a relacdo entre eles:

Figura 12: (Taxa de atendimento) x (economia%o)

32,22
4

28,78

Fonte: Elaborado pelo autor.

* (Necessidade do pedido) x (Economia gerada): Os graficos correlacionados mostram uma
tendéncia dentro das necessidades de compra. Quanto maior o prazo de pedido que o comprador
tem, maior o desconto obtido do mesmo. Isso ocorre, por que, ele tem mais tempo de fazer suas
cotacBes e pesquisar precos. Essa tendéncia mostra que, um melhor planejamento dentro da
empresa por partes dos funcionarios que necessitam do material, gera um melhor fluxo de
trabalho dentro do setor de compras, ja que se esté totalmente dependente. A figura 15 mostra

a relacdo entre eles, a seguir:
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Figura 13: (Necessidade do pedido) x (economia %)

32,63

24,93

26,74

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2- Tomada de decisao direcionada ao gestor

O gestor de uma empresa tem como competéncia principal a gestao eficiente de recursos
e a resolucéo de problemas, e a importancia de ferramentas de analise para tomada de decisdo
se tornam cruciais no cenério competitivo atual. Um mecanismo que possa oferecer segurancga
a uma decisdo deve ser avaliado e entendido pelos gestores, pois como qualquer ferramenta no

seu ambito, tem que ter uma usabilidade padréo e coesa.

Ao utilizar uma ferramenta de corte, por exemplo, de forma errada em uma parede pode
causar danos. Por isso a visdo do gestor ao se deparar com essas ferramentas tem que ser o
suprassumo dessa logica, pois se ndo levada a sério ou utilizada da maneira errada, pode gerar

sérios danos aos mecanismos em questao.

Os indicadores de necessidade e de atendimento, mostram uma proficiéncia do setor,
onde mesmo com maioria dos pedidos sem um prazo programado, devido a natureza das obras,
0 setor obteve um valor de 80% de insumos entregues no prazo, onde 0s 20% de atrasos devem
ser avaliados para uma melhora do indicativo. Ja o indicador de economia houve um défice,
onde o resultado de 20,88% esta abaixo da meta indicada do setor. Isso pode ter relagdo direta
com o0s insumos pedidos de forma ndo programada, gerando um menor nivel de cotacdo e
possibilidade de pesquisa de mercado ao comprador, baixando seu nivel de desconto, pois tem

que atender prazos curtos. Visto os indicadores citados, o indicador de atendimento deve ser
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seguido a risca, pois ele demonstra todo um aparato de materiais que precisam chegar em um

prazo apto para que a obra seja concluida.

O gréfico indicativo mostra uma dispersdo de 20% desses insumos, que podem
acarretar, tempo de equipamento e mao de obra parada, sendo essencial a diminuicdo desses
numeros de atrasos, para um fluxo de material e ndo um gargalo produtivo. No que diz respeito
a necessidade, é visto uma grande necessidade de urgéncia da empresa, que condiz com uma
sequéncia de planejamentos réapidos, onde esses planejamentos mostram a impossibilidade de
acao do comprador com, por exemplo, cotacdo mais robustas. Uma solucéo que beneficiaria o
setor como um todo, seria a distribuicdo dessas urgéncias em compras rapidas e programadas,
aumentando assim a economia do setor e do insumos e melhorando o fluxo de trabalho do
comprador, que necessita de tempo para que aja um gerenciamento de fornecedores e tomada
de decisdo. A economia, em questdo, mostra uma meta muita alta com relagdo ao proposto,
visto que em todas as datas, de todos os solicitantes, ndo atingiram essa meta de desconto,
mesmo com as compras programadas. Isso implica um estudo mais aprofundado da meta para
que se possa ter certeza que agrega valor ao setor, podendo melhor além da satisfacéo do gerente
do compras, sua capacidade de se programar da melhor forma em seu servico, deixando de lado,

a preocupacdo com uma meta alta, nunca atingida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do explorado nesse trabalho, conclui-se, que o painel debusiness intelligence tem
mecanismos de acdo no problema e tomada de decisdo, visto sua ampla analise de dados em
tempo real e que responde a questdo acerca do problema de como construir uma visao clara,
rpida e sistematica para um tomada de decisdo. Foi explorado a utilizacdo correta das
informacdes vinculada ao Bl e como ela pode contribuir para o setor de compras da empresa,
onde se viu que com o agrupamento dos dados de trabalho do comprador, pode-se verificar sua
eficiéncia dentro do proposto em seu servicos e causas de ndo conformidades do setor,
analisando os indicadores e correlacionando eles.

O objetivo geral de construcdo do painel Bl de compras foi alcangado, onde se
conseguiu a visdo sistémica e de alguns medidores de desempenho do setor, como a economia
gerada, que obtiveram éxito de mensuracdo e capacidade correlativa, gerando conhecimento
dentro de instituicdo. Também foi seguido a metodologia proposta, seguindo passos do que foi
proposto para se chegar uma solucdo, desde a estrutura de levantamento bibliogréfico, até a
analise dos dados pressupostos do Bl em questao.

Na andlise de resultados tem-se a sugestdo da mudanca de meta da economia, abaixo do
40%, visto que os descontos médios temporais evidenciados no indicador nunca atingiram esse
percentual. Estudos aprofundados sobre a meta podem gerar um posicionamento mais forte do
diretor para o com o gestor de compras, pois essa meta é forte e relavante para o sistema. Meta
altas e ndo alcancaveis, além de gerar um insatisfacdo do funcionario, pois nunca atingiu o
objetivo que a empresa proposta, também ndo geram vantagens de mensuracdo para empresa.

Com relagdo ao indicador de necessidade, € sugerido um reforco no que se diz respeito
ao planejamento da empresa, por que com um nivel de necessidade “desafogada™ o gerente de
compras tem capacidade de trabalho mais livre, para acGes que agregam mais valor a empresa
do que uma compra de urgéncia, como uma compra mais pensada e com um menor nivel de
perda, no que diz respeito a cotacdo e preco. Além do que, as compras programadas também
demonstram maior desconto com relacéo as outras necessidade de insumos que s@o a urgéncia
e compra rapida. Entdo, uma programacao mais robusta é o que deve-se satisfazer um aumento
de um indicador principal do setor, além de um fluxo de trabalho nivelado para o compra e para
os funcionarios do operacional, que muitas vezes se deslocam para adquirir esse material em
lojas, fora do sentido do setor, ndo entrando dentro dos indicativos e gerando maiores pregos e
perdas de informagéo.

Com relacéo ao trabalho, foi de total importancia para criacdo de conhecimento acerca

do tema com relacéo ao indicador, que é ferramenta para tomada de decisdo empresarial da
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empresa e que gera uma possibilidade visdo de fluxo de valor, claro e rapido acerca de bancos
de dados de empresas. Para o setor de compras, se tem um melhoramento do fluxo de tomada
de deciséo acerca de atrasos de insumos, que quando acontecidos por indeterminados motivos,
devem setor e como vai 0 andamento de suas atividades, explorando seus objetivos e podendo
diminuir gargalos para uma melhor gestdo de compras.

As dificuldades da execucdo giram em torno da falta de consisténcia de dados, onde se
teve inicialmente um grande trabalho na idealizacéo, extracdo e limpeza desses dados, pois a
problematica ndo era estruturada. A geracdo de conhecimento de bancos de dados, setor de
compras e indicadores pode servir como pesquisa para futuros trabalhos que tem objetivo
similar ao que foi proposto.
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APENDICE A - Fluxo de trabalho e informacéo — Setor de compras

A empresa em questdo trabalha com obras e tem um controle lapidado de informacdes que
podem mostrar tendéncias, erros, roubos e etc. Dentro do seu sistema de trabalho, € utilizado
um ERP para unificar com dados da empresa, fazendo com que ela funcione dentre de um
ambiente ja pressuposto, desde a concepc¢do de obras até contas a pagar e receber. O SIENGE
tem-se o controle gerencial em tempo real de tudo e se tem dados histéricos do que foi feito
em todos os modulos de trabalho. O fluxo de trabalho dentro do sistema funciona por passos,
que estdo datados a seguir:

1- Cadastro de obra no SIENGE: A obra é cadastrada no sistema, para que possa ser
reconhecida dentro do sistema

2- Medicdo: E feita uma medicdo de quanto vai ficar o valor cobrado, que inclui itens
usados, méo de obra, etc.

3- Compra: E visto necessidade de compra de material. Primeiramente, ¢ feito uma busca
dentro do estoque para ver disponibilidade desse material na empresa. Visto materiais
ndo disponiveis, é feito uma solicitacdo de compra, pela engenharia, que sera recebida
pela comprador. Apds o comprador ver o insumos necessarios, ele vai abrir um pedido
de compra. Esse pedido de compra é referente a pelo menos um, ou todos itens da
solicitacdo especifica, onde ele tem uma meta de cotacdo de preco que deve ser cotado
no minimo 3 itens em estabelecimentos diferentes, para que se busque um desconto
minimo de 40% do maior valor encontrado, para o menor valor, que sera o valor de
compra. Depois disso, € emitido uma ordem de compra para o vendedor, que ira
entregar o material necessario

4- Recebimento: E recebo e carregado o material necessario para que a obra seja realizar

5- Execucdo da obra: Com projeto e materiais em maos, a equipe segue em busca da
execucao.

Pedido de compra dentro do sistema

Solicitagéo de compra

Para realizar a solicitacdo de compra € necessario realizar um cadastro com a especificacdo da
compra a ser realizada.

e Irno Modulo do Sistema Suprimentos
e Compras
e SolicitagOes de Compras
e Cadastros
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Informacgbes da Solicitagao ¥

® Compras

® Solicitages de Compea Insumos.
+ Cadastros

. Necessciaes do Compra || Codigo tnsumo Guantidade Unidade
. Autonzagdes
. Distibuiges
 Reprogramagdes
« Cancelamentos de Saldos
. Solctagies Atenidas
- Entatistcas
© Cotagdes de Pregos «
0 Pedidos de Compra
© Notas Fiscais de Compra S o
© Reinn rrsr— =
Relatérios Configuriveis
© Contratos e Medigdes
O Estogue
© Integragio com Servigos de
Compras

© Aposo
© Portal de Ensino 8 Distincia

Meuena 5

: Al

A0 acessar a pagina descreve-se 0 insumo novamente, e descrever a quantidade, unidade
e 0 tempo de entrega esperado.

STEnG € e - -11o-]
OB | . cadastro de Solicitagdes de Compra

Médulo do Sistama:

insumos | Cadasto
Sugemanins
Informagées da ¥
B Compras
® Schcitagdes de Compra Inzuma r 1 L]
- Cadastros =
» Heossakhates o it I Insumo* : (3518 [Coretes Piastica Grande PTIAM I
- Autorzaches
- Distibuighes
« Reprogramagies

« Cancelamentos de Saldos

- Solctagies Atendidas
« Estatisticas
O Cotaghes de Pragos
Pedidos de Compra
[0 Notas Fiscais de Compra
Rtatérios
O Relstinios Configurivels
3 Contratos & Medighes
3 Estoque Data da necessidade” Quantidade prevista® Quanitidade entregue
3 Inegragho com Servigos e ° 21092017 13,0000 og000 T -
Compras
© Apoio
D Portal de Ensinc & Distincia

+ Meu Menu 4% -

.I Q‘ Total: 13,0000 10,0000

Em seguida, é necessario salvar o pedido.

Pedido de compra

Com a solicitacdo de compras em méos, o0 setor de compras confere as especificaces
solicitadas e realiza as cotacdes com os fornecedores. Podendo ser fornecedores do comércio
local, distribuidoras e fabricantes.
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Apos realizar todas as cotagdes, cadastra-las no SIENGE. Caso o fornecedor ndo esteja
cadastrado, é necessario realizar o cadastro de fornecedor no SIENGE.

Nessa fase, sdo negociados também os prazos de entrega, prazos para pagamento e formas
de pagamento.

Emitir pedido de compra no SIENGE.

e Menu SIENGE
e Suprimentos
e Compras
e Cotacéo de precos
e Cadastros

< Suprimentos

Compras
Solicitagtes de Compra
Cotagoes de Pregos

Cadastros

e CotacOes de precos

e Novo
COTACOES DE PRECOS

PARAMETROS DA CONSULTA

Rollie]

a |04/09/2018

CONSULTAR I:I

Cotagéo  Obra Data Comprador  Situagéo

e Cadastro de cotacdo de precos
e Preencher os campos das “Informagdes principais” e “Informacdes
complementares”
e Salvar
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CADASTRO DE COTACOES DE PRECOS

Cotagées de Pregos Cadastro

INFORMAGOES PRINCIPAIS

Comprador*: BIAFRA Biafra Targino Chagas

Data da cotagao™: | 04/09/2018 | [i]

Servigo de compra: [ Nenhum]

@ Cotagéo para orgamento
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

fornecedores* @
N° de fornecedores a \:|

Observagdo interna:

INFORMAGOES DE CONTROLE ¥

e Na aba insumos, clicar em “Solicita¢dao”.

CADASTRO DE COTAGOES DE PRECOS

Cotagdes de Pregos Cadastro Insumos Envio Anexos

INFORMAGOES DA COTAGAD ¥

INSUMOS

Obra Insumo

Quantidade Unidade

Quantidade de registros: 0

1]

e Na aba “Solicita¢ao”, preencher os campos para consultar o insumo desejado

e Consultar

NOVO
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CADASTRO DE COTAGOES DE PRECOS

Insumos Solicitagao

PARAMETROS DA CONSULTA

Obra |

Tabela: | Vel
Insumo: | | el
Periodo de entrega*: | (INNENIE | ) = [04r10/2018 | [
I CONSULTAR
RESULTADO DA CONSULTA
Sel Solicitagio  Obra Insumo 0“::;;1‘5”5‘2 Unidade Z::e‘;:"de Obs

Quentidade de registros: 0

MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

e Selecione o insumo desejado para a cotacdo nos resultados de consulta

e Salvar

RESULTADO DA CONSULTA

970 2330 - Cann Descargs Externs 3 2
o 5330 - Parafuso Autobroceste ——y —
w173 Detalhe 112 (5 Srvnt) 2314 SO000000 w 31082018 B O
2398 - Luva Galvanizeda O 1
. 3/ Leve o a0 @O

Quasttidade de regatros 3

COPIA DE OBSERVACOES

Coplar observagio geral de cada solicitagio
Copiar observagdo de cada insumo da solicitagio

e Cadastro de cotagdes de precos
e Atribuicdo
CADASTRO DE COTAGOES DE PREGOS ~
m&c'ﬂﬂmmmqén w

INSUMOS

Obra Insuma

Ouantidsde Unidade

5330 - Pocafuss Rutobrocarte
Detalhe 112 (5 Soreni) 304

Ouantidade de eggatros: 1

5

000D

w2
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e Na aba atribuicao, selecione a op¢ao “Adicionar”.

CADASTRO DE COTAGOES DE PRECOS

Insumos | Atribuigio

INFORMAGOES DA COTAGAO ¥

ATRIBUIGAO DE FORNECEDORES

Fornecedor Representante Avaliaggo

Quantidade de registros: 0 I ADICIONAR...

e ApoOs a abertura da janela “Consulta de fornecedores”, selecione os fornecedores
desejados para a cotacdo
e Depois clique em selecionar
Consulta de Fornecedores X

Credor Razdo social Mome fantasia CNPJ/CPF Municipio Aw"::f;

| | | | |
PROCURAR

I_—1 Catende
2 Mossord
¥ 3 : Mossord
I« 4 . Curitiba
¥ 5 Mossord
i .6 . Mossord
o7 ) : Joinville
[ . Mossoré
Exibindo: 1 até 8 de 1905 M4 1 [de23s p

[ sezconan [ rov0s [ e [ recoe]

e Ap0s selecionar clique em “Atribuir”
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CADASTRO DE COTAGOES DE PRECOS

Insumos Aribuigio

INFORMAGOES DA COTAGAO ¥

ATRIBUICAO DE FORNECEDORES

Fornecedor Representante Avali

Quantidade de registros: 0 ADICIONAR. ..

I ATRIBUIR I

e ApOs atribuir, deve-se se dirigir para a Aba “Negociagdes” no menu “Cotagdo de
precos”.

& Suprimentos

Compras
Solicitagoes de Compra

Cadastros
Necessidades de Compra
Autorizagoes
Distribuigdes
Reprogramacoes
Cancelamentos de Saldos
Solicitagdes Atendidas

Estatisticas

Cotagoes de Pregps

Cadastros

Negociagoes

e Na janela “Negociacdo com fornecedores”, preencha o campo “Cota¢do”, com o
numero da cotacdo desejada
e Consultar
NEGOCIAGAO COM FORNECEDORES

PARAMETROS DA CONSULTA

Cotagic[HEE |
o] I o
Tabela: | |0
e | 10
Comprador: | [Fel
Formecedor: | |0

Situsgéo da cotagde*: [[Todos] *]

Servigo de compra‘ [ Nenhum] v

CONSULTAR I

RESULTADO DA CONSULTA
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e Apds consulta, aparecera janela “Cadastro de negociagao”
e Selecione os fornecedores da negociagédo

e C(Clique em “ Mapa de comparagao”

S % Y
*

Gusntidade de registros: 3

e Na aba “Informacdes da negociagao”
e Prencha o campo “Pre¢o unitario” de cada insumo em cada fornecedor

FORNECEI A o

de v 04/09/2018 &0

o v | 04/00/2018 %0

o 040972018 “0

23
Ins
T 80000 000 ¥ o
T 400 0 00 ¥ 0

e Em “Informacdes genéricas para os insumos” preencha os campos necessarios
e Em “Aplicar a:” escolha o fornecedor correspondente
e Cligue em salvar
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INFORMACOES GENERICAS PARA OS INSUMOS

¥ Desconto* | 15,00|%
Acréscimo %
IPI ‘ %
ISS %
ICMS |%
Frete
unitario

Aplicar a: |[ Todos os fornecedores ] v

e Escolha o fornecedor com melhor preco da cotagao
e O melhor fornecedor ira se destacar de verde no sistema, sequndo 0 preco

RO ¥

FORNECE A o
%o
¥4
%0

) (

3
I "
T 20000 0000 NN ¥ 2%%00

e Depois de escolhido o fornecedor, aparecerd uma mensagem automatica para gerar
0 pedido
e Clique em “Gerar pedidos de compra”

Sucesso
0s dados foram atualizados com sucesso,
0 que mais vocé deseja fazer?

Estrutura do indicativo

A investigagdo tem inicio a uma necessidade da empresa de monitoramento de dados, pois 0
controle desses matérias comprados e do desconto do comprador sdo necessarios,
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respectivamente, para um melhor fluxo de trabalho sem atrasos de demanda de material e ver
desempenho do comprador com esses itens de necessidade, se 0 mesmo cumpre ou nN&o suas
metas impostas. Esse monitoramento tem objetivos especificos a serem atigindo, levando em
consideracdo um sistema de geracao de dados para tomada de decisdo através do agrupamento
de informacao.

O setor de compras dentro da empresa € responsavel por todas as compras feitas,
realizadas seja em boleto/cartdo/transferéncia bancéaria. Esses insumos sdo comprados e
independente de suas forma de forma de pagamentos tem que se entrar no sistema como
“pedidos de compra” para uma determinada obra. Isso valida o item comprado e coloca na
contagem geral de insumos da compra. O SIENGE trabalha com relatérios configuraveis e
ndo configuraveis dentro do seu sistema. O caminho a ser pecorrido dentro do interface para
chegar, especificamente, nos relatérios do setor de compras da empresa, é:

MENU SIENGE> MODULO SUPRIMENTOS> COMPRAS > RELATORIOS

srénge sréngGe

E»S

Engenharia

B &

Suprimentos

) ) Compras
Financeiro P

W

Solicitagées de Compra

Nota Fiscal Eletrénica Cotagbes de Pregos

Pedidos de Compra

Contabilidade/Fiscal

=}

Notas Fiscais de Compra

) Relatdrios
Comercial

Solicitagdes de Compra

Administrativo Cotagoes de Pregos

Pedidos de Compra

R s

Suporte a Deciséo Notas Fiscais de Compra

Relatdrios Configuraveis
Gestdo da Qualidade g

e

Contratos e Medigdes

Gestéo de Ativos Estoque

Integragdo com Servigos de

o L&

Portais Compras
Apoio
Mobile Portal de ensino a Distancia

Cada Aba dentro da Aba “Relatorios” tem seus respectivos relatorios onde pode ser
definidos como um desenho do processo que esta ali registrado no SIENGE como um todo,
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isso €, cada um tem sua funcionalidade especifica, sendo agrupado e divido para esse trabalho
como dois tipos mais especificos, para facilitar sua explicacdo, sao eles:

Relatorios gerais de analise: Sao aqueles no sistema, cujo exprime informacGes gerais
da trajetdria do insumo em questdo. Por exemplo, dentro das solicitagdes de compra tem-se
relatérios que mostram todas as solicitagbes em um determinado periodo de tempo. Esse sao
gerais, pois mostram uma serie de insumos/solicitacdes que podem ser utilizados na tomada
de deciséo para criagdo de desempenho, indicadores, etc.

Relatorios especificos para tomada decisdo: Esses relatorios vem com um informacéo
especifica mais aprofundada sobre os insumos, pois eles séo utilizados para um pesquisa mais
rebuscada sobre caracteristicas daquele determinado item. Por exemplo, dentro da solicitacdo
de compra tem um relatério que pesquisa um solicitacdo isolada.

Essa divisdo é necessaria para entendimento, pois quando se trabalha com um banco
de dados temporal, 0 mesmo mostra um tendéncia de suas estruturas dentro de um
determinado tendo, onde pode se colher informacdes especificas do que se quer. Quando se
tem um relatorio especifico a tomada de decisdo, tem uma informacédo mastigada de um
determinado ponto, mas que ndo mostra uma tendéncia, por exemplo, pois ndo € amostra, é
pontual. No processo de fabricacdo do indicador € essencial que se diferencie isso, pois dentro
dessas delimitacdes é que se tem uma melhor escolha dos relatorios a serem utilizados. Dentro
da parte de compras, foi utilizado as abas:

Relatorios solicitacbes de compra

E visto a importancia da solicitacdo de compra para o controle da empresa, pois ela
mostra a necessidade de compra da empresa, quem pediu, quando pediu, o prazo estipulado,
etc. Para o controle de insumos, e essencial, pois sera a parte que o comprador utilizara para
ver sua demanda e assim poder cumpri-la. Os relatorios da aba de solicitagdes de compra sao:

Solicitagtes de Compra
Emissdo de Solicitagtes
Relagdo de Solicitacbes

Acompanhamento de
Solicitagdes

Mapa de Controle

Emissdo de solicitacbes: E o relatorio que mostra as solicitacdes de material, por obra,
em uma determinado periodo de tempo.



65

RELATORIO DE EMISSAQ DE SOLICITACOES
Sol ctacéa:l:l p

oo | 0
Periodo da solicitagéo: [25/12/2018 |[F] = [25/01/2019 | [F)
Periodo de autorizagéo: & - | [=]
Periodo de previsdo: | (= @
Situagio das solicitagies’: [ Todos] v
Cotagies e reservas™ [ Todos] v
Processo de compra®: [ Todos] v

[ Imprimir prege do dltimo custe para os insumos

[ Imprimir chservagdo interna dos insumos nas solicitages

[ Imprimir cotagGes e pedidos vinculados

[ Imprimir somente solicitagbes com todos os insumos autorizados

[ Imprimir quantidades na unidade de medida de cadastro do insumo (somente em Excel)

Relac&o de solicitagbes: E o relatorio que mostra a relacdo de todas as solicitacdes de
material e um determinado periodo de tempo. Diferente do anterior, ele ndo se limita por obra
e pode mostrar a solicitacbes de compra da empresa toda.

RELATORIO DE RELACAO DE SOLICITACOES

Obra: | ‘,O
Tabela: | ‘,O
Insumo: | ‘p

|

e

Grupo de insumo:

Periodo da solicitagéo: | & = | | =]
Periodo de previsdo: (=N [=]
Periodo de auta"za@éo:| | k8] = | | =]
Situagdo das solici ta;'oes“:| Pendente A |
Cotagdes e reservas: | - Selecione - A |
O'ce'la;aa“:| Insumo v |
Processo de :0Wpra':|[Tcdus] v |

mprimir observagdes das solicitagbes

[ Imprimir somente solicitagGes autorizadas

NISTRIRINICAN NF <nINITARAFR

Acompanhamento de solicitacdes: E onde pode-se acompanhar uma solicitagio
isolada, pelo numero da mesma. E onde se tem mais informag@es especificas sobre a
solicitacao.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SOLICITAGOES

PARAMETROS GERAIS

Cbra‘:| | |D

\nstnl| | |p
Periodo™:[2512/2018 | ] = [25/01/2019 | [
e oraagin | - | @

PARAMETROS AVANCADOS ¥
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Mapa de controle: E o relatério que vocé pode acompanhar as solicitagdes de uma
determinada obra especifica, por um periodo de tempo.

RELATORIO DE MAPA DE CONTROLE

Solicitaior fe)
Periodo™ | 25/12/2018 a |25/01/2019

relatorio cotacédo de precos

A cotacdo de precos tem papel essencial, pois ele mapeia os melhores precos de
compra para aquela solicitacdo com as op¢des alimentadas pelo comprador. Seus relatérios
sdo extensos, tendo a permissao necessaria para acessar somente alguns. Os relat6rios com
acesso na aba de cotacdo de precos sao :

Cotagdes de Pregos
Flanilha de Cotagbes
Mapa de Cotagdes
Anilise de Cotacdes
Histdrico de Autorizagbes
Fornecedores por Insumo

Cotacbes e Pedidos
Vinculados

Planilha de cotacdes: Sao as cotacBes feitas, em um determinado periodo de tempo,
agrupadas por fornecedor.

RELATORIO DE PLANILHA DE COTACOES POR FORNECEDOR

Cotagdo: p

Mapa de cotagdes: E o relatorio cujo mostra todas as cotacdes feitas de insumos, em um
determinado periodo de tempo.
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RELATORIO DE MAPA DE COTACOES

FDrne:edo':| | |p
|3<>mp'ado':| | |p
0:}ra:| | |p

Periodo®:25/12/2018 |[iE] = [25/01/2019 | @)

[0 Impresséo resumida

#| Imprimir dados gerais

[ Imprimir nimero das solicitagdes que criginaram as cotagdes
[J Destacar maior & menor prego

[[] Destacar fornecedor escolhido

[J Apresentar o histdrico de autorizagio de negociagdo

[J Apresentar bloco de fornecedores por pagina

O Imprimir preco orgado

[ Imprimir observagdo interna dos insumos nas cotagdes

[ Apresentar o melhor e dltimo prego considerando detalhe/marca

Analise de cotacBes: E o relatdrio que mostra a analise mais profunda de uma cotacao, o de
uma obra inteira, em um determinado periodo de tempo.

RELATORIO DE ANALISE DE COTACOES

Oara:| | ‘,O
Tabel a:| | "O
InaJma:| | ‘,O

Periodo®: [25/12/2018 | ] = [25/01/2010 | ()

Relatérios pedido de compra

Os relatorios do pedido de compra séo referentes ao pedidos langados pelo comprador
no sistema. Eles podem diferenciar em termos de mais ou menos especificidades, tendo em
vista a gama de dados que existe de pedidos.

Pedidos de Compra
Emissdo de Pedidos
Relagdo de Pedidos
Saldos de Pedidos
Andlise de Pedidos

Distorgdes entre Pedidos e
Motas

Historico de Autorizagbes

Andlise do Historico de
Pedidos de Compra

Acompanhamento de
Faturamento Direto
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Emissdo de pedidos: E o relatério que mostra um pedido ou todos os pedidos que foram feitos
a um fornecedor, por determinado periodo de tempo.

RELATORIO DE EMISSAO DE PEDIDOS DE COMPRA

Fornecedor [ o)

oo | 0

I]omp'ada':| | ‘p
Periodo do pedido™ [25/12/2018 |[E] = [25/01/2019 | ()

Situagso dos pedicos':| [ Todes] A

Relac&o de pedidos: E o relatorio que mostra todos os pedidos feitos pela empresa, seja por
fornecedor, obra, periodo. Para que aja um controle total do que foi pedido na empresa, nele
se tem o preco, a data do pedido e o insumo pedido.

RELATORIO DE RELAGAO DE PEDIDOS DE COMPRA

Fornecedor: | |0

o] | o

Centro de custo:| | Fe)

Tabela: | |0

Tipo de negécio: | [Fe)

Empresa: | [Fe)

paumo | 0

Comprador: | [Fe)
Periodo do pedido: [25/12/2018 |[E] = [25/01/2019 | &
Periodo de prev. de entrega: (= =

Mraso:[ dies

Situag#io dos pedicos':| [ Todos] v

Ordenag&o™ | Data do pedido ¥

[# Imprimir insumos do pedido de compra

[ Imprimir somente pedidos autorizados

Saldo de pedidos: Relatorio especifico que mostra a quantidade de pedidos feita por obra, em
um determinado periodo de tempo. Diferente da emissdo de pedidos, as informacGes ndo sdo
atreladas ao pedido e sim, diretamente a obra.
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RELATORIO DE SALDOS DE PEDIDOS DE COMPRA

Fomecedor:| | | o

- | o

Centro de custo: | o

Apresentagio em®: [0 [ReaL | o
Periodo do pedido™ | 25/12/2018 | i@ = [25/01/2019 | ]

Situagho dos pedidos*: [ Todos | v

[ Imprimir somente pedides auterizados

[ Imprimir contrato vinculado por faturamento direto

Analise de pedidos: Relatério que contem todas as informacdes de um pedido em especifico
para uma analise mais aprofundada.



