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RESUMO

O presente estudo versa sobre a avaliacdo da qualidade do Curso de Licenciatura em
Computacdo e Informatica (LCI) oferecido pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), Campus Angicos. O objetivo consiste na analise da percepcdo dos discentes em
relagdo a diversos aspectos do referido curso, englobando a competéncia do corpo docente, a
qualidade das instalacGes, a disponibilidade de recursos na biblioteca e a conectividade a
internet. Este estudo visa identificar os pontos fortes e as areas passiveis de melhoria do curso
com base nas opinides e percepcdes dos alunos, coletadas por meio de um método de pesquisa
survey. A escolha desse método se justifica pela sua capacidade de coletar dados quantitativos
e percepcdes dos participantes de forma direta e sistematica. Tal abordagem possibilita uma
analise ampla das opini6es dos alunos, identificando padrdes e tendéncias que podem guiar a
proposicdo de melhorias no curso. Os dados foram coletados por meio de um questionario
respondido pelos alunos e posteriormente analisados e apresentados em forma de graficos,
culminando na construcdo de uma matriz SWOT do curso. As conclusfes deste estudo
revelaram uma diversidade de percepgOes entre os alunos, evidenciando tanto aspectos positivos
quanto areas de preocupacdo. Enquanto muitos alunos expressaram satisfacdo com a
competéncia do corpo docente e a qualidade das instalagdes, surgiram preocupacdes
relacionadas a disponibilidade de recursos na biblioteca e a qualidade da conectividade a
internet. Esses resultados destacam a importancia de considerar as opiniées dos alunos na
formulacgdo de estratégias para aprimoramento do curso, como investimentos em infraestrutura
tecnolodgica e revisdo de politicas de disponibilidade de materiais na biblioteca... Portanto, é
importante que a instituicdo leve em consideracdo os resultados da pesquisa ao formular
estratégias para aprimorar o curso. Ao abordar as preocupaces identificadas pelos alunos e
capitalizar os pontos fortes do curso, a instituicdo pode promover uma experiéncia de
aprendizado mais enriquecedora e alinhada as expectativas dos estudantes, contribuindo assim

para a melhoria continua da qualidade do ensino.

Palavras-chave: Avaliacdo; Qualidade do ensino; Licenciatura em Computacgao e

Informatica; UFERSA.
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1. INTRODUCAO

No contexto brasileiro, os cursos de graduacdo passam por avaliaces qualitativas
através de um sistema nacional de avaliacdo, coordenado pelo Ministério da Educagdo (MEC).
Este 6rgdo assume a responsabilidade de supervisionar os processos de avaliacdo relacionados
aos servicos educacionais no pais.

As avaliacOes ocorrem a cada trés anos, conduzidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), composto pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e pelas Avaliagdes de Cursos de Graduagdo e Institucional. O MEC compde
comissdes de docentes para visitar as instituicdes de ensino superior e avaliar 0s cursos, atribuindo
notas como resultado dessa avaliagdo. Além disso, a qualidade dos cursos é também avaliada
por meio do ENADE, que mede o conhecimento dos alunos que estdo prestes a se formar
(Brasil, 2004).

O MEC emprega quatro parametros de avaliacdo da qualidade no ensino superior: o
Conceito Preliminar de Cursos (CPC), o indice Geral de Cursos (IGC), o Indicador de Diferenca
entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e o conceito ENADE, sendo este ultimo o
destaque. Esses indicadores sdo calculados de forma independente, cada um seguindo sua
propria metodologia. O proposito fundamental dessa avaliagdo pelo MEC é garantir a qualidade dos
cursos nas Instituices de Ensino Superior (IES) e o desempenho académico dos estudantes,
mantendo padrdes de qualidade elevados tanto nacional quanto internacionalmente. Essa
avaliacdo influencia as notas dos cursos e a classificacdo das institui¢fes (Castro, 2017).

Apesar desse processo de avaliagdo mantido pelo MEC, nédo existe um indicador
nacional exclusivo que avalie a qualidade dos cursos sob a perspectiva dos alunos. Segundo
Furtado (2018), o questionario do aluno no ENADE tem por objetivo levantar informacgdes que
permitam caracterizar o perfil dos estudantes e o contexto de seus processos formativos, mas
ndo é especifico para avaliar a qualidade do curso na perspectiva dos alunos. As institui¢cdes de
ensino superior podem optar por conduzir avaliagfes internas, com ou sem a participacdo dos
alunos. Normalmente, essas avaliacdes levam em consideracdo a infraestrutura, os docentes e
as disciplinas. No entanto, uma avaliacdo mais abrangente da qualidade do curso feita pelos
alunos ndo é comum.

Na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), os cursos tém sido avaliados
tanto pelo sistema do MEC quanto pelos indicadores da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

A avaliagdo interna realizada pela CPA envolve docentes nas dimensfes disciplina,



17

infraestrutura e alunos, e discentes nas dimens@es infraestrutura, disciplinas e professores.
Entretanto, como mencionado, a avaliagdo do curso pelos alunos é pouco explorada. 1sso
também se aplica ao Curso de Licenciatura em Computacdo da UFERSA no Campus Angicos.

O curso de Licenciatura em Computacdo e Informatica (LCl) da UFERSA, localizado
no Centro Multidisciplinar em Angicos, busca preparar profissionais para atuar na Educacao
Basica, abrangendo niveis do Ensino Fundamental e Médio em escolas publicas e privadas
(Aragjo et al., 2010). Embora os alunos participem das avaliagcdes internas semestrais, nao
existe um indicador que capture a qualidade do curso do ponto de vista dos alunos. Essa lacuna
despertou curiosidade e motivou esta investigacgéo.

Dessa forma, a questdo central surge: "Qual é a percepcdo dos alunos do curso de
Licenciatura em Computacgéo e Informética (LCI), Campus Angicos/RN, sobre a qualidade do
programa?".

O objetivo primordial desta pesquisa é realizar uma analise da qualidade do Curso de
Licenciatura em Computacédo e Informatica (LCI) oferecido pela UFERSA, Campus Angicos,
sob a oOtica dos alunos. Nesse contexto, busca-se ndo somente identificar, mas também
compreender de maneira abrangente e detalhada as principais caracteristicas que contribuem
para a exceléncia do curso, bem como as areas que demandam melhorias. Através da exploracdo
das percepcdes dos alunos, almeja-se destacar as forcas que impulsionam a eficacia do
programa, as fraquezas que podem impactar negativamente a experiéncia académica, as
oportunidades que podem ser aproveitadas para aprimoramento e o surgimento de ameacas que
podem representar desafios ao desenvolvimento continuo do curso. Por meio dessa andlise
abrangente, o estudo visa fornecer insights valiosos para o aprimoramento constante do curso
e, por consequéncia, contribuir para a melhoria da qualidade educacional e formacéo dos futuros
profissionais em Computacdo e Informatica.

Para alcancar esse objetivo, sera utilizado o método de pesquisa survey, envolvendo

todos os alunos ativos do curso. Os alunos serdo convidados a participar de um questionario de
avaliacdo, visando medir os resultados e capturar a visdo dos alunos sobre a qualidade do curso.
O primeiro capitulo deste trabalho apresenta a introducdo, contextualizacao,
problematica, objetivos e metodologia da pesquisa. No capitulo 2 sdo apresentados 0s conceitos
relacionados aos temas que fundamentam essa pesquisa. O planejamento e a execucao do
survey é descrito no capitulo 3. O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados. No capitulo

5, encontramos a matriz SWOT do curso. Por fim, as conclusdes e referéncias.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a qualidade do Curso de Licenciatura em Computacdo e Informatica (LCI)
oferecido pela UFERSA, Campus Angicos, a partir da perspectiva dos alunos, visando

identificar e compreender as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao curso.

1.2.2 Objetivos especificos

e Ampliar a compreensado sobre os tépicos fundamentais abordados na pesquisa.

e Desenvolver um questionario de pesquisa completo e adequado, destinado aos
alunos do Curso de Licenciatura em Computagéo e Informética.

e Coletar dados relevantes e representativos sobre suas percepgdes em relagédo ao
curso.

e Identificar os pontos fortes que contribuem positivamente para a qualidade do curso, as
fraquezas que podem afetar sua eficacia, as oportunidades que podem ser
exploradas e as ameagas que podem comprometer o desenvolvimento continuo do
programa.

e Elaborar uma matriz SWOT do curso, destacando os principais fatores internos e

externos que afetam sua qualidade.

Com a concretizagédo desses objetivos, a pesquisa visa contribuir para aprimorar a qualidade do
curso e enriquecer a experiéncia académica dos alunos, além de fornecer informacdes Uteis para

a tomada de decisdes que visem ao constante desenvolvimento do programa.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada para esta pesquisa € o estudo de tipo survey, também conhecido
como pesquisa de levantamento. Esse tipo de metodologia € especialmente adequado para a
coleta de dados quantitativos e a obtencdo de percepcBes dos participantes sobre um

determinado topico (Gil, 2008).



19

No contexto desta pesquisa sobre a qualidade do Curso de Licenciatura em Computagdo
e Informatica (LCI) oferecido pela UFERSA, Campus Angicos, a abordagem de survey permite
a obtencdo de informacdes diretas das vozes dos principais envolvidos: os alunos. Por meio da
elaboracdo de um questionario estruturado, cuidadosamente projetado para abordar questfes
relevantes, os alunos tém a oportunidade de expressar suas opinides, avaliagbes e percepgdes
sobre diferentes aspectos do curso.

A coleta de dados serd conduzida de maneira visando alcancar uma amostra
representativa dos alunos matriculados no curso. As respostas serdo submetidas a analises
estatisticas e interpretativas, permitindo a identificacdo de padrdes, tendéncias e correlacoes
entre as percepcdes dos alunos.

A utilizacdo do método survey proporciona uma visdo das opinides dos alunos sobre as
forcas que valorizam o curso, as fraquezas que podem ser melhoradas, as oportunidades que
podem ser aproveitadas e as ameagas que devem ser consideradas. Segundo Gil (2008), essa
abordagem objetiva e sistematica oferece subsidios valiosos para a elaboracao de estratégias de
aprimoramento, baseadas em dados concretos e nas proprias experiéncias dos alunos.

Esta pesquisa desempenha um papel importante para os futuros alunos, uma vez que os
resultados obtidos ao final do estudo fornecerdo informacdes essenciais para a avaliacdo e
potenciais melhorias no curso. Isso resultard em beneficios significativos para as préximas

turmas de alunos do curso de Licenciatura em Computacdo e Informatica (LCI).

2. FUNTAMENTACAO TEORICA
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2.1 O curso de LCI da UFERSA

O curso de Licenciatura em Computacdo e Informatica, oferecido pelo Centro
Multidisciplinar de Angicos da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), foi
estabelecido a partir de agosto de 2010.

Segundo Aradujo et. al. (2010), o objetivo do Curso de Licenciatura em Computagéo e
Informética (LCI) é formar profissionais aptos a desempenhar fungdes tanto como docentes na
area de computacdo quanto como facilitadores e impulsionadores da adogédo de tecnologias na
educacéo. Eles sdo capacitados para operar de maneira interdisciplinar, participando ativamente na
gestdo e na criacdo de recursos digitais voltados para o processo de ensino e aprendizagem em
escolas, empresas ou outras instituicdes educacionais.

E essencial destacar que o curso abrange duas vertentes no contexto da cultura
tecnologica na educacdo. A primeira esta relacionada com a integracdo das tecnologias nos
processos de ensino, e as mudancas que isso implica tanto nos modelos de sala de aula quanto
no processo de aprendizagem em si. A segunda vertente diz respeito a educagdo em computacdo em
todos os niveis de ensino, focando a aplicacdo das tecnologias no ensino de conceitos nas
diversas areas da computacéo.

Esses profissionais estardo preparados para atuar em escolas, empresas e institui¢oes,
quer seja como educadores de computacdo ou como facilitadores da adoc¢éo e otimizacdo das
tecnologias no contexto educacional. Seu escopo de atuagdo envolve uma abordagem
interdisciplinar, abrangendo a gestéo e desenvolvimento de recursos digitais utilizados para o
processo de ensino e aprendizagem.

O surgimento do Curso de Licenciatura em Computacdo neste contexto resulta de um
esforco nacional voltado para a melhoria da qualidade na preparacao de docentes destinados ao
ensino na Educacao Basica.

E importante ressaltar que o curso de Licenciatura em Computacio e Informatica, na
regido semiarida do Rio Grande do Norte, adquiriu relevancia historica ao consolidar-se como
um dos cursos de maior destaque na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
como evidenciado por sua classificagdo com a nota 4 na avaliacdo dos indicadores de qualidade
da educacdo superior - ENADE/2017 (Brasil, 2004).

No ano de 2021, o curso em questdo submeteu-se a um novo ciclo de avaliacdo pelo
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e obteve a pontuacdo de 2. Este
indice representou uma reducdo significativa em relacdo a avaliacGes anteriores, tendo sido

reduzido pela metade. E importante ressaltar que essa avaliagio suscita preocupacdes
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pertinentes, porém, deve-se considerar que essa queda pode estar relacionada ao contexto da
pandemia COVID-19. Possivelmente teve um impacto singular nas instituicbes de ensino

superior, que contribuiram para esse desempenho inferior.

2.2 Avaliacdo da qualidade dos cursos superiores de graduacéo

A avaliacdo da qualidade dos cursos superiores de graduacdo € um tema de importancia
fundamental no contexto educacional e tem repercussdes significativas para o desenvolvimento
académico e profissional dos estudantes, bem como para a sociedade como um todo. Segundo
Simon (2009), este processo, conduzido por instituicGes e 6rgaos reguladores, visa aferir o
desempenho, eficacia e relevancia dos programas académicos oferecidos por diversas
instituicOes de ensino superior.

Segundo Castro (2017), a avaliacdo da qualidade dos cursos superiores de graduagdo
estéd diretamente relacionada & busca da exceléncia na educacéo superior. A qualidade refere-se
a capacidade de uma instituicdo ou programa de atender aos padrdes estabelecidos para garantir
um alto nivel de aprendizagem e formacdo dos estudantes.

A avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacdo é realizada mediante a utilizacao de
uma série de indicadores, métricas e critérios especificos, que abrangem diferentes dimensdes
da educacdo superior. Entre essas dimensdes, incluem-se aspectos como a estrutura curricular,
a qualificacdo do corpo docente, a infraestrutura disponivel, a producéo cientifica, a insercao
dos egressos no mercado de trabalho, entre outros (Brasil, 2004).

A avaliacdo pode ser realizada por meio de diferentes modelos, como o modelo de
avaliacdo interna (autoavaliacdo institucional), o modelo de avaliagdo externa (realizado por
orgdos externos) e 0 modelo de avaliagcdo mista, que combina ambos os métodos.

Um dos instrumentos mais reconhecidos e amplamente utilizados para avaliacdo da
qualidade dos cursos de graduacdo € o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), aplicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Este exame visa avaliar o desempenho dos estudantes, bem como a
infraestrutura e o projeto pedagogico das instituicbes de ensino superior.

O processo de avaliacdo geralmente segue um ciclo continuo que envolve a definicdo
de objetivos, a coleta de dados, a anélise dos resultados, a implementacdo de melhorias e a
revisao constante. Esse ciclo permite que as instituicdes se adaptem as mudancas e garanta a

qualidade ao longo do tempo (Simon, 2009).
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E essencial envolver estudantes, professores, empregadores e a comunidade académica
em geral no processo de avaliagdo. Suas perspectivas e opinides desempenham um papel critico na
definicdo dos critérios de avaliacdo e na identificacdo de areas de melhoria.

A avaliacdo da qualidade dos cursos superiores de graduacdo desempenha um papel
crucial na melhoria continua da educacdo superior. Ela permite identificar areas que necessitam
de aprimoramento, estimula a competicdo saudavel entre instituicdes de ensino e fornece
informacdes valiosas para orientar politicas publicas e decisdes administrativas.

Além disso, a avaliacdo da qualidade dos cursos superiores de graduacdo desempenha
um papel crucial na busca pela exceléncia da educacdo superior. Por meio de métricas precisas
e analises criteriosas, contribui para o fortalecimento do sistema educacional, a formacao de
profissionais mais competentes e a promoc¢ao do desenvolvimento socioeconémico do pais.

SO contribui para a escolha informada dos estudantes na busca por programas
académicos que atendam as suas expectativas e necessidades (Castro, 2017).

E importante ressaltar que a avaliagio da qualidade dos cursos de graduacéo nio deve
ser encarada apenas como uma ferramenta de julgamento, mas sim como um mecanismo de
desenvolvimento e aprimoramento constante do sistema de ensino superior. Portanto, é
fundamental que seja conduzida de forma transparente, imparcial e baseada em critérios
objetivos, garantindo a credibilidade e confiabilidade dos resultados (Simon, 2009).

Por fim, a avaliacdo da qualidade dos cursos superiores de graduacdo é um processo
complexo e multifacetado que desempenha um papel fundamental na garantia da exceléncia na
educacdo superior. Ela é guiada por teorias, modelos e critérios especificos, e seu objetivo
principal ¢ promover a melhoria continua do ensino superior, beneficiando estudantes,

instituicdes e a sociedade como um todo.

2.3 Anélise SWOT

A Anélise SWOT, também conhecida como Matriz SWOT, € uma ferramenta de gestao
estratégica amplamente empregada por empresas, organizacdes e projetos com o intuito de
avaliar o cenério atual e orientar a formulagdo de diretrizes estratégicas futuras (Oliveira, 2018).
A sigla SWOT é um acrénimo derivado das palavras em inglés Strengths (Forcgas), Weaknesses
(Fragquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

As forgas, que se referem as caracteristicas internas favoraveis da organizacdo, tais
como recursos valiosos, competéncias distintivas e uma solida reputacdo no mercado, sdo

identificadas e avaliadas.
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As fraquezas, que apontam para aspectos internos desfavoraveis, como caréncias de
recursos, deficiéncias em processos e questbes de gestdo, também sdo identificadas e
submetidas a analise critica.

As oportunidades, representando fatores externos beneficos, como tendéncias de
mercado promissoras, alteraces legislativas favoraveis e novas demandas de clientes, sdo
exploradas e avaliadas em relacdo a organizag&o.

As ameacas, que denotam fatores externos adversos, como concorréncia intensificada,
mudancas regulatorias e instabilidade econdmica, séo igualmente identificadas e submetidas a
analise de impacto.

Segundo Oliveira (2018), a Analise SWOT é conduzida por meio de um processo
estruturado de coleta de informacGes e avaliagdo cuidadosa desses quatro elementos. O
proposito fundamental é determinar como as Forgas podem ser alavancadas para explorar as
Oportunidades, como as Fraquezas podem ser mitigadas ou superadas diante das Ameagas e,
em ultima instancia, como conceber estratégias que capacitem a organizacdo a atingir seus
objetivos de forma mais eficaz. Essa abordagem metodoldgica oferece uma base para a tomada
de decisOes estratégicas e o planejamento eficaz, ajudando as organizacgdes a se adaptarem ao
ambiente em constante evolugéo e a maximizarem suas chances de sucesso.

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta eficaz para avaliar a qualidade de um curso de
graduacéo, pois permite uma avaliacdo abrangente dos fatores internos e externos que impactam a
experiéncia dos alunos e a eficacia do programa.

Em relacdo as Forgas é possivel analisar os dados coletados para identificar os aspectos
do curso que os alunos consideram positivos e vantajosos. Isso pode incluir a qualidade do
corpo docente, recursos de laboratorio, acesso a tecnologia, etc. As fraquezas podem ser
observadas nos aspectos que os alunos percebem como negativos ou deficientes no curso. 1sso
pode incluir deficiéncias no curriculo, falta de apoio académico, problemas de infraestrutura,
entre outros. E possivel também analisar os dados em busca de oportunidades que os alunos
identificam, como tendéncias de mercado, colaboragdes interdisciplinares e desenvolvimento
de habilidades em alta demanda. Por fim, as ameacgas podem ser identificadas observando
quaisquer fatores externos que os alunos percebem como ameacas a qualidade do curso, como
concorréncia com outros cursos, desafios econdmicos, mudancas regulatorias, etc.

A matriz SWOT do curso de LCI sera apresentada no Capitulo 5.
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3. PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DO SURVEY

A pesquisa realizada é do tipo survey, que visa avaliar a qualidade do curso de
Licenciatura em Computacdo e Informatica oferecido pela instituicdo. O objetivo é coletar
informacoes relevantes sobre a percepc¢do dos alunos em relagdo ao curso, identificando pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameagas.

A pesquisa foi direcionada aos alunos matriculados nos 1°, 3°, 5°, 7° e 8° periodos do
curso, totalizando 87 alunos. A aplicagdo do questionario ocorreu no més de fevereiro de 2024,
e 52 alunos responderam ao questionario, representando uma taxa de resposta de
aproximadamente 60%.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario digital elaborado no

formulario do Google, disponivel no link: https://forms.gle/BNDs3bGN7zu7m8CPA e no

Apéndice 1. O questionario utilizado nesta pesquisa foi estruturado em cinco partes distintas,
abordando diferentes aspectos relacionados ao curso de Licenciatura em Computacdo e
Informética. Cada parte visava coletar informagdes especificas para uma analise abrangente da
qualidade do curso. Abaixo esta uma descri¢ao detalhada de cada parte do questionario:

Perfil do Aluno: Nesta secdo, foram incluidas perguntas para coletar informacdes
demogréficas e académicas dos alunos, como idade, género, periodo do curso, entre outros. 1sso
permitiu entender melhor o perfil dos participantes e sua relagdo com o curso.

Projeto Pedagogico do Curso: Esta parte do questionario visava avaliar a percep¢do dos
alunos em relagdo ao projeto pedagdgico do curso, incluindo a organizacdo do curriculo, a
variedade de disciplinas oferecidas, a relevancia dos contetdos abordados e a integracdo teoria-
pratica.

Corpo Docente: Aqui, foram incluidas perguntas para avaliar a qualidade do corpo
docente do curso. Os alunos foram convidados a avaliar a competéncia dos professores, a
clareza na transmissdo de conteldo, o suporte oferecido fora da sala de aula, entre outros
aspectos relevantes.

Coordenacdo: Nesta secdo, os alunos foram convidados a fornecer feedback sobre a
coordenacdo do curso, incluindo a eficacia da comunicagdo com a coordenacdo, a
disponibilidade para resolver problemas e a capacidade de lideranca.

Infraestrutura: Por fim, esta parte do questionario abordou questdes relacionadas a
infraestrutura do curso, incluindo a qualidade das instalacdes fisicas, acesso a laboratérios e

equipamentos, disponibilidade de recursos tecnoldgicos, entre outros aspectos.


https://forms.gle/8NDs3bGN7zu7m8CPA
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Todas as perguntas do questionario foram formuladas com base na escala de Likert
(1932), que é uma escala de avaliacdo utilizada para medir o grau de concordancia ou
discordancia dos participantes em relacdo a uma afirmacao especifica. Os participantes foram
solicitados a indicar seu nivel de concordancia em uma escala que variava de "discordo
totalmente” a "concordo totalmente”, permitindo uma analise quantitativa das respostas.

O uso da escala de Likert (1932) proporcionou uma medida padronizada e comparavel
das percepcdes dos alunos em relagédo a diferentes aspectos do curso, facilitando a analise e
interpretacdo dos dados coletados.

A execucdo do survey seguiu as seguintes etapas, conforme a Figura 01:

Figura 1 Execucdo do survey

Visita das Analise das

Divulgacao do .

Link do salas de respostas e

formulario. aula. Apresentacao
dos resultados.

Elaboracdo e
Apresentacdo da
Analise SWOT.

Fonte: Autoria prépria (2024)

Divulgacdo do Link do Formulario: O link do formulario foi divulgado para todos os
alunos por e-mail, garantindo alcance e facilitando o acesso dos alunos a pesquisa.

Visita as Salas de Aula: Além da divulgacdo por e-mail, foram realizadas visitas as salas de
aula para solicitar aos alunos que preenchessem o formulario. Isso permitiu uma abordagem

direta e pessoal, incentivando a participacédo dos alunos.
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Andlise das Respostas e Apresentacdo dos Resultados: Apo6s o término do periodo de
coleta de dados, as respostas foram compiladas e analisadas. Os resultados serdo apresentados
nas secdes a seguir.

Elaboracdo e Apresentacdo da Analise SWOT: Com base nos dados coletados, foi
elaborada uma analise SWOT, destacando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
identificadas em relacdo a qualidade do curso de Licenciatura em Computacao e Informatica.

Durante todo o processo de pesquisa, foram observados os principios éticos, garantindo
a confidencialidade e anonimato das respostas dos participantes. Além disso, os dados foram
utilizados apenas para fins académicos e ndo foram compartilhados com terceiros sem o
consentimento dos participantes.

Este capitulo descreveu o planejamento e a execu¢do do survey realizado para avaliar a
qualidade do curso de Licenciatura em Computacdo e Informética. O préximo capitulo

apresentara os resultados obtidos e a analise SWOT elaborada a partir dos dados coletados.
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4. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A qualidade do ensino superior é um aspecto fundamental para o desenvolvimento
académico e profissional dos estudantes. Com o intuito de avaliar a percepcdo dos alunos em
relacdo ao curso de Licenciatura em Informatica da UFERSA, Campus Angicos, foi conduzida
uma pesquisa de opinido durante o semestre 2023.2.

A participacdo nesta pesquisa foi significativa, com um total de 52 alunos do curso
contribuindo com suas opinides. Vale ressaltar que esse numero representa uma parcela
consideravel dos alunos matriculados no referido semestre, correspondendo a 60% do total. Tal
participacdo fortalece a representatividade dos resultados obtidos, proporcionando uma viséo
mais abrangente da percepg¢édo dos estudantes em relagdo ao curso.

Ao longo deste relatorio, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir
das respostas dos alunos. Serdo destacados pontos chave, como a satisfagcdo geral com o curso,
a qualidade do corpo docente, a infraestrutura disponivel e outras areas pertinentes ao ambiente
académico.

A anélise detalhada desses resultados visa contribuir para aprimorar continuamente a
qualidade do ensino oferecido pelo curso de Licenciatura em Informética da UFERSA, Campus
Angicos. Através dessa avaliacdo, espera-se identificar &reas de sucesso e oportunidades de
melhoria, promovendo um ambiente académico mais enriquecedor e satisfatério para todos os
envolvidos.

Ao prosseguir com esta analise, é importante considerar a relevancia das opiniées dos
alunos e seu impacto na constante busca pela exceléncia educacional.

Analisar um grafico de pesquisa de opinido é essencial para compreender as nuances e
tendéncias subjacentes as respostas coletadas. No caso da Figura 2, que aborda a pergunta "Qual é
a sua idade?", as respostas fornecidas delineiam uma distribuicdo interessante da faixa etéria
dos participantes.

Ao examinar os dados, é evidente que a maioria dos respondentes esta concentrada nas
faixas etarias mais jovens. Notavelmente, 38,5% dos participantes tém entre 21 e 26 anos,
representando a maior propor¢do entre todas as faixas etérias. Isso sugere uma participacao
significativa dos jovens no curso, indicando um possivel interesse ou relevancia do curso para

esse grupo demografico.
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Figura 2 Idade dos participantes

Qual sua idade ?
52 respostas

@ Entre 15 e 20 anos
® Entre 21 e 26 anos
@ entre 27 e 35 anos
@ acima de 35 anos

Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 3 analisa a autopercepgdo em relacdo ao género, destacam-se duas categorias
predominantes: feminino e masculino. Observa-se que a maioria dos respondentes se identifica
como masculino, totalizando 51,9% das respostas. Por outro lado, embora em menor proporgéo,
ainda ¢ significativo o nimero de participantes que se consideram do género feminino,

representando 46,2% das respostas.

Figura 3 Género dos participantes

Como vocé se considera em relagao ao género?
52 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Nao-binario

Fonte: Autoria propria (2024)
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A Figura 4 mostra o grafico das respostas a pergunta sobre o semestre em que 0S
participantes se encontram no curso que revela uma distribuicdo variada entre os diferentes
periodos. O maior grupo de respondentes esta no sétimo semestre, representando 19,2% do
total, seqguido pelo oitavo semestre, com 15,4%. Em contrapartida, os semestres iniciais
apresentam uma presenca menor, com o0 primeiro semestre totalizando 21,2%, enquanto o
segundo semestre tem apenas 5,8%. Os semestres intermediarios também sdo representados,
com o terceiro e quinto semestre correspondendo a 11,5% e 13,5%, respectivamente. Por fim,
os semestres finais (quarto e sexto) tém uma presenca mais modesta, com 7,7% e 5,8%,
respectivamente. Essa distribuicdo heterogénea sugere uma dindmica diversificada dentro do

curso, com diferentes grupos de alunos em estagios diversos de sua jornada académica.

Figura 4 Semestre dos participantes

Em qual semestre vocé se encontra no curso?

52 respostas

@® Primeiro

@ Segundo
Terceiro
@® Quarto
@ Quinto
@® Sexto
® Sétimo
® Oitavo

Fonte: Autoria prépria (2024)

Os resultados da pergunta sobre a percepgdo dos alunos em relagdo ao curso como um
espaco de construcdo de conhecimentos sobre a Ciéncia da Computacdo, interligados a Ciéncia
da Educacéo, revelam uma variedade de opinides dentro da comunidade estudantil, conforme
Figura 5.

Destaca-se que a maioria dos participantes, correspondendo a 38,5%, concorda com a
afirmacdo. Entre esses, 23,1% concordam totalmente, demonstrando um nivel significativo de
concordancia com a ideia de que 0 curso proporciona um ambiente propicio para a construgéo

de conhecimentos nesse sentido.
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Por outro lado, é interessante notar que uma parcela consideravel dos respondentes,
totalizando 13,5%, demonstra indiferenca em relacdo a questdo. Este grupo nao se posiciona
claramente nem a favor nem contra a ideia apresentada.

Ha também uma proporcéo igual de respondentes, 13,5%, que ndo concordam com a
afirmacdo, indicando uma discordancia em relacdo a integracdo entre a Ciéncia da Computacao
e a Ciéncia da Educacédo no contexto do curso.

Além disso, 11,5% dos participantes discordam totalmente da afirmagdo, mostrando
uma divergéncia significativa em relacdo a concepcao do curso como um espaco de construcéo
de conhecimentos interligados entre essas areas.

Essa andlise dos resultados ressalta a importancia de compreender as diversas
perspectivas dos alunos em relagdo ao curso e destaca a necessidade de explorar maneiras de
fortalecer a integracdo entre a Ciéncia da Computagdo e a Ciéncia da Educacdo, de forma a

atender as expectativas e necessidades da comunidade académica.

Figura 5 Espaco de construgdo de conhecimento

1. Considero que o curso constitui-se num espaco de construgao de conhecimentos sobre a

Ciéncia da Computacao, interligados a Ciéncia da Educacao
52 respostas

1 20 (38,5%)

15

12 (23,1%)
10

7 (13,5%) 7 (13,5%)

5 6 (11,5%)

Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 6 mostra os resultados em relacdo a formacao oferecida pelo curso para a
preparacdo dos alunos para o0 mercado de trabalho. Uma parte consideravel dos respondentes
(28,8%) concorda totalmente que o curso proporciona uma formacédo técnica, pedagoégica e
humana para esse fim. Alem disso, um percentual significativo (26,9%) concorda com essa

afirmacdo, evidenciando um apoio substancial a abordagem educacional do curso.
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No entanto, também ha uma parcela consideravel de alunos (21,2%) que se mostrou
indiferente em relacdo a essa questdo. Isso pode indicar uma falta de clareza ou de experiéncia
direta dos respondentes em relacdo a adequacdo da formacdo oferecida pelo curso para o
mercado de trabalho.

Por outro lado, é importante observar que uma minoria dos participantes (13,5%) nédo
concorda com a afirmacédo, sugerindo que existe uma parte da comunidade estudantil que
percebe deficiéncias na formacédo oferecida pelo curso nesses aspectos. Além disso, 9,6% dos
respondentes discordam totalmente, indicando uma insatisfacdo mais expressiva com a
preparacao para o mercado de trabalho proporcionada pelo curso.

Essa diversidade de opinides destaca a importancia de uma avaliacdo continua e
aprimoramentos na estrutura curricular e nas praticas educacionais, visando atender as

expectativas e necessidades dos estudantes em relagcdo ao mercado de trabalho.

Figura 6 Formacao técnica

2. Considero que o curso me proporciona uma formacgao técnica, pedagdgica e humana para atuar

no mercado de trabalho
52 respostas

I 15 (28,8%)

14 (26,9%)

10 11 (21,2%)

7 (13,5%)

Fonte: Autoria propria (2024)

A analise das respostas a pergunta sobre a adequagdo da matriz curricular e carga horéaria do
curso a formacédo profissional dos alunos nos mostra que, de acordo com a Figura 7, uma
proporcéao significativa dos participantes (21,2%) concorda totalmente que a estrutura curricular
e a carga horéaria sdo adequadas para sua formacao profissional. Além disso, uma parcela ainda
maior (36,5%) concorda com essa afirmacao, indicando um apoio substancial a organizacdo do

programa de estudos.
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No entanto, também é importante observar que uma parte dos respondentes (13,5%) se
mostrou indiferente em relacdo a essa questdo. 1sso pode sugerir uma falta de clareza ou de
percepcao por parte desses alunos sobre a conexdo entre a estrutura do curso e sua futura carreira
profissional.

Por outro lado, uma porcentagem consideravel dos participantes (17,3%) ndo concorda

que a matriz curricular e a carga horéria do curso estdo adequadas para sua formacgéo
profissional. Isso pode indicar uma insatisfacdo ou preocupacdo com aspectos especificos do
programa de estudos que ndo atendem as suas expectativas ou necessidades profissionais. Além
disso, 11,5% dos respondentes discordam totalmente, refletindo uma discordancia mais forte
em relacdo & adequacdo da estrutura curricular e carga horéaria para sua formacéo profissional.

Essa diversidade de opinides destaca a importancia de uma avaliacdo continua e revisdes na
matriz curricular e na distribuicdo da carga horéria, visando garantir que o curso esteja alinhado

com as demandas e expectativas do mercado de trabalho e dos préprios alunos.

Figura 7 Matriz curricular

3. Considero que a matriz curricular e a carga horaria do curso estdo adequadas a minha formagao

profissional
52 respostas

20

19 (36,5%)

15

10 11 (21,2%)
9 (17,3%)

%
5 6 (11,5%) f(13,5%)

Fonte: Autoria propria (2024)

De acordo com a Figura 8, a analise das respostas a pergunta sobre a adequacdo das
atividades de estagio supervisionado ao projeto pedagdgico do curso revela que uma parcela
consideravel (15,4%) concorda totalmente que as atividades de estagio estdo sendo realizadas
de maneira adequada ao projeto pedagogico. Isso sugere uma percepcao positiva por parte desse

grupo em relacéo a integragdo das atividades de estagio com os objetivos educacionais do curso.
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Além disso, uma proporcao ainda maior (34,6%) concorda com essa afirmacéo,
demonstrando um forte apoio a forma como as atividades de estagio estdo sendo conduzidas
em relacdo ao projeto pedagogico. Esse resultado reflete uma percepcdo bastante positiva e
confiante em relacdo a qualidade e relevancia das atividades de estagio em relagdo ao curso
como um todo.

Por outro lado, uma parte significativa dos respondentes (26,9%) expressou indiferenca
em relacdo a essa questdo. Isso pode indicar uma falta de clareza ou talvez uma percepgéo
neutra sobre a conexdo entre as atividades de estagio e o projeto pedagdgico do curso.

No entanto, também é importante observar que uma minoria dos participantes (13,5%)
ndo concorda com a adequagdo das atividades de estdgio ao projeto pedagdgico. Essa
discordancia sugere que ha alguns aspectos das atividades de estagio que podem ndo estar
alinhados com os objetivos educacionais do curso, conforme percebido por esse grupo
especifico de respondentes. Além disso, 9,6% discordam totalmente, indicando uma
discordancia mais forte e substancial em relacdo a conex&o entre as atividades de estagio e o
projeto pedagogico.

Essa andlise reflete a importancia de uma avaliacdo continua e ajustes nas atividades de
estagio para garantir que estejam alinhadas aos objetivos educacionais do curso e as

expectativas dos alunos.

Figura 8 Estagio supervisionado

4. Considero que as atividades de estagio supervisionado sao realizadas de maneira adequada ao
projeto pedagogico do curso

52 respostas

20

18 (34,6%)
15

14 (26,9%)

10

8 (15,4%
7 (13,5%) (154%)

Fonte: Autoria propria (2024)
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A Figura 9 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a suficiéncia e adequacdo das
atividades praticas oferecidas pelo curso a pratica profissional. Uma parte significativa dos
respondentes (17,3%) concorda totalmente que as atividades préaticas oferecidas sdo suficientes
e adequadas para sua préatica profissional. 1sso sugere uma percepgdo positiva em relagéo a
qualidade e a relevancia das experiéncias praticas proporcionadas pelo curso.

Além disso, uma proporc¢do ainda maior (36,5%) concorda com essa afirmacédo, o que
indica um forte apoio a abordagem das atividades préaticas pelo curso. Esses resultados refletem
uma confianca substancial dos alunos na eficacia das atividades praticas em prepara-los para
suas futuras carreiras.

Por outro lado, uma parcela consideravel dos respondentes (23,1%) expressou
indiferenca em relacdo a essa questdo. I1sso pode sugerir uma falta de clareza ou talvez uma
percepcdo neutra sobre a adequacgdo das atividades praticas em relacdo a pratica profissional.

No entanto, € importante observar que uma minoria dos participantes (11,5%) néo
concorda com a suficiéncia e adequacdo das atividades préaticas oferecidas pelo curso. Essa
discordancia pode indicar que alguns alunos percebem deficiéncias nas oportunidades préaticas
disponibilizadas, que podem ndo estar alinhadas com as demandas do mercado de trabalho ou
com suas expectativas pessoais. Além disso, 11,5% discordam totalmente, evidenciando uma
discordancia mais forte em relacdo a qualidade e relevancia das atividades préaticas oferecidas.

Essa anélise destaca a importancia de uma revisdo cuidadosa do curriculo do curso e das
atividades praticas oferecidas, garantindo que estejam alinhadas as necessidades e expectativas
dos alunos, bem como as exigéncias do mercado de trabalho. Esses resultados também
ressaltam a necessidade de um dialogo continuo entre alunos, professores e coordenadores do

curso para identificar areas de melhoria e implementar mudancas necessarias.
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Figura 9 Atividades préticas

5. Considero que as atividades préticas ofertadas pelo curso séo suficientes e adequadas a minha

prética profissional
52 respostas
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19 (36,5%)

15

AVERED)]
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9 (17,3%)

6 (11,5%) 6 (11,5%)

Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 10 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a adequacao da metodologia
das aulas ministradas e sua capacidade de proporcionar uma aprendizagem clara e significativa
dos respondentes, uma parcela (11,5%) concorda totalmente que a metodologia das aulas esté
adequada e proporciona uma aprendizagem clara e significativa. 1sso sugere uma percepgao
positiva em relacdo a abordagem pedagdgica adotada pelo curso.

Além disso, uma proporcdo ainda maior (36,5%) concorda com essa afirmacdo, o que
indica um forte apoio a metodologia das aulas e a sua eficdcia na promoc¢do de uma
aprendizagem clara e significativa.

Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na qualidade do ensino
oferecido pelo curso.

No entanto, uma parcela significativa dos respondentes (25,0%) expressou indiferenca

em relacdo a essa questao. Isso pode sugerir uma falta de clareza ou talvez uma percepgéo neutra

sobre a adequacao da metodologia das aulas em proporcionar uma aprendizagem significativa.

Por outro lado, uma minoria dos participantes (11,5%) ndo concorda com a adequacao
da metodologia das aulas. Essa discordancia pode indicar que alguns alunos percebem falhas
na abordagem pedagogica adotada pelo curso, que podem prejudicar a clareza e a significancia
da aprendizagem proporcionada. Além disso, 15,4% discordam totalmente, evidenciando uma

discordancia mais forte em relacdo a qualidade da metodologia das aulas.
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Essa anélise destaca a importancia de uma avaliagdo continua da metodologia de ensino
utilizada pelo curso, garantindo que esteja alinhada as necessidades e expectativas dos alunos,
bem como as melhores praticas pedagogicas. Esses resultados também ressaltam a necessidade
de um dialogo aberto e colaborativo entre alunos e professores para identificar areas de melhoria e

promover uma experiéncia de aprendizagem ainda mais eficaz.

Figura 10 Metodologia das aulas

6. Considero que a metodologia das aulas ministradas estdo adequadas e proporcionam uma

aprendizagem clara e significativa
52 respostas
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19 (36,5%)
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13 (25%)
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8 (15,4%)
5 6 (11,5%) 6 (11,5%)

Fonte: Autoria prépria (2024)

A Figura 11 ilustra a analise das respostas a pergunta sobre a coeréncia do sistema de
avaliagdo com os conteddos abordados em sala de aula. Dos respondentes, uma parte
consideravel (21,2%) concorda totalmente que o sistema de avaliacdo estd coerente com 0s
contetidos ministrados em sala de aula. Isso sugere uma percepcao positiva em relagdo a forma
como o0s conhecimentos adquiridos sdo avaliados.

Adicionalmente, uma propor¢do ainda maior (34,6%) concorda com essa afirmacéo,
indicando um forte apoio a consisténcia entre os contetdos abordados e o método de avaliagdo
utilizado. Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na adequacao do
sistema de avaliacdo em relacdo ao aprendizado em sala de aula.

No entanto, uma parcela significativa dos respondentes (15,4%) expressou indiferenca
em relacdo a essa questdo. Isso pode sugerir uma falta de clareza ou talvez uma percepcao
neutra sobre a relacdo entre o sistema de avaliacdo e os conteudos ministrados.

Por outro lado, uma minoria dos participantes (15,4%) ndo concorda com a coeréncia
do sistema de avaliagdo com os conteudos abordados em sala de aula. Essa discordancia pode
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indicar que alguns alunos percebem uma desconex&o entre o que é ensinado e como eles sao
avaliados, o que pode gerar insatisfacdo ou descontentamento com o método de avaliacdo
utilizado. Além disso, 13,5% discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte
em relacdo a consisténcia do sistema de avaliagéo.

Essa analise destaca a importancia de uma revisdo cuidadosa do sistema de avaliacdo
utilizado pelo curso, garantindo que esteja alinhado aos contetidos e objetivos de aprendizagem,
bem como as expectativas dos alunos. Esses resultados também ressaltam a necessidade de um
dialogo aberto e colaborativo entre alunos e professores para identificar areas de melhoria e

promover uma avaliagdo mais coerente e eficaz.

Figura 11 AvaliacOes

7. Considero que o sistema de avaliagao esta coerente com os conteldos abordados em sala de

aula
52 respostas

20
18 (34,6%)

10 11 (21,2%)

8 (15,4%) 8 (15,4%)

7 (13,5%)

Fonte: Autoria prépria (2024)

A Figura 12 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a quantidade de professores
para atender as demandas do curso. Dos respondentes, uma parte consideravel (23,1%)
concorda totalmente que os professores disponiveis sdo em gquantidade suficiente para atender
as demandas do curso. Isso sugere uma percepcao positiva em relacdo ao quadro docente e a
capacidade de suprir as necessidades educacionais dos alunos.

Além disso, uma proporcdo significativa (32,7%) concorda com essa afirmacéo,
indicando um forte apoio a quantidade de professores e a sua capacidade de atender eficazmente as
demandas do curso. Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na
disponibilidade e na competéncia dos professores para fornecer uma experiéncia educacional

de qualidade.
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Por outro lado, uma parcela consideravel dos respondentes (19,2%) expressou
indiferenca em relacdo a essa questdo. Isso pode sugerir uma falta de opinido formada ou talvez
uma percepc¢do neutra sobre a quantidade de professores disponiveis.

No entanto, uma minoria dos participantes (11,5%) ndo concorda que os professores em
quantidade suficiente para atender as demandas do curso. Essa discordancia pode indicar que
alguns alunos percebem uma escassez de professores em relacdo as necessidades do curso, o
que pode afetar negativamente a qualidade da educacdo oferecida. Alem disso, 13,5%
discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacéo a disponibilidade

de professores.

Figura 12 Quantidade de professores

1. Considero os professores em quantidade suficiente para atender as demandas do curso
52 respostas
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Fonte: Autoria prépria (2024)

A andlise das respostas a pergunta sobre a qualificacdo dos professores para atuarem no

curso € ilustrada na Figura 13. Dos respondentes, uma parcela consideravel (40,4%) concorda
totalmente que os professores sdao bem qualificados para desempenharem suas fungdes no curso.
Isso indica uma percepcao positiva em relagdo ao conhecimento e a competéncia dos docentes.
Além disso, uma proporc¢do significativa (19,2%) concorda com essa afirmacéo, o que

sugere um forte apoio a qualificacdo dos professores. Esses resultados refletem uma confianca
substancial dos alunos na experiéncia e na expertise dos docentes, contribuindo para uma

experiéncia educacional enriquecedora.
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Por outro lado, uma parte dos respondentes (15,4%) expressou indiferenca em relagdo a
essa questdo. I1sso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percepcao neutra
sobre a qualificacdo dos professores.

No entanto, uma minoria dos participantes (11,5%) ndo concorda que os professores sdo
bem qualificados para atuar no curso. Essa discordancia pode indicar que alguns alunos
percebem deficiéncias na formagcdo ou na competéncia dos docentes, o que pode afetar
negativamente a qualidade do ensino oferecido. Além disso, 13,5% discordam totalmente,
evidenciando uma discordancia mais forte em relagdo a qualificacdo dos professores.

Essa analise destaca a importancia de uma avaliagdo continua da qualificacdo e do
desempenho dos professores, garantindo que estejam alinhados as expectativas dos alunos e as
demandas do curso. Esses resultados também ressaltam a necessidade de um recrutamento e
uma selecdo criteriosos de professores, bem como de oportunidades de desenvolvimento
profissional continuo, para assegurar uma equipe docente altamente qualificada e

comprometida com a exceléncia académica

Figura 13 Professores qualificados

2. Considero que os professores sdo bem qualificados para atuarem no curso

52 respostas

30

20 21 (40,4%)

10 10 (19,2%)
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Fonte: Autoria propria (2024)

A analise das respostas a pergunta sobre o cumprimento dos dias e horarios das aulas
pelos professores € revelado na Figura 14. Dos respondentes, uma parcela consideravel (28,8%)
concorda totalmente que os professores cumprem com os dias e horarios das aulas. 1sso sugere
uma percep¢ao positiva em relacdo a pontualidade e ao comprometimento dos docentes com o

calendario académico.
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Além disso, uma proporcdo significativa (34,61%) concorda com essa afirmacéo, o que
indica um forte apoio ao cumprimento dos dias e horarios das aulas por parte dos professores.
Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na organizacdo e na
responsabilidade dos docentes em relagdo ao cumprimento do cronograma de aulas.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (19,21%) expressou indiferenca em relacéo
a essa questdo. Isso pode indicar uma falta de atencdo ou talvez uma percepgdo neutra em
relagdo ao cumprimento dos dias e horarios das aulas pelos professores.

No entanto, uma minoria dos participantes (5,8%) ndo concorda que 0s professores
cumprem com os dias e horarios das aulas. Essa discordancia pode indicar que alguns alunos
percebem falhas no cumprimento do cronograma por parte dos docentes, o que pode afetar
negativamente a organizacdo e a continuidade do processo de ensino-aprendizagem. Alem
disso, 11,5% discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo ao
cumprimento dos dias e horarios das aulas.

Essa analise destaca a importdncia de um compromisso continuo por parte dos
professores com a pontualidade e a regularidade das aulas, garantindo uma experiéncia
educacional consistente e de qualidade para os alunos. Esses resultados também ressaltam a
necessidade de uma comunicacdo aberta e eficaz entre alunos e professores para lidar com

quaisquer problemas relacionados ao cumprimento dos dias e horarios das aulas.

Figura 14 Dias e horérios

3.Considero que os professores cumprem com os dias e horérios das aulas
52 respostas
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18 (34,6%)
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3 (5,8%)

Fonte: Autoria propria (2024)
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A Figura 15 mostra a andlise das respostas a pergunta sobre o cumprimento da ementa
das disciplinas pelos professores revela uma variedade de perspectivas entre os participantes.
Dos respondentes, uma parte significativa (34,6%) concorda totalmente que os professores
cumprem com a ementa das disciplinas. Isso sugere uma percepcao positiva em relacdo a
aderéncia dos docentes aos contetidos programaticos estabelecidos para cada disciplina.

Além disso, uma proporcdo considerdvel (26,9%) concorda com essa afirmacdo, o que
indica um forte apoio ao cumprimento rigoroso da ementa pelos professores. Esses resultados
refletem uma confianga substancial dos alunos na capacidade dos docentes em abordar os
topicos planejados e garantir uma cobertura adequada do contetido programatico.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (21,2%) expressou indiferenca em relacéo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de percepgdo ou talvez uma percepgdo neutra em
relacdo ao cumprimento da ementa das disciplinas pelos professores.

No entanto, uma minoria dos participantes (3,8%) ndo concorda que 0s professores
cumprem com a ementa das disciplinas. Essa discordancia pode indicar que alguns alunos
percebem lacunas no ensino em relagéo aos objetivos estabelecidos para cada disciplina, o que
pode afetar negativamente o alcance dos resultados de aprendizagem esperados. Além disso,
13,5% discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo ao
cumprimento da ementa das disciplinas.

Essa analise destaca a importdncia de um compromisso continuo por parte dos
professores com a execucao da ementa das disciplinas, garantindo uma cobertura abrangente e
eficaz dos contetdos programaticos. Esses resultados também ressaltam a necessidade de uma
revisdo periddica da pratica docente e do contetdo programatico, visando assegurar a qualidade

e a relevancia do ensino oferecido aos alunos.
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Figura 15 Ementa das disciplinas

4. Considero que 0s professores cumprem com a ementa das disciplinas
52 respostas
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Fonte: Autoria propria (2024)

A andlise das respostas a pergunta sobre a capacidade dos professores de conduzir as
orientacGes académicas, incluindo Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e estdgios é
ilustrado na Figura 16. Dos respondentes, uma parte significativa (30,8%) concorda totalmente
que os professores sdo capazes de conduzir essas orientacbes académicas. 1Sso sugere uma
percepcao positiva em relacdo a competéncia e a habilidade dos docentes para orientar os alunos
durante essas etapas cruciais de suas formacg6es académicas.

Adicionalmente, uma proporcdo igualmente consideravel (30,8%) concorda com essa
afirmacdo, indicando um forte apoio a capacidade dos professores de conduzirem as orientacdes
académicas. Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na capacidade dos
docentes de fornecerem suporte e orientacdo adequados durante a elaboragdo de TCCs e a
realizacdo de estagios.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (19,2%) expressou indiferenca em relacéo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percepcdo neutra
sobre a capacidade dos professores de conduzirem essas orientacdes académicas.

No entanto, uma minoria dos participantes (9,6%) ndo concorda que os professores séo
capazes de conduzir as orientagcdes académicas. Essa discordancia pode indicar que alguns
alunos percebem deficiéncias na capacidade dos docentes de oferecerem orientacdo eficaz
durante essas etapas cruciais de suas formacfes académicas. Além disso, 9,6% discordam

totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relagédo a capacidade dos professores.
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Essa analise destaca a importancia de um suporte adequado por parte dos professores
durante as orientacbes académicas, garantindo uma experiéncia de aprendizado e
desenvolvimento profissional satisfatoria para os alunos. Esses resultados também ressaltam a
necessidade de uma formacgdo continua e apoio institucional aos docentes para garantir que

estejam preparados e capacitados para oferecerem orientacbes académicas de qualidade.

Figura 16 OrientacGes académicas

5. Considero que os professores sdo capazes de conduzir as orientagdes académicas (TCC e
estagios)

52 respostas

20
15 16 (30,8%) 16 (30,8%)
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5 (9,6%) 5 (9,6%)

Fonte: Autoria prépria (2024)

Figura 17 mostra a andlise das respostas a pergunta sobre o envolvimento dos
professores em projetos de pesquisa e extensdo. Dos respondentes, uma parte consideravel
(21,2%) concorda totalmente que os professores envolvem os alunos em projetos de pesquisa e
extensdo. Isso sugere uma percepcdo positiva em relagdo ao engajamento dos docentes em
proporcionar oportunidades para que os alunos participem ativamente de atividades académicas
além da sala de aula.

Além disso, uma proporcdo significativa (25,0%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio ao envolvimento dos professores em projetos de pesquisa e extensao.
Esses resultados refletem uma confianga substancial dos alunos na iniciativa dos docentes em
promover o desenvolvimento académico e profissional por meio de projetos que visam a

aplicacdo pratica do conhecimento adquirido.
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Por outro lado, uma parte dos respondentes (19,2%) expressou indiferenca em relacéo a
essa questdo. I1sso pode indicar uma falta de percepgdo ou talvez uma percepcdo neutra sobre o
envolvimento dos professores em projetos de pesquisa e extensao.

No entanto, uma minoria dos participantes (15,4%) ndo concorda que os professores
envolvem os alunos em projetos de pesquisa e extensdo. Essa discordancia pode indicar que
alguns alunos percebem uma falta de iniciativa por parte dos docentes em oferecer
oportunidades de participacdo em atividades de pesquisa e extensdo. Além disso, 19,2%
discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relagdo ao envolvimento
dos professores.

Essa analise destaca a importancia do engajamento dos professores em projetos de
pesquisa e extensdo para enriquecer a experiéncia educacional dos alunos. Esses resultados
também ressaltam a necessidade de incentivos e suporte institucional para que os docentes
possam expandir e aprimorar suas atividades de pesquisa e extenséo,

proporcionando aos alunos oportunidades valiosas de aprendizado e crescimento

académico.

Figura 17 Projetos de pesquisas e extensdo

6. Considero que os professores envolvem os alunos em projetos de pesquisa e extensao

52 respostas
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Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 18 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a disponibilidade dos
professores para tirar davidas dos alunos. Dos respondentes, uma parte significativa (19,2%)

concorda totalmente que os professores estdo disponiveis para ajudar a esclarecer suas duvidas.
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Isso sugere uma percepcdo positiva em relacdo a acessibilidade e disposicdo dos docentes em
auxiliar os alunos em seus questionamentos académicos.

Além disso, uma proporcdo ainda maior (36,5%) concorda com essa afirmacéo,
indicando um forte apoio a disponibilidade dos professores para tirar duvidas. Esses resultados
refletem uma confianca substancial dos alunos na prontiddo dos docentes em fornecer suporte
e orientacdo quando necesséario, contribuindo para um ambiente académico mais colaborativo e
enriquecedor.

Por outro lado, uma parcela dos respondentes (26,9%) expressou indiferenca em relagdo
a essa questdo. Isso pode indicar uma falta de experiéncia pessoal com a disponibilidade dos
professores para tirar davidas ou talvez uma percep¢do neutra sobre esse aspecto.

No entanto, uma minoria dos participantes (3,8%) ndo concorda que 0s professores
estejam disponiveis para tirar suas davidas. Essa discordancia pode indicar que alguns alunos
percebem uma falta de disponibilidade ou interesse por parte dos docentes em fornecer suporte
individualizado quando necesséario. Além disso, 13,5% discordam totalmente, evidenciando
uma discordancia mais forte em relacao a disponibilidade dos professores.

Essa analise destaca a importancia da disponibilidade dos professores para tirar davidas
dos alunos como parte integrante de uma experiéncia educacional de qualidade. Esses
resultados também ressaltam a necessidade de uma comunicacgéo eficaz e de canais de suporte
claros entre alunos e professores, promovendo um ambiente de aprendizado mais colaborativo

e produtivo.

Figura 18 Disponibilidade para davidas

7. Considero que os professores esté@o disponiveis para tirar as minhas duvidas
52 respostas
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Fonte: Autoria propria (2024)
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A Figura 19 mostra a analise das respostas a pergunta sobre o comprometimento efetivo
dos professores com a qualidade do curso. Dos respondentes, uma parcela significativa (28,8%)
concorda totalmente que os professores estdo comprometidos de forma efetiva com a qualidade
do curso. Isso sugere uma percepcao positiva em relagdo ao empenho e dedicagdo dos docentes
em garantir uma experiéncia educacional de exceléncia.

Além disso, uma propor¢do consideravel (30,8%) concorda com essa afirmacéo,
indicando um forte apoio ao comprometimento dos professores com a qualidade do curso. Esses
resultados refletem uma confianga substancial dos alunos na capacidade e na determinagéo dos
docentes em fornecer um ensino de alto padrdo e promover o desenvolvimento académico dos
estudantes.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (15,4%) expressou indiferenca em relacdo a
essa questdo. I1sso pode indicar uma falta de percepgédo ou talvez uma percepcgédo neutra sobre o
comprometimento dos professores com a qualidade do curso.

No entanto, uma minoria dos participantes (9,6%) ndo concorda que 0s professores
estejam comprometidos com a qualidade do curso. Essa discordancia pode indicar que alguns
alunos percebem falhas no engajamento ou na atengdo dos docentes em relagcdo aos aspectos
que impactam a qualidade do ensino e da aprendizagem. Além disso, 15,4% discordam
totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo ao comprometimento dos
professores.

Essa analise destaca a importancia do comprometimento dos professores com a
qualidade do curso como um elemento fundamental para garantir uma experiéncia educacional
enriquecedora e eficaz. Esses resultados também ressaltam a necessidade de reconhecimento e
incentivo ao comprometimento dos docentes, bem como de um continuo dialogo e colaboragéo

entre alunos e professores para promover melhorias e garantir uma educacgéo de exceléncia.
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Figura 19 Comprometimento efetivo dos professores

8. Considero que ha um comprometimento efetivo dos professores com a qualidade do curso
52 respostas
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Fonte: Autoria propria (2024)

A analise das respostas a pergunta sobre o cumprimento dos prazos pelos professores,
conforme estabelecidos pelo calendério académico é mostrado na Figura 20. Dos respondentes,
uma parcela consideravel (15,4%) concorda totalmente que os professores cumprem com 0s
prazos de forma geral. Isso sugere uma percepcao positiva em relagdo a pontualidade e ao
cumprimento dos compromissos académicos pelos docentes.

Além disso, uma proporcdo significativa (30,8%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio ao cumprimento dos prazos por parte dos professores. Esses resultados
refletem uma confianga substancial dos alunos na capacidade dos docentes em respeitar 0s
prazos estabelecidos, o que é crucial para manter a organizacgdo e a eficiéncia do calendario
académico.

Por outro os professores cumprem com os prazos estabelecidos. Essa discordancia pode
indicar que alguns alunos percebem falhas no cumprimento dos prazos, o que pode causar
desconforto e interferir no andamento das atividades académicas. Além disso, 15,4% discordam
totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relagdo ao cumprimento dos prazos
pelos professores.

Essa anélise destaca a importancia do cumprimento dos prazos pelos professores para
garantir a eficiéncia e a credibilidade do processo educacional. Esses resultados também
ressaltam a necessidade de uma gestdo adequada do tempo e uma comunicagdo clara entre
professores e alunos para evitar atrasos e assegurar o bom funcionamento do calendéario

académico.
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Figura 20 Calendério académico

9. Considero que os professores cumprem com os prazos (divulgacéo de notas, trabalhos, sigaa,
etc.) estabelecidos pelo calendério académico
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Fonte: Autoria prdpria (2024)

A Figura 21 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a eficacia da coordenacéo
em garantir o bom andamento operacional do curso. Dos respondentes, uma parte significativa
(17,3%) concorda totalmente que a coordenacdo geralmente assegura o bom andamento
operacional do curso. Isso sugere uma percepcéo positiva em relacdo ao papel desempenhado
pela coordenacdo na gestdo e organizacéo das atividades académicas.

Além disso, uma proporgdo consideravel (32,7%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio a eficicia da coordena¢do em garantir o bom andamento do curso.
Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na capacidade da coordenacéo
em lidar com os aspectos operacionais do curso de forma eficiente e eficaz.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (21,2%) expressou indiferenca em relacéo a
essa questdo. I1sso pode indicar uma falta de percepgédo ou talvez uma percepcédo neutra sobre o
papel da coordenacgdo no curso.

No entanto, uma minoria dos participantes (9,6%) ndo concorda que a coordenagdo
assegura o bom andamento operacional do curso. Essa discordancia pode indicar que alguns
alunos percebem falhas ou deficiéncias na atuacdo da coordenacdo, o que pode afetar
negativamente a qualidade e a eficiéncia das atividades académicas. Além disso, 19,2%
discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo a eficacia da

coordenacdo.
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Essa analise destaca a importancia de uma coordenagdo eficaz na garantia do bom
funcionamento do curso e na promocao de uma experiéncia educacional de qualidade para 0s
alunos. Esses resultados também ressaltam a necessidade de um constante acompanhamento e
avaliacdo do desempenho da coordenacdo, visando identificar &reas de melhoria e implementar

medidas corretivas quando necessario.

Figura 21 Coordenacéo do curso

1. Considero que a coordenacao, geralmente, assegura o bom andamento operacional do curso

52 respostas

20

17 (32,7%)

10 11 (21,2%
10 (19,2%) {1.2%)

9 (17,3%)

Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 22 mostra a analise das respostas a pergunta sobre o comprometimento efetivo
da coordenacdo com a qualidade do curso. Dos respondentes, uma parcela significativa (19,2%)
concorda totalmente que ha um comprometimento efetivo por parte da coordenacdo com a
qualidade do curso. Isso sugere uma percepgdo positiva em relacdo ao papel desempenhado
pela coordenacdo na promocgao e manutengdo de um ensino de exceléncia.

Ademais, uma proporcao consideravel (32,7%) concorda com essa afirmacdo, indicando
um forte apoio ao comprometimento da coordenacdo com a qualidade do curso. Esses
resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na capacidade da coordenagdo em
garantir padrdes elevados de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (13,5%) expressou indiferenca em relacéo a
essa questdo. I1sso pode indicar uma falta de percepgédo ou talvez uma percepcéo neutra sobre o
comprometimento da coordenagdo com a qualidade do curso.

No entanto, uma minoria dos participantes (19,2%) nao concorda que a coordenacao

esteja efetivamente comprometida com a qualidade do curso. Essa discordancia pode sugerir
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que alguns alunos percebem lacunas ou deficiéncias na atuacdo da coordenacdo em garantir um
ambiente académico de alta qualidade. Além disso, 15,4% discordam totalmente, evidenciando
uma discordancia mais forte em relacdo ao comprometimento da coordenacao.

Essa analise destaca a importancia da coordenagdo no processo de garantir a qualidade
do curso e ressalta a necessidade de um esforco continuo por parte da equipe coordenadora para

atender as expectativas dos alunos e promover melhorias constantes.

Figura 22 Comprometimento efetivo da coordenagéo

2. Considero que ha um comprometimento efetivo da coordenagédo com a qualidade do curso
52 respostas

20

17 (32,7%)
15

10

10 (19,2%) 10 (19,2%)

7 (13,5%)

Fonte: Autoria prépria (2024)

A Figura 23 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a acessibilidade da
coordenacdo. Dos respondentes, uma parcela significativa (19,2%) concorda totalmente que a
coordenacdo é acessivel. Isso sugere uma percepcdo positiva em relacdo a disponibilidade e
prontiddo da coordenacdo em se envolver com os alunos e atender as suas necessidades.

Além disso, uma propor¢do consideravel (32,7%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio a acessibilidade da coordenacdo. Esses resultados refletem uma
confianga substancial dos alunos na capacidade da coordenacdo em oferecer suporte e
assisténcia quando necessario, promovendo uma comunicacao aberta e eficaz entre alunos e
equipe coordenadora.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (13,25%) expressou indiferenga em relacéo
a essa questdo. Isso pode indicar uma falta de experiéncia pessoal ou talvez uma percepcdo

neutra sobre a acessibilidade da coordenacao.
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No entanto, uma minoria dos participantes (7,7%) nao concorda que a coordenacgao seja
acessivel. Essa discordancia pode sugerir que alguns alunos percebem dificuldades em contatar
ou obter suporte da coordenacdo quando necessario. Além disso, 15,4% discordam totalmente,
evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo a acessibilidade da coordenacao.

Essa andlise destaca a importancia da acessibilidade da coordenagéo para promover um
ambiente académico inclusivo e de apoio aos alunos. Esses resultados também ressaltam a
necessidade de um esforco continuo por parte da coordenagdo para estar disponivel e acessivel,

garantindo uma experiéncia educacional positiva para todos os estudantes.
Figura 23 Coordenagéo acessivel
3. Considero a coordenagao acessivel

52 respostas
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17 (32,7%)
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Fonte: Autoria prépria (2024)

A Figura 24 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a eficiéncia da coordenacao
em resolver problemas dos alunos. Dos respondentes, uma parcela significativa (19,2%)
concorda totalmente que a coordenacao resolve seus problemas em tempo habil e de maneira
satisfatdria. Isso sugere uma percepcdo positiva em relacdo a capacidade da coordenacdo em
lidar com as questdes dos alunos de forma eficaz e oportuna.

Além disso, uma propor¢do consideravel (28,8%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio a eficiéncia da coordenacdo em resolver problemas. Esses resultados
refletem uma confianca substancial dos alunos na capacidade da coordenacdo em oferecer

solucdes satisfatorias para as questdes que surgem durante o curso.
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Por outro lado, uma parte dos respondentes (25,0%) expressou indiferenca em relacdo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de experiéncia pessoal ou talvez uma percepcao neutra
sobre a eficiéncia da coordenacdo em resolver problemas dos alunos.

No entanto, uma minoria dos participantes (11,5%) ndo concorda que a coordenacao
resolve seus problemas de forma satisfatoria e em tempo hébil. Essa discordancia pode sugerir
que alguns alunos percebem falhas ou demoras no atendimento de suas demandas pela
coordenacdo. Além disso, 15,4% discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais
forte em relacdo a eficiéncia da coordenacéo em resolver problemas.

Essa andlise destaca a importancia da eficiéncia da coordenagdo na resolucdo de
problemas dos alunos para garantir um ambiente académico eficaz e de suporte. Esses
resultados também ressaltam a necessidade de um continuo esforgo por parte da coordenacao

para melhorar seus processos e oferecer um servi¢o cada vez mais satisfatorio aos estudantes.
Figura 24 Solucéo de problemas pela coordenacéo
4. Considero que a coordenacao resolve meus problemas em tempo habil e de maneira satisfatéria

52 respostas
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15 (28,8%)
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Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 25 mostra a anéalise das respostas a pergunta sobre a adequacéo da biblioteca
fisica em relacdo a quantidade e qualidade dos livros para atender a demanda do curso. Dos
respondentes, uma parte significativa (25%) concorda totalmente que a biblioteca possui livros
em quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades do curso. Isso sugere uma
percepcdo positiva em relacdo a disponibilidade e a variedade de recursos disponiveis na

biblioteca.
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Adicionalmente, uma proporcdo consideravel (34,6%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio a percepcdo de gque a biblioteca atende adequadamente as demandas
do curso. Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na capacidade da
biblioteca em fornecer materiais de estudo de alta qualidade.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (19,0%) expressou indiferenca em relagdo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percep¢do neutra
sobre a adequag&o dos recursos da biblioteca em relagdo ao curso.

No entanto, uma minoria dos participantes (7,7%) ndo concorda que a biblioteca possui
livros em quantidade e qualidade suficientes. Essa discordancia pode sugerir que alguns alunos
percebem lacunas na colecdo de livros da biblioteca, o que pode afetar negativamente suas
experiéncias de estudo. Além disso, 13,5% discordam totalmente, evidenciando uma
discordancia mais forte em relagdo a adequacéo dos recursos da biblioteca.

Essa analise destaca a importancia de uma biblioteca bem equipada e atualizada para
apoiar o processo educacional dos alunos. Esses resultados também ressaltam a necessidade de
avaliagdes periodicas da colecdo da biblioteca e iniciativas para melhorar a qualidade e a
quantidade de recursos disponiveis, garantindo assim um ambiente propicio ao aprendizado e &

pesquisa.

Figura 25 Biblioteca virtual

2. Considero que a biblioteca virtual possui livros em quantidade e qualidade suficientes para

atender a demanda do curso
52 respostas
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12 (23,1%) 12 (23,1%)

6 (11,5%)

Fonte: Autoria propria (2024)
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A Figura 26 mostra a andlise das respostas a pergunta sobre a adequacdo do espago
fisico da biblioteca para atender a demanda do curso. Dos respondentes, uma parte significativa
(25%) concorda totalmente que o espaco fisico da biblioteca é adequado para atender as
necessidades do curso. Isso sugere uma percepcdo positiva em relacdo ao ambiente e a
infraestrutura da biblioteca, considerando-o suficiente para o uso dos estudantes.

Adicionalmente, uma propor¢do consideravel (36,5%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio & percepcao de que o espaco fisico atende plenamente as demandas
do curso. Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na capacidade do
ambiente da biblioteca de proporcionar um local apropriado para estudos e pesquisa.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (21,2%) expressou indiferenga em relagdo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percepcéo neutra
sobre a adequagdo do espaco fisico da biblioteca.

No entanto, uma minoria dos participantes (3,8%) ndo concorda que o espaco fisico da
biblioteca é adequado. Essa discordancia pode sugerir que alguns alunos percebem limitacdes
ou insuficiéncias no espaco disponivel, o que pode prejudicar suas experiéncias de estudo. Além
disso, 13,5% discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacédo a
adequacdo do espago fisico.

Essa anélise destaca a importancia de um espaco fisico adequado na biblioteca para
promover um ambiente propicio ao aprendizado e a pesquisa. Esses resultados também
ressaltam a necessidade de avaliagcdes continuas das condicdes fisicas da biblioteca e possiveis

melhorias para atender as expectativas dos alunos.
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Figura 26 Espago fisico da biblioteca

3. Considero que o espago fisico da biblioteca é adequado para atender a demanda do curso
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Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 27 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a adequacéo dos laboratorios
de informéatica para atender & demanda do curso revela uma variedade de opinides entre os
participantes. Dos respondentes, uma parte significativa (21,2%) concorda totalmente que os
laboratorios de informatica estdo em quantidade e qualidade suficientes para atender as
necessidades do curso. Isso sugere uma percepcao positiva em relacdo a disponibilidade e a
capacidade dos laboratérios em fornecer os recursos necessarios para as atividades préaticas
relacionadas a informatica.

Adicionalmente, uma propor¢ao consideravel (32,7%) concorda com essa afirmacao,
indicando um forte apoio a percepcdo de que os laboratorios de informatica atendem
plenamente as demandas do curso. Esses resultados refletem uma confian¢a substancial dos
alunos na capacidade dos laboratdrios de proporcionar uma experiéncia pratica de aprendizado
eficaz.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (26,9%) expressou indiferenca em relagdo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percepgao neutra
sobre a adequacdo dos laboratérios de informatica.

No entanto, uma minoria dos participantes (5,8%) ndo concorda que os laboratorios de
informatica estdo em quantidade e qualidade suficientes. Essa discordancia pode sugerir que
alguns alunos percebem limitagdes nos recursos ou na infraestrutura dos laboratorios, o que

pode afetar negativamente suas experiéncias de aprendizado pratico. Além disso, 13,5%
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discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo a adequacao dos
laboratdrios.

Essa analise destaca a importancia de laboratérios de informéatica adequados para
promover um aprendizado pratico e eficaz no curso. Esses resultados também ressaltam a
necessidade de avaliaces regulares dos recursos e da qualidade dos laboratorios, bem como
possiveis melhorias para atender as expectativas dos alunos e garantir uma formacédo de

qualidade.

Figura27 Laboratdrio de informética

4. Considero que os laboratérios de informética estdo em quantidade e qualidade suficientes para
atender a demanda do curso
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Fonte: Autoria prépria (2024)

A Figura 28 mostra a analise das respostas a pergunta sobre o conforto e a adequagéo
das salas de aula. Dos respondentes, uma parte significativa (30,8%) concorda totalmente que
as salas de aula sdo confortaveis e estdo equipadas com material suficiente para as aulas. 1sso
sugere uma percepcdo positiva em relacdo ao ambiente de aprendizado e a disponibilidade de
recursos nas salas de aula.

Adicionalmente, uma proporc¢do consideravel (26,9%) concorda com essa afirmagao,
indicando um forte apoio a percepcdo de que as salas de aula atendem plenamente as
necessidades dos alunos. Esses resultados refletem uma confiancga substancial dos estudantes

na qualidade e na adequacdo das instalacdes das salas de aula.
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Por outro lado, uma parte dos respondentes (21,2%) expressou indiferenca em relagdo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percep¢do neutra
sobre o conforto e a adequacéo das salas de aula.

No entanto, uma minoria dos participantes (7,7%) ndo concorda que as salas de aula
sejam confortaveis e estejam adequadamente equipadas. Essa discordancia pode sugerir que
alguns alunos percebem deficiéncias no ambiente ou na disponibilidade de material nas salas
de aula, o que pode afetar negativamente sua experiéncia de aprendizado. Além disso, 13,5%
discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em relacdo ao conforto e a
adequacdo das salas de aula.

Essa anélise destaca a importancia de proporcionar um ambiente confortavel e equipado
adequadamente para promover um melhor aprendizado. Esses resultados também ressaltam a
necessidade de avaliacOes regulares das instalagdes das salas de aula e possiveis melhorias para

atender as expectativas dos alunos e proporcionar uma experiéncia educacional positiva.

Figura 28 Salas de aula

5. Considero as salas de aulas confortaveis e equipadas com material suficiente para as aulas
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Fonte: Autoria propria (2024)

A Figura 29 mostra a analise das respostas a pergunta sobre a qualidade da internet para
atender as demandas do curso. Dos respondentes, uma parcela significativa (25%) concorda
totalmente que a qualidade da internet é suficiente para atender as necessidades do curso. 1sso
sugere uma percepcao positiva em relacdo a eficiéncia e a confiabilidade da conexao de internet

disponivel para os alunos.



73

Adicionalmente, uma proporc¢do consideravel (26,9%) concorda com essa afirmacéo,
indicando um forte apoio a percepcdo de que a qualidade da internet atende plenamente as
demandas do curso. Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na
capacidade da conexdo de internet em fornecer um ambiente online adequado para atividades
académicas.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (25%) expressou indiferenca em relacéo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de experiéncia pessoal ou talvez uma percepgdo neutra
sobre a qualidade da internet em relagdo ao curso.

No entanto, uma minoria dos participantes (9,6%) ndo concorda que a qualidade da
internet seja suficiente. Essa discordancia pode sugerir que alguns alunos enfrentam
dificuldades com a conexao de internet, o que pode prejudicar suas experiéncias de estudo e
participacdo nas atividades online. Além disso, 13,5% discordam totalmente, evidenciando uma
discordancia mais forte em relacéo a qualidade da internet.

Essa analise destaca a importancia de uma conexao de internet confidvel e eficiente para
apoiar o ensino remoto e as atividades online do curso. Esses resultados também ressaltam a
necessidade de avaliar e, se necessario, melhorar a infraestrutura de internet para garantir um

acesso adequado aos recursos online e uma experiéncia de aprendizado sem interrupgdes.

Figura 29 Qualidade de internet

6. Considero a qualidade da internet suficiente para atender as demandas do curso.
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Fonte: Autoria propria (2024)
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A Figura 30, mostra a analise das respostas a pergunta sobre a satisfacdo geral com a
qualidade do curso. Dos respondentes, uma parte significativa (25%) concorda totalmente que
esta satisfeita com a qualidade do curso. Isso sugere uma percep¢do positiva em relacao ao
conteudo, a estrutura e a entrega do curso como um todo.

Adicionalmente, uma proporcao consideravel (30,8%) concorda com essa afirmacéo,
indicando um forte apoio a percepcgdo de que o curso atende plenamente as suas expectativas.
Esses resultados refletem uma confianca substancial dos alunos na qualidade e na eficécia do
curso em proporcionar uma experiéncia educacional satisfatoria.

Por outro lado, uma parte dos respondentes (23,1%) expressou indiferenga em relagdo a
essa questdo. Isso pode indicar uma falta de opinido formada ou talvez uma percepgéo neutra
sobre a qualidade do curso.

No entanto, uma minoria dos participantes (5,8%) ndo concorda que esta satisfeita com
a qualidade do curso. Essa discordancia pode sugerir que alguns alunos tém preocupacdes ou
insatisfacOes especificas em relacdo ao curso, que podem variar desde aspectos académicos até
questdes administrativas.

Além disso, 15,4% discordam totalmente, evidenciando uma discordancia mais forte em
relagdo a satisfacdo geral com a qualidade do curso. Essa discordancia substancial pode indicar
que uma parte significativa dos alunos nédo esté satisfeita com diversos aspectos do curso.

Essa anélise destaca a importancia de avaliar constantemente a qualidade do curso e de
abordar quaisquer preocupacdes ou areas de melhoria identificadas pelos alunos. Esses
resultados também ressaltam a necessidade de uma comunicacao aberta e eficaz entre alunos,
professores e coordenacdo do curso para garantir uma experiéncia educacional satisfatoria para

todos os envolvidos.
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Figura 30 Qualidade do curso

7. No geral, estou satisfeito com a qualidade do curso
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Fonte: Autoria propria (2024)

Baseado nas respostas ao questionario e na anélise dos resultados, elaboramos uma
matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) para identificar as forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas do curso. Essa andlise é apresentada no proximo capitulo.
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A Anélise SWOT é uma ferramenta estratégica utilizada para identificar os pontos fortes

(Strengths), fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats)

relacionados a um negécio, projeto ou individuo. Essa andlise é importante para entender a

posicdo atual e potencial futura do curso de LCI (APPIO, et. al. 2009).

As respostas dos alunos ao questionario permitiram mapear os pontos fortes e fracos

que formam o ambiente interno do curso. Ja as ameacas e oportunidades formam o ambiente

externo do curso sendo mapeadas através de hipéteses levantadas pela pesquisadora.

As oportunidades sdo as vantagens externas que o curso pode aproveitar para melhorar

asua qualidade. As ameacas sdo as desvantagens externas que o curso pode enfrentar ou evitar.

A Figura 31 apresenta a matriz SWOT do curso de LCI.

Figura 31 Matriz SWOT de LCI

Positivos

PONTOS FORTES
- Construgic do conhecimento
+ Formagéo tecnica, pedagbgica ¢ humana
- Matriz curnicular adequada a rormagio
- Estagio supervisionado
. deensino e api
« Sisterra de avaliagdo
- Corpo docente suficiente e qualificado
+ Cumprimente das ementas © warge horaria
- Orientagao de TCC
- Comprometimento dos docentes com o curso
- Trabalho da coordenacio
= Acervo e infraestrutura da Biblioteca

Origem Interna

- Quantidade ¢ qualidadc dos laboratérios
+ Salas de aula

Negativos

PONTOS FRACOS
- Enuslviments dos aluros em projetos de pesquisa = extensio
+ Quglidade da internet

OPORTUNIDADES
- Parceirias com emprasas da drea educacional e tzcnoldgica para oferta de estagio
+ Oferta de edital de concurso piiblico
* Normas subre a compula;éo na cducagio basica
- implementar programas de extensio que atzndam as necessidades da comunidade
+ Fermagéo continuada docente
- Desenvolvimento de projetos de pesquisa em parceria com outras instituicdes
+ Criagdo de startups

Origem Externa

AMEACAS
- Baixo indice na avaliagdo do curso realizada pelo MEC
+ Presenca de outros cursos de computacas e informatica, indusive na EAD (concorréncial
* Mudangas Lecnologicas que impactam na alualizagdo do curse
- Falta de investimento na irfraestrutura do curso

Fonte: Autoria propria (2024)
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6. CONCLUSAO

Apo6s uma analise dos resultados da pesquisa sobre a satisfagdo dos alunos em relagédo a
qualidade do curso, evidenciou-se uma variedade de percep¢fes e opinides divergentes. A
investigacdo revelou que uma parcela significativa dos participantes demonstrou satisfacdo em
relacdo a diversos aspectos do curso, como a competéncia docente e a qualidade das instalagdes.
No entanto, também se constatou a existéncia de &reas de discordancia e preocupacao,
particularmente em relacdo a disponibilidade de recursos na biblioteca e a qualidade da
conectividade a internet.

Essa analise detalhada dos resultados destaca a importancia de uma abordagem
abrangente na avaliacio da qualidade do curso. E fundamental reconhecer tanto os pontos fortes
quanto as &reas que necessitam de aprimoramento. As discordancias e as indiferengas expressas
pelos alunos fornecem insights valiosos sobre onde as a¢des corretivas ou melhorias podem ser
direcionadas.

Diante disso, torna-se imperativo que a instituicdo educacional leve em consideracao os
resultados desta pesquisa ao planejar e implementar estratégias para aprimorar a qualidade do
curso. Isso pode incluir a alocacdo de recursos para melhorias na infraestrutura tecnoldgica,
revisdo das politicas de disponibilidade de materiais na biblioteca e oferta de oportunidades de
desenvolvimento profissional para os docentes, visando aprimorar 0 ensino e garantir o
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Portanto, é essencial que a instituicdo adote uma abordagem proativa e centrada no aluno

para promover um ambiente educacional mais eficaz e satisfatorio. Ao abordar as preocupacdes
identificadas pelos alunos e capitalizar os pontos fortes do curso, a instituicdo pode promover
uma experiéncia de aprendizado mais enriquecedora e alinhada as expectativas dos estudantes.

A pesquisa realizada sobre o curso de Licenciatura em Computacdo e Informatica

representa um esfor¢o em dar voz aos alunos e em destacar a importancia do seu feedback para
a melhoria continua da qualidade do ensino e da instituicdo como um todo. Espera-se que 0s
dados coletados possam servir como uma ferramenta reflexiva para a instituicao, incentivando-
a a criar mais oportunidades de diadlogo entre alunos, professores e gestores. Acredita-se que
esse tipo de interacdo pode promover um ambiente académico mais colaborativo e produtivo,

onde as necessidades e expectativas dos alunos sejam consideradas de forma mais efetiva.
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APENDICE A — AVALIACAO DE QUALIDADE DO CURSO

AVALIACAO DE QUALIDADE DO CURSO

Seja bem-vindo ao formulério de pesquisa intitulado "Avaliacéo da qualidade do curso de Licenciatura
em Computacdo e Informéatica na UFERSA". Este questionario desempenha um papel essencial na
coleta de dados para 0 meu trabalho de concluséo do curso, orientado pelo Prof. Dr. Kleber Tavares
Fernandes. Solicitamos a sua colaboracdo e compreensédo ao responder as questdes apresentadas,
uma vez que a sua resposta sincera desempenha um papel fundamental no éxito desta pesquisa.

Destacamos que todas as informacdes reunidas serdo tratadas com rigorosa
confidencialidade, assegurando o sigilo absoluto da sua participa¢do. Expressamos
antecipadamente nossa gratiddo pela sua disposicdo em participar e colaborar.

Atenciosamente

Adeilza Mendonca.
Aluna de LCI - UFERSA - Angicos

* Indica uma pergunta obrigatéria

PERFIL DO DISCENTE

1. Qual sua idade ? *
Marcar apenas uma oval.
Entre 15 e 20 anos

Entre 21 e 26 anos

entre 27 e 35 anos

acima de 35 anos

2. Como vocé se considera em relacdo ao género? *

Marcar apenas uma oval.

Masculino Feminino

Outro:



3.

Em qual semestre vocé se encontra no curso? *

Marcar apenas uma oval.

D Primeiro
D Segundo
() Terceiro
@ Quarto
@ Quinto
() Sexto
() sétimo
(D oitavo

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Leia com atencdo e indique sua resposta selecione na opcao que melhor reflete sua opinido, onde 1
corresponde a “péssimo”; 2 a “ruim”; 3 a "regular”’; 4 a"bom”; e 5a "6timo”.

Escala de Lickert

4.

Discordo Concordo
Totalmente Discordo Concordo otalmente
(-) Negativo (+) Positivo

1. Considero que o curso constitui-se num espaco de construcao de

* conhecimentos sobre a Ciéncia da Computacéo, interligados a Ciéncia da Educacéo

Marcar apenas uma oval.
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5.

2. Considero que o curso me proporciona uma formacéo técnica, pedagdgica e
humana para atuar no mercado de trabalho

Marcar apenas uma oval.

3. Considero que a matriz curricular e a carga horaria do curso estdo adequadas *
a minha formac&o profissional

Marcar apenas uma oval.

4. Considero que as atividades de estagio supervisionado sédo realizadas de
maneira adequada ao projeto pedagogico do curso

Marcar apenas uma oval.

5. Considero que as atividades préaticas ofertadas pelo curso sdo suficientes e
adequadas a minha prética profissional

Marcar apenas uma oval.
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9. 6. Considero que a metodologia das aulas ministradas estdo adequadas e 82
proporcionam uma aprendizagem clara e significativa

Marcar apenas uma oval.

10. 7. Considero que o sistema de avaliagdo estd coerente com os contetdos *
abordados em sala de aula

Marcar apenas uma oval.

CORPO DOCENTE

Leia com atencdo e indique sua resposta selecione na opcao que melhor reflete sua opinido, onde 1
corresponde a “péssimo”; 2 a “ruim”; 3 a "regular”’; 4 a"bom”; e 5a "6timo”.

11. 1. Considero os professores em quantidade suficiente para atender as *
demandas do curso

Marcar apenas uma oval.

12. 2. Considero que os professores sdao bem qualificados para atuarem no curso *

Marcar apenas uma oval.



13.

14.

15.

16.

3.Considero que os professores cumprem com os dias e horarios das aulas *

Marcar apenas uma oval.

4. Considero que os professores cumprem com a ementa das disciplinas *

Marcar apenas uma oval.

5. Considero que os professores séo capazes de conduzir as orientagdes
académicas (TCC e estagios)

Marcar apenas uma oval.

6. Considero que os professores envolvem os alunos em projetos de pesquisa *
e extensdo

Marcar apenas uma oval.
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17. 7. Considero que os professores estdo disponiveis para tirar as minhas B4
duvidas

Marcar apenas uma oval.

18. 8. Considero que ha um comprometimento efetivo dos professores com a *
qualidade do curso

Marcar apenas uma oval.

19. 9. Considero que os professores cumprem com os prazos (divulgacédo de *
notas, trabalhos, sigaa, etc.) estabelecidos pelo calendario académico

Marcar apenas uma oval.

COORDENACAO

Leia com atencéo e indique sua resposta selecione na opgdo que melhor reflete sua opiniéo, onde 1
corresponde a “péssimo”; 2 a “ruim”; 3 a "regular”’; 4 a "bom”; e 5a "6timo”.



20.

21.

22.

23.

1. Considero que a coordenacdo, geralmente, assegura 0 bom andamento
operacional do curso
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
2. Considero que hd um comprometimento efetivo da coordenagdo com a
qualidade do curso
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
3. Considero a coordenacéao acessivel *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
4. Considero que a coordenacao resolve meus problemas em tempo habil e de *
maneira satisfatoria
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
INFRAESTRUTURA

Leia com atencdo e indique sua resposta selecione na opcao que melhor reflete sua opinido, onde 1
corresponde a “péssimo”; 2 a “ruim”; 3 a "regular”’; 4 a "bom”; e 5a "6timo”.
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24. 1. Considero que a biblioteca fisica possui livros em quantidade e qualidade 86
suficientes para atender a demanda do curso

Marcar apenas uma oval.

25. 2. Considero que a biblioteca virtual possui livros em quantidade e qualidade
suficientes para atender a demanda do curso

Marcar apenas uma oval.

26. 3. Considero que o espaco fisico da biblioteca é adequado para atender a *
demanda do curso

Marcar apenas uma oval.

27. 4. Considero que os laboratorios de informética estdo em quantidade e *
qualidade suficientes para atender a demanda do curso

Marcar apenas uma oval.



28. 5. Considero as salas de aulas confortaveis e equipadas com material
suficiente para as aulas

Marcar apenas uma oval.

29. 6. Considero a qualidade da internet suficiente para atender as demandas do
curso.

Marcar apenas uma oval.

30. 7. No geral, estou satisfeito com a qualidade do curso *

Marcar apenas uma oval.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios
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