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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar as funcdes desempenhadas pelos marcadores
conversacionais na CPI das Bets, com o intuito de compreender como esses elementos
linguisticos contribuem para a construgdo de sentidos nas interagdes dos interlocutores. O
estudo ¢ de abordagem qualitativa, utiliza como corpus os trechos de um depoimento
fornecido pela influenciadora Virginia Fonseca na CPI das Bets, transmitido no Youtube, ¢
fundamentando-se na perspectiva teérica de Marcuschi (2003), Jubran (2015) e Urbano
(2010) para identificar e interpretar os marcadores verbais, ndo verbais e prosddicos. Os
resultados evidenciam o uso recorrente de marcadores responsaveis por organizar a fala,
orientar o ouvinte, estruturar os argumentos e regular os turnos conversacionais. Esses
recursos sdo utilizados tanto para formular justificativas quanto para expressar diivida. Em
suma, os marcadores conversacionais presentes nas falas analisadas desempenham um
importante papel no contexto interacional da CPI das Bets, contribuindo para o delineamento
da argumentacdo, os turnos das falas e a construcao de sentidos entre os participantes.
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ABSTRACT

THis research aims to analyze the functions performed by conversational markers in the CPI

! Graduada em Letras-Portugués pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
amelia.araujo@alunos.ufersa.edu.br

? Professora de Linguistica dos cursos de Letras da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
elaine.forte@ufersa.edu.br



mailto:elaine.forte@ufersa.edu.br
mailto:amelia.araujo@alunos.ufersa.edu.br

das Bets, in order to understand how these linguistic elements contribute to meaning
construction in the interlocutors’ interactions. The study adopts a qualitative approach and
uses as its corpus the speeches from the CPI, broadcast on YouTube, based on the theoretical
perspectives of Marcuschi (2003), Jubran (2015), and Urbano (2010) to identify and interpret
verbal, nonverbal, and prosodic markers. The results show the recurrent use of markers
responsible for organizing speech, guiding the listener, structuring arguments, and regulating
conversational turns; these resources are used both to formulate justifications and to express
doubt. In conclusion, the conversational markers present in the analyzed speeches play an
important role in the interactional context of the CPI das Bets, contributing to the progression

of argumentation, turn-taking, and the construction of meaning among participants.

Key words: markers; orality; CPI das Bets; interaction.

INTRODUCAO

O estudo centra-se na investigacdo da presenga dos marcadores conversacionais nas
falas que compdem a CPI das Bets, considerando a importancia de observar as fungdes que os
marcadores desempenham nessas interagdes sociais. A pesquisa parte da premissa de que a
linguagem ¢ uma pratica social, na qual os marcadores conversacionais exercem um
importante papel diante do seu uso nas interagdes.

Os marcadores conversacionais constituem-se de elementos da oralidade que sao
muito comuns na fala. Assim como afirma Urbano (2010), os marcadores conversacionais sao
elementos que estruturam o texto tanto de forma cognitiva quanto interacional. Em vista
disso, possibilitam a organizacdo de ideias, conectam informagdes e auxiliam na continuidade
do didlogo. A utilizagao dos marcadores revela a contribuigdo significativa na construcao de
sentido, pois atuam conforme sao articulados e posicionados diante da comunicagao.

Em vista disso, os marcadores permitem que os interlocutores se situam no contexto
comunicativo trazendo naturalidade ao dialogo, ndo sendo utilizado apenas para preencher
pausas, pois os marcadores colaboram no processo de construcdo de sentido da fala,
reforcando a coeréncia para a comunicagdo ao situar o interlocutor ao contexto geral do
didlogo. Os marcadores tornam-se essenciais nas praticas comunicativas, principalmente ao
serem utilizados estrategicamente nos discursos para construir sentido. Conforme apresentado

por Urbano:



Os marcadores conversacionais sdo elementos linguisticos que estruturam o texto,
considerado ndo s6 como uma construg¢do verbal cognitiva, mas também como uma
organizagdo interacional interpessoal. Ou seja, sdo recursos que sinalizam orientagao
ou alinhamento reciproco dos interlocutores ou destes em relagdo ao
discurso.(Urbano, 2010, p. 99).

A citacdo acima refor¢a o qudo abrangentes sao os marcadores conversacionais,
compreendendo-os para além de elementos que organizam a fala, trata-se de recursos
essenciais na interacdo entre os falantes. O autor afirma considerar ndo apenas como uma
construgdo verbal cognitiva, mas também como organizagao interacional interpessoal, o que
significa dizer que a conversagdo envolve relagdes, posicionamentos, expectativas e interagao
entre os interlocutores. Sendo assim, os marcadores sao vistos como recursos que possibilitam
entendimento alinhado ao discurso, principalmente por funcionar organizando as ideias dos
interlocutores. Conforme apresentado por Urbano (2010) sobre os marcadores
conversacionais que estruturam o texto em seu nivel cognitivo e interacional, compreende-se
que a fala ¢ uma pratica social que se organiza também por meios das orientagdes. Através
dos marcadores que possibilitam a constru¢do de sentidos e regulam a organizacdo da
conversa, € possivel entender a importancia de estuda-los em contextos institucionais de
comunicagdes complexas, justamente o caso da CPI das Bets.

A fala e a escrita se manifestam de diversas formas. A fala ndo se prende apenas a
contextos formais, como entrevistas, discursos politicos, etc. Da mesma forma, a escrita
também nao se restringe apenas a producdes digitais etc., mas sim sdo encaradas como pratica
social que se estendem a diferentes situagdes comunicativas. O presente estudo tem como
objetivo analisar as fungdes que os marcadores conversacionais utilizados desempenham na
CPI das Bets, com o intuito de buscar compreender como os elementos linguisticos
contribuem para a constru¢do de sentidos por intermédio dos interlocutores, através das
argumentagdes e interagdes no espago de comunicagao publica.

Diante desse pressuposto, vale salientar a importancia de observar como os
marcadores direcionam a argumentacao, estruturam e organizam discussdes em comunicagdes
publicas. Assim, os elementos linguisticos sdo utilizados para reconhecer as propriedades da
fala e compreender a articulacdo presente na circulacdo do discurso em contextos sociais,

fortalecendo a importancia da oralidade em meios discursivos.

A fala seria uma forma de producio textual-discursiva oral, sem a necessidade de
uma tecnologia além do aparato disponivel pelo proprio ser humano. A escrita
seria, além de uma tecnologia de representacdo grafica da lingua com base em
um sistema de nota¢do que, no nosso caso, ¢ alfabético, também um modo de
producdo textual-discursiva com suas proprias especificidades. (Marcuschi, 2007,
p- 40-41) .



Partindo dessa leitura, vale dizer que nao ha razdo para desprezar a oralidade e
supervalorizar a escrita, ou vice-versa, tendo em vista que cada uma possui um papel
importante a cumprir tornando-a independente em seu momento de uso.

Ao investigar esses elementos linguisticos que caracterizam as constru¢des orais, mais
precisamente as unidades comunicativas que dialogam em diferentes situacdes, em especial,
os marcadores conversacionais presentes nas falas da CPI das Bets, sera possivel compreender
como os sujeitos podem construir sentidos por meio da linguagem oral em contextos sociais
diversificados,  utilizando a linguagem de forma significativa e contextualizada.
Consequentemente, o trabalho ird permitir desenvolver um olhar critico sobre os usos da
linguagem no cotidiano e ajudar a compreender o quao fundamental ¢ analisar os elementos
proprios da fala que refletem na interagao social.

De tal forma, a CPI das Bets trata-se de um ambiente propicio para tais analises.
Principalmente por se tratar de um ambiente institucional em que acontecem interagdes na
busca por esclarecimentos de fatos, onde podemos observar interrogatorios € argumentos,
sendo um instrumento importante para a oralidade na construgao do discurso publico. Nesse
cenario, os marcadores assumem a responsabilidade em contribuir para o posicionamento
argumentativo do didlogo, organizando os turnos da fala e orientando os interlocutores.

Assim, ao investigar os usos desses elementos linguisticos nesse contexto, teremos
como analisar a fala em seu uso institucional, em argumentacdo publica. Como resultado, o
trabalho traz a evidéncia da importancia da oralidade em meios comunicativos, como também
ampliar significativos aspectos dos usos dos marcadores conversacionais em ambientes
constituidos em espago publico de discussao, como o caso da CPI das Bets.

O artigo estrutura-se da seguinte maneira: inicia-se pelo resumo e segue para a
introdugdo; logo apds apresenta-se a fundamentagdo tedrica que sustenta a andlise; em
seguida ¢ apresentado as andlises referentes ao corpus selecionado e, por fim, apresentam-se

as consideragdes finais que compdem as conclusdes do estudo.



2. DOS CONCEITOS TEORICOS

Este topico tem como objetivo a apresentacdo dos conceitos que serdo utilizados como
também os autores que conceitualizam a base tedrica da pesquisa. O maior interesse se
apresenta em analisar os marcadores conversacionais presentes nas falas da CPI das Bets,
buscando compreender como esses elementos da oralidade contribuem para a construcao de
sentido e organizacao discursiva em contextos formais de fala publica.

Esta pesquisa ancora-se, sobretudo, nas contribui¢cdes de Luiz Anténio Marcuschi,
cujos estudos abordam a oralidade e o papel da linguagem nas interagdes sociais, oferecendo
subsidios para a compreensdo do fenomeno que serd analisado. Além de Marcuschi, o
trabalho dialoga com autores como Urbano (2010), que para ele os marcadores sao de
indiscutivel significagdo e importancia para qualquer andlise de texto oral e para sua boa
compreensdo. Dionisio (2007), que defende a oralidade e o seu papel importante em diversas
possibilidades de uso. Forte-Ferreira (2014) afirma que os marcadores sdo elementos da
oralidade que desempenham muitas fungdes nas interacdes. Santos (2006) que analisa os
marcadores como elementos da modalidade oral que oferecem melhor interagdo comunicativa
entre as pessoas.

Diante disso, o presente estudo busca analisar os marcadores conversacionais
presentes nas falas das CPI das Bets, trazendo compreensdo e contribuindo para melhor
entendimento da oralidade e dando énfase para a importancia dos marcadores em relagao a

construcdo de sentido e organizacao da fala em uso no cotidiano.

2.1 Oralidade

Para Marcuschi (2001, p. 25), a oralidade seria uma pratica social interativa para fins
comunicativos que se apresenta sob varias formas ou géneros textuais fundados na realidade
sonora; ela vai desde uma realizagdo mais informal a mais formal nos mais variados contextos
de uso. Isto implica dizer que a lingua ¢ um conjunto de interacdes humanas tendo como
principal intuito a comunicagdo entre os sujeitos. Marcuschi (2001) destaca também a
oralidade como algo que nao ¢ tinico, mas, sim, como praticas que podem variar conforme o
contexto que sera inserido, seja na comunicacao, no papel dos interlocutores ou no grau de
formalidade. Em suma, o autor entende que a fala pode ocorrer em diversos contextos,

formais ou informais, palestras, discursos e entre outros meios comunicativos, enquanto a



oralidade como pratica social, envolvendo diversos fatores em que estard inserida. De tal
forma, o autor reforca que a oralidade abrange um conjunto mais amplo nas praticas sociais
no contexto das interacdes entre os sujeitos.

Como afirmam Marcuschi e Dionisio (2007, p. 15), “Também nao ha razao alguma
para continuar defendendo uma divisdo dicotdmica entre fala e escrita nem se justifica o
privilégio da escrita sobre a oralidade. Ambas t€ém um papel importante a cumprir ¢ nao
competem. Cada uma tem sua arena preferencial, nem sempre facil de distinguir, pois sdo
atividades discursivas complementares. Em suma, oralidade e escrita ndo estdo em
competicdo. Cada uma tem sua histdria e seu papel na sociedade.” Sendo assim, tanto a fala
quanto a escrita possuem sua importancia em seus contextos, isso nao significa dizer que uma
seja errada comparada a outra, mas que juntas elas se complementam. Nao existe substituicao
entre as duas, tendo em vista que tanto a fala quanto a escrita podem ser planejadas.

Marcuschi e Dionisio (2007) afirmam que “as relacdes entre oralidade e escrita se dao
num continuo ou gradagdo perpassada pelos géneros textuais, € ndo na observagao dicotomica
de caracteristicas polares. Isso significa que a melhor forma de observar a relacao fala-escrita
¢ contempla-la num continuo de textos orais e escritos, seja na atividade de leitura, seja na de
producdo. Esse continuo ¢ de tal ordem que, em certos casos, fica dificil distinguir se o
discurso produzido deve ser considerado falado ou escrito.” (MARCUSCHI; DIONISIO,
2007, p. 17) Diante o exposto e as ideias dos autores no que se referem as relagdes entre
oralidade e escrita, trata diretamente as duas modalidades da linguagem por meio de uma
oposi¢ao que nao ¢ reduzida a meios estruturalmente incompativeis.

Os autores reconhecem que as praticas comunicativas podem ser organizadas por meio
de diversas formas, dependendo do grau de monitoramento, planejamento e interacdo da
comunicagao, variando conforme o caso em que esta inserida. Sendo assim, tais modalidades
sdo construidas em funcdo de cada situagdo comunicativa que influenciam em cada situacao,
existindo casos em que ndo ¢ possivel distinguir se o discurso devera ser considerado escrito
ou falado, uma vez em que muitas caracteristicas de uma modalidade pode aparecer na outra,
como ¢ visto em mensagens digitais, debates publicos e conversas mediadas de forma online.

Com isso, os autores destacam a compreensao da oralidade ao compreendé-la como
uma pratica integrada a outras formas de linguagem, ndo sendo isolada. Conforme as
discussoes feitas por Magalhdes, Costa, Storto ¢ Bueno (2023, p. 5) “a oralidade ¢ pratica

social multimodal, de modo a haver um hibridismo entre a fala, a escrita e recursos nao

o~

verbais". Nesse sentido, ndo ha texto puramente escrito ou falado”. Através da citagao,

O~

comprovado que a oralidade ¢ uma pratica social multimodal, o que implica dizer que



constituida por meio de diferentes modos. Ao descrever que hd um hibridismo entre a fala, a
escrita e recursos ndo verbais, os autores quebram a ideia do senso comum de que cada uma
existe de forma isolada e refor¢a o quanto complementam-se dentro de cada contexto. Além
do mais, os autores destacam que nao ha texto puramente escrito ou falado, significando que
todo ato comunicativo ¢ hibrido por envolver diferentes linguagens.

Nesse contexto, ¢ essencial observar quais mecanismos organizam a interacao e
permite a constru¢do do discurso, e ¢ justamente onde entram os marcadores conversacionais,
por retratar elementos que desempenham um papel importante nas interagdes sociais em
diferentes meios comunicativos. A seguir, discute-se sobre conceitos e principais

caracteristicas envolvidas no ambito deste estudo.

2.2 Marcadores

Segundo Marcuschi (2003, p. 62), os recursos verbais que funcionam como
marcadores constituem uma classe de palavras ou expressdes altamente estereotipadas, de
grande ocorréncia e recorréncia. Esses marcadores ndo introduzem informagdes novas ao
desenvolvimento do tdpico, mas situam-no no contexto geral, particular ou pessoal da
conversa¢do. Sendo assim, os marcadores conversacionais desempenham um  papel
fundamental na organizacdo e contextualizacdo do discurso, contribuindo para a coesdo e
fluidez da comunicacao e facilitando a interpretagdo e a interagao entre os interlocutores. Os
marcadores conversacionais sdo elementos recorrentes da fala no cotidiano, utilizados com
alta frequéncia, eles norteiam a base do desenvolvimento no discurso, além de indicar reagdes
do falante ao conteudo e ao interlocutor. Através disso, o papel dos marcadores ¢ estabelecer
coesdo e fluidez para a comunicagdo, contribuindo com a interpretacao e a interagao entre os
interlocutores. Sendo assim, tais marcadores atuam como elementos estruturantes do discurso,
ao permitir que o falante expresse atitudes, retome ideias ou dé continuidade a fala.

Marcuschi (2003, p. 61) faz destaque aos marcadores em que a separagdo sdo entre
trés tipos, divididas em: verbais (palavras e/ou expressoes); ndo verbais (olhar, risos, gestos) e
suprassegmentais (pausas e prolongamentos). Com base nisso, segue abaixo um quadro que

mostra de forma esquematica os marcadores verbais.



Quadro 1:
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(Marcuschi (2003, p. 68)

O quadro pontua o papel dos marcadores conversacionais no momento da interacao,
utilizando para a melhor constru¢ido da coeréncia, expressao das atitudes e reagdes durante o
ato de comunicacao entre falantes.

Assim como ¢ apresentado no quadro anterior os sinais conversacionais verbais por
Marcuschi, Urbano (2010) também faz uma classificagdo para os marcadores conversacionais,
de acordo ao que aparecem na fala, fazendo a divisdo em trés grupos: verbais, prosodicos ou
nao linguisticos.

Os primeiros sdo de duas naturezas: ha os verbais e os prosddicos. Os verbais podem
ser lexicalizados, como sabe?, eu acho que ou ndo lexicalizados, como ahn ahn,
eh eh. Os de natureza prosodica sdo a pausa, a entonagdo, o alongamento, a
mudanga de ritmo e de altura por exemplo. Os ndo lingiiisticos s@o o olhar, o riso, os
meneios de cabega, a gesticulagdo. Sdo também de grande importancia e recorréncia,

sobretudo para sinalizar as relagdes interpessoais; Podemos chama-los marcadores
paralingiiisticos. (Urbano, 2010, p. 86-87. grifo do autor).

Para embasar essa informagdo e para maior clareza do apresentado, segue abaixo o

esquemas do aspecto formal dos marcadores:



Quadro 2:

4 P

/ lexicalizados (sabe?)
marcadores lingiiisticos verbais

T ndo lexicalizados (ahn)

prosédicos (pausas, alongamentos)

nado-lingiiisticos (ou paralingiiisticos) (ofhar,risos,etc.)

simples (sabe?)

compostos ou complexos (quer dizer, no fundo)
marcadores
oracionais (acho que)
combinados (mas acho que)

Urbano (2010, p. 87).

Forte-Ferreira (2014, p. 127) também conceitualiza concep¢des nas quais ela reforca
que “consideramos por marcadores conversacionais ou discursivos os elementos utilizados na
modalidade oral para efetuarem a articulagdo entre as informagdes textuais e para realizarem a
interagdo entre os sujeitos interactantes de uma determinada situagdo de comunicagdo
partilhada”, ou seja, os marcadores sdo tratados com forte ligacdo a fala, em seu uso oral,
através das interagdes cotidianas entre pessoas. Considera-se também que tais marcadores sao
elementos que organizam e unem as ideias do discurso, ajudando a compreensao do ouvinte.

Para Santos (2006, p. 28), “os MCs funcionam como elementos de organizacdo
textual e interativa, ou seja, estabelecem relagdo entre unidades textuais e\ou entre o0s
interlocutores, sendo fundamentais e recorrentes na construgao do discurso.” Com base nisso,
fica evidente a relevancia dos marcadores conversacionais na constru¢ao do discurso,
reforgcando que o seu uso ndo se deve apenas como um simples complemento, mas que traz
melhor coeréncia e fluidez para a comunicagao.

Urbano (1993, p. 85-86) também traz uma definicdo no qual ele argumenta que os
marcadores sdo como unidades tipicas da fala, apresentando grande frequéncia, recorréncia,
convencionalidade, idiomaticidade e significacdo discursivo-interacional, apesar de nao
mostrar propriamente o contetido cognitivo do texto. Além do mais, o autor refor¢ca que os
marcadores ajudam a construir e a dar coesdo e coeréncia ao texto falado, especialmente
dentro do enfoque conversacional. “Nesse sentido, funcionam como articuladores ndo sé das

unidades cognitivo-informativas do texto como também dos seus interlocutores, revelando e



marcando, de forma ou de outra, as condi¢des de producdo de texto, naquilo que ela, a
produgdo, representa de interacional e pragmadtico”. Quando o autor afirma que eles
apresentam grande frequéncia, recorréncia, convencionalidade e idiomaticidade, ele refor¢a o
fato de que os marcadores sdo recursos naturais ao uso da fala, especialmente pelo fato de
surgir de forma espontanea e compartilhada entre os falantes.

Assim, os marcadores ndo sdo vistos apenas para preencher espacos ou sé apoio na
fala, eles estruturam o texto por contribuir na constru¢do, coesao e coeréncia ao organizar as
informagdes nas constru¢des de sentidos. E interessante destacar que esses elementos também
funcionam de forma interacional e pragmatico, isto €, evidenciam a partir do texto o contexto
da conversa, permitindo revelar posicionamentos, atitudes, hesitacdes e até os turnos das
falas. De tal forma, além de colaborar na organiza¢do do discurso, também permite a

construcao das relagdes entre os interlocutores, coordenando a comunicagao.

2.3 Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa tem por objetivo analisar as funcdes que os marcadores
conversacionais utilizados desempenham na CPI das Bets, com o intuito de buscar
compreender como os elementos linguisticos contribuem para a constru¢do de sentidos por
intermédio dos interlocutores, através das argumentacdes e interagdes no espago de
comunicacdo publica. A pesquisa ¢ qualitativa, com o intuito de compreender os fenomenos
sociais e linguisticos, permitindo para uma andlise do objetivo estudado considerando os
discursos que compdem as falas na CPI das Bets, especificamente o depoimento da
influenciadora Virginia Fonseca. O video foi transmitido na plataforma Youtube através do
canal da Uol no dia 13 de maio de 2025, com duragdo de 3h: 17min: 03s. Essa abordagem foi
selecionada por permitir analisar como a discussdo ¢ construida nesse contexto comunicativo.

Para alcancar o objetivo, inicialmente foi realizada a visualizagdo do video e a
transcrigdo das falas, em seguida, foram identificados os turnos e os trechos das
argumentagdes para a identificacao dos marcadores conversacionais com base no referencial
tedrico para enfim chegar nas analises dos usos dos marcadores e os resultados.

A natureza da pesquisa ¢ aplicada, tendo em vista que busca o conhecimento
direcionado nas praticas de uso da linguagem e também ¢é descritiva, pois visa identificar,
apresentar e interpretar as falas transcritas da CPI das Bets.

No que se refere aos procedimentos técnicos, configura-se como pesquisa documental,

considerando que o universo da pesquisa ¢ um depoimento da CPI das Bets disponibilizada



no repositorio do Youtube, o corpus sdo as falas dos participantes, ou seja, os dados orais que
vao ser analisados. A partir das transcrigdes, que sdo o pilar para a analise dos marcadores
conversacionais, busca-se a compreensdo dos elementos linguisticos para a construgdo de
sentido por meio das interagdes dos interlocutores no espaco de comunicagao publica. Com
esse intuito, ¢ fundamental observar a importancia da presenga dos marcadores que
contribuem nos meios discursivos ¢ como sao utilizados na construgao de sentido em diversas

praticas sociais.

3 O FUNCIONAMENTO DOS MARCADORES CONVERSACIONAIS NO
DEPOIMENTO DE VIRGINIA FONSECA NA CPI DAS BETs

A presente analise possui como corpus a CPI das Bets, que trata-se de uma comissao
parlamentar de inquérito com intuito de investigar a crescente influéncia dos jogos de apostas
online no orcamento das familias brasileiras, possivel ligagdo com organizag¢des criminosas e
o uso de influenciadores digitais para sua promocdo. A énfase do trabalho destina-se ao
depoimento da influenciadora digital Virginia Fonseca, convocada na condicdo de
investigada. A escolha desse material justifica-se por tratar de um caso publico muito
relevante e com grande visibilidade, principalmente pela grande repercussdo desse
depoimento na internet, contribuindo através das interacdes comunicativas. Uma vez que se
trata de um contexto formal de fala, o didlogo entre os interlocutores e a expectativa do
esclarecimento dos fatos, € possivel observar como os marcadores conversacionais aparecem
e de qual forma sdo utilizados para organizar o discurso, dar sentido e se posicionar frente aos
questionamentos.

Ademais, o foco desta secdo consiste nas analises dos marcadores conversacionais
presentes no depoimento da influenciadora, como também dos senadores presentes na
comissdo. Para este trabalho, destacamos alguns dos marcadores que mais aparecem para
contribuir na compreensao do uso, trazendo mais sentido ao didlogo, argumentos e
posicionamentos estratégicos. Sendo assim, a analise ira permitir, além da identificacao dos
marcadores, a compreensdo do funcionamento desses elementos dentro da comunicagdo
dialégica da CPI.

Como mencionado anteriormente, Marcuschi (2003) fala sobre os marcadores que
funcionam no inicio de uma comunidade comunicativa, chamados de pré-posicionados; e os

que também podem aparecer no final do turno, chamados de pos-posicionado. Com isso,



destacamos o inicio do depoimento da influenciadora digital Virginia Fonseca, que ja inicia
utilizando expressdes que funcionam para a organizacao do que sera falado, como também

funcionam para chamar a atencgao.

Virginia: Bom dia a todo mundo! Primeiramente, estou um pouco nervosa. Primeira vez,
né, fazendo isso, mas enfim. Pra quem ndo me conhece, eu comecei a usar a internet com 17
anos, hoje eu tenho 26, completei agora em abril. E sempre fui eu tomando conta de tudo,
porque meu pai ndo apoiava, e minha mde, ela apoiava, mas ela ndo sabia lidar com as
coisas, entdo ela deixava eu ir, eu ir, eu ir, e eu fui. Mas minha carreira deu uma reviravolta
quando eu conheci o Zé, que foi quando a gente comegou a morar juntos, eu engravidei, a
gente casou, eu engravidei de novo, engravidei de novo, hoje a gente td com trés filhos, e no
meio disso tudo, eu sou influencer, né, e ai eu virei mde, e levei meus pais pra morar comigo.

A influenciadora jé inicia o seu depoimento utilizando “primeiramente” e “Pra quem
ndo me conhece”, que sdo utilizados para chamar aten¢do do ouvinte ao seu depoimento. O
uso do “né” nesse momento aparece como meio de confirmacdo e alinhamento do
interlocutor, apesar de ndo ser propriamente no final do turno, mas ¢ utilizado para dar apoio
ao que sera concluido na fala da influenciadora.

Em relacdo aos marcadores que funcionam como orientagdo ao ouvinte, segundo
Marcuschi (2003), também torna-se evidente o uso do “entdo”, que ¢ um dos marcadores que
funcionam também para a organiza¢do da fala, atuando como um marcador de ligacdo, pois
colabora nas articulagdes do pensamento e no desenvolvimento da conversa. Para mostrar

como esse elemento ¢ bastante utilizado por todos os falantes da comissdo parlamentar, segue

o exemplo transcrito da Senadora Soraya Thronicke.

Senadora Soraya Thronicke: No entanto, aqueles que optam por denunciar todo o esquema,
passa a ser considerado testemunha, e na maioria das vezes é absolvido. Entdo, ha varias
investigacoes em curso, muitas delas sigilosas. Entdo, é apenas para a senhora refletir em
relagdo, inclusive, ao artigo 16 do Codigo Penal, que os seus advogados podem lhe explicar,
que é uma causa de diminui¢do prevista.

No exemplo, € possivel observar o uso do “entdo” duas vezes em uma fala explicativa,
utilizados para organizar o raciocinio da fala e para conectar a ideia sobre o ponto que esta
sendo mencionado. Nesse ponto, ¢ utilizado para dar fluidez ao discurso além de contribuir na
interagao ao conectar as ideias. Além do mais, tal marcador trata-se de um dos mais utilizados
por todos que compdem a comissdo. Aparecendo em mais ocasides diversas, tanto no inicio
de turno, quanto no final de turno e até mesmo no inicio das respostas dadas as perguntas.

Conforme Jubran (2015, p. 411), faz uma descrigdo do “entdo”, organizando a

abordagem em duas partes. Na primeira descri¢do, ¢ mencionado que o ‘“entdo” pode



funcionar como advérbio temporal ou conector frasal bésico; J& na segunda descrigdo, ¢
mencionado que o “entdo” funciona como atuante na organizagdo tdpica, na dinamica de
turnos ou como operador argumentativo. Partindo disso, o uso desses elementos se encaixam
na segunda descri¢do, tendo em vista que os usos apresentados ndo sdo temporais € nao estao
apenas conectando frases de sentido sintatico, mas, especificamente, estdo presentes na
organizacdo topica, pois colaboram ao guiar no fluxo informacional; funcionam também
como operador argumentativo, ja que introduzem um passo seguinte na argumentagao € como
dinamica de turnos, visto que reforgam o andamento da fala do orador dentro do turno. Sendo
assim, o uso do “entdo” no caso do exemplo apresentado, funcionam como marcadores
discursivos de natureza argumentativa e organizacional, mas ndo como simples advérbios
temporais.

E viavel dar visibilidade também ao uso do “olha”, podendo consideri-lo um
marcador através da fungdo em que aparece. No exemplo: “segundo a senhora disse, antes de
iniciar o video vocé fala, olha, se vocé tem algum problema de vicio, por favor, ndo jogue,
ne?”. Nesse trecho, alinhando ao que destaca Urbano (2010), Pode-se observar a utilizagao
desse elemento como marcador verbal lexicalizado. Por mais que olha seja diretamente um
verbo, ao ser visto nesse contexto funciona como um recurso inicial ao turno, onde chama
aten¢do do interlocutor na informagdo dita em seguida. Em complemento, ¢ interessante
perceber a similaridade de “olha” e “entdo”, no que refere-se ao funcionamento da
organizacao topica e no fluxo informacional.

Com base no quadro anterior, o autor denomina alguns marcadores por sinais de
assentimento ou discordancia, que ¢ produzido pelo ouvinte durante o turno do parceiro, os
quais sdo seguidos por uma sobreposicdo de vozes. Através disso, ¢ relevante ressaltar um
questionamento feito pela Senadora Soraya Thronicke para a influenciadora investigada,
momento em que a mesma faz o sinal de “mhm” seguindo da resposta “ndo”, que também se
trata de uma discordancia nesse cenario. “Senadora Soraya Thronicke: A pergunta é: a
senhora ja utilizou alguma conta demonstragdo ou de terceiros para divulgar apostas?
Virginia Fonseca: mhm, ndo.”

Outro marcador que merece destaque ¢ o “ha”, mobilizado pela influenciadora para
sinalizar a falta de compreensao da pergunta, o que direciona a senadora novamente a repetir a
pergunta ou a reformuld-la. Esse recurso ¢ bastante visto dentro da organizacio
conversacional, por que funciona ao melhor entendimento e continuidade do didlogo.
“Senadora Soraya Thronicke: E entdo a conta que a senhora divulgou para eles fazerem o

pagamento, fazerem as transferéncias para a senhora, sdo de qual banco? Virginia Fonseca:



Ha? Senadora Soraya Thronicke : Qual banco?”

Em mais um dos questionamentos feitos a influenciadora, a senadora questiona sobre
os seus familiares usarem a plataforma e se possuem contas proprias. No momento do
didlogo, os interlocutores utilizam de diversos marcadores conversacionais com énfase na
organizacdo da fala, formulando os argumentos durante os turnos das falas. Durante o didlogo,
¢ possivel perceber a relagdo entre as fungdes conversacionais, principalmente em momentos
pelos quais sao utilizadas estratégias para explicitar as intengdes, as diividas e as reorientagdes

do discurso.

Senadora Soraya Thronicke : Entdo a senhora consegue influenciar
53 milhoes de brasileiros, mas ndao conseguiu que o marido e que a
made...

Virginia Fonseca: Ndo, meu marido tem conta.

Senadora Soraya Thronicke : E nem sua mde, entdo. Mas ai a senhora
divulga. Sera que se esse produto fosse realmente bom, o seu marido e
a sua mde ndo estariam jogando? Ou ndo teriam uma conta propria?
Virginia Fonseca: Meu marido tem conta.

Senadora Soraya Thronicke : Tem ou ndo tem?

Virginia Fonseca: O meu marido tem, mas quando eu vou postar, eles
jogam comigo. Entdo ndo faz sentido ele jogar no celular dele ou
jogar no meu. A gente joga juntos, entendeu? Mas assim, eu ndo sei
se a minha mde ld no quarto dela, ela joga.

Senadora Soraya Thronicke : Mas ela tem conta?

Virginia Fonseca: Eu ndo sei. Se vocé quiser, eu ligo pra ela aqui
agora e pergunto se ela tem conta. Porque eu realmente ndo sei o que
ela faz no quarto dela.

Partindo das falas apresentadas, observamos novamente o uso do entdo, que, nesse
caso, ¢ empregado para retomar ao topico que ja estava sendo discutido e para aprimorar o
avanco na légica da argumentacdo que € construida através dos interlocutores. Também se
destaca o uso do mas, que ¢ seguido do ai, no momento em que a senadora confirma a
divulgagdo da influenciadora em relagdo aos jogos, fazendo a conexdo dentro dos segmentos
textuais, tendo em vista que também orientam o fluxo da conversa. Nesse cenario, mas ai
funciona como um marcador utilizado para exemplificar o momento da organizagdo da fala.
Além disso, o uso do entendeu? Apds a justificativa da influenciadora demonstra a intengao
de orientar o ouvinte na compreensao do turno, focando a aten¢do no que esta sendo discutido
no momento.

Como afirma Marcuschi (2003), o uso deste marcador serve para manter a palavra ou
conseguir o assentimento do ouvinte; e pode configurar um lugar relevante para a transi¢cdo de

turno (LRT). Apesar do uso de eu ndo sei nao aparecer de forma explicita no livro “Andlise



da Conversacdo” de Marcuschi, ele explica fungdes gerais desses recursos, englobando
marcadores que expressam duvida, hesitagdo, confirmagao, oposi¢ao, entre outros. Nesse viés,
o uso deste marcador pode ser interpretado dentro dessas categorias por exercer o papel da
davida, principalmente por manifestar incerteza. Com base no quadro tedrico de Marcuschi
(2003), na relacdo feita pelo autor ao relacionar formas, fungdes e posicdes, observam-se as
cinco indagacdes propostas: tais como “vocé esteve aqui, ndo esteve?”, “fiz bem, ndo fiz?”.
De modo semelhante ao “Tem ou nio tem”, também aponta inicialmente duas possiveis
respostas, pressionando uma provavel resposta entre uma e outra.

Conforme mencionamos anteriormente, Marcuschi (2003) faz uma divisdo dos
marcadores em trés lacunas, onde uma delas sdo os recursos ndo verbais, como 0s gestos,
olhares, risos e movimentos da cabegca, € como esses recursos desempenham papel
fundamental na interagdo face a face, pois estabelecem, mantém e regulam o contato com os
interlocutores. Nesse sentido, em uma das ocorréncias da CPI das Bets, a investigada faz o
recurso do movimento da cabega, onde ela balanca a cabeca para sinalizar discordancia e s
depois desse gesto ¢ que ela recorre aos elementos verbais para dizer que vai se reservar ao
direito de ficar calada ao ser questionada sobre o maior valor que ja recebeu na campanha das
apostas. Portanto, esse gesto funciona como um recurso utilizado na intera¢do para recusar o
questionamento, por se tratar de um marcador conversacional ndo verbal, expressando
inicialmente a discordancia. “Senadora Soraya Thronicke: Qual foi o maior valor que a
senhora recebeu por uma campanha de apostas? Virginia Fonseca: Eu vou... Eu me reservo
um direito de ficar calada.”

Na sequéncia do didlogo, a investigada recebe outro questionamento que utiliza o
mesmo recurso anterior para sua resposta: movimenta a cabeca fazendo o gesto de
concordancia e, em seguida, responde ao questionamento: “Senadora Soraya Thronicke:
Esses valores foram declarados a Receita Federal? Virginia Fonseca: Todos!”. Este exemplo,
assim como o anterior, inicia-se com os marcadores ndo-verbais, como ¢ subdividido por
Marcuschi (2003). Outra colocagdo extraida sobre essa mesma funcionalidade do uso dos
marcadores, ¢ o sequenciamento de questionamentos que sdo feitos a todo momento para a
investigada, que sempre se utiliza do mesmo recurso. Como exemplo desse uso constante,
sucede uns dos momentos sequenciais em que ocorre a presenca inicialmente dos marcadores

nao-verbais para em seguida a resposta:

Senadora Soraya Thronicke: A senhora confirma a existéncia de
contrato com a plataforma Esportes da Sorte, nos moldes conhecidos



como caché da desgraca alheia, que receberia percentual sobre a
perda dos usuarios?

Virginia Fonseca: Ndo, nunca teve isso.

Senadora Soraya Thronicke: Houve pagamento de adiantamento?
Virginia Fonseca: Ndo.

Senadora Soraya Thronicke: De onde foi que saiu essa informag¢do? A
senhora sabe nos dizer?

Virginia Fonseca: A internet posta oque quer a hora que quer, né?
Senadora Soraya Thronicke: E da imprensa, a senhora sabe?
Virginia Fonseca: Da imprensa, vocé sabe, Silvia? De onde saiu?
Revista Piaui.

Senadora Soraya Thronicke: A senhora acha justo mentir sobre a
senhora?

Virginia Fonseca: Ndo.

Senadora Soraya Thronicke : A senhora ja processou a Revista Piaui?
Virginia Fonseca: Ndo, ndo processei.

Os exemplos exibidos aparecem com a mesma fun¢do dentro do elo de ligacao
comunicativa, destacados como marcadores iniciadores na troca de falantes, evidenciando a
presenga dos marcadores ndo verbais sempre no inicio das respostas da influenciadora. Em
suma, a utilizagcdo desse recurso repetidamente é apresentado como um recurso nio verbal,
operando como iniciador da unidade comunicativa, organizando o didlogo a partir do
movimento para preparar sobre o que sera dito. E relevante destacar o uso desse marcador nao
verbal, bem como a sua importancia na comunica¢do. Urbano (2010 p.86), por exemplo,
concorda com Marcuschi (2003) ao classificar que esses recursos nao linguisticos sao o olhar,
o riso, os meneios de cabeca e a gesticulagdo. Ainda acrescenta a grande importancia e
recorréncia, sobretudo por sinalizar as relagdes interpessoais, podendo ser chamados de
marcadores paralinguisticos.

Ainda observando mais um trecho em que se encaixa aos marcadores nao linguisticos,
em mais um momento de questionamento da senadora para a investigada, ¢ visivel a
naturalidade em que a investigada utiliza desses recursos para responder as perguntas feitas,
como no momento em que a senadora faz uma suposi¢do sobre ser capaz de identificar
problemas de vicios, e, no caso, a resposta ¢ explicitamente mal elaborada, pois a presente
investigada usa da gesticulagdo, elevando as maos pra cima para a resposta, declarando a falta
de planejamento textual dentro daquela situacdo comunicativa. Outro marcador nao
linguistico muito presente também ¢ o riso, elemento paralinguistico de func¢do expressiva. Os
risos, nos momentos apresentados, sdo utilizados na aproximacgao dos sujeitos, sendo, além de

um gesto espontaneo, um modulador do clima interacional entre os interlocutores no

ambiente.



No ambito dos marcadores prosddicos presentes, a pausa entre a conversagdo também
merece destaque, sobretudo por ser claramente muito utilizada na ocasido. No exemplo a
seguir, a pausa ¢ utilizada brevemente pela senadora durante a fala para, em seguida,

continuar com a sequéncia interrogativa.

Senadora Soraya Thronicke: Eu gostaria de saber da senhora (pausa)
se a senhora ja recebeu informagoes de que seguidores seus, alguém
pedindo socorro, dizendo que estava viciado. A senhora nunca ouviu
falar sobre isso?

Virginia Fonseca: Teve a vez que a pessoa ndo  seguiu  com O
processo, entdo

Senadora Soraya Thronicke : S6 uma vez a senhora soube de vicio.
(pausa) A senhora, a senhora ja por acaso ndo teve conhecimento de
pessoas que tiraram suas vidas, de separagoes, de familias indo a
bancarrota, de agiotas.

Possivelmente, o uso nesse trecho pode ser justificado por se tratar de um
questionamento sobre um tema mais grave, refletindo em um discurso que deve ser preparado
anteriormente. A referida pausa, de natureza prosddica, manifesta-se na preparacao do que
sera o foco do peso do questionamento, como afirma Urbano (2010, p. 97) * sdo designados
"marcadores que buscam aprovagdo discursiva no contexto de argumentacdo e interagdo".
Observa-se, por meio da senadora, a primeira pausa sendo utilizada para funcionamento de
aprovacado discursiva, onde ela implicitamente foca a atengdo para a pergunta. A segunda
pausa também aparece com a mesma finalidade, pois orienta o interlocutor a acompanhar a
proporcao da gravidade do que vira.

Sobre marcadores que funcionam no inicio de turno, observamos a colocagdo do
“olha” no caso em que Virginia revela para a senadora que ndo se arrepende de nada. A
primeira observagdo a se fazer ¢ que esse recurso ¢ utilizado para abrir a expectativa da

(3

resposta, buscando apoio conversacional. “ Olha, senadora, eu ndo me arrependo de
absolutamente nada que eu ja fiz na minha vida, e acredito que tudo serviu de ensinamento.”

Urbano (2010) ainda discute sobre perguntas abertas, ou seja, ele explica que essas
perguntas sao aquelas que ndo necessariamente recebem sé sim ou ndo como resposta, mas
que também podem ser reconhecidas através de marcadores especificos. Diante disso,
podemos sublinhar a fala do senador Jorge Kajuru, que formula a partir de uma situagdo
pessoal uma pergunta utilizando “por que” e, em seguida, o préprio senador fornece uma
resposta explicativa favorecendo, através disso, o momento discursivo e fortalecendo a

argumentagao. “Por qué? Porque eu ndo estava suportando viver com o meu saldrio aqui no

Senado, mas o custo de vida aqui é muito alto.” E importante destacar que geralmente esses



marcadores aparecem no inicio do turno, mas, no caso do exemplo, insere no meio do turno
conversacional.

Ainda no tramite do que ¢ pensado por Urbano (2010, p. 98), ¢ salientado sobre o
“mas” ndo funcionar afins de oposi¢do, segundo o autor ““ mas liga estruturas nao paralelas,
sintatica e semanticamente sem qualquer sentido aparente de oposi¢ao e contraste, no nivel da
estrutura superficial”. Com base nisso, € pertinente destacar a fala da investigada quando ela
utiliza esse marcador para retomar e reformular sua argumentagdo, organizando seu didlogo
ao conduzir o turno. “ eu acho que ja ajuda, porque se a gente fala sobre algo a gente ja estd
ajudando. Mas eu acho que se, eu acho que vocés tém que estudar, ver a melhor forma de
falar com o publico.” Observa-se aqui que o uso desse marcador se integra ao “acho que”
justamente para contribuir na organiza¢ao do discurso, estruturando com base ao que descreve
a citacao.

A partir das andlises realizadas é possivel compreender como os marcadores
funcionam de forma ampla no contexto das CPI das Bets, tornando evidentes os elementos
que contribuem nas construcdes de sentidos, organizacdes de turnos e alinhamento
interacional entre os interlocutores. A observacdo dos marcadores verbais, ndo verbais ¢
prosodicos demonstra que seu uso nao ocorre de forma aleatdria. Para sintetizar os principais
achados e a frequéncia dos marcadores no corpus, segue abaixo a figura que reune os

resultados da pesquisa.

Figura 1:

Sintese das analises dos marcadores conversacionais identificados na CPI das Bets

Tipo de marcador Exemplos do corpus  Fungoes observadas Momento de ocorréncia
Marcadores iniciais / primeiramente, pra Organizacdo do inicio | Inicio do depoimento da
Pré posicionados quem ndo me do turno; chamada de | influenciadora; inicio de
conhece, olha atencdo; enquadre respostas

topico; preparagao da

fala
Marcadores de né, pausas Busca de confirmacdo; = Durante explicagdes, apos
alinhamento / estratégicas, alinhamento afirmacgdes avaliativas
aprovagao discursiva entendeu? interacional; apoio a

argumentacao; criacao
de expectativa

Marcadores de ligagdo e = entdo Organizacdo do fluxo | Inicio e meio de turnos, em
organizacdo topica informacional; explicagdes e retomadas
conexao entre



Sintese das analises dos marcadores conversacionais identificados na CPI das Bets

Tipo de marcador

Marcadores
reformuladores e
organizadores

Marcadores oracionais

Marcadores combinados

Marcadores de
compreensao / reparo

Marcadores de
assentimento ou
discordancia

Marcadores ndo verbais
(paralinguisticos)

Marcadores prosédicos

Exemplos do corpus

mas, mas ai

acho que

mas acho que

ha?

mhm, ndo

movimentos de
cabega (sim/ndo),
riso, gesticulagdo

pausas

Funcgdes observadas

segmentos;
dinamizagdo dos
turnos; avango
argumentativo

Retomada do tépico;
reformulacdo do
raciocinio;
continuagao do turno,
sem oposigdo real

Expressao de
avalia¢do; construgdo
de ponto de vista;
mitigagdo da posicdo
do falante

Ligacgdo de estruturas
ndo paralelas sem
0posicao;
reorganizacao
discursiva;
planejamento do turno

Pedido de
esclarecimento; sinal
de problema de
percepcao;
acionamento de
repeticdo

Indicagdo minima de
alinhamento ou
desacordo;
manutencao da
interacdo; resposta
breve

Expressao de
concordancia/desacord
0; organizagao da fala;
negociagdo de sentido;
modulacdo emocional

Preparacdo do
conteudo; énfase;
busca implicita de
aprovagao; transigao
tematica

Momento de ocorréncia

No desenvolvimento de
argumentos; apos
interrupgdes pessoais

Em respostas justificativas;
explicagdes da
influenciadora

Em reformulagdes e ajustes
do raciocinio

Apds perguntas mal
compreendidas

Durante turnos de
perguntas rapidas

Inicio de respostas;
momentos de tensdo ou
mitigacao

Em perguntas sensiveis da
senadora; mudanca de foco
argumentativo



Sintese das analises dos marcadores conversacionais identificados na CPI das Bets

Tipo de marcador Exemplos do corpus  Fungoes observadas Momento de ocorréncia
Perguntas abertas por qué? Abre espago Na fala do senador Kajuru
marcadas interpretativo;

estimula resposta
expandida; introduz

argumentagao

explicativa
Marcadores de entendeu? Checagem de Ao final de explicagdes
orienta¢do ao ouvinte compreensao; foco da | longas

atengdo; sugestdo de
transi¢ao de turno

Fonte: Autoria propria (2025).

Conforme evidencia o quadro apresentado, ¢ possivel observar a importancia que
desempenham os marcadores conversacionais em relagdo a organizacdo da fala na interacao
ocorrida na CPI das Bets. Os dados apresentados mostram claramente os tipos de marcadores
que foram possiveis analisar: verbais, prosodicos e ndo verbais. Como também a maneira que
complementam e contribuem tanto para a estruturagdo do discurso quanto para a construcao
dos sentidos aos longos dos turnos. Além do mais, os resultados mostram que os marcadores
ndo sdo utilizados de forma aleatoria, mas sim conforme as exigéncias comunicativas e
argumentativas dentro do ambiente da CPI das Bets. O uso frequente desses recursos
delineiam estratégias linguisticas e paralinguisticas para gerar interacdo, reforcar
posicionamentos, esclarecer informacdes e responder os questionamentos no contexto de
inquiricdo. Portanto, além de ser possivel observar a frequéncia dos marcadores em cada
recurso, verificamos também suas fungdes na manutencao da coeréncia no meio dos turnos e
na constru¢do do que ¢ compartilhado entre os participantes. Os resultados tornam-se ainda
mais relevantes devido ao fato de os marcadores conversacionais serem Vvistos como
ferramentas essenciais na analise das interagdes formais e publicas, favorecendo ainda mais a
contribuicdo dos usos dessa categoria da oralidade para a compreensdo do didlogo dentro da

CPI das Bets.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, com base nas andlises realizadas, foi possivel compreender o papel



essencial que os marcadores exercem na organizacao da fala e no modo em que funcionam na
interagdo verbal ocorrida durante a CPI das Bets. A presente pesquisa teve como objetivo
analisar as fungdes que os marcadores conversacionais utilizados desempenham na CPI das
Bets, com o intuito de compreender como os elementos linguisticos contribuem para a
construcao de sentidos por intermédio dos interlocutores.

Constatou-se 0 uso dos marcadores conversacionais tanto pela influenciadora Virginia
Fonseca quanto pelos senadores, que utilizaram de recursos verbais, prosodicos e ndo verbais
para aprimorar a construcdo de sentidos, melhorar a orientacdo do ouvinte e para agir
estrategicamente durante 0 momento em que tinham os turnos de fala. A partir dos resultados,
¢ possivel destacar que os marcadores conversacionais sdo construidos por um conjunto de
praticas comunicativas que moldam e equilibram o didlogo, evidenciando o uso de
marcadores verbais de forma recorrente como entdo, né, olha, mas, entendeu?. Da mesma
maneira, funciona com os nao verbais, que sdo observados nos gestos, movimentos de cabeca,
risos e expressoes de duvida. As pausas também destacam-se ao ser compreendidas como
marcadores prosodicos.

Conforme o apresentado, os resultados revelam que os usos desses recursos nao
ocorrem de maneira aleatdria. Pelo contrario, os usos dos marcadores, de forma estratégica na
interagcdo, funcionam como meio que estrutura a argumentacao, pois permitem a possibilidade
de reforgar posicionamentos, alinhar o discurso e dar sequéncia ao didlogo. Como o corpus de
pesquisa foi constituido em ambiente que tende a uma comunicagao publica formal, o caso de
uma CPI, os marcadores sdo ainda mais relevantes, tendo em vista a colaboragao por meio das
intengdes esclarecidas e organizagdes discursivas diante dos questionamentos, das defesas e o
dos processo das trocas de entendimentos mutuos. Para ficar evidente os marcadores verbais,
ndo verbais e prosddicos que foram identificados na pesquisa, segue abaixo uma figura com

cada marcadores presentes na CPI das Bets:

Resultados da pesquisa

Tipo de marcadores Exemplos encontrados

Verbais primeiramente; pra quem nao me conhece; entdo; olha; mas; mas ai;
porque; né; entendeu?; ha?; eu ndo sei; por qué?; tem ou nao tem?;
mhm, ndo

Nao verbais movimentos de cabeca; gestos de mao; riso; postura corporal

Prosddicos pausas; entonacdo interrogativa; alongamentos/hesitagoes



Fonte: Autoria propria (2025).
Portanto, o trabalho propicia a relevancia da analise dos marcadores conversacionais
nas interagdes realizadas durante a CPI e também refor¢a a importincia de trabalhar a
oralidade através dos seus elementos, permitindo melhor desenvolvimento na construcao de
sentidos durante o didlogo. Em conclusdo, os marcadores conversacionais sdao recursos
importantes no que se refere a compreensao dentro da interagdo por evidenciarem como eles

sdo indispensaveis nas praticas de comunicacdo em contextos publicos e formais.
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