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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal a utilizagdo de ferramentas que auxiliem na gestao de
projetos para facilitar a visualizagdo dos dados do setor comercial e melhorar seu processo,
objetivando o aprimoramento da visualizacdo de dados e a tomada de decisdes no setor
comercial da empresa estudada. O trabalho se justifica por analisar ferramentas viaveis para
auxiliar os profissionais nas necessidades da empresa seguindo a realidade do setor comercial,
0s processos que envolvem o setor, e se atentar as falhas que ocorrem. A partir do estudo
concluiu-se que a criacdo de um dashboard contribuiu para a tomada de decisdes importantes,
auxiliando no crescimento do setor comercial. Além disso, este estudo ressalta a importancia
da utilizagdo de ferramentas na gestdo de projetos para melhorar significativamente os
processos dentro da empresa. O trabalho também oferece sugestdes para trabalhos futuros,

como a aplicacao das ferramentas na gestao de projetos em outros setores da empresa.

Palavras-chave: Dashboard. Gestao de projetos. Processo.



ABSTRACT

This study's main objective is to use tools that assist in project management to facilitate the
visualization of data from the commercial sector and improve its process, aiming to improve
data visualization and decision-making in the company's commercial sector. The work is
justified by analyzing viable tools to assist professionals in the company's needs, following the
reality of the commercial sector, the processes that involve the sector, and paying attention to
the failures that occur. From the study it is concluded that the creation of the dashboard
contributed to important decision-making, helping to grow the commercial sector. Furthermore,
this study highlights the importance of using tools in project management to significantly
improve processes within the company. The work also offers suggestions for future work, such

as the application of tools in project management in other sectors of the company.

Keywords: Dashboard. Project Management. Process.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, serd exibida a contextualizacdo do tema proposto, a justificativa da

pesquisa e os objetivos deste trabalho, finalizando com a apresentagao da estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Para que seja possivel alcangar uma exceléncia no gerenciamento de projetos ¢
imprescindivel que seja realizado um processo repetitivo que possa ser utilizado em cada
projeto (Kerzner, 2017). Para isso se faz necessario o uso de uma metodologia, ou seja, um
conjunto de orientagdes que poderdo ser adaptadas se necessario para situacdes especificas, os
projetos possuem uma vida e a metodologia pode ser aplicada como uma abordagem especifica,
como um modelo e checklists (Charvat, 2003). Toda empresa deve ter uma gestdo
organizacional onde acontece as relagdes de divisdes e delegacdes de tarefas (Maximiano,
2014), em um projeto cada tarefa ¢ designada para um membro, possuindo um periodo finito.

No Brasil, a terceirizagdo de servicos surgiu por volta da década de 1990 com um
proposito de reducdo dos custos, inicialmente somente com atividades de apoio, mas cada vez
mais estd contribuindo na agregacao de valor das empresas (Quélin,2003). Observando isso
empresas de petroleo comegaram a terceirizar diversas atividades, dentre elas as atividades de
manutengao, € esse processo ocorre através de requisigoes ou licitagoes.

Apesar das empresas brasileiras dedicarem pouco do seu tempo ao planejamento e a
projetos (Melhado, 2006), deve existir uma organizagdo das terceirizadas para que o processo
das requisi¢oes de projetos/propostas seja cumprido € assim ndo ocorram atrasos e perdas de
prazos de envios. O setor de 6leo e gas ainda ¢ bastante fechado para iniciantes e recém-
formados o que acaba deixando os setores com média de idade elevada e falta de conhecimento
cientifico, os colaboradores tem experiéncia, mas algumas vezes ndo possuem o embasamento
cientifico da sua atividade.

Para que seja possivel a entrega do arquivo final das propostas comerciais, € necessario
uma série de arquivos que sao feitos por um ou mais membros de uma equipe, cada um observa
as individualidades das requisi¢des e em equipes com mais de um membro, um depende do
outro, sendo necessario uma comunicagdo rapida, com agilidade e explicita, para que possa
facilitar a vida do projeto dentro da organizagao.

Diante do que foi exposto, o trabalho propde facilitar para os gestores a visualizag¢ao dos

dados correspondentes ao setor comercial de uma empresa do setor de petréleo e gas. Sendo
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capaz de responder o seguinte questionamento: E possivel melhorar o processo no setor
comercial de uma empresa através da utilizacio das ferramentas de gestiao de projetos?

A secdo seguinte apresenta a justificativa do estudo.

1.2 JUSTIFICATIVA

A empresa analisada esté inserida na area de terceirizacdo para empresas de extracao de
petroleo onde a concorréncia para os processos licitatorios ¢ através do melhor preco. Quando
ocorre a abertura das propostas comerciais das empresas licitantes elas sdo classificadas em
ordem crescente em relagdo justamente a estimativa, através de orcamento realizado por
técnicos e profissionais do setor comercial (Azevedo,2015).

As propostas sdo tratadas como projetos e todo projeto tem um objetivo claro, sendo
ele o elemento que estabelece o que deve ser realizado. Portanto, a equipe sempre devera
produzir e entregar um produto final.

Todo projeto tem seu escopo, ou seja, uma ordem e entrega no tempo estipulado (Gido,
2018). Entdo para que uma empresa seja competitiva e qualificada nesse mercado ela deve ter
uma organizagdo inserida nos processos de busca de conhecimento, em desenvolvimento, em
melhoria individual e que trabalhem em conjunto (Ramos,2018). As partes integrantes do
processo devem estar conectadas, para que os membros da equipe saibam sua tarefa e o
supervisor observe o andamento da equipe nos projetos.

A presente pesquisa se justifica por analisar a viabilidade do uso de ferramentas que
contribuem na gestdo de projetos para auxiliar os profissionais nas necessidades da empresa
seguindo a realidade do setor comercial, os processos que envolvem o setor, e se atentar as
falhas que ocorrem. Com isso, o trabalho discorre sobre a aplicabilidade dessas ferramentas, de
modo que se tornem viaveis e adaptaveis na rotina da equipe, trazendo otimizagao de recursos,

bem como clareza dos resultados € melhoria continua nos processos.

1.3 OBJETIVOS

O presente trabalho foi desenvolvido no intuito de aplicar ferramentas na gestdo de
projetos para auxiliar no gerenciamento das solicitagdes das propostas recebidas e entregues,
no intuito de tornar de facil acesso para toda a equipe e gestores o acompanhamento do

desempenho do setor.

1.2.1 Objetivo Geral
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O objetivo geral do presente trabalho é fazer uma aplicagdo de ferramentas na gestao de

projetos no setor comercial de uma empresa atuante no ramo de manutenc¢do industrial (MI),

constru¢dao e montagem (CM) e operagdo e manutencdo (O&M) na area de oleo e gas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho sao:

Realizar uma analise da empresa, mais especificamente da area comercial;
Realizar uma modelagem dos dados do setor comercial;

Definir a ferramenta mais adequada para solugdo da problematica estudada;
Aplicar a ferramenta selecionada;

Analisar os resultados obtidos.

1.4 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este estudo encontra-se dividido e organizado entre cinco capitulos como € mostrado na

Figura 1:

Figura 1 - Estruturacéo do trabalho
* Contextualizagao
* Justificativa
* Objetivos

INTRODUCAO
¢ * Estruturagdo do trabalho

* Setor de manuteng@o na area do 6leo e gas
* Gestao de projetos

FUNDAMENTA I~ -
choTeorica | * Ferramentas da gestdo de projetos

*Classificacao da pesquisa
meroporocia | * Método proposto

* Estudo de caso

resurmanos £ | * Aplicagdo das ferramentas de gestao de projetos
DISCUSSOES

* Contribuicoes da pesquisa

consiDERACO, * Sugestdo para trabalhos futuros

ES FINAIS

Fonte: Autoria propria (2023)
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No Capitulo 1 ¢ introduzido o assunto do estudo, contextualizando e justificando o
porqué da existéncia desse estudo de caso, contendo também os objetivos a serem alcangados
¢ a estruturagdo do trabalho.

No Capitulo 2 ¢ explorado estudos ja existentes sobre os assuntos andlogos a area de
manutengdo em empresas do ramo do petrdleo e ao uso de ferramentas de gestdo de projetos,
respaldando a relevancia deste estudo através de trabalhos ja validados cientificamente.

No Capitulo 3 ¢ apresentada a metodologia, onde verifica-se qual a classificagdo e a
estrutura do trabalho no tocante ao método proposto.

No Capitulo 4 os resultados e discussdes do estudo sdo expostos através da
demonstracao do desenvolvimento da aplicabilidade das ferramentas na gestao de projetos e os
resultados gerados.

No Capitulo 5 apresenta-se as consideragdes finais através da analise dos resultados

obtidos e se os objetivos foram alcangados de forma a validar ou ndo o estudo de caso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica com o0s principais temas que

embasam essa pesquisa.

2.1 GESTAO DE PROJETOS

E notoria a existéncia de uma globaliza¢io dos mercados, advindo dela a imposigdo para
que as empresas respondam a demandas de projetos locais e que a competicao seja pelo baixo
custo (Shenhar; Dvir, 2007). Um projeto tem inicio € um fim, ele ¢ um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto ou servico. Nos gerenciamentos de projetos aplicam-se
conhecimentos, ferramentas, habilidades e técnicas para que as atividades do projeto consigam
cumprir os requisitos e entregar os resultados planejados. Os doze principios do gerenciamento
de projetos foram criados através de varias rodadas de feedbacks com profissionais de diversos
setores e origens e estdo alinhados com os valores identificados no Codigo de ética e conduta
profissional, tornando assim um complementar ao outro (PMBOK, 2017). Os principios sao

expressados através de identificadores, sendo (PMBOK, 2017):

e Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso;
¢ (Crie um ambiente colaborativo para a equipe do projeto;
e Envolva-se de fato com as partes interessadas;

e Concentre-se no valor;

e Reconhega, avalie e reaja as interagdes do sistema,;

e Demonstre comportamentos de lideranga;

e Faca a adaptagdo de acordo com o contexto;

e Crie qualidade nos processos e nas entregas;

e Navegue pela complexidade;

e Otimize as respostas ao risco;

e Adote a capacidade de adaptagdo e resiliéncia;

e Aceite a mudanga para alcancgar o futuro estado previsto.

O administrador da organiza¢do deve possuir capacidade de gerenciar os impactos que
possam ser causados pelos projetos, sejam eles financeiros, sociais ou ambientais. As partes
interessadas de um projeto podem afeta-lo em muitos aspectos, podendo ser no escopo, custo,

planos, cronogramas, entre outros (PMBOK, 2017). Apesar da notoriedade da importancia dos
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projetos em uma organizagao, tem-se que a maioria dos projetos ndo estdo cumprindo as metas
estipuladas de custos, prazos, qualidade e negocios (Junior; Plonski, 2011).

Para as empresas ¢ imprescindivel que ocorra nos projetos desempenhados na
organiza¢do um acompanhamento por administradores e partes interessadas para que se possa

ter um bom desempenho e seja um projeto confiavel e eficiente.

2.2 FERRAMENTAS DA GESTAO DE PROJETOS

As empresas ndo possuem a cultura de desenvolver modelos para o gerenciamento de
projetos e para as que buscam vantagem competitiva no mercado gerar competéncias em projeto
¢ fundamental (Rabechini; Carvalho; Laurindo ,2002). Cada organizacao deve analisar as
atividades de seus usudrios, para que possam definir o qué, quando, como e se vai utilizar as
ferramentas, alinhando-as entre as areas da empresa e as etapas existentes em um projeto
(Nardi; Bulegon; Barichello; Silva, 2018).

Existem ciclos de vida de um projeto, mas nao necessariamente todos os projetos
seguem todos os passos, entre as fases temos a de iniciagdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle e a fase de encerramento. A fase de planejamento ¢ a que define
como o projeto deve ser executado, terd o escopo do projeto, as metas que deverao ser atingidas,
orgamento a ser investido, cronograma, riscos do projeto, entregaveis e quem ira realizar cada
entrega, para cada uma dessas etapas do planejamento tem-se ferramentas e técnicas que podem
ser aplicadas (PMBOK, 2017). Além dos ciclos de vida também temos as Knowledge Areas
(areas de conhecimento), sendo (PMBOK, 2017):

e (Gerenciamento da integracao;

e Gerenciamento do escopo;

e Gerenciamento do tempo;

e Gerenciamento de custos;

e Gerenciamento da qualidade;

e Gerenciamento dos RH;

e Gerenciamento da comunicagao;
e (Gerenciamento de riscos;

e Gerenciamento de aquisicoes;

e Gerenciamento de partes interessadas.
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Virias sdo as ferramentas que podem ser utilizadas na gestdo de projetos, como a criagao
da estrutura analitica de projeto - EAP e cronogramas através de softwares, para que se possa

ter um projeto final com resultados que atendam os objetivos iniciais.
2.2.1 Excel e Dashboard

O Microsoft Excel® ¢ um dos programas de planilhas eletronicas mais utilizado no
mercado, possuindo diversos recursos que possibilitam manipular dados, facilitando assim as
tarefas didrias de diversos profissionais em varios segmentos (Veloso, 2020). Com a
competitividade existente no mercado e a gestdo de uma empresa sendo responsavel por varias
tomadas de decisdes ¢ imprescindivel que o gestor consiga analisar dados de forma simples e
com a simplificacdo da analise a tomada de decisdo seja tomada mais rapidamente (Silva;
Bezerra; Rios; Amorim, 2018).

A ferramenta de gestao painel de dados, ou dashboard, através da utilizagao de graficos
e tabelas dindmicas tem por objetivo facilitar a visualizacdo de dados (Camargo, 2022). Um
Dashboard pode ser aplicado para diversas areas, pois com a utilizacdo dele consegue-se
representar graficamente, tabular indicadores e variaveis operacionais, entre outras
representacdes para acompanhamento de processos (Antonio, 2016). A utilizagdo de um
Dashboard permiti que alguns dos questionamentos da gestdo sejam respondidos e que o
planejamento e o acompanhamento da gestao sejam mais ageis, para a sua criagdo ¢ necessario
entender o funcionamento de alguns recursos do Excel®, como a base de dados, tabelas
dinamicas, segmentacao de dados e graficos dindmicos.

A base de dados sdo informagdes que se relacionam entre si, com as tabelas dindmicas
¢ possivel agrupar dados de uma planilha, facilitando a analise e comparagao da base de dados.
A segmentacdo de dados agiliza e facilita a filtragem de funcdes das tabelas dinadmicas e os
gréaficos dindmicos serdo criados através das tabelas dinamicas, entdo a cada alteracdo realizada
nas tabelas dindmicas, os graficos irdo acompanhar a modificacdo realizada (Veloso, 2020).

Com um dominio do Excel®, da formatacdo dos dados, das tabelas dinamicas, da
segmentagdo de dados e dos graficos, podera ser criado um painel de controle de forma que se

apresente de maneira interativa e com uma facil utilizagao.

2.3 SETOR DE MANUTENCAO NA AREA DO OLEO E GAS

Manutengdes podem ser centralizadas, onde a equipe de trabalho atende a todas as areas,

podem ser descentralizadas, tendo equipes de trabalho separadas, ou podem ser a unido desses
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dois tipos, chamadas de mistas, pode-se verificar na Figura 2 a forma de atuacdo por macro
setor, onde a atuacdo centralizada ocorre quando a estrutura organizacional acontece com
responsavel e equipe de trabalho atendendo a todas as areas, a descentralizada ocorre quando a
estrutura organizacional acontece com responsaveis e equipes de trabalho para cada area e a

mista quando ocorre a coexisténcia dos dois tipos de atuacdo, a centralizada e a descentralizada.

Figura 2 - Forma de atuagdo da area de manutengdo — Por macro setor
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Fonte: Adaptado de ABRAMAN (2022)

Cerca de 58% da manutencdo na area do petroleo e gas ¢ uma manutengdo
descentralizada, ou seja, tem uma estrutura organizacional com responsaveis e equipes de
trabalho separadas para cada area. Entre empresas de varios setores, entre eles o agronegdcio,
o de alimentos e o de transportes o setor do petroéleo ¢ o que mais terceiriza os servigos de
manutencdo (ABRAMAN, 2022). Analisando os documentos da Associacao Brasileira de
Manutengdo e Gestdao de Ativos - ABRAMAN nota-se que quando ocorre a necessidade as
empresas buscam diminuir os seus custos com manutengao através de analise dos seus contratos
(Bastos, 2014). Na Figura 3 ¢ possivel observar no grafico a distribuicdo por critérios de

contratagao.
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Figura 3 - Critérios para contratar servicos de manutengdo no Brasil
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Fonte: Adaptado de ABRAMAN (2022)

Entre os critérios para contrataciao desses servigos de manutencao, tem-se um destaque
do critério “preco” com 55% seguido pela “experiéncia” com 23%, “tecnologia aplicada” com
11%, “prazo” com 8% e “recomendagao” com 3% (ABRAMAN,2022). As empresas sempre
procuram pelo menor prego pois tem-se como objetivo de a manutengdo conservar o sistema de
producao, porém utilizando o menor custo possivel (Stevenson, 2001). A Figura 4 mostra o

grafico com a distribui¢cdo dos critérios na regido nordeste.

Figura 4 - Critério para contratar servicos de manutencdo na regido nordeste
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Fonte: Adaptado de ABRAMAN (2022)

Levando em consideracdo os critérios demonstrados na Figura 4, no Nordeste o critério

“preco” também se destaca como principal com 32% e comparando com os dados da Figura 3
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o critério “prazo” tem um aumento passando a ser de 14% (ABRAMAN,2022). A Figura 5

mostra o grafico com a distribui¢ao das formas de contratacao.

Figura 5 - Principal forma de contratacao de servi¢os de manutengdo
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Fonte: Adaptado de ABRAMAN (2022)

Analisando as principais forma de contratagdo observadas na Figura 5 a de “por prego
unitario” se destaca com 42% seguida da “por homem hora” com 33%, “por performance” com
17% e “pacote fechado” com 8% (ABRAMAN,2022).

Através da analise dos dados do paragrafo anterior € possivel observar que empresas da
area do 6leo e gas costumam terceirizar seus servigos de manutencdo. A empresa estudada
participa de processos onde o preco acompanhado com o cumprimento de prazos ¢ algo crucial
e eliminatorio, apesar de se ter o conhecimento desses requisitos a mesma ainda nao possui

softwares ou ferramentas para acompanhamento desses processos internamente.
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Neste capitulo serd apresentada a classifica¢dao da pesquisa e o método proposto, esses

aspectos sao cruciais para o desenvolvimento da pesquisa até a conclusao do trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Em relagdo a abordagem a pesquisa se qualifica como qualitativa, que segundo Proetti

(2017) nao observa a quantificagdo, mas o desenvolvimento de estudos que buscam respostas

qualificaveis, como o entendimento, descri¢do e a interpretagdo de fatos. Quanto aos objetivos

ela se caracteriza como uma pesquisa exploratoria pois possui a finalidade de entender mais a

fundo um tema, sem a necessidade de amostragem e da utilizacdo de técnicas quantitativas

(Gil,2008).

Sob a otica da natureza ela ¢ uma pesquisa aplicada, que segundo Silva e Menezes

(2005) ¢ quando ¢ realizada uma aplicacdo pratica de conhecimentos tedricos. Quanto aos

procedimentos ela ¢ caracterizada como um estudo de caso, que segundo Gil (2008) ¢ quando

se € realizado um estudo profundo sobre algum tema ou objeto com o intuito de adquirir maior

conhecimento sobre ele. A classificacao da pesquisa ¢ demonstrada na Figura 6.

Classificacdo da
pesquisa

Figura 6 - Classificacdo da pesquisa
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Quanto a
natureza

Exploratdria

-
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Pesquisa Aplicada
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Fonte: De autoria propria (2023)

Estudo de Caso
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3.2 METODO PROPOSTO

A pesquisa foi distribuida em etapas, na Figura 7 pode-se observar o detalhamento

dessas etapas:

Figura 7 - Etapas da pesquisa

* Identificacao do problema

Primeira | Formula¢do do problema
etapa

* Definicao dos objetivos

Segunda |« Selecao das ferramentas
etapa

. * Elaboragdo do referencial teoérico
Terceira

etapa

oumta | ° Aplicagdo das ferramentas selecionadas
u

etapa

Fonte: De autoria propria (2023)

Na primeira etapa ¢ realizada a identificagdo do problema seguida pela formulacao do
problema que tende a ser solucionado com o estudo. Na segunda etapa sdo definidos os
objetivos gerais e especificos a serem alcangados através do estudo e selecionado as ferramentas
que serao utilizadas.

Na terceira etapa ¢ elaborado o referencial tedrico através de pesquisas sobre os temas
tratado durante o estudo, para que assim o estudo possua uma base solida que justifique a sua
existéncia. Na quarta etapa ¢ realizada a aplicagdo das ferramentas que foram selecionadas na

segunda etapa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo ¢ dedicado a apresentagdo da empresa, ao processo estudado e a analise

dos resultados e discussdes do processo de criagao do dashboard.

4.1 A EMPRESA

O estudo foi realizado em uma empresa de servigos em engenharia, especializada em
agrupar os pilares da alta performance e da seguranca. Fundada na cidade de Recife, em
Pernambuco, presente no mercado desde 2011 e com filial no Rio Grande do Norte desde 2020.

A empresa opera em servigos especializados de Manutengdo Industrial - MI nas
especialidades de caldeiraria, elétrica, instrumentacdo, mecanica, pintura, montagem de
andaimes e apoio complementar de usinagem. Ela também opera em servigos de Construgdo e
Montagem - CM nas especialidades de civil, automacgao, elétrica, instrumentagdo, redes de
distribuicao 13,8KV, mecanica, caldeiraria, inspe¢do, pintura, montagem de andaimes,
montagem de equipamentos rotativos e projetos em geral. A empresa também oferece servigos
de fabricagdo de tubulagdes metadlicas em aco carbono e ago inox e montagem de linhas
metalicas e fibra de vidros, inspecao de dutos, pintura e revestimento/isolamento.

A empresa ¢ certificada pela ISO 9001, ISO 14001:2015 e pela ISO 45001:2018.
Conforme a Associagdo Brasileira de Normas Técnica (2015) a ISO 9001 ¢ uma norma que
estabelece os requisitos para um sistema de gestdo da qualidade em uma organizagdo. A ISO
14001:2015 ¢ uma norma que estabelece os requisitos para um sistema de gestao ambiental em
uma organizacao (ABNT, 2015). A Associacao Brasileira de Normas Técnica (2018) descreve
que a ISO 45001:2018 ¢ uma norma que estabelece os requisitos para um sistema de gestao de

segurancga e saide ocupacional em uma organizagao.

4.2 UTILIZACAO DO SOFTWARE BIZAGE MODELER

A forma de contratacdao dos servigos da empresa estudada ocorre através de processos
licitatérios onde na maioria das vezes a forma de contratacdo € pelo menor prego, mas as
empresas contratantes também levam em considera¢do a pontualidade e ndo toleram atrasos.

Todas as propostas possuem um ciclo de vida dentro da empresa, apresentados na Figura 8.



Figura 8 - Ciclo de vida das propostas
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Para o mapeamento do processo foi utilizado o software Bizagi Modeler, ele utiliza
Business Process Management - BPM para o processo de criagdo de fluxogramas e diversos
tipos de diagramas. Por possuir um ambiente grafico intuitivo e interativo, o Bizagi facilita a
experiéncia de novos usuarios € mostra com eficiéncia para pessoas sem o conhecimento do
processo a maneira que as atividades estdo ordenadas (Aratjo; Ferro, 2019).

Conforme observado na Figura 8 tem-se que o inicio do processo ¢ quando as empresas
contratantes entram em contato via correio eletronico, nesse e-mail normalmente tem-se um
documento intitulado de Request For Proposal — RFP, que tem por finalidade apresentar o
escopo e as informagdes técnicas necessarias para a prestagdo de servicos, a empresa analisa
esse documento e retorna a contratante com o documento de aceitacdo ou declinio da
participagdo no processo, caso a empresa siga no processo ¢ marcado pela solicitante a visita
técnica no local onde serd realizado o servigo, sendo assim a empresa a realiza e posteriormente
inicia as cotagdes com o mercado nacional, com foco no mercado local, de posse destes dados
faz-se o Demonstrativo de Formagao de Pre¢o — DFP e posteriormente faz-se o preenchimento
da Planilha de Precos Unitarios — PPU (enviada pela contratante e somente preenchida os
valores pela contratada). O DFP e a PPU sdo enviadas para a diretoria, onde passam por
aprovacao em questdo de itens e precos, se nao aprovados retornam para o setor e € reajustada,
se aprovados segue-se o0 processo retornando para o setor comercial para andamento das tarefas.
Também ¢ elaborado pela contratada um arquivo de proposta técnica onde ¢ descrito de forma
técnica como serd realizado os servigos solicitados contendo também nesse arquivo as
premissas e as condi¢gdes gerais, a empresa elabora também um arquivo de proposta comercial
onde ¢ descrito de forma sucinta sobre o servico, mas que possui seu foco em repassar para a
contratante o valor global. Essas duas propostas sdo criadas apos o retorno positivo da diretoria,

apos finalizadas sdo enviadas para a solicitante, finalizando assim o processo.

4.3 A CRIACAO DO DASHBOARD

Para que se possa criar um dashboard ¢ importante que se tenha um banco de dados. O
colaborador que recebe a solicitagdo de proposta inclui em um banco de dados as informagdes
das propostas, porém ndo € pratico para os gestores ficarem conferindo linha a linha dessa
tabela. O da empresa analisada comegou a ser montado com os dados das propostas no més de
setembro de 2022, sendo acessado em 01/11/2023, na Figura 9 € possivel ver o layout da

planilha.
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Figura 9 — Parte da base de dados da empresa
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Fonte: Autoria propria (2023)

Na Figura 9 € possivel observar como se configura a tabela com o banco de dados sobre
as propostas enviadas pela empresa analisada, os clientes sdo as empresas solicitantes dos
servicos, o comprador ¢ o funcionario da empresa solicitante que entrou em contato para a
solicitacdo da proposta, seja via telefone, e-mail ou pessoalmente (formalizada posteriormente).

A data da entrega normalmente ¢ apontada pela empresa solicitante, a coluna intitulada
de “proposta enviada” ¢ preenchida com “sim” quando a proposta ¢ enviada € com “nao” caso
ndo seja enviada. Na coluna da descricdo temos os titulos das propostas e na coluna da
“disciplina” temos em qual das disciplinas de atuacdo da empresa aquela proposta esté inserida.

O valor da proposta € preenchido apos a realizacdo do orgamento e formagao do valor
final, e na coluna “local do servigo” € preenchido o local onde seré realizado o servigo orcado.
O banco de dados foi formatado como tabela, pois dessa maneira podera ser adicionado dados
e eles automaticamente serdo parte do conjunto de dados sem que seja necessario esta alterando

a fonte de dados das tabelas dinamicas.
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A partir de uma andlise do que seria importante para o gestor visualizar, antes de iniciar
o layout do dashboard, ¢ necessario que tabelas dindmicas sejam criadas, a Figura 10 mostra a

tabela dos clientes.

Figura 10 - Quantitativo de propostas por cliente

CLIENTEL a0
CLIEMTEZ2 20
CLIENTE3 1
CLIEMTE4 1
CLIENTES 1
CLIEMTEG o
CLIENTEY 2
Total Geral 21

Fonte: Autoria propria (2023)

Na Figura 10 ¢ possivel observar a quantidade de clientes que a empresa teve
relacionamento desde setembro de 2022 até outubro de 2023, somando um total de sete clientes
e € possivel observar também a quantidade de propostas enviadas para cada um deles, somando

um total de 81 propostas enviadas. A Figura 11 mostra a tabela com os compradores.
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Figura 11 - Valor total de propostas por comprador

+1
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COMPRADOR1II RS 1.188.755,19

COMPRADOR29 RS 961.87451
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COMPRADOR30 RS 804 849,06
COMPRADORE RS 452111 10
COMPRADOR32 RS 375.686,57
COMPRADOR1I3 RS 317.291,52
COMPRADOR1S RS 300.291,11
COMPRADOR27 RS 263.369,28
COMPRADOR1E RS 260.358,33
COMPRADOR17 RS 194 878,05
COMPRADOR2E RS 174.600,40
COMPRADORS RS 15354977
COMPRADORIZ RS 8592473
COMPRADORY RS 3.3688,37
COMPRADORZZ RS 199,76

COMPRADOR33 RS ]
COMPRADOR3E RS N
COMPRADORIC RS -
COMPRADOR20 RS =
COMPRADOR3E RS &
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Fonte: De autoria propria (2023)

A Figura 11 mostra a quantidade total de compradores que fizeram contato com a
empresa, somando um total de 38 compradores, e a segunda coluna mostra a soma do valor das
propostas enviadas para cada um no decorrer desses 14 meses, € na ultima linha temos a soma
total do valor de todas as propostas enviadas, somando R$ 467.105.065,10 (Quatrocentos e
sessenta e sete milhdes, cento e cinco mil, sessenta e cinco reais e dez centavos). Na Figura 12

temos os valores por clientes.



Figura 12 - Valor total em reais de propostas por cliente

CLIENTEL RS  388.837.596,78
CLIENTE2 RS  56.434.958,83
CLIENTE3 R$  11.033.450,00
CLIENTE4 RS 864.923,27
CLIENTES RS 317.291,52
CLIENTES RS 5.343.486,30
CLIENTE? RS 4.273.358,40
Total Geral RS  467.105.065,10

Fonte: De autoria propria (2023)
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Na Figura 12 tem-se a lista de clientes e seus respectivos valores, esses valores sdo a

soma do valor de todas as propostas enviadas para o cliente durante os 14 meses

disponibilizados. Na Figura 13 temos a quantidade de propostas distribuidas por més.

Figura 13 - Quantidade de propostas enviadas distribuidas no formato anual e mensal

=2022
set 2
out 16
nov 11
dez 3

=2023
jan 5
fev 7
mar F
mai 5
jun 13
ago b
set 1
out 2

Total Geral 81

Fonte: De autoria propria (2023)

Na Figura 13 ¢ possivel observar a lista de meses desde setembro de 2022 até outubro

de 2023, com excecdo dos meses de abril e julho que no banco de dados ndo possuem nenhuma

proposta enviada. Na Figura 14 € possivel observar a quantidade de propostas por disciplinas.
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Figura 14 - Quantidade de propostas enviadas distribuidas por especialidades

CIVIL 43
ELETRICA 5
LOCACAO 4
MECANICA 11
MULTIDISCIPLINAR 15
SERVICOS GERAIS 3
Total Geral 81

Fonte: De autoria propria (2023)

A empresa oferece uma variedade de especialidades, na Figura 14 ¢ possivel observar
as disciplinas dos servicos solicitados (Civil, elétrica, locagdo, mecanica, multidisciplinar e
servicos gerais), com suas respectivas quantidades de propostas enviadas. A Figura 15 mostra

mensalmente o valor da soma total das propostas enviadas.

Figura 15 - Valor total das propostas enviadas distribuido de forma anual e mensal

=12022 RS 77.411.206,42
set RS 855.932,68
out RS 58.165.803,43
nov RS 0.993.838,60
dez RS 8.395.631,71

=12023 RS 389.693.858,63
jan RS 20.038.194,88
fev RS 20.859.114,04
mar RS 227.580.422,10
abr RS -
mai RS 00.132.742 87
jun RS 7.435.369,38
ago RS 13.196.599,80
set RS 804.849,06
out RS 0.646.566,55

Total Geral RS 467.105.065,10

Fonte: De autoria propria (2023)
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Na Figura 15 observa-se o valor total das propostas enviadas em cada més, sendo
possivel observar que em abril de 2023 ndo tem apontamento de valor pois ndo houve envio de
propostas como mostra a Figura 13, diferente de julho que também nao ocorreu envio o més de
abril aparece na planilha pois havia uma ou mais propostas a serem enviadas naquele més,
porém a empresa escolheu ndo participar do processo.

A Figura 10, Figura 11 e a Figura 12 mostram tabelas que foram criadas apenas para
demonstragdes e conferéncias, para a confec¢do dos graficos € necessario apenas os dados da
Figura 13, Figura 14 e da Figura 15.

Antes da cria¢do dos graficos preparamos o designer do dashboard, adicionando uma
cor de fundo, retirando a visualiza¢do das linhas de grade e acrescentando formas. Na Figura

16 pode-se observar o designer inicial do nosso dashboard.

Figura 16 - Design inicial do dashboard

Fonte: De autoria propria (2023)

Na Figura 16 observa-se o design inicial do dashboard, podendo também ser chamado
de pré designer pois ao ir adicionando os itens ele pode ser modificado e se adequar a
necessidade.

Para demonstrar os dados da Figura 14 serd inserido um grafico, conforme mostrado na

Figura 17.
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Figura 17 - Grafico rosca demonstrando as propostas enviadas por especialidade

PROPOSTAS ENVIADAS POR ESPECIALIDADE

CIVIL
® ELETRICA

m LOCACED

m MECANICA
m MULTIDISCIPLIMAR
H SERVICDS GERAIS

Fonte: De autoria propria (2023)

A Figura 17 mostra o grafico criado para mostrar a porcentagem das disciplinas enviadas
por especialidade, o grafico inserido foi do tipo “rosca” e foram feitas algumas modificagdes
para que o designer fique harmdnico com o fundo e com a identidade visual da empresa. Na

Figura 18 teremos o grafico demonstrando os dados da Figura 13.

Figura 18 - Grafico de coluna 3D com a quantidade de propostas enviadas mensalmente

QUANTIDADE DE PROPOSTAS ENVIADAS POR MES

Fonte: De autoria propria (2023)

A Figura 18 mostra o grafico criado para demonstrar a quantidade de propostas enviadas
por més, ele € do tipo “coluna 3D” e também teve alguns detalhes do designer ajustados.

Analisando o gréfico conseguimos observar que o més de outubro de 2022 teve o maior nlimero
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de propostas enviadas, totalizando 16 (dezesseis) propostas, seguido por junho de 2023 com 13

(treze) propostas enviadas. Na Figura 19 teremos o grafico com os dados da Figura 15.

Figura 19 - Grafico com o valor total das propostas enviadas

RS 227.580.422,10

RS 90.132.742,87
RS 58.165.803,43 RS 8.395.631,71 A | RS 7.435.369,38 RS 804.849,06
= | R520.038.194,B8 b L
R$855.932,68 Lo RS9.593.838,60 8 ’R'; g b RS - RS 13.196.509,80 |  R$9.646.566,55

Fonte: De autoria propria (2023)

Na Figura 19 observa-se o valor total das propostas enviadas mensalmente, podemos observar
que claramente marco de 2023 foi o més no qual o valor contido nas propostas foi
consideravelmente o maior, comparando a Figura 19 com a Figura 18 podemos concluir que a
quantidade de propostas enviadas ndo tem relacdo direta com o valor, pois o valor da proposta
depende diretamente do seu escopo, entdo em um més podem serem enviadas varias propostas
que nao alcancem o valor de uma sé proposta enviada. Na Figura 20 teremos a demonstragao

do valor e a quantidade total.

Figura 20 - Demonstracdo do valor e quantidade de propostas

RS 467.105.065,10

VALOR TOTAL DE
PROPOSTAS ENVIADAS (R$)

81

QUANTIDADE TOTAL DE
PROPOSTAS ENVIADAS

Fonte: De autoria propria (2023)
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Na Figura 20 temos a demonstragdo que terd no dashboard do valor total de propostas
enviadas em reais e também a quantidade de propostas enviadas, as caixas de textos que estao
inseridas esses valores estdo automatizadas junto com as tabelas dindmicas, sendo assim ao ser
escolhido um cliente ou um comprador especifico, como demonstrado na Figura 21, esse valor

serd alterado automaticamente.

Figura 21 - Segmentag@o de dados dos clientes ¢ compradores

CLIENTE?= ¥ COMPRADOR

COMPRADORO3

COMPRADORD4

COMPRADOROS

COMPRADOROG

COMPRADORO7

COMPRADOROS

COMPRADOROO

COMPRADOR11

COMPRADOR12

COMPRADOR13

COMPRADOR14

COMPRADOR1S

COMPRADOR...

COMPRADOR17

Fonte: De autoria propria (2023)

Através da ferramenta de segmentacdo de dados foi possivel agilizar e facilitar a
filtragem de funcgdes das tabelas dinamicas e dos graficos dindmicos, deixando os dados
visualmente mais simples, para o nosso dashboard foi inserido duas segmentagdes com clientes
e com os compradores. Ao inserir essa segmentacao de dados foi necessario conectar todas as
tabelas dindmicas com eles, pois assim ao selecionar um ou mais itens a filtragem iré ocorrer
em todas as tabelas e consequentemente nos graficos também. Na Figura 22 podemos ver o

layout final do dashboard.
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Figura 22 - Dashboard finalizado

PROPOSTAS ENVIADAS PORESPECIALIDADE ~ / QUANTIDADE DE PROPOSTAS ENVIADAS POR MES

RS 467.105.065,10
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11
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QUANTIDADE TOTAL DE . m MULTIDISCIPLINAR '
PROPOSTAS ENVIADAS p ' B SERVICOS GERAIS

CLIENTE = % COMPRADOR

RS 90.132.742,87
RS 58.165.803,43 RS 8.395.631.71 . R$7.435.369,38 RS 804.849.06

: RS 20.038.194,88 b
RS 855.932,68 RS 9.993.838.60 RS 208 ' R$13.196.599,80 ' RS 9.646.566.55

Fonte: De autoria propria (2023)
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Na Figura 22 temos o layout completo do nosso dashboard, pode-se observar no canto
superior esquerdo a soma do valor total de propostas enviadas no intervalo de tempo analisado,
bem como a quantidade total, ao lado conseguimos observar as porcentagens por especialidade,
o grafico mensal da quantidade de propostas esta posicionado no canto superior direito e no
canto inferior direito observa-se o grafico com a soma mensal das propostas enviadas e no canto
inferior esquerdo temos a segmentacao de dados, onde pode-se filtrar para analisar somente um,
dois ou mais clientes, ao clicar para observar somente os dados de um cliente os graficos

modificam, conforme mostrado na Figura 23.
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Figura 23 - Dashboard completo e com aplicagdo de filtro

PROPOSTAS ENVIADAS PORESPECIALIDADE ™/ , QUANTIDADE DE PROPOSTAS ENVIADAS POR MES

RS 56.434.958,83
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PROPOSTAS ENVIADAS (RS)
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| CLIENTEG

|l_ CLIENTE?

Fonte: De autoria propria (2023)
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A Figura 23 mostra o filtro aplicado para os dados do CLIENTE2, ao clicar nele
automaticamente a lista de compradores se modifica deixando disponivel apenas os
compradores daquele cliente, com isso observamos a mudanga que ocorreu no valores e
graficos, para o CLIENTE2 foram enviadas um total de 20 (vinte) propostas no periodo
analisado ¢ as mesmas somam um valor de R$ 56.434.958,83 (cinquenta e¢ seis milhdes,
quatrocentos e trinta e quatro mil, novecentos e cinquenta e oito reais e oitenta e trés centavos),
podemos também observar as porcentagens das especialidades e perceber que niao houve
proposta enviada da especialidade de “Servicos Gerais™ para essa empresa € que 0 maior envio
foi da especialidade de “Civil”, no grafico de colunas observamos a distribui¢do mensal do total
de propostas e no grafico de areas observamos o valor total distribuido conforme o més de

envio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as contribui¢des da pesquisa e as sugestoes para trabalhos

futuros que dardo continuidade a esse estudo.

5.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A empresa analisada esta inserida na area de terceirizacdo de servigos e 0s processos
licitatérios possui muita concorréncia, entdo além do melhor preco ¢ de extrema importancia a
pontualidade nas entregas do arquivo. O mapeamento do processo realizado contribuiu para
que as pessoas inseridas no processo conseguissem visualizar todas as tarefas que estdo
incluidas desde a chegada das solicitagdes até o envio das propostas.

A criagdo do dashboard serviu de auxilio para que a diretoria tomasse decisdes
importantes, contribuindo para o crescimento do setor comercial. A visualizagdo da
porcentagem de propostas enviadas por especialidade permitiu que os gestores conseguissem
investir mais recursos do marketing para aquelas especialidades com menor porcentagem, pois
o fato delas serem pouco procuradas pode estar atrelado ao fato das empresas ndo saberem que
a empresa estudada também trabalha com essa especialidade. Através do dashboard também
foi possivel observar a sazonalidade das propostas, e a gerencia conseguiu observar que
dezembro e janeiro sdo meses de menor demanda e com essa analise e juntamente com o0s
recursos humanos da empresa pode-se programar as férias das pessoas inseridas no setor.

Levando em consideragdo o que foi exposto e os objetivos da pesquisa, o presente estudo
de caso confirmou que o uso de ferramentas na gestdo de projetos foi capaz de melhorar
significativamente o processo dentro da empresa estudada, fazendo com que os gestores e
demais contribuintes do setor conseguissem de forma interativa acessar dados e tomassem

decisdes com base nos indicadores do painel visual criado.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A érea de gestdo de projetos possui muitas ferramentas aplicdveis, com uma analise da
necessidade do setor obtém-se as opcdes possiveis para aquela necessidade, uma sugestio para
trabalhos futuros seria a realizagdo do mapeamento dos demais processos da empresa, bem
como produzir dashboard nos outros setores da empresa, tornando assim possivel a visualizagdo
dos processos da empresa de forma simplificada pelos gestores, para que as tomadas de decisdes

sejam menos complexas.
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Para trabalhos futuros com essa mesma linha de pesquisa recomenda-se o
aprimoramento deste modelo, neste estudo foi utilizado o Excel® como software para a criagao
do dashboard, para trabalhos futuros recomenda-se o uso do software Power Bi®, com ele ¢
possivel ter um nivel de colaboragdo de trabalho e também possui um facil compartilhamento

dos relatorios criados.
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