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RESUMO

O empreendedorismo contribui constantemente para o crescimento econémico do
pais, pois é através dele que novas empresas sao criadas e, juntamente com as que
j& existem, buscam inovar, criar e transformar conhecimento em novos produtos. E
de fundamental importancia a necessidade de investimentos para o desenvolvimento
econdmico de uma regidao. Assim, a obtencédo de informacdes sobre o perfil dos
empreendedores locais possibilita destinar recursos para o melhoramento e
aprimoramento dos empreendimentos comerciais de produtos e servigos, que trara
para o municipio, uma area comercial forte e sustentavel. Partindo desse contexto, a
presente pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento de informagdes
sobre os empreendedores e empreendimentos da cidade de Macaiba no estado do
Rio Grande do Norte. Através de uma pesquisa de campo, foram visitados os
estabelecimentos do centro comercial do municipio e aplicado questionarios aos
responsaveis pelo local no momento da entrevista. Esse questionario constava de
perguntas objetivas e discursivas com o fim de descrever os perfis dos comerciantes
e caracterizar os estabelecimentos em relacdo ao porte, ao setor, género dos
responsaveis entre outros. Por fim, o trabalho apresenta os resultados das analises
dos dados obtidos com as entrevistas, mostrando a realidade atual da atividade no
municipio onde ha um maior destaque no ramo do comércio utensilios em geral em
que a maioria dos empreendedores possuem ensino médio completo e sédo de faixa
etaria considerada jovem para o ramo do empreendedorismo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedor. Macaiba/RN. Economia.
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1. INTRODUCAO

Empreender ndo pode ser considerado algo que seja facil e que qualquer
pessoa pode fazer, pois para ser empreendedor, o individuo tem que resolver
problemas ou situagbes complicadas, com intuito de identificar oportunidades em
momentos nao favoraveis, transforma-las em um negdcio lucrativo e assim obter o
sucesso que almeja.

O empreendedorismo contribui constantemente para o0 crescimento
econdmico, pois é através dele que podem surgir novas empresas buscando a
inovagao e procurando transformar ideias em novos produtos.

Atualmente, é possivel observar que o empreendedorismo vem tomando
grandes proporcbes e vem ganhando a devida importancia, mas ainda existe
escassez de dados sobre os novos empreendimentos em determinadas regides, 0
que dificulta novos investimentos, por falta de ndo saber quanto ao comportamento
do comércio, quais setores ja estdo desenvolvidos, qual area de negdcio teria mais
éxito naquela localidade e quais as demandas de investimento a regido tém.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2016), para ser empreendedor ndo hé necessidade de ser empresario ou
estar a frente dos negdcios. Tem a ver com visdo, conhecimento e ter atitude para
desenvolver a ideia.

Para se ter sucesso 0 novo empreendedor deve apresentar trés
caracteristicas principais: visdo estratégicas, lideranca e capacitacdo. Ao ter a
aplicacdo das mesmas tende-se a ser um empreendedor de competéncia, visando
sempre a inovacao e evolucdo dentro do mercado. Novas ideias e empreender se
faz importante em um pais onde existem cerca de 8,9 milhdes de micro e pequenas
empresas, movimentando cerca de 27% do PIB brasileiro (SEBRAE, 2014).

Em um cenario nacional onde existe uma grande comunidade
empreendedora, tem-se uma motivacdo para buscar novas solugdes, onde iniciar
um negocio se faz como uma 6tima possibilidade para ganhar dinheiro. E quanto
mais conhecimento sobre a area maior a chance de se tornar um empreendedor de
sucesso, possibilitando inovar e lancar algo que pode acarretar, consequentemente,
em um produto que saia do padrdo. A realidade atual mostra que o0s
empreendedores comecam seus negocios com dificuldades e sem conhecimento

das necessidades do mercado local. Em consequéncia disso existe a auséncia de
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um planejamento inicial necessario para transformar o nego6cio em algo lucrativo,
devido, a grande competitividade do mercado.

Uma simples estimativa diferencia lucro e renda bruta, até mesmo por nao ter
uma basica nocdo sobre capital de giro na sua empresa, pode levar a mesma a
ruina. Levando em consideracao esses aspectos, essa monografia ira contribuir para
melhoria do problema da falta de informacdo sobre os nego6cios do municipio de
Macaiba no estado do Rio Grande do Norte, RN, ja que o problema se refere
primordialmente a falta de informacgéo sobre os negocios desse municipio.

Esta pesquisa faz parte de um projeto de pesquisa coordenado pelo professor
Dr. Maristélio da Cruz Costa, intitulado como: mapeamento dos empreendimentos e
perfil dos empreendedores dos municipios do estado do Rio Grande do Norte.

O presente trabalho tem como objetivo geral, realizar um levantamento sobre
empreendedores locais da cidade de Macaiba/RN, tendo como base o contexto
central do cenério econémico estadual bem como contextualizagdo do mesmo. Com
isso, a partir de tal objetivo, para melhor obtencéo de resultados o presente trabalho
tera como objetivos especificos: identificar as areas de atuacdo comercial e de
servicos para o0 municipio de Macaiba/RN e regido, averiguar o nivel de
comprometimento financeiro através de empréstimos a bancos oficiais ou néo
oficiais dos estabelecimentos comerciais e de servicos de Macaiba/RN, Identificar as
necessidades presentes na economia, e estudar o género e a faixa etaria dos
empreendedores da cidade.

O estado do Rio Grande do Norte possui um grande potencial de
empreendimentos e essa monografia visa abrir portas para essa area de negocio em
um futuro préximo, mostrando como se comporta a economia local e quais as suas
tendéncias. De uma forma objetiva os estudos relacionados a essa pesquisa, devem
detectar as oportunidades e necessidades que o municipio de Macaiba/RN possuli,
tendo em vista o possivel interesse de futuros empreendedores nesta regiao.

A analise referente a essa pesquisa buscara melhorar o nivel de informacdes
para o empreendedor tendo em vista a tomada de decisbes mais precisas. Com
isso, maior sera a chance de éxito, tendo o mesmo a capacidade de desenvolver
seu negocio, melhorar o atendimento ao cliente e por seguinte criar novas formas de
empreender de forma inteligente, direcionando o cliente a produtos e servicos de

forma mais especifica. Isso podera acarretar no sucesso do empreendimento local
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trazendo beneficios ndo s6 para o empreendedor, mas para o comércio estudado,

resultando no desenvolvimento do municipio de Macaiba/RN.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Caracterizacdo do municipio de macaiba

O nome Macaiba provém de uma espécie de palmeira, arvore ndo comum a
regido, existente na residéncia de Fabricio Gomes Pedroza, um dos primeiros
povoadores do territério. Nas ultimas décadas do século XVIII, o ndcleo demogréfico
existente era conhecido como Povoacédo do Coité, terra de plantio, sitios e fazendas.

A Lei n.° 605, de 1 de marc¢o de 1868, criando um Juizado de Paz, designado,
porém, como 'povoacdo de Macaiba'. O municipio foi criado em 27 de outubro de
1877.

Figura 1: Mapa do Rio Grande do Norte, destacando o municipio de Macaiba.
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Fonte: (mfrural.com.br, 2012)

O municipio se estende por 510,771 km? e em sua Ultima estimativa realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE para 2018, o total de
habitantes seria de 79.733, sendo que no ultimo senso realizado no ano de 2010, o
namero de habitantes era de 69.467. A densidade demogréfica € de 136 habitantes
por km2 no territdrio do municipio. Vizinho dos municipios de Sdo Goncalo do
Amarante, Parnamirim e Vera Cruz, Macaiba se situa a 8 km a Sul-Oeste de Séo
Gongalo do Amarante e esta localizada aos arredores da grande Natal, sendo
considerada uma de suas cidades satélites (IBGE, 2018).

No ultimo estudo realizado em 2016, o salario médio mensal no municipio de

Macaiba/RN era de 1.8 salarios minimos. A proporcao de pessoas ocupadas era de


https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-goncalo-do-amarante-rn.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-goncalo-do-amarante-rn.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-parnamirim.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-vera-cruz.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-goncalo-do-amarante-rn.html
https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-sao-goncalo-do-amarante-rn.html
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13.6%. Comparando com 0s outros municipios do estado, ocupava as posi¢cdes 30°
de 167° e 27° de 167°, respectivamente.

O PIB per capita do municipio € de R$ 16.898,44 tendo um total de receitas
realizadas num total de 180.037,99 (x103) e despesas empenhadas num total de
154.920,25 (x103). A principal atividade econémica do municipio de Macaiba, € o
comercio de produtos o que é facilitado pela propria cidade esta localizada numa

regido de grande nivel populacional (IBGE, 2016).

2.2. Empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser conceituado como o estudo voltado para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas junto a criatividade
para o surgimento de um projeto técnico, cientifico e empresarial (LEITE, 2000).

Um empreendedor de sucesso possui algumas qualidades e caracteristicas
gue o diferenciara no mercado. O mesmo deve ser criativo, inteligente, ser capaz de
se sobressair de qualquer situacdo e assim demonstrar sempre a seguranca
referente & assuntos pertinentes de seu empreendimento (MORAES, 2017).

O empreendedorismo € essencial para a geracdo de riguezas dentro de um
pais promovendo o crescimento econémico e melhorando as condi¢bes de vida da
populacdo. E também um fator importantissimo na geracdo de empregos e renda,
pois nos dias atuais e neste mundo globalizado, os negdcios estdo cada vez mais
competitivos, sendo que para se manter nessa competicdo, as empresas utilizam a
cada dia mais o empreendedorismo como estratégia de negocio.

O empreendedorismo busca as oportunidades e a satisfacdo dos clientes de
forma criativa e inovadora. Mas o empreendedor ndo se caracteriza somente por
inovacbes e criacdo de conceitos, ele pode, ainda, unir talento, ideias e
conhecimento.

De acordo com Bernardi (2003), a ideia de empreendedorismo "surge da
observacéo, da percepcédo e analise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos,
na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de consumo”. A criacado de valor por
pessoas e organizacOes reforca a ideia de como € o empreendedorismo, onde as
mesmas trabalham juntas para implementar ideias criativas capazes de torna-las
reais mesmo sabendo que o risco do insucesso estard sempre presente (LEITE,
2000).
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Para estes autores o empreendedor deve ter visdo e percepgao para
identificar as oportunidades. As atitudes tomadas por eles devem focar as pessoas e
nao somente as empresas, tais atitudes, ainda, sdo fundamentais para o sucesso ou
o fracasso da empresa.

A maioria dos autores que tratam do estudo e conceito de empreendedor e
empreendedorismo tais como Dornelas (2005), Dolabela (1999), afirmam que todos
0os empreendedores devem possuir as mesmas caracteristicas citadas anteriormente
onde a coragem de enfrentar as dificuldades e os riscos se faz fundamental no dia-
dia e que mesmo estando produzindo novidades, cada empreendedor possui um
perfil que o diferenciardo dos demais no mercado, sejam eles nos produtos, nos

precos ou qualquer que seja a caracteristica.

2.2.1. O empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo teve sua alta no Brasil na década de 90 com a criacao
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, onde se
apresentou conhecimentos administrativos e informacgdes técnicas sobre o mercado,
trazendo assim criagdo de conceitos e inovacdes para os empreendedores em
territério nacional. Micro e grandes empresas tiveram que se modernizar para poder
competir e voltar a crescer. Algumas empresas brasileiras surgiram com intuito de
ajudar os pequenos empreendimentos disponibilizando suporte e consultorias para
auxiliar os empreendedores em caso de duvidas e curiosidades e problemas que
surgissem. Essas empresas ainda estdo em execuc¢ao de suas atividades das quais
podemos citar o SEBRAE e a SOFTEX - Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software (DORNELAS, 2005).

Sendo um érgao bastante conhecido pelos pequenos empresarios brasileiros,
o SEBRAE oferece suporte para quem precisa de orientacdo para iniciar uma
empresa e oferece ainda consultorias para solucionar problemas que possam surgir
no negaocio criado (Dornelas, 2001).

A cada ano que se passa o Brasil vive um grande movimento em prol do
empreendedorismo e a tendéncia € desenvolver gradativamente de acordo com que
0S anos vao se passando. Para Schlindwein (2004), esse momento vem se

fortalecendo a cada ano:
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pois sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos
econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e novos empregos,
guebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade
(SCHLINDWEIN, 2004. P.28).

Para o pequeno empreendedor as iniciativas aparecem numa variedade de
modalidades e programas que buscam o desenvolvimento de préticas para
aperfeicoar e enfim, tornar o negdcio rentavel para se estabilizar no mercado como
fornecedores de bens e servicos (OLIVEIRA, 1995).

Em meados do século XX na Europa, muitos empreendedores eram
frequentemente confundidos com gerentes ou administradores, sendo diagnosticado
a primeiro momento, de um ponto de vista econémico, com aqueles que organizam
empresas, realizam pagamentos, planejam, dirigem e controlam as acgfes
desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servico do capitalista. (DORNELAS,
2008).

Sabemos que o empreendedorismo € de fundamental importancia para o
desenvolvimento do nosso pais e que o espirito empreendedor esta presente em
nossa sociedade. E necessario que se continue as acdes de entidades
especializadas como o SEBRAE e que de forma planejada consiga transformar

ideias em iniciativas empreendedoras.

2.2.2. Empreendedorismo no Rio Grande do Norte

Um dos nove estados do nordeste brasileiro o Rio Grande do Norte, possui
segundo estimativas do IBGE (2018), uma populacdo 3.479.010 milhdes de
habitantes e € 0 10° em densidade demografica (hab/km?) se comparado aos outros
estados.

E dividido em 167 municipios que abrange uma éarea de 52.811,126 km2,
sendo o décimo sexto estado mais populoso do Brasil. O Rio Grande do Norte
possui 0 melhor indice de Desenvolvimento Humano e a maior renda per capita do
Nordeste, além de possuir a melhor expectativa de vida. O Rio Grande do Norte tem
nos setores de servicos, administracdo publica e comércio com sua maior

participacdo na agregacao de valores.
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Figura 2: Estrutura Produtiva Basica da Economia do Rio Grande do Norte na economia Nacional —
% do Valor Adicionado Bruto — 2002/2012
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Fonte: (IBGE, 2012).

Os dados nos mostram que € no setor comércio e servigos, compreendidos
por “servicos”, “administracdo publica” e “comércio” que o RN consegue alcancar
72,8% de toda sua produtividade basica. O segmento “Servigos” responde por 30%
do total, seguido da “Administragdo publica”, com 27,7%, e pelo “Comércio”, com

15,1% (2012). Mostrando que esse setor € promissor por natureza.

Figura 3: Evolucdo do PIB do Rio Grande do Norte - R$ Bilhdes de 2010 - da Participagdo no PIB do
Nordeste - % - 1995-2010.
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Fonte: (IBGE, 2010).

Ao observar a figura 3, nota-se que mesmo no periodo compreendido entre
1995 e 2010, o produto interno bruto do Rio Grande do Norte teve crescimento real a
uma taxa média de 3,31% ao ano, abaixo do crescimento médio do Nordeste, de

3,37% ao ano, mas a frente da taxa brasileira, que foi de 3,08% ao ano. De acordo
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com a pesquisa o RN alcangou produto interno bruto (PIB) de R$ 32,3 milhdes de
reais em 2010.

2.2.3. O perfil do empreendedor

Para Leite (2002), ser empreendedor significa ter capacidade de iniciativa,
imaginacéao fértil para conceber as ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade
para transforma-las em uma oportunidade de negdcio, motivacdo para pensar
conceitualmente e a capacidade para ver, perceber a mudanga como uma
oportunidade.

Os sete perfis apresentados a seguir mostram a natureza basica de muitos
negocios, bem como as possibilidades de sucesso e ao fracasso de uma empresa.

De acordo com Tranjan (2010), os perfis dos empreendedores sao o0s
seguintes: O empreendedor guerreiro que é muito apreciado pela sociedade,
conhecido como “pau pra toda obra”. O guerreiro se arma para competir e marcar
seu territorio. Nao se importa em passar por cima de valores e principios para atingir
seus objetivos, pois para ele o ambiente de trabalho ndo é lugar para filosofias e
fantasias, para ele negocio € negdcio. O tipo de empresa que ele constitui
geralmente possui conflitos e crises diarios e relacionamentos evasivos.

Ja4 o empreendedor jogador acredita que o importante € vencer, pois ndo
suporta perder. Esse tipo de empreendedor cobica os melhores profissionais dos
concorrentes e tenta atrai-los e se puder compra também a empresa rival.

Ha o empreendedor curioso que € Diferente dos dois perfis anteriormente
citados, ele ndo vé o mercado como um lugar ameacador, mas sim como uma area
a ser desbravada, porque sabe que ali mora a oportunidade e seu papel, como
empreendedor, é localiza-la.

Podemos falar também do empreendedor perito que reconhece que possui
competéncias Uteis para o mercado a medida que estudou, pesquisou e preparou-
se. Considera o mercado como um lugar que abriga necessidades e seu papel esta
em fazer a conexao entre elas e as suas proprias competéncias e € por isso que
valoriza tanto o aprendizado e o conhecimento no ambiente de trabalho.

Outro tipo de empreendedor que existe é o empreendedor artista onde para
ele o mercado é uma tela em branco, tudo esta para ser feito, sendo o trabalho uma

forma de expressar a arte e, portanto, uma forma também de auto expressdo. Na
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sua concepcao o cliente e alguém que precisa ser encantado todos os dias, onde o
mercado funciona como uma fonte de inspiracado para o mesmo utilizar a imaginagao
e assim visualizar as oportunidades.

O empreendedor solidario acredita que o mercado € o local ideal para
prestar ajuda e servicos de solidariedade. Procura ganhar dinheiro enquanto faz o
bem, colocando a ética e a integridade acima de tudo, reconhecendo a importancia
do lucro, mas ndo se esquecendo dos valores. Forma uma equipe comprometida
com valores essenciais do trabalho e da vida e tem uma relacdo de transparéncia e
fidelidade com os clientes, fornecedores e investidores.

E por fim o empreendedor cultivador onde o0 mesmo compreende que faz
parte de uma obra maior e acredita que s6 esta no mundo para fazer alguma
diferenca, sendo sua motivacdo primeiro plantar para depois colher. Para o
cultivador, empreendimentos, negdcios e trabalho foram feitos para unir os seres
humanos em prol de um mundo melhor. Jamais coloca o lucro antes das questdes
humanitarias, possuindo ampla consciéncia do que seja um negocio e da
importancia desse negdcio diante dos interesses coletivos.

Empresas que possuem empreendedores com o perfil de guerreiro ou jogador
geralmente sofrem com problemas que provém da falta de confiangca entre os
funcionarios e baixo nivel de compromisso, motivacdo e desempenho. Ja as que
possuem empreendedores curiosos, peritos e artistas valorizam a curiosidade, a
criatividade e o conhecimento, espalhando por suas empresas 0 COmpromisso com
suas acoes e a confianca entre os funcionarios.

Assim, os empreendedores que apresentam o perfil solidario e o perfil
cultivador sdo empreendedores especiais que entendem que o seu papel de
empreender esta diretamente ligado ao de somar novas ideias as ja existentes na

sociedade.

2.3. O empreendedor e o porte das empresas

De acordo com o SEBRAE (2007), as empresas sao divididas em um porte
industrial, comercial ou de servico. Esse porte € classificado como microempresa,
pequena empresa, média empresa e grande empresa. No ramo industrial, podemos
deduzir o porte de acordo com a quantidade de funcionarios, ja a o ramo de servigo

ou de comércio se define de acordo com a renda bruta anualmente e a quantidade
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de funcionarios, uma vez que € menor que as do ramo industrial.

Ainda de acordo com dados do SEBRAE (2007), quanto ao numero de
funcionarios as microempresas exercem atividades de comércio e servico com até 9
funcionarios e com 19 nas industrias. As consideradas pequenas empresas sdo de
10 a 49 funcionarios para 0s servicos e comeércios e nas industrias sdo de 20 a 99,
tem-se de 100 a 499 funcionarios para as medias empresas na industria e no servico
e comércio fica entre 50 a 99 funcionarios. E por fim, as grandes empresas
industriais possuem mais de 500 funcionarios e 100 funcionarios no servico e
comercio.

Podemos perceber que a presenca do empreendedor se torna cada vez mais
fundamental para as pequenas empresas, devido a necessidade cotidiana de
criatividade, o trabalho eficiente, as novas possibilidades, acarretando em um
negécio mais prospero. Sendo que para obter sucesso nessas empresas €
necessario a presenca de uma acdo empreendedora, o empresario tem que ter a
capacidade de identificar as oportunidades e transforma-las em produtos e servicos
inovadores.

De acordo com SEBRAE (2007), os proprietarios de pequenas empresas
precisam ser determinados, para que se possa dominar os elementos primarios de
gerenciamento, sendo capazes de resolver problemas e tomar decisOes

rapidamente.

2.4. O empreendedorismo e a tecnologia

Nos tempos atuais € possivel reconhecer um empreendedor como um
individuo que possui uma necessidade de iniciar alguma novidade em contrapartida
com as novas tecnologias além de assumir riscos com o seu empreendimento.
Inovar faz parte do empreendedorismo que deve ser usado pelos empreendedores
para a exploracdo das possiveis mudancas em beneficio préprio (ARAUJO, 2012 et
al. Apud DRUCKER).

As transformacgfes que o mundo vem passando em pouco tempo, visando a
rapida evolugcéo tecnolOgica proporcionada pelas inovacdes, resultara em uma
mudanca significativa no estilo de vida das pessoas e sua estrutura socioecondémica
(DORNELAS, 2008).

A inclusdo da tecnologia da informac&o aos modos de producéo, a abertura e



25

ampliacdo, além das exigéncias dos mercados junto a necessidade vital das nacdes
emergentes em se moldar a atual conformacdo mundial vém transformando em
protagonista através da inovacdo e empreendedorismo (PALETA, 2008).

Inovar € implementar um produto de bem ou servico que seja novo ou
melhorado. Pode ser um processo, um método de marketing ou até mesmo um
método organizacional de préticas de negoécios atuante na organizacdo local de
trabalho ou em relacdes externas. (OECD, 2005).

Todas as atividades que sdo promovidas por meio de inovacdes tecnologicas
séo consideradas como etapas cientificas, tecnoldgicas e organizativas, que incluem
investimentos em novos conhecimentos eu acarreta na implementacédo de produtos
€ Nnovos processos cada vez mais melhorados (MANUAL DE FRASCATI, 2007).

Surge o empreendedor digital, os novos revolucionarios digitais, da educacao
digital, do trabalho em casa, na rua, no hotel ou em qualquer lugar conectado em
rede.

O impacto causado pelas inovacdes tecnolégicas reflete no desempenho das
empresas que variam desde efeitos sobre as vendas e fatia de mercado até
mudangas em produtividade, com absolvicAo de conhecimentos a partir de
novidades na esfera interna e aumento na quantidade de conhecimentos que
circulam pelas redes de comunicagéo (PALETA, 2008).

Assim, a tecnologia composta de aparelhos ou ideias é indispensavel para o
empreendedorismo, pois a capacidade de criacdo e divulgacdo por meio dos
avancos tecnologicos dos dias atuais pode trazer sucesso ou fracasso ao

empreendimento de acordo como a mesma sera utilizada.

2.5 Faixa etéaria e género do empreendedor brasileiro

Em uma pesquisa denominada “Perfil do Jovem Empreendedor Brasileiro”
(Pesquisa CONAJE), que é realizada de dois em dois anos, busca saber
caracteristicas dos empreendedores brasileiros quanto a faixa etaria, género entre
outros, foi realizada em todos os estados brasileiros com um total de 5.792
entrevistados onde, 3.947 afirmaram ja serem empreendedores e 1.845
responderam ser potenciais empreendedores. A aplicacdo dos questionarios da
pesquisa do CONAJE foi realizada entre novembro de 2017 e janeiro de 2018
(CONAJE, 2018).
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O resultado foi divulgado em 17 de julho de 2018 e quanto a idade dos
entrevistados que jA empreendem corresponde, a faixa etaria predominante foi de 26
a 35 anos, correspondendo um total de 52% dos respondentes. Entre 18 e 20 anos,
3% dos respondentes, entre 21 e 25 anos resultou num total de 27%. Os restantes
dos entrevistados n&o atingiram uma porcentagem considerada.

O GEM (2016), adota quatro faixas de escolaridade, onde a primeira é
“alguma educacgao”, para quem possui ensino fundamental completo e ensino médio
incompleto. Em seguida tém “secundario completo”, para ensino médio completo e
superior incompleto. Tem também o “pds-secundario”, para individuos com curso
superior completo e especializagbes ou mestrado incompletos e por Ultimo,
“‘experiéncia pos-graduagao”, para individuos com mestrado completo e doutorado
incompleto ou completo. A pesquisa GEM 2016 € a primeira a considerar a quarta
faixa (experiéncia poés-graduacdo) na apresentacdo dos resultados. Nos anos
anteriores essa faixa era desconsiderada devido ao numero reduzido de
observacdes desse tipo na amostra. Ao analisar os dados do Brasil, verifica-se que
justamente a faixa de “experiéncia pos-graduacao” € a que tem maior indice de
individuos engajados em novos empreendimentos (22,9%). Porém, isso nao quer
dizer que os empreendimentos sdo criados por mestre e doutores, pois 0 humero
maior de pessoas que empreendem tem escolaridade maior.

Quanto ao género, o género masculino corresponde a maior parcela dos
jovens empreendedores, sendo 64% dos respondentes. JA o género feminino
totalizou 36% das respostas (CONAJE, 2018).

Tais dados mostram a diminuicdo da atuacdo do homem no ramo
empreendedor e demonstra consequentemente um aumento da participacdo
feminina no empreendedorismo. Também pode-se afirmar que existe um tempo de
maturacdo e amadurecimento para o jovem empreender e desenvolver suas ideias
(CONAJE, 2018).
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3. METODOLOGIA

3.1. Delimitacéo da area de estudo

A presente pesquisa pode ser caracterizada como descritival, exploratéria? e
de campo. Isso porque a referida pesquisa buscou fazer uma andlise dos perfis dos
empreendedores e empreendimentos de uma éarea delimitada do municipio de
Macaiba/RN. A proposta buscou identificar a realidade e os fatores que melhor
caracterizam o comércio da cidade em si para assim poder ser ter a concluséo real

do empreendedorismo na mesma.

3.2. Caracterizacado da area de estudo

O presente estudo buscou reunir a maior quantidade de dados sobre os
empreendimentos e o perfil dos empreendedores na cidade de Macaiba no Estado
do Rio Grande do Norte, onde foi realizada a pesquisa na intencdo de obter
informacdes suficientes sobre o centro comercial do municipio em questéo.

A pesquisa ocorreu nos locais de atividades dos pesquisados com aplicacéo
de um questionario pelo pesquisador. Adotou-se um questionario que estd em
anexo, com 27 perguntas, sendo objetivas e subjetivas, foram feitas andlise em 50
estabelecimentos, localizados no centro comercial da cidade no dia 11 de julho de
2018. Efetuou-se o procedimento escolhendo o Centro Comercial, onde ha a maior
concentracdo de comeércios.

Com os dados coletados na pesquisa, foi feito a comparacéo, observacao e
analise dos dados aplicando a ferramenta operacional de editor de dados,
fundamentando-se em graficos e tabelas para assim conseguir o resultado preciso
dos dados obtidos em campo. Assim sendo, serdo expostas as informacdes da area
em questdo e em seguida as andlises dos dados obtidos durante o periodo de
pesquisa nos espagos em que foram aplicados os questionarios respondendo aos

guestionamentos especificados no trabalho.

! Pesquisa descritiva procura, pois, descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que o
fendbmeno ocorre, sua relagdo e sua conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas
(RAMPAZO, 2009, p. 55).
2 Pesquisa exploratéria [...] trata-se de uma observacdo ndo estruturada ou assistematica [...]
(RAMPAZO, 2009, p. 56).
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3.3. Resultados e discussodes

3.3.1. Distribuicdo dos empreendedores por género

De acordo com gréfico 1 e tabela 1, podemos observar que existe uma
grande proximidade entre os dados em relagdo ao género masculino e feminino.
Verificou-se um percentual de 44% para o sexo feminino e 56% para 0 sexo
masculino. Apesar de haver mais empreendedores do género masculino, é possivel
notar que as mulheres no atual cenario econdmico vém buscando e conquistando
seu espaco através da criacdo de pequenos negoécios. Esse fato se faz muito
importante para o estudo pois, prova que as mulheres através de sua competéncia e

espirito empreendedor pode sim atuar em um mercado cada vez mais competitivo.

Grafico 1 - Distribuicdo dos empreendedores por género
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 1 - Distribuicdo dos empreendedores por género

GENERO QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
Masculino 28 56
Feminino 22 44

Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Tal cenario demonstrou que as mulheres conquistaram seu espago no

mercado de trabalho, obtendo avancos significativos, conciliando suas atividades
profissionais com seu papel familiar. Sua participacdo no empreendedorismo evoluiu
consideravelmente como demonstrou os dados acima expostos tendo a mulher se

fixado em um ramo onde o homem era unanimidade alguns anos atras.
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3.3.2. Distribuicdo dos empreendedores por faixa etaria

O grafico 2 e respectivamente a tabela 2, expde a faixa etaria predominante
dos empreendedores situa-se entre 21 a 40 anos somam 68%, seguida pela faixa
etaria de 41 a 50 anos, com 10%, logo em seguida a faixa etaria de 51 a 60 anos
com 12%, as faixas etarias de até 20 anos ficou com 10%. De acordo com o
SEBRAE em 2017 elevou-se a quantidade de empreendedores entre essa faixa
etaria que estdo envolvidos no proprio negdcio. No total sdo 15,7 milhdes de jovens
que estdo levantando informagdes para abrir um novo negécio ou que ja possuem

empresa com mais de 3 anos de atividade.

Grafico 2 - Distribuicdo dos empreendedores por faixa etaria
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 2 - Distribuicdo dos empreendedores por faixa etaria

Faixa Etaria Quantidade Percentual (%)
Até 20 anos 5 10
21 a 30 anos 17 34
31 a 40 anos 17 34
41 a 50 anos 5 10
51 a 60 anos 6 12
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizada em
2016, as taxas especificas de empreendedores estabelecidos (TEE) no Brasil, os
dados apontam grande variacdo, com TEE de 5,5% para individuos entre 18 e 24
anos a 24,2% para respondentes com idades entre 45 e 54 anos. Isso significa que
no Brasil a cada 100 pessoas com idade entre 45 e 54 anos, 24 sdo responsaveis

por empreendimentos com mais de 42 meses de funcionamento.



30

3.3.3. Distribuicdo dos empreendedores por grau de escolaridade

Em relacdo a escolaridade, constatou-se com os dados obtidos expostos no
grafico 3 e tabela 3, que grande parte dos entrevistados concluiram o ensino médio,
totalizando 56%, ja os que nao concluiram o ensino médio foram apenas dois dos
entrevistados totalizando 4%. Os que tém o ensino superior completo s&o 07 com a
porcentagem de 14%. Os empreendedores de nivel ensino superior incompleto
totalizou 4%. Os que tinham ensino fundamental completo e incompleto foram 8% e
12% respectivamente. Por fim, apenas 1 dos entrevistados nao tem instrugcao

escolar.

Gréfico 3 - Distribuicdo dos empreendedores por grau de escolaridade
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 3 - DistribuicBo dos empreendedores por grau de escolaridade
Escolaridade Quantidade Percentual (%)

Sem Instrucéo (Sl) 1 2

Ensino Fundamental Incompleto (EFI) 4 8
Ensino Fundamental Completo (EFC) 6 12
Ensino Médio Incompleto (EMI) 2 4
Ensino Médio Completo (EMC) 28 56
Ensino Superior Incompleto (ESI) 2 4
Ensino Superior Completo (ESC) 7 14
Total 50 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Uma explicacdo para isso pode ser pelo fato do municipio de Macaiba ficar
localizado bem préximo da capital do estado, com isso 0 acesso a educacdo se
torna mais facil, inclusive também explicaria o numero de empreendedores com

instrucdo superior, jA que na capital se encontram um numero razoavel de
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instituicGes de ensino superior, 0 que mostra que os empreendedores tém mais

oportunidades em relacao a sua formacéo de ensino.
3.3.4. Distribuicéo por idade dos empreendimentos

Conforme o gréfico 4 e a tabela 4, verificou-se que a maior parte dos
empreendimentos possuem de 1 a 5 anos de funcionamento, estes correspondem a
30% dos estabelecimentos visitados. Os empreendimentos que tém um tempo de
funcionamento entre 5 a 10 anos totalizaram 28%. Totalizaram 12% os
empreendimentos de 1 ano de funcionamento e 20 a 25 anos respectivamente.

Foi mostrado, também, nesse gréafico e na tabela que segue o tempo de 25 a
30 anos de funcionamento dos empreendimentos e acima de 30 anos totalizando as

porcentagens de 4% e 2% respectivamente.

Grafico 4 - Distribuicdo por idade dos empreendimentos
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 4 - Distribuic&o por idade dos empreendimentos

Idade da mpresa Quantidade Percentual (%)

Até 1 ano 6 12

Mais de 1 até 5 anos 15 30
Mais de 5 até 10 anos 14 28
Mais de 10 até 15 anos 5 10
Mais de 15 até 20 anos 1 2
Mais de 20 até 25 anos 6 12
Mais de 25 até 30 anos 2 4
Acima de 30 anos 1 2

Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Como o perfil dos empreendedores de Macaiba é composto na sua maioria
por jovens como mostra o Gréfico 2, refletiu-se na idade dos empreendimentos que
também em sua grande maioria possuem no maximo 10 anos de funcionamento. A
maioria das empresas entrevistadas estdo em uma area privilegiada o que pode

refletir no sucesso do empreendimento.

3.3.5. Distribuicdo de empreendimentos por ramo

Na cidade de Macaiba, conforme o grafico 5 e tabela 5, a pesquisa mostra
gue existe no ramo comercial 41 dos estabelecimentos visitados, correspondente a
uma porcentagem de 82%. O ramo de servicos aparece com um percentual de 1% e

o ramo de comércio e servigos totaliza 4%.

Grafico 5 - Distribuicdo dos empreendimentos por ramo
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 5 - Distribuicdo dos empreendimentos por ramo

Setor Quantidade Percentual (%)
Comeércio 41 82
Servicos 7 14
Comércio e Servicos 2 4
Total 50 100

Fonte: Autoria préopria (2019).

De acordo com o SEBRAE (2017), a pesquisa GEM revelou que no Brasil o
setor de servi¢os orientados para o consumidor foi 0 grupo que mais recebeu novos
empreendimentos (69%). A industria de transformacdo ganha espago em relagédo
aos empreendedores iniciais e chega a 42% o que néo foi constatado no municipio

de Macaiba, no estado do Rio Grande do Norte.
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3.3.6. Distribuicdo de empreendimentos

No grafico 6 e respectivamente na tabela 6, mostramos a distribuicdo de
empreendedores do municipio de Macaiba-RN conforme tabulacdo de dados.
Dentre os 50 empreendimentos pesquisados 68% dos empreendedores que
responderam ao questionario sdo gerentes e 32% S&a0 0s proprietarios.

Gréfico 6 - Distribuicdo de empreendimentos
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 6 - Distribuicdo de empreendimentos

Geréncia/Proprietario Quantidade Percentual (%)
Sim 34 68
Nao 16 32
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Existem casos em que o proprietario gerencia e também em outros casos
preferem contratar alguém para exercer tal funcdo, porém varia de acordo com o
tamanho do empreendimento.

3.3.7. Distribuicdo de empreendimentos por registro junto a Receita Federal,
JUCERN ou FIERN

Conforme o grafico 7 e tabela 7, apresentamos a distribuicdo dos
empreendimentos registrados junto a Receita Federal, JUCERN ou FIERN. Dos
pesquisados 45 sédo registrados e apenas 5 ndo sdo, o que equivale a 90% e 10%
respectivamente. Para o SEBRAE, a formalizacao e o registro da empresa resultam

em novas oportunidades e sucesso para 0 negocio. Assim, o empreendimento tem
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mais chances de fechar parcerias, conseguir linhas de crédito, exportar e receber

subsidios do governo.

Grafico 7 - Distribuicdo de empreendimentos por registro junto a Receita Federal, JUCERN ou FIERN
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 7 - Distribuicdo de empreendimentos por registro junto a Receita Federal, JUCERN ou FIERN

Registro Quantidade Porcentagem (%)
Sim 45 90
N&o 5 10
Total 50 100

Fonte: Autoria préopria (2019).

Segundo dados do SEBRAE (2017) o percentual de empreendedores que

declararam ter CNPJ e que séo, portanto, formalmente reconhecidos pelo governo e

orgaos reguladores do Brasil é de 17,5%.

3.3.8. Distribuicdo de empreendimentos que possuem ou hdo empréstimo publico

No grafico 8 e tabela 8, a pesquisa mostra que apenas cinco empreendedores

possuem empréstimo publico e 45 deles ndo possui, 0 que mostra um percentual de

10% para os que possuem e 90% para 0s que ndo possuem.

O empréstimo publico se bem aplicado é de suma importancia para o

empreendimento. No entanto, a maioria dos empreendedores que participaram

desta pesquisa disseram que n&do possuem esse tipo de servigo, talvez por néo

entenderem e terem ciéncia dos beneficios que o empréstimo pode trazer ao

empreendimento.
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Gréfico 8 - Distribuicdo de empreendimentos que possuem ou ndo empréstimo publico
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 8 - Distribuicdo de empreendimentos que possuem ou ndo empréstimo publico

Empréstimo Quantidade Percentual (%)
Sim 5 10
Nao 45 90
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Diante da pesquisa da GEM (2016) notou-se que o alto percentual de
empreendedores informais significaria uma ampla massa de nego6cios pouco
estruturados e consideravelmente pequenos, onde sem o CNPJ nao é possivel obter
empréstimos de quantias maiores e com prazos mais alongados, prestar servicos
gue exijam notas fiscais (especialmente as empresas), concorrer em licitacoes,

emitir boletos de cobranca, entre outros.

3.3.9. Distribuicdo de empreendimentos por quantidade de funcionarios

No grafico 9 e tabela 9, apresentamos a quantidade de funcionarios dos
empreendimentos pesquisados. De acordo com os dados, 14 dos pesquisados néo
possuem funcionarios o que equivale a 28% dos entrevistados; o numero de 1 a 9
funcionarios esta em 33 estabelecimentos, o que equivale a 66% do total de
entrevistados; ja o numero de 10 a 19 funcionarios encontra-se em dois
estabelecimentos, o0 que equivale a 4% e 20 a 50 funcionarios em um

estabelecimento o que equivale a 2%.
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Gréfico 9 - Distribuicdo de empreendimentos por quantidade de funcionarios
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 9 - Distribuicdo de empreendimentos por quantidade de funciondrios

N° de Funcionarios Quantidade Percentual (%)
N&o possui 14 28
la9 33 66
10a19 2 4
20 a 50 1 2
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Devido a area apresentar grande fluxo de pessoas, se faz necessario uso de
funcionérios, porém, como a maioria dos empreendimentos possuem um local de
comércio ndo tdo grande, muitos deles preferiram ndo contratar funcionarios e os

mesmos atuarem como proprietarios e empregados.

3.3.10. Distribuicdo de empreendimentos por porte da empresa

Apresentamos no grafico 10 e tabela 10, o porte dos empreendimentos
pesquisados. O numero de empreendedores individuais € de 11 totalizando 22% dos
entrevistados. O niumero de microempreendedores € de 26 o que equivale a 52% do
total dos entrevistados. Ja o niumero de pequeno empreendedor € de 8 o0 que totaliza

16% e o numero de médio empreendedor é de cinco totalizando 10% dos

entrevistados.
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Gréfico 10 - Distribuicdo de empreendimentos por porte da empresa
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 10 - Distribuicdo de empreendimentos por porte da empresa

Porte da Empresa Quantidade Percentual (%)
Individual 11 22
Microempresa 26 52
Pequena 8 16
Média 5 10
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Segundo o SEBRAE, o faturamento anual, nidmero de funcionarios e
atividades desempenhadas séo fatores usados com base para definir o porte de
uma empresa. Saber qual a categoria a empresa se encaixa melhor é importante
para que o empreendimento possa arrecadar tributos e emitir nota fiscal dos

Servicos.

3.3.11. Classificagdo quanto ao uso de tecnologias

Sobre as tecnologias em empresas, o total de quem faz uso resultou em um
namero de 39 entrevistados, o que equivale a 78%, numero este bastante
consideravel; os que ndo usam tecnologias s&o onze totalizando 22% como vistas
no Gréfico 11.

As tecnologias utilizadas em um empreendimento tais como leitor de cédigo
de barras, planilhas eletronicas, softwares para usos especificos dentro da empresa

e outros, sao de facil acesso atualmente. No entanto, ainda percebemos que alguns
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dos empreendedores néo utilizam tais tecnologias.

Gréfico 11 - Classificacdo quanto ao uso de tecnologias
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 11 - Classificacdo quanto ao uso de tecnologias

Resposta Quantidade Percentual (%)
Sim 39 78
N&ao 11 22
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

3.3.12. Finalidade do uso da tecnologia hos empreendimentos

O Grafico 12 e tabela 12 vem nos mostrar a distribuicdo dos
empreendimentos que utilizam a tecnologia para um fim especifico, 0 que vem a
completar os dados do tépico anterior.

Os empreendedores que utilizam as tecnologias na empresa sao no numero
de 31, o que equivale a 62% do total de entrevistados. Os que utilizam para fins
pessoais somam 2, para Uso na empresa € pessoais a0 mesmo tempo sdo 6
totalizando 12% e, por fim, os que ndo usam sao onze o que equivale a 22%. A
tecnologia da informacéo vem ganhando espaco e melhorando a vida das pessoas e
também das organizagbes, com suas ferramentas construtivas e novos metodos
para aprimorar a praticidade e funcionalidade do negocio. A informacdo € 6tima

funcionalidade e possibilidade de evolugdo do empreendimento.



Gréfico 12 - Finalidade do uso da tecnologia nos empreendimentos
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pessoais

Tabela 12 - Finalidade do uso da tecnologia nos empreendimentos

Uso de Tecnologia Quantidade Percentual (%)
Da empresa 31 62
Fins Pessoais 2 4
Da empresa e Pessoais 6 12
N&o usa 11 22
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

3.3.13. Distribuicdo de empreendimentos usando aplicativos

39

No grafico 13 e tabela 13, apresentamos os aplicativos utilizados nos

empreendimentos pesquisados. Dentre eles estdo a planilha eletrénica com 20%; o

editor de texto com 2%; softwares de programas que dao suporte ao

empreendimento com 34%; softwares e outros aplicativos com 16% e nenhum

aplicativo com 22%. Ainda apresentamos dados relacionados as tecnologias

disponiveis e utilizaveis em um empreendimento, as quais sdo de grande

importéancia para o desenvolvimento dos mesmos.

Grafico 13 - Distribuicdo de empreendimentos usando aplicativos
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Tabela 13 - Distribuicdo de empreendimentos usando aplicativos

Aplicativos Utilizados Quantidade Percentual (%)
Planilha Eletrénica 10 20
Editor de Texto 1 2
Software 17 34
Software e Outros 11 22
Nenhum 11 22
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

3.3.14. Como sao divulgados os empreendimentos

40

Neste grafico 14 e tabela 14, apresentamos a forma de como o

empreendimento é divulgado e percebemos que 28 dos empreendedores divulgam

seu estabelecimento através das redes sociais 0 que equivale a 56%. Dez deles

divulgam através dos modos tradicionais, seja por um carro de som ou através do

radio, o que equivale a 20% e 12 desses nao divulgam.

Sabemos que o marketing € bastante importante para o sucesso do

empreendimento no mercado, sem isso o cliente ndo sabera da existéncia do

produto e do servico oferecidos e ndo tem como consumir o que podera levar ao fim

do negadcio.
Gréfico 14 - Como séo divulgados os empreendimentos
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 14 - Como séo divulgados os empreendimentos

24%

Nao divulga

Divulgacéo do Empreendimentos Quantidade Percentual (%)
Redes Sociais 28 56
Tradicionais 10 20
Nao Divulga 12 24
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).
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3.3.15. Classificacdo das empresas de acordo com seu carater.

O gréfico 15 e tabela 15 compreendem a classificacdo dos empreendimentos
pelo carater privado ou associacdo. Percebemos que 94% dos empreendimentos
sao privados e apenas 6% deles s&o por associacgao.

Grafico 15 - Classificagdo das empresas de acordo com seu carater
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 15 - Classificacdo das empresas de acordo com seu carater

Caréter Quantidade Percentual (%)
Privada 47 94
Associacao 3 6
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Esse resultado reforca que muitas pessoas estdo apostando num
empreendimento préprio, sendo o0os mesmos seu préprio dono refletindo na
afirmacdo que os mesmos acreditam que podem gerir um comercio que trara

sucesso e éxito em seus resultados.

3.3.16. Distribuicdo de empreendimentos pela situacdo do imoével: proprios ou

alugados

Nesta pesquisa buscamos classificar os estabelecimentos pesquisados em
proprio ou alugados. Coletamos os dados mostrados no grafico 16 e tabela 16, o
gue nos mostra que 17 deles sdo préprios o que equivale a 34% e 33 deles sao
alugados o que equivale a 66%.

Segundo dados do SEBRAE (2015), a maioria dos estabelecimentos do Rio

Grande do Norte sdo alugados o que corrobora com dados desta pesquisa.
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Grafico 16 - Distribuicdo de empreendimentos pela situagcao do imdvel: préprios ou alugados

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66%

Alugado

Fonte: Autoria propria (2019).
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Tabela 16 - Distribuicdo de empreendimentos pela situacdo do imével: proprios ou alugados

Classificacao Quantidade Percentual (%)
Alugado 33 66
Préprio 17 34
Total 50 100

Fonte: Autoria propria (2019).

3.3.17. Distribuicdo dos empreendimentos que visam melhoria futura

No Grafico 17 apresentamos os dados dos empreendedores que visam

melhorar os seus empreendimentos futuramente, e todos eles tém essa visdo por

acreditarem num melhor desenvolvimento de seus negocios.

Grafico 17 - Distribuicdo dos empreendimentos que visam melhoria futura
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Fonte: Autoria propria (2019).
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Tabela 17 - Distribuicdo dos empreendimentos que visam melhoria futura

Melhoria Quantidade Percentual (%)
Sim 50 100
N&o 0 0
Total 50 100
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Dentre as melhorias que os empreendedores visam para seus negocios, 0S
mesmos afirmaram tornar o espaco fisico melhor e mais agradavel com ampliacdes
do ambiente e facil mobilidade além de capacitar seus funcionarios para atender

seus clientes da melhor maneira possivel.

3.3.18. Como surgiu a ideia de montar a empresa

No gréfico 18 e respectivamente na tabela 18, é apresentado a distribui¢céo
dos empreendimentos que surgiram a partir da situacdo em que se encontrava e
também por meios que estavam disponiveis como cursos, herancas, independéncia
financeira, entre outros. A maioria cré numa oportunidade no mercado contando 15
empreendedores. Treze deles receberam de heranca ou exemplo na familia. Sete
deles por experiéncia de onde trabalhou; seis por circulo de amizade e seis fizeram
curso de empreendedorismo. Um dos entrevistados foi pela franquia e outro por

outros motivos ndo citados.

Gréfico 18 - Como surgiu a ideia de montar a empresa
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Fonte: Autoria prépria (2019).



Tabela 18 - Como surgiu a ideia de montar a empresa

Respostas Quantidade | Percentual (%)
Heranca e exemplos na familia 13 26
Exemplo Circulos de Amizade 6 12
Fazendo Curso de Empreendedorismo 6 12
Onde Trabalhou 7 14
Oportunidade do Mercado 15 30
Franquia 1 2
Procurando Independéncia Profissional 1 2
Outros 1 2
Total 50 100

Fonte: Autoria propria (2019).

Podemos observar que um grande percentual dos entrevistados teve uma
visdo de empreendedorismo perfazendo um total de 74% dos que acreditam no
potencial de novos empreendimentos, superando assim aqueles que foram

orientados pois se tratavam de heranca de familia.

3.3.19. Distribuicdo dos empreendedores que possuem outro tipo de negdécio

Sobre o numero de empreendedores que possuem ou ndo outro tipo de
negdécio. A maioria deles possui apenas 0 seu negocio totalizando 76% e 24% deles

possuem outro tipo de negdcio.

Gréfico 19 - Distribuicdo dos empreendedores que possuem outro tipo de negdcio
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 19 - Distribuicdo dos empreendedores que possuem outro tipo de negdcio

Outros Empreendimentos Quantidade Percentual (%)
Sim 12 24
N&o 38 76
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).
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3.3.20. Unica atividade de sustento familiar?

Neste topico apresentamos o numero de empreendedores que possuem outra
atividade e o numero deles que ndo possuem. O gréafico 20 e tabela 20 aponta que
66% tém outra atividade e que 34% né&o tém.

Gréfico 20 - Unica atividade de sustento familiar?
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Fonte: Autoria propria (2019).

Tabela 20 - Unica atividade de sustento familiar?

Sustento Familiar Quantidade Percentual (%)
Sim 33 66
Nao 17 34
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

3.3.21. Fatores que dificultam o sucesso dos empreendimentos

Por fim, no gréfico 21 e tabela 21, apresentamos as principais dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores em seus estabelecimentos. A maior dificuldade
€ 0 acesso ao financiamento com 32% das respostas; 22% dos entrevistados nao
encontrou dificuldades, a burocracia bancéaria e o numero alto de impostos
totalizando 14% cada uma das dificuldades; 8% respondeu que € a crise; 6% que é

a concorréncia e 4% que é as taxas de juros.
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Gréfico 21 - Fatores que dificultam o sucesso dos empreendimentos
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Tabela 21 - Fatores que dificultam o sucesso dos empreendimentos

Dificuldades Quantidade Percentual (%)
Altas Taxas de Juros 2 4
Concorréncia 3 6
Crise 4 8
Burocracia Bancaria 7 14
Muitos Impostos 7 14
Nao Encontrou 11 22
Acesso a Financiamento 16 32
Total 50 100

Fonte: Autoria prépria (2019).

Os resultados constatam que a dificuldade para o sucesso dos
empreendimentos vem por parte das dificuldades ao acesso para empréstimos e
financiamentos. Muitas das vezes por falta de garantias e também pela burocracia

enfrentada na solicitacdo desse tipo de vantagem.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Os empreendedores desempenham um papel relevante na sociedade. Eles
atuam de modo criativo ao introduzir novas tecnologias e processos para melhorar e
tornar mais baratos os produtos existentes criando novos bens e servigos, que
substituem os antigos e aumenta o nivel de bem-estar do consumidor. Sao diversos
os beneficios trazidos pelo empreendedorismo, tais como mudancas no mercado,
progresso, introducéo de processos inovadores, criacdo e comercializacdo de novas
tecnologias que substituem as antigas.

O presente trabalho consistiu na realizagdo de um levantamento sobre os
empreendimentos e o perfil dos empreendedores do centro comercial do municipio
de Macaiba/RN, tendo como principio a contextualizagcdo do cenario econdémico
estadual atual. Foi possivel observar através dos resultados obtidos informacdes
que contribuiram para andalise no que se diz respeito a realidade vivenciada e as
condi¢cBes socioecondmicas que o mercado cada vez mais competitivo presente no
municipio de Macaiba/RN.

Em um mercado em que a concorréncia se faz presente, percebemos que
algumas barreiras estdo sendo superadas, exemplo foi uma elevada presenca do
género feminino presente no mercado que demonstra que a mesma vem ganhando
seu espaco com ideias inovadoras, atitudes empreendedoras, capaz de gerir seu
comércio com alternativas e cursos disponiveis para as mesmas.

Quanto a faixa etéria dos empreendimentos entrevistados, sua grande maioria
esta com idade entre 21 e 40 anos possuindo pelo menos o ensino médio completo
0 que nao impede os mesmo de buscar solu¢cdes tecnoldgicas para desenvolvimento
do seu negdcio. Tanto na parte fisica com suas melhorias estruturais e atencéo aos
clientes quanto na area tecnolégica com utilizacdo de programas e aplicativos para
melhor atender e divulgar seus produtos e servigcos aos clientes.

Em relacdo a legalizacdo da empresa junto aos oOrgdos de fiscalizacdo, a
grande maioria possui registro para funcionamento, consequéncia do elevado
movimento do comercio devido a sua localizagcdo. Os 10% dos comércios que nao
possuem registro tem como justificativa o receio investir numa empresa e
possivelmente ndo ter um retorno garantido. Porém, dependendo do movimento e
sucesso do empreendimento, o proprietario buscara meios legais para formalizar a

empresa. E uma aposta que pode ou ndo dar certo, tendo em vista que os planos
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podem ser frustrados pela fiscalizagdo e com isso vindo a pagar impostos, taxas e
tributos ao governo. Isso reflete no tempo de funcionamento dos comércios. Devido
as empresas e comércios estarem localizadas em uma area de grande
movimentacdo de pessoas, o tempo de funcionamento médio é de 5 anos e isso
abre a possibilidade dos comércios sem registro se estabilizarem e
consequentemente tornar-se legais perante ao governo.

No que diz respeito ao empreendimento em si. A maioria dos
estabelecimentos de onde foram realizadas as pesquisas possuem gerentes que
administram o comércio, sendo também a maioria dos comércios alugados o que
ndo impede aos proprietarios e gerentes buscar melhorias ndo havendo a
necessidade e empréstimos mesmo que possuam um quadro razoavel de
funcionarios com seu porte e microempresa que usam as oportunidades de
mercados para se manterem em pleno funcionamento. Levando em consideragcao a
escolha do ato de empreender, a maioria dos entrevistados afirmam n&o possuir
outros negocios mesmo com todas as dificuldades de acesso a financiamentos,
porém realizam outras atividades para complementacéo financeira.

Desse modo, conclui-se que os resultados obtidos com a pesquisa permitiram
tracar um perfil estruturado dos empreendedores e caracterizar suas empresas para
que haja futuros empreendimentos e possam satisfazer os clientes, devido a
observacdo dos entrevistados a caréncia de lojas de departamentos e cursinhos
especializados na qualificacdo profissional e preparatoria para o mercado de
trabalho, devido a sua proximidade com a capital do estado, caso existissem no
préprio municipio evitava-se um deslocamento desnecessario. Se faz imprescindivel
por parte dos 6rgdos competentes a disponibilidade de meios e ferramentas para
treinamento e capacitacdo dos empreendedores, facilitar o acesso do mesmo as
novas informacgdes e caréncia do mercado, além é claro de diminui¢do da burocracia
perante ao mesmo quando se h&d a necessidade de recursos financeiros para
alavancar ainda mais seu comércio.

Por fim, de uma forma objetiva os estudos relacionados a essa pesquisa,
constataram que o perfil do empreendedor do municipio de Macaiba, no estado do
Rio Grande do Norte é distribuido quase de forma igualitaria por parte do género,
com faixa etaria considerada jovem para o mercado de trabalho e foi detectado a
busca dada vez mais por novas ideias e oportunidades de acordo com as

necessidades, tendo em vista o interesse de futuros empreendedores nesta regido.
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ANEXO A: QUESTIONARIO APLICADO PARA VERIFICAR OS
EMPREENDIMENTOS E A ANALISE DO PERFIL DOS EMPREENDEDORES DO
MUNICIPIO DE MACAIBA — RN.

Uma pesquisa da UFERSA, com fins académicos, ndo se divulgara nomes de

empresas ou donos das mesmas, os dados sao sigilosos.

Data:

NOME DA EMPRESA:
NOME DO RESPONDENTE:
E-MAIL:

SEXO:

o Masculino
o Feminino
FAIXA ETARIA (anos):

o Até 20
o 21a30
o 31a40
o 41a50
o 51a60
o

C

Mais 61
OLARIDADE:

Sem Instrucao
Alfabetizado
Fundamental Incompleto
Fundamental Completo
Médio Incompleto
Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Superior + Especializacéo
Mestrado

o Doutorado
QUANDO INICIOU O NEGOCIO?

ES

0O O O 0O O o0 O O o o

IDADE DA EMPRESA
Data de fundacéao / /
SETOR:

o Industria
o Comércio
o Servigos
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TIPO DE NEGOCIO:

Exemplos: Industria de sabdo; Comeércio de Calgcados ou Servico de Informatica.
GERENCIA/PROPRIETARIO:
REGISTRADA junto a RECEITA FEDERAL, JUCERN ou FIERN:

o Sim (Quais registros?)
o Naéo

POSSUI EMPRESTIMO PUBLICO:
o Sim
o Nao

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS:

N&o possui
la9
10a19
20a50
51 a 100
o Acima de 100
PORTE DA EMPRESA:

Individual
Microempresa
Pequena
Média
o Grande
USO DE TECNOLOGIA:
o Sim
o Nao
Usa Para Qual Fim:

0O O O O O

o O O O

o Fins da Empresa

o Fins pessoais

o Fins da Empresa e Pessoais
Que Aplicativo Usa:

Planilha Eletronica

Editor de textos

Software especifico para empresa
Outros

o O O O
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SEU ESTABELECIMENTO USA ALGUM MEIO ELETRONICO PARA
PAGAMENTO OU SOMENTE EM ESPECIE?
o Sim
o Nao
SE NAO, POR QUAL MOTIVO VOCE NAO USA?
o Prefere receber em espécie
o Aluguel da maquina e taxas altas do cartao
o Nao tem publico para esse fim
COMO DIVULGA A EMPRESA:

o Nao divulga
o Redes Sociais (ATENCAO — SE USA REDES SOCIAS QUAIS SAO?)
v ( )Instagram, ( )Facebook, ( )Twitter, ( ) Whatsapp, ( )E-mail
o Site proprio
o Tradicionais (DIVULGACAO TRADICIONAL QUAIS SAO?)
v ( )Jornais, ( )Radio ( ), Panfletos ( )Carro de som, ( ) Cartazes.
CARATER:

Associacao
Cooperativa
Rede
o Privada
USO DO ESTABELECIMENTO:

o Alugada

o Propria

o Domiciliar
VOCE PENSA EM DESENVOLVER FUTURAMENTE ALGUM OUTRO NEGOCIO
EMPRESARIAL OU PROMOVER MELHORIAS NO QUE ESTA EM ATIVIDADE?

o Sim

o O O

o Nao
COMO SURGIU A IDEIA DE MONTAR A EMPRESA?

Heranca ou exemplo dentro da familia

Exemplo de circulos de amizades

Fazendo curso de empreendedorismo

Identificando oportunidades onde trabalhou

Identificando uma oportunidade no mercado

Franquia

Procurando atividade ap0s a aposentadoria

Procurando independéncia profissional

Outros

O EMPREENDEDOR POSSUI OUTROS NEGOCIOS ALEM DESTE?

0O O 0O 0O O 0 0o O ©



o Sim

o Nao
ESTA E SUA UNICA ATIVIDADE DE SUSTENTO FAMILIAR?

o Sim

o Nao
QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS NA TUA EMPRESA?
QUE NEGOCIO VOCE SUGERIRIA PARA ESTE MUNICIPIO?
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